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RESUMEN/ABSTRACT

El presente trabajo final de master (TFM), verdaresta actividad laboral del colectivo de los
Profesores Técnicos de Servicios a la Comunida@()TEn el desarrollo de este trabajo, se
hara un estudio de las principales funciones qsgarddlan estos profesionales, asi como los

colectivos a los que habitualmente se dirige sarlab

La investigacion de estas realidades, traera coomsecuencia, que a su vez haya que
investigar aspectos como el tipo de familia comue el PTSC trabaja, la colaboracion de
estas, el compromiso y colaboracion tanto de laspeg directivos como del resto del

claustro de profesores, el nivel de coordinaciétiturcional etc.

Con el fin de obtener la informacién necesaria, aq@s permita llevar a cabo esta
investigacion, se usara la metodologia de encugstaes apropiada para llevar a cabo una
primera aproximacion a la realidad, como puede rsgestro caso, 0 para estudios

exploratorios.

Una vez desarrollada la investigacion, mediantmdéacionada metodologia de encuesta, se
obtendran unos datos y a través de su interpoetat® los mismos nos llevaran a obtener
unas conclusiones. A partir de estas conclusis®glaboraran unas propuestas de mejora,
que permitiran optimizar las condiciones de trapajeficacia y la satisfaccion profesional de

los Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad
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El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

1. INTRODUCCION

La figura del Profesor Técnico de Servicios a lanGoidad ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo. Esto es debido a las diferentesma@ones que la sociedad ha ido
produciendo y que exigen una respuesta adecuadaaperdel Sistema Educativo. En los
altimos 25 afos, se han producido cambios en ledad y en las familias, tales como
situaciones de marginaciéon social debido a patatogélacionadas con la drogadiccion,
presencia de familias con muy bajo nivel de ingsepor situaciones de desempleo
cronicas o en los ultimos afios la llegada masivautenado y familias inmigrantes.

La figura del Profesor Técnico de Servicios a lanGoidad, es la respuesta del Sistema
Educativo para hacer frente a las situaciones iantegnte descritas. Hace algunos afos,
estos profesionales no existian, pero por caussitigciones que se expondran en este
TFM, los diversos organismos publicos (ministeryjosonsejerias) han confiado en esta
figura (PTSC), para ejercer una funcién de refuemzda educacion de algunos discentes,
que muestran carencias en algunas o en muchossdaspectos relacionados con la

educacion que desde el nucleo familiar se tienggugorcionar.

Desde este TFM se va a llevar a cabo una invesgiigacerca de la actividad laboral que
llevan a cabo estos profesionales. Lo que se puteteonseguir a través de este trabajo es

responder a una serie de preguntas como pueden ser:

& ¢Cual es el perfil sociodemografico del Profesocnig® de Servicios a la
Comunidad?

¢,Con qué tipo de alumnado trabaja?

¢, Qué porcentaje de su trabajo dedica al alumnado?

¢,Con qué tipo de familias trabaja?

¢, Qué parte de su trabajo dedica a la prevencidinadalso escolar?

R R & & &

¢ Esta este perfil profesional apoyado tanto a niaitucional como de equipo

directivo?

&

¢, Colabora el resto de personal docente con sydfaba

&

¢ Realiza mas trabajo administrativo que trabajcatdepo?
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Para dar respuesta a estas preguntas se hacerioepksaear una serie de objetivos, a
través de los cuales obtengamos la informacionsagieepara responder a las preguntas
anteriormente expuestas. Los objetivos generalespgcificos que se plantean en la

investigacion de este TFM son:
Objetivos generales son:

& Conocer y describir el colectivo con el que los ET®abajan de forma mas
habitual.

& Analizar las lineas principales de actuacion de R3SSC con respecto a los
colectivos que atiende.

& Averiguar el nivel de satisfaccion de los profesies PTSC con su trabajo.

& Ofrecer recomendaciones para la mejora de condisien su labor socioeducativa.

Objetivos especificos del estudio:

& |dentificar el perfil sociodemografico del coleaide PTSC.

& Conocer y analizar el @mbito de intervencion desptofesionales.

& Determinar cuales son sus necesidades y demandas.

Una vez planteados los objetivos, es necesari@hédbl método para obtener informacion.
Para llevar este TFM vy la investigacion que en sstplantea, se utilizara un instrumento
bésico o técnica de encuesta. Cabe mencionar,epidada la imposibilidad de acudir en
persona a los centros de trabajo de los PTSCuksionarios se llevaron a cabo “on line”,

a través de la herramienta “google drive”.

Una vez llevada a cabo este proceso de investiggcabtenidos los datos e informacion
pertinente, podremos pasar a representar la intodma través de graficos, que permitan

al lector comprender mejor la informacion obteredeel estudio.



El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

En una ultima fase de este TFM, se inferiran uoaslasiones, elaboradas a partir de la
informacion obtenida asi como nos aventuraremeslizar una serie de propuestas de
mejora, que creemos podran mejorar tanto la efi@edel trabajo de los PTSC asi

como su nivel de satisfaccion en el mismo.
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2. MARCO TEORICO

La sociedad estd en continuo cambio y la educatefe dar respuesta a las necesidades
gue emergen de este cambio. Pero, para dar egtaests, es necesario que toda la
sociedad asuma un papel activo. La educacion esauea que afecta a todos los agentes
sociales como gobierno, empresas, asociacionaficaios, organizaciones y, de manera
especifica a las familias. Ya no es suficiente psedocentes dominen los diferentes
elementos que componen el curriculo. Ahora, essagicecrear un entorno educativo que
sea capaz de adaptarse y transformarse a los camumosurgen de la sociedad actual. En
este sentido, la especialidad de profesor técnecaedvicios a la comunidad ofrece un

marco tedrico-practico de enlace entre la socigdadnstitucién escolar.

2.1. LOS NUEVOS RETOS DE LA EDUCACION

La escuela constituye uno de los agentes socialigadnas importantes de la sociedad.
La educacion es esencial para conseguir que losofutciudadanos den respuesta a las
demandas que la sociedad les solicite. Pero est@aéidon de ciudadanos se encuentra
vinculada a las decisiones politicas que se tonmeragla momento. Estas decisiones
modifican las funciones que la educacion a de cunidra concretar las funciones que se
le otorgan a la educacion es necesario analizardowios sociales que se han producido

en Espaiia.

2.1.1. Los cambios sociales

Como ya indicaba, la sociedad se ha visto enveeltana profunda trasformacion en estos
altimos treinta afios. Y seguramente, cuando acabestd década la situacion social sera
otra. Algunos de estos cambios han afectado dimestee a la escuela, como ha sido la
introduccion de las Tecnologias de la InformaciorCgmunicacion en nuestra vida
cotidiana; el crecimiento econdmico experimentando la construccion y su posterior
estallido; la economia global; la crisis econémlaa;diferentes tipologias de familias que
han modificado el modelo tradicional; la incorpadacde la mujer en el &mbito laboral y
por supuesto, como sefiala el socidlogo Neil Post(d809), las nuevas maneras de
relacionarse el nifio con el mundo de los adultoadd la lectura y la escritura ya no son
dos barreras mediaticas, en tanto que las imagehaes sonidos crean la sensacién de
realidad més all4 del entorno vital .
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De estos cambios, los mas relevantes para la assoet la familia, la economia, la
sociedad de la informacién y la multiculturalid#&dcontinuacion, vamos a analizar cada

uno de ellos teniendo en cuenta su repercusioa educacion

o LA FAMILIA

La familia ha sufrido una trasformacion en lasniiéis décadas. De ser una familia extensa
en el numero de hijos y miembros que vivian emidad familiar (abuelos, tios, primos,

etc.) a una amplia gama de tipologias de familias.

Los cambios que ha experimentado la sociedad yxagencias del mundo laboral ha
modificado la estructura familiar. Esta es ahora medélucida, constituida por los padres e
hijos, las viviendas son mas pequefas, principaknem pisos en la ciudad y cada vez son

menos los familiares (abuelos, tios, etc.) que is@mvcon la unidad familiar.

Hoy la familia ha dejado de cumplir la funcidon paira de socializacion en exclusiva, esta
funcién es compartida con la escuela. Esto se a@epe no hay adultos que se queden con
los bebés o nifios en el hogar. Antiguamente, sierhpbia alguien en casa que cumplia
con la funcion de la primera educacion, ya fuenaeds o las mujeres. Los mas pequefos
permanecian en su hogar hasta su escolarizaciam gse hogar recibian la primera

educacion.

Aprendia aptitudes tan fundamentales como habdaarae, vestirse, obedecer a
los mayores, proteger a los mas pequefios, comairientos, participar en
juegos colectivos respetando los reglamentos, e2as dioses (si la familia es
religiosa), distinguir a nivel primario lo que e&ién de lo que esta mal segun las

pautas de la comunidad a la que pertenece. etoatéda 1997, p.55).

Savater (1997) continla su andlisis con palabragd.@e Tedesco, sefalando que los
docentes padecen este fendmeno cotidianamentea yleirsus quejas mas frecuentes la
constituye el acceso de los nifios a la escuelaucofnucleo basico de socializacion
insuficiente” para encarar con éxito el aprendizaje sentencia, cuando la familia

socializaba, la escuela podia ocuparse de ensefar.

Antes con la llamada “familia tradicional” se id€éiohba de una manera mas clara cuales

eran sus funciones: educar. Y la escuela cumplianigién trasmisora de conocimientos.
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Estas dos funciones se diferenciaban claramente,gs¢a funcién de educar, poco a poco
se ha ido desplazando hacia la escuela. Ambasofhwegise entremezclan en la realidad,
dejando la funcién socializadora de la familia ersegundo plano. Son varios los motivos
que han derivado en una ausencia de la familia quinger agente socializador como el
cambio demografico en nuestro pais, la incorporadi® la mujer al mundo laboral, los

horarios, laborales de los progenitores y los difees modelos de familia.

El primero al que hago referencia es pausas demograficasConcretamente a la edad
de maternidad de las mujeres en Espafa. La inawigorde la mujer al mundo laboral se
realiza después de la finalizacion de los estuslipgeriores. La estabilidad laboral se suele
alcanzar a partir de los 28 afios. Lo que provocdaseenso en el nUmero de mujeres en
edad fertil (15 — 49 afos). La evolucion de la edemtlia de maternidad esta en ascenso,
situandose en el 2012 en 31,6 afios. Esta medidadiegenera una diferencia generacional
entre los nietos y sus abuelos. En muchos casomyaria de las personas en avanza edad
residen en centros de la tercera edad y no puedénar el cuidado de sus nietos.

Gréfico 1. Edad media de la maternidad

®» Edad media de la maternidad
En afos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2013)

También hay que indicar, que el nimero de hijodisiinuido. En el afio 2012 el nUmero
de hijos por mujer era de 1,32 (INE, 2013). La alimacion que ejercia los hermanos

mayores sobre los pequefios también se ha vistadéec
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Grafico 2. Numero de hijos por mujer

» Numero de hijos por mujer
(Indicador coyuntural de fecundidad)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2013)

Este aumento de la edad de maternidad y la redueci&l nimero de hijos, es producido
por dos factores principalmente. Uno de ellos|aescorporacién de la mujer en el
ambito laboral. Esta incorporacion es mas relevante cuanto meg/et nivel de estudios

y de cualificacion. El acceso al mercado laboratstituye un “medio de realizacion
personal y social al que antafio no podia accedequg sus funciones se reducian a la
crianza y al cuidado de los hijos” (Priegue, 200858). Y otra razon seria la situacion
econdmica de las familias. Observando las graficag 2, se observa que hay una
correlacion en el afio 2008 entre el descenso eddd de maternidad y el incremento en el
namero de hijos, este hecho se debe a que Espafiacentraba en la recta final del

crecimiento econdmico, a partir de esta fecha sgypo la recesion.

Otro factor que afecta a la familia, son los hastaborales. Estos son muy diversos, en
funcidon del sector econdémico, ambito, productividatt. Asi, podemos encontrar con

padres que trabajan por turnos. Otros que traleagam horario partido de mafana y tarde.
Y otros que realizan su horario en jornada contipoa la mafiana. Ademas de esta
diversificacion de horarios, hay que afnadir queacadz mas se trabaja los fines de
semana. Esta diversificacion de horarios produnze “tendencia cada vez mas asumida
de que la escuela debe ser un lugar y espacio doedafios puedan permanecer mas
tiempo, haciendo lo que normalmente no pueden leaceasa” (CEAPA, 2003, p.5).
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Esta situacion plantea que la escuela deba anspliaferta educativa y horario de apertura

a la comunidad, para responder a las necesidadéss damilias. Esta demanda de la

sociedad se evidencia en los programas de conéilizgaboral y familiar.

La primera necesidad que tiene la familia es lata@scia del bebé una vez finalizada el
periodo de baja maternal. Los centros de Educatidentii de O a 3 afios han

experimentado un incremento en la tasa de mataicula

Gréfico 3: Evolucion de las tasas de escolarizaciG@n primer ciclo (0-2 afios y 2 afios) y segundo
ciclo (3 afos) de Educacion Infantil. Espafia, Curs1991-1992 — 2010-2011.

92.4...94,7.95.9 946 962 96,8976 98,0 99,1 966

13 897
i 80,3553
620 613 725
53.0 5734
> 448
’ * et 48, |
384 g 33
l6.0 17.8 2L0 22,1 248 -
24 872107110 117 125 134 L36n= 246 26.528.6
; | 0
' WTW S e ol o673 80 _ge 106 115 132 151 166 18, .

v o?} Q> QS qb Q'\ Q“t D QQ Q\ Q" Q’\) wa Qg Qb Q’\ ch Qo, N Q,\\

Oy &N DRSS (SRR RagiR
q°’ 09’ S qq QIR RIRC NP UNFC U SRS SN S N @Q KN KNI NN

====Tasa de escolarizacion 0-2 anos ==®*=Tasa de escolarizacion 2 anos

Tasa de escolarizacion 3 anos
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En la etapa de Educacion Primaria, surgen divggemgramas de Apertura de Centros a la
Comunidad, con el objetivo de conciliar el mundbolal y familiar. La mayoria de
centros educativos del Principado de Asturias, gegolos siguientes programas (C.P.

Evaristo Valle, 2014):

o Programa de Atencion Temprana (7:30 a 9:00). Teeneo objetivo facilitar
la atencién de los nifios cuyos padres tienen uarisolaboral matinal que
no le permite ocuparse de ellos hasta la hora ttadanen el centro. En este
programa ademas de dar asistencia, también ofr@cposibilidad de
desayuno.

o0 Comedor escolar (14:00 a 16:00). Tras finalizacdmida y hasta el inicio
de las actividades extraescolares, permanecen gtigd escolar bajo la

supervision de monitores.



El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

o Actividades extraescolares (a partir de las 16:@¥3tas actividades las
organizan diferentes instituciones: Ayuntamientajirgnatos deportivos,

escuelas de deporte, centro educativo, asociaeifpadres y madres, etc...

También hay programas especificos, como el progrdeiaAyuntamiento de Gijon

“Proyecto 11x12: Conciliacién laboral, familiar gnsonal”. Este proyecto

“Tiene como objetivo contribuir a que algunosntros educativosde la ciudad

permanezcan abiertos durante 11 horas al dia, $29va afio, proporcionando a

los nifios y nifias de los niveles de ensefianzaatblig de infantil y primaria, un

programa que combina el entretenimiento, las atoés culturales, la

organizacién del tiempo para la realizacion detdasas escolares y la merienda”

(Ayto. de Gij6n, 2014).
Otro de los cambios que ha experimentado la fardligue ya no existen modelo Unico
de familia, ahora existen multiples modelos de familia. Psw, eno existe un criterio
comun respecto al concepto de familia. Si nos ierog a la Real Academia Espafiola
(2014), define el concepto de familia como “Grugopgrsonas emparentadas entre si que
viven juntas”. No hace referencia a la consangahide los miembros de la unidad
familiar. Establece que entre las personas deberhab vinculo que les haga convivir

entre si.

La escuela es fiel reflejo de todo tipo de famikipe existe en la sociedad actual. Una
clasificacion de tipos de familias en funcion deigen de la formacion de la unidad

familiar es la establecida por Sanchez (2011, $pi5):

Tabla 1. Composicién familiar

Familia nuclear/ Es el término que establece unos limites mas ésiseg
biparental definidos, en donde se incluyen a padres y a hgas,
suelen convivir en el hogar familiar sin més pagen

Familia Aquella compuesta por un solo progenitor. Las cassa
monoparental deben a la separacién o divorcio del matrimonio, la
viudedad o madre soltera.
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Familia Es aquella en la que los adultos forman una nuavwdid, a
reconstituida la cual, al menos uno de ellos, aporta un hijod®@n una
relacion anterior.

Familia con A una familia de padres e hijos se le incorporgarmente.
parientes El pariente que se incorpora puede ser: abuelos, ti
préximos sobrinos, hermano... Este tipo se puede ver muchiasen

familias inmigrantes. Tiene caracter temporal.

Familia ampliada A una familia completa se le incorpora un nuevomntuie
(pariente o no), de caracter fijo.

Familia de Surgen tras las nuevas figuras juridicas del adegim

complementaciéon familiar y de la adopcion. Son aquellos grupos fangs,

o suplencia con o sin hijos biolégicos, que conviven y se ocupe
nifios o adolescentes, que no son hijos de ningémbro
de la pareja.

Familia con Con o sin hijos biologicos o adoptados. Son miadss,

pareja de un pero hay una tendencia a aumentar.

mismo sexo

Fuente: Sdnchez (2011, pp. 44-45)

Toda esta situacion ha supuesto un cambio respdatéamilia como agente socializador.
Los nifios no tienen un modelo Unico y universalfatailia. Y, en muchos casos, los
propios padres no tienen un criterio claro de e@sasu papel. Asi, es frecuente oir en las
tutorias, como los padres lamentan no saber que¥ ban sus hijos. De ahi se deriva, que
los padres otorgan una mayor competencia socialiaala escuela, ya que ellos expresan

gue no disponen de los recursos o medios neceganasumplir ese papel.

Esta diversidad de modelo educativos en la unidadliar, se refleja, algunas veces en
una “superproteccion [...], a una mezcla de desatarici.] por razones laborales, etc., Lo
que deriva en nifios: incapaces de abordar la masnaidificultad, abandonados a una
soledad de horas y horas en la calle o delanteelgeision (CEAPA, 2003, p.4).

La incorporacién de la mujer al mundo laboral, eaknso del nimero de hijos por mujer

y la aparicion de nuevos modelos de familias, hawqrado importantes cambios en las

10
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funciones de socializacién y educaciéon que estasa) sobre los nifios/as y adolescentes.
Tradicionalmente, las familias se han encargadaader una socializacion primaria de sus
hijos/as, pero debido a los fendmenos que se aabdescribir, esta importante funciéon
se ha ido reduciendo, quedando la socializaciomaia del alumnado en manos del

profesorado.

A su vez, el profesorado, que tradicionalmente agich encargado de la socializacion
secundaria del alumnado (esto es la ensefianza sdeolatenidos del curriculum),
actualmente se ve envuelto en un nuevo contextel, gme en muchos casos debe de hacer

frente a los dos tipos de socializacion descritos.

Es en esta nueva situacion, donde ha cobrado grpartancia la figura del profesor
técnico de servicios a la comunidad, encargado whas ocasiones de hacer esa funcion
de socializacion y educacion que las familias nehay por otra lado, de orientar a estas
familias en la educacion de sus hijos/as asi comsedvir de nexo entre las familias y el

sistema educativo.

e EL AUMENTO Y POSTERIOR DESCENSO DEL NIVEL ECONOMICO DE
LA POBLACION

Es otra consecuencia de los cambios sociales. #k gal afio 2000, Espafia experimento
un crecimiento econémicoque practicamente comenzé a estancarse enrabitimestre
del afio 2008.

Gréfico 4: Producto Interior Bruto (PIB).
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Este crecimiento que abarco la uUltima legislatueh Gobierno de Partido Popular y la
primera del Partido Socialista, permiti6 que muchiogladanos conocieran el estado de

bienestar. Fernandez (s.f.) define el conceptésiado de Bienestar como

El conjunto de actividades desarrolladas por lobi&nos que guardan relacion
con la busqueda de finalidades sociales y redidivils a través de los
presupuestos del Estado. Se refiere, por tanta, actividad desarrollada por la
Seguridad Social en cuatro frentasansferencias en dinero (por ejemplo
subsidios de desempleo o vejeg)idados sanitarios (un sistema de salud
universal y gratuito)servicios de educacidrfgarantizar el acceso al conocimiento
de todos los ciudadanos)pyovision de vivienda, alimentacion y otros servicis

asistenciales.

Sin embargo, estas conquistas no las disfrutarglicto de ciudadanos. Sigue existiendo
un segmento de la poblacion que sufre grandeswddgages por razones, culturales, de
trabajo, origen, etc. Es evidente, que dentro tke @mtexto de cambios sociales, muchos
padres y madres tienen expectativas mayores pafarfzacion de sus hijos e hijas.

Expectativas que en la mayoria de casos no culesclaela, como son el aprendizaje de

idiomas, clases de refuerzo en las areas instraesnestudios musicales, etc.

Con la llegada de la crisis econdmica, las expgatgide gran parte de las familias han
cambiado. El Estado de Bienestar ya no les garmligservicios basicos. Produciéndose
una mayor desigualdad entre los alumnos y en coasei@ nos aboca a diversos tipos de

ciudadanos.

12



El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

La crisis y los ninos Unicef@

llustracion 1. La crisis y los nifios. Fuente: UNICE (2012)

Aquellas familias que prosiguen con un empleo éstae pueden beneficiar de la oferta
privada de actividades extraescolares que compkamesu formacioén. Aquellas familias
en las que su nivel econdémico se ha visto dismmypéro pueden proporcionar todo las
necesidades basicas de sus hijos. Y luego hayrupo gada vez mas numero de nifios
afectados por la crisis. La pobreza infantil endfgpse sitia en el 25,7 % (Eurochild,
2013, p.8). Esta situacion provoca que la vidande se encuentre alterada.

También influye respecto a las expectativas dettmdescentes respecto a sus estudios. El
informe “El futuro comienza hoy” realizado por larfdacion Adsis, determina que el 18,4
% de los estudiantes de Educacion Secundaria @doliga(ESO) tiene carencias
econOmicas severas que repercuten en sus estHgios. se caracterizan por dos rasgos
(Garcia, 2013, p.1):

1. Académicos.Un 61% ha suspendido tres o mas asignaturas &b @asado, un
37% cree que no alcanzara sus aspiraciones y umd(8abe si acabara la ESO
o cree que no lo hara. En general, se estima&lgdesempefio académico de los
alumnos en riesgo de exclusion social es un 24% m#go que el del resto de
estudiantes

2. Familiares. Viven en hogares con padres sin trabajo (63%)nhguaueden pagar

imprevistos (87%), tienen dificultades para aboehralquiler o la hipoteca
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(70%), carecen de automovil (64%), pasan frio emeino (74%) y no tienen
teléfono (57,5%), lavadora (49%) ni televisor (47%gro mas importante ain es
que los jovenes en situacion de exclusion no siers@rsienten valorados por sus

padres ni les piden ayuda.

Para afrontar las situaciones de riesgo que padesemifios y adolescente se estan
desarrollando diferentes programas en las escyses ayudar a las familias. Los
programas de ambito autondmico y local destinatlatuennado de educacion primaria y
secundaria son (Ayto. de Gijon, 2014, pp. 7-8):

* Ayudas para la adquisicion de libros de texto y emalt didactico
complementario.

* Préstamo de libros de texto alumnado escolarizadmertros adscritos al
Programa de Préstamo y Reutilizacion de Libros detdl durante el
curso académico 2014/2015.

* Becas para comedor en centros publicos y concer2@ibl-2015

* Becas de atencion temprana.

* Ayudas individualizadas en materia de transportelas

e LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Uno de los mayores cambios que hemos sufrido ealtiasos afios y que ha repercutido
en todos los ambitos, ha sido, sin duda, la ingagdn de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en nuestro amltitboral, social, educativo e incluso
en nuestros quehaceres diarios. De hecho, en é el equipamiento de las viviendas

en Espafia ya tenia altisimos porcentajes de tegimaslen el hogar domeéstico:
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Gréfico 5: Equipamiento de las viviendas en algunogroductos de tecnologias de
informacion y comunicacion Afio 2013 y 2014. Totalacional. (% de viviendas).
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A través de esta encuesta, comprobamos que sors poediogares espafioles que no
tienen un ordenador o portatil, ademas de que el des teléfonos moviles esta

ampliamente extendido. Respecto a los menorestdiio se inicia desde la edad de 10
afos, correspondiente a un 4° o 5° de educacigrapa:

Tabla 2. Porcentaje de menores usuarios de TIC p@exo y edad.

Uso de ordenador Uso de Intemet Disposicidon de
il

Total 93.8 820 63.5
Sexo

Mifios 939 923 61,9
Nifias 936 916 65,3
Edad

10 90,7 89,3 239
11 924 88,5 40,4
12 943 924 643
13 94,7 822 8.7
14 95,6 93,7 856
15 95,2 96,0 90,3

Fuente: Instituto nacional de estadistica (2014)
A este respecto, el Instituto nacional de estadig8014), indica:

La proporcion de uso de tecnologias de informapidnla poblacion infantil (de
10 a 15 afios) es, en general, muy elevada. Asiselde ordenador entre los
menores alcanza el 93,8% y el 92,0% utiliza Interne

Por sexo, las diferencias de uso de ordenador yinternet apenas son
significativas. En cambio, la disponibilidad deéfeho movil en las nifias supera

en mas de tres puntos a la de los nifios.

La evolucién de los resultados segun la edad sugige el uso de Internet y, sobre

todo, del ordenador, es una practica mayoritariadaes anteriores a los 10 afios.
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Por su parte, la disposicion de teléfono mévil regementa significativamente a

partir de los 10 afios hasta alcanzar el 90,3% paldacion de 15 afios (p. 3)

Sin embargo, el hecho de que los hogares y los mertengan acceso a las TIC, no
implica que realicen un buen uso de ellas. Muclegllbs desconocen las posibilidades
que nos ofrecen las TIC, por ese motivo es neeelsaformacion. Parte de esta formacion
recae en los centros educativos, ya que vemosestleela el futuro de nuestra sociedad v,
por esta razon, las aulas deben reflejar lo gqgedaedad demanda. En este sentido, se han
llevado a cabo politicas educativas encaminadassal de las TIC, tanto desde el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECRhmo desde la Conserjeria de

Educacion, Deporte y Cultura del Principado de Aatu

La educacion debe garantizar que los futuros ciamasl tengan acceso a las TIC. Que
desarrollen su competencia digital para poder pné¢ar y procesar la informacién de la

era digital y transformarla en un conocimiento.

o LAMULTICULTURALIDAD

Otros de los cambios sociales que se ha producidaestro pais es la multiculturalidad.
Esta se puede observar con claridad en las esguelasos institutos. Es habitual que en
las aulas haya alumnos de otras etnias 0 nacieaéd Estos introducen una pluralidad en
la cultura y nos permite ver mas alla. Este incremele la multiculturalidad en las aulas
se debio6 al crecimiento econémico que ya expliqaréanterioridad. La falta de mano de
obra para la construccion y el sector servicio® ljae muchas familias se trasladasen a
Espafa. Del curso 2002 al curso 2011 la escolabizatel alumnado inmigrante aumento
en un 149.19 %. Sin embargo, a partir del cursik?28 tendencia es un descenso del

alumnado.
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Tabla 3. Nimero de alumnado inmigrante

Cursos

2002-03 2007-08 201112 2012-13
TOTAL 307.151 703.497 781.236 755.156
Ensenanzas de Régimen General 300.495 682.460 748.812 726.781
E. Infantil 60.042 119.980 144.369 149.314
E. Primaria 132.453 295477 272.305 255.023
Educacion Especial 965 2.838 3.955 4.041
E.5.0. 80.286 199.548 215.386 203.955
Bachilleratos 12.099 29.399 46.448 47.258
FP - Ciclos Formativos Grado Medio 3.771 15.650 30.215 31.695
FP - Ciclos Formativos Grado Superior 'V 4.209 12.033 18.545 18.405
Programas de Cualificacion Profesional Inicial ™ 2.487 7.635 17.589 17.025
MNo consta ensenanza (EE. Rég.General) 4.183 - - 65
Ensefianzas de Régimen Especial 6.656 21.037 32424 28.375

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Dep¢2@13)

Recientemente se han publicado los datos avanaeidel 2013 — 2014. Indica el continuo
descenso del alumnado inmigrante.
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Grafica 6. Evolucion del alumnado extranjero en Ensfianza de Régimen General no
universitarias y de Régimen Especial.

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Dep¢2@14)

Segun la base de datos estadisticos del MEC (Q@%8 - 2014) las nacionalidades con mas
presencia en la ensefianza obligatoria son: Marsu¢g®073), Rumania (37827), Educador
(15025) y China (11409).

Esta multiculturalidad esta integrada en la redlideducativa, los nifias y nifas

interrelacionan en las escuelas y posterior eninsttutos, independientemente de sus
nacionalidades o culturas. La educacion persigue egtas relaciones sean lo mas
simétricas posibles y que todos estén en plenaive@nia. Pero este objetivo en esta en
continuo proceso, ya que los alumnos cambian aSaafio.

Los sistemas educativos, son los que hacen visildea/ersidad cultural. Se encuentran en
una permanente busqueda de equilibrio entre uneaein que descubra y refuerce en

17



El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

cada individuo lo que le hace semejante a los dgéumds a su insercion, asegurando la

igualdad de oportunidades educativas.

La Consejeria de Educacion desarrolla un prograsrecdgida e interculturalidad. Tienen
como finalidad “la educacién intercultural para dodl alumnado, el conocimiento y
valoracion de otras culturas y la adquisicion declampetencias de convivencia esenciales

hoy en dia para vivir en una sociedad cada vezdiwéssa” (Educastur, s.f.).

2.2. LAS FUNCIONES DE LA ESCUELA

La escuela tiene dificultades para afrontar lagiengias que la sociedad demanda. Las
Leyes Organicas de Educacién van cambiando simusenso en comun de los diferentes
mandatarios. Esta se encuentra bajo la supervil@dios diversos enfoques ideoldgicos,
sociales, politicos y religiosos. Todo este ir pivele las Leyes de Educacion en nuestro
pais, dejan a un lado, en ocasiones, a los prapiass y nifias. El fin dltimo de la
educacion tiene que estar dirigido a ellos, yaspreellos los futuros ciudadanos y son los
que tienen que disponer de los recursos necesgui®de permitan realizar un analisis

critico y democratico del mundo que les rodea.

Los cambios sociales descritos con anterioridad, imadificado las funciones de la
escuela. La funcion educativa es inherente a t#un®n, es su objetivo principal, pero a
su vez surgen funciones sociales y educadores derenandirecta. Entre ellas CEAPA, a
comienzos de siglo, (2003, pp. 9-11) describe tres:

o Funcion de custodia:esta funcién aparece cada vez como una necesidad,
la medida que ha ido evolucionando la estructurka damilia y es la pareja
la que comparte tanto el trabajo laboral como Ehdgar. Es evidente que
esta funcion no la desarrolla actualmente la eacs®lo indirectamente,
aungue ya tenemos algunas experiencias donde msesducativos se
empiezan a abrir algunas horas antes y despuéga®@ada escolar.

o Funcion de socializacién primaria:la escuela cuyo trabajo primordial era
la ensefianza como complemento a la labor educdévia familia, se ha
encontrado progresivamente con alumnos que cameda socializacion
primaria y que antes desarrollaba la familia. H@y th falta de convivencia

prolongada por las razones expuestas, impiden gudarhilia pueda
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transmitir una serie de habitos y valores que asgaban adquiriendo por la
permeabilidad de ese contacto prolongado de ldifaynlios nifios.

De la funcion de instruccion e informacién a la funion de crear
conocimiento:la variedad y diversidad del alumnado que asisdeeacuela,
entre el que se encuentran muchos nifios procedagesfamilias
desfavorecidas social y culturalmente plantea oblpma. Pues, no solo ya
se trata de ensefiar a procesar la informacion,asatender las necesidades
de esos alumnos, que van mucho mas alla, ya queasnide ellos, no es que
tengan una informacién dispersa y fragmentada,lienente no la tienen y

dificilmente la van a encontrar en su familia ysermedio.

En este sentido, la Ley Organica 8/2013, de 9 derdbre, para la mejora de la calidad

educativa (LOMCE), no incluye especificamente lascfones que se le otorgan a la
escuela pero en su Preambulo de la LOMCE (201391868 - 97859), se detallen las

finalidades que se persiguen y que estan vinculadzs cambios sociales ya descritos:

o

El reto de unasociedad democraticaes crear las condiciones para
gue todos los alumnos y alumnas puedan adquirikpyesar sus
talentos, en definitiva, el compromiso con una adién de calidad
como soporte de la igualdad y la justicia social.

La educacion es el motor que promuevbeiehestar de un paisEl
nivel educativo de los ciudadanos determina su cidgd de
competir con éxito en el ambito del panorama irdeional y de
afrontar los desafios que se planteen en el futuro.

Mejorar el nivel de los ciudadanos en el &mbitocativo supone
abrirles las puertas jpuestos de trabajo de alta cualificacionlo
que representa una apuesta pocretimiento econdémicoy por un
futuro mejor.

La transformacion de la educacion no depende sélosidtema
educativo. Es toda laociedadla que tiene que asumir un papel
activo

Son de destacar los resultados deabajo generoso del

profesorado, familias y otros actores socialegue nos brindan una
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vision optimista ante la transformacion de la editraa la que nos
enfrentamos

o La lucha contra leexclusién de una buena parte de la sociedad
espafiola, propiciada por las altas tasas alandono escolar
temprano y por los bajos niveles de calidad que hoy diantepel

sistema educativo, son el principal impulso pararaér la reforma.

Debido a los cambios sociales que se estan prodigiees dificil determinar de una
manera clara, cuéles son las funciones de la esddsfas estan en continuo cambio, no
son estables, como tampoco lo es la sociedad abtusiquiera la determinacion de unas
funciones hoy en dia, aseguran que éstas seaeyidbhtro de unos afos. Los Proyectos
Educativos de los centros estan en pleno proceseras/acion desde la publicacién de
Ley Orgéanica para la Mejora de la Calidad Educa(fhMaMCE). Este documento tiene
como fin llevar a cabo una educacion de calidate Bbjetivo solo se puede cumplir si
este documento da respuesta a las necesidade®nt®mw social en el que se encuentre.
En esta labor puede contribuir el profesor técdieservicios a la comunidad, ya que es el
profesional que analiza la comunidad educativa giaboen el que se encuentra la
institucion escolar. Sus funciones se encuentramassadas dentro de las otorgadas a las
unidades de orientacion, departamentos de oriémgcequipos de orientacion. Dentro de
ellas, podemos destacar la funcion “ldentificar ar @ conocer las caracteristicas del
entorno, sus recursos educativos, culturales, ss@sty sociales, para posibilitar su
méaximo aprovechamiento. “(BOPA, 2014, p. 7). Elfesor técnico de servicios a la
comunidad constituye el nexo de unién entre losrosreducativos y el contexto en el que

encuentra inmerso.

2.3. ¢ESTA LA EDUCACION EN CRISIS?

Una de las preguntas que esta en constante debatdeeescuela ha sido capaz de dar
respuesta a las necesidades de la sociedad. Mdehosninan este fendmeno como “la
crisis de la educacion”. Como indica Pérez (2008) fla educacion ha experimentado
rupturas, y la principal es que la escuela ha gerdu prestigio y el monopolio de la
educacion, tanto en su dimension temporal, comacgs}).

Es frecuente el debate sobre la necesidad de temsi®ducativo que tenga y sea capaz de
generar ciudadanos que sean competentes para fpartarde las sociedades venideras.
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Son muchas las opiniones que dicen que nuestemsstducativo no es capaz de afrontar
este reto. Y la labor de los maestros y professeesncuentra ante una desconfianza de la

sociedad. Asi:

El profesorado ante esta situacion donde continowemee habla de crisis de la
escuela, a menudo se encuentra desconcertadoiectansensacion de soledad v,
en ocasiones, con la idea de que lo que se preditaescuela va contra lo que se
vive fuera de ella. Lo cierto es que la instituciéacolar necesita cambios
profundos, como no podia ser de otra manera, esaniadad que ha cambiado y

esta cambiando mucho (Parcerisa, 2008, p.20).

Los profesionales de la educacion no tienen losiosepara adaptarse a la evolucion
social, esto se debe a que mientras la sociedgidesina formacion practica basada en el
desarrollo de competencias, la realidad en lasadadtra. Se sigue ensefiando 1o mismo,
centrado en la imparticion de contenidos curri@daEs necesario un cambio pedagogico
en la manera de entender la ensefianza, que integealidad social de su entorno.
Parcerisa (2008, p. 20) indica que “la instituciEscolar tiene un problema y para su
solucion se requiere, entre otros cosas, de url papeo por parte del profesorado ante él

y de explorar los lazos de relacion entre la escyel entorno”.

Los cambios sociales afectan a la escuela, éséstacal margen de ellos. Los principales
problemas que tiene la escuela son “baja motiva@anto por parte del alumnado, como
por parte del profesorado), conflictividad escofa resuelta, absentismo, normalizaciéon
de la violencia, multiplicidad de funciones de tlicentes, nuevos retos socioambientales

y las diversas reformas educativas aun por asihf@&nchez, 2008).

Estos problemas hacen que en los claustros desprefe surja el debate de cudl es el
verdadero sentido de la educacion. Sin saber ltiside puede llegar su papel en la
resolucion de los conflictos socioeducativos y mdiéndose capaces de afrontar esta
problematica. Como indica Ortega (2005, p. 173) étxuela, ocupada como esta en
cumplir las exigencias curriculares establecidas gdasistema, no tiene ni tiempo, ni

medios, ni profesionales preparados para ocupagsestbs problemas”. Uno de los

profesionales que puede contribuir en los centrossalver los conflictos sociales es el

Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad (PT&8)el encargado de “colaborar, a

21



El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

través de acciones educativas inclusivas, en efidjsseguimiento y evaluacién del plan

integral de convivencia del centro” (BOPA, 20144p.

La escuela debe poner todos los recursos necegaasjue no se produzca un riesgo de
exclusion. Y este riesgo surge del entorno socim@uico en el que se encuentre situada
la escuela. Ademas del entorno, también influygolacion de recursos, la implicacion de
los profesionales de la educacion, que en muchesiames se encuentran desesperados al
no saber afrontar los conflictos que surgen enushacer diario en el aula, como son las
conductas disruptivas, la falta de motivacion,bsemtismo y la agresividad. También esta
surgiendo una nueva necesidad infantil, que estlicion. Cada vez mas, acuden nifios a

las aulas sin haber desayunado, lo que no hacsugeadimiento sea bajo.

Todas estas problematicas, las viven los maestpefgsores sin saber como afrontar su
resolucion. No disponen del tiempo o de la formacalecuada. Por tanto, hay que
analizar las necesidades y carencias de los cemetlosativos para poder plantear
soluciones. Para poder realizar este analisigjiatades y departamentos de orientacion
realizan actuaciones para “prevenir, detectar yrelspuesta a las necesidades educativas
del alumnado a través del trabajo en equipo deflepooado en coordinaciéon con los
servicios especializados de orientacion, con lasilits, los agentes comunitarios y la
Administracion educativa”. Este puente entre lasm@as del contexto socioeducativa y el
centro escolar lo ejerce el Profesor Técnico d&ifes a la Comunidad. Sin embargo, es
un profesional que en el ambito de la educaciomamia no estd muy presente. Esto se
debe a que el nimero de PTSC es bajo y los camdsusitos elevados. Por ejemplo, en el
area de intervencion del equipo general de ori@naeducativa y psicopedagodgica de
Oviedo se encuentran 26 centros, mientras queT&CRon 3. Constituyendo una media
de 8 u 9 centros por PTSC. Ademas la intervenaidogcentros educativos no es la Unica
funcion de este profesional. Por esta razon, ssepa en las escuelas deberia ser elevada

para poder colaborar con los centros y con susntese

2.4. EL PROFESOR TECNICO DE SERVICIOS A LA COMUNIDA D

La Federacion Internacional de Trabajadores/asatasci(FITS), afirma que el medio
escolar es el primero en el que se pueden detpotddemas familiares y sociales.
Considera la institucién escolar como uno de I¢éesrgs de prevencién, ya que en ella se
pueden detectar posibles anomalias antes que anipstituciones. El objetivo principal
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de la intervencion profesional “es favorecer eladeslo integral del alumno e incidir en
los diferentes contextos en los que éste se deskaVifRoselld, 2009, p. 235).

El perfil del Profesor Técnico de Servicios a lan@midad (PTSC) esta en constante

interrelacion con las caracteristicas e idiosinards cada realidad socio — educativa.

2.4.1 ¢Qué es un Profesor Técnico de Servicios a la Comdad?

Para el desarrollo de este Trabajo Fin de Mastettdoedido centrarme en la figura del

Profesor Técnico de Formacion Profesional de Sewia la Comunidad, ya que es un
profesional indispensable en el ambito educativenymuchos casos desconocido por el
resto de profesionales. Este profesional intervian® en la educacién formal, educacion
no formal y en la educacion informal. Su papel giEmse suele relacionar con su
integracion en los Equipos y Departamentos de @éim. Sin embargo, son multiples

los ambitos de intervencion.

Como ya indiqué la presencia de este profesionalidbaevolucionando. Desde el

Trabajador Social hasta el PTSC. Realizaré unaelmexision cronoldgica que nos permite
conocer en profundidad el auge y reconocimient@ste profesional. Es a partir de los
afios 70 cuando aparece la figura del AsistenteaBatedicando su accion profesional a

las entonces asociaciones prosubnormales.

En 1967 la Orden de 23 de Enero de 1967, aprueba el Reglante las
Escuelas Nacionales de Educacion Primaria en régaeePatronato. Este
régimen favorecio la colaboracién entre iniciatpiéblica y privada, lo que
supuso para las asociaciones de padres con higusadbs de alguna
discapacidad una alternativa escolar y asistertémnéstas fechas algunas de
estas asociaciones empiezan ya a contar con AsistS&ociales entre su
personal colaborador (MEC, 1967, p.1518).

El periodo comprendiendo en la década siguienteadel 1970 al afio 1980 estuvo
caracterizado, a nivel normativo, por el desarrglicreacion desde el Sistema Educativo
dedicado a la Educacion Especial. Esto supuso conoeimiento a la necesidad de
legislar para aquellos alumnos que se encontrabara fdel sistema educativo. Sin
embargo, la incorporacién del trabajador socidlize timidamente (Consejo General del
Trabajador Social, 2011).
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e En 1975 por Decreto 1151/75 de Mayo, se crea el InstiNdgional de
Educacién Especial (INEE).

* En 1977 Se crea el Servicio de Orientacion Escolar y Viored, Orden
Ministerial de 30 de Abril MEC-BOE de 13 de Mayo.

*« En1978el INEE concluye el Plan Nacional de Educacione€sp (E.E.).
En dicho Plan el Trabajado Social se integra deem@ano especifica dentro
de los Equipos Multiprofesionales de evaluaciongsasmmiento y
seguimiento.

* En 1978 se aprueba la Constitucion Espafiola. Que contiibayla
creacion del Servicio Social de Rehabilitacion wc&peracion de
Minusvalidos (SEREM) que seria absorbido postersmtie por el Instituto
de Servicios Sociales (INSERSO).

* En 1980 empiezan a funcionar, a nivel experimental, coatias por el
INEE los primeros Equipos Multiprofesionales en ¢emtros escolares v,

con ello, los primeros Trabajadores Sociales quedsn al Sistema.

Es a partir de los afios 80 cuando se introduagctarporacion del Trabajador Social en
el Sistema Educativo, formando parte de los Equidoliprofesionales. Sin embargo,

continua sin fijarse unas funciones claras a estiegional.

« En el Afo1982 el INEE, realiza la contratacion masiva de Egsipo
Multiprofesionales -compuestos entre otros profeslies por Trabajadores
Sociales, -segun la Orden Ministerial de 9 de $egire que regulaba su
creacion, funciones y composicion.

» También en el afib982se promulga la Ley 13/1982 de Integracion Social
de los minusvalidos (LISMI).

* En el afiol983 Real Decreto 1174/1983, de 27 de Abril sobre Bdidn
Compensatoria dirigido, inicial y fundamentalmenta, corregir las
desigualdades educativas.

En el periodo comprendido entre 1985 y 1990, sdym® un gran desarrollo normativo en
materia de Educacién Especial. Al igual que suceditie los afios 1970 y 1990, pero

continua sin aclarar la figura del trabajador dosmmeel &mbito educativo:
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* Real Decreto 334885, de 6 de Marzo de Ordenacion de la Educacion
Especial.

* Ley Orgéanica &/985 de 3 de Julio del Derecho a la Educacion -

 La creacion del Centro Nacional de Recursos [gaEducacion Especial
(CNREE) En el afid986

En el periodo comprendido entre los afios 1990 afel 2002 se sucedieron dos Leyes
Organicas de Educacion. La segunda, la Ley Orgdrfi¢2002 de 23 de Diciembre de la
Calidad de Educacion no llegd a implantarse.

* En el afiol990el 3 de Octubre, la Ley Organica de OrdenacioneGerdel
Sistema Educativo (LOGSE) marcaria un importantetgoule inflexion para
todo el Sistema Educativo, la sociedad y, tamipéara la disciplina del Trabajo
Social en este campo. Es a partir de estas Leydouse& empieza a concretar
este profesional.

» También erl99Q las Instrucciones de 26 de Febrero de la DirecGéneral
de Renovacion Pedagdgica establecian el funcioméonde los Departamentos
de Orientacion de los centros de Educacion Esp€CiaE) en los siguientes
términos:

El Trabajador Social dentro del ambito escolar, es el profesional que
de acuerdo con el proyecto educativo de centrdoadajunto con los
otros profesionales en favorecer el desarrollogatede los alumnos,
proporcionando elementos de conocimiento del aldmng del
entorno en los aspectos familiar y social e inteerido en estas areas

cuando sea necesario.

* Orden de 18 de septiembre 1890 por la que se establecen las proporciones
de profesionales/alumnos en la atencién educatigalad alumnos con
necesidades especiales. Gracias a esta ordenabéeestuna ratio de alumnos
para que los centros educativos cuenten con lba@eion de este profesional.
El Art. Tercero, punto 3.2. Especifica respectdlabajador Social (1990, p.
28161):
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Los Centros que cuenten con un numero de alumrios @&y 100,
dispondran de un Trabajador Social.
En el caso de que el niumero de alumnos sea inféaiaotacion de
este profesional sera a tiempo parcial, de acueodolas siguientes
proporciones:

o Centros con 70-90 alumnos, veinte horas semanales.

o Centros con 40-70 alumnos, quince horas semanales.

0 A partir de 160-180 alumnos, los Centros contanaos de

estos profesionales.

* En el afidl992 la -Orden de 9 de Diciembre, regula la composicéstructura
y funciones de los Equipos de Orientacién Educati¥sicopedagdgica (1992,
p. 42992), establece:

“Los Trabajadores Sociales de los equipos se oanpde que los
centros educativos respondan a las necesidadeslesocdel
correspondiente sector, asi como de asegurar loiies sociales

mas estrechamente vinculados al sistema educativo”

Esta funcion del trabajador social constituye eurso personal de colaboracion
con los centros educativos. Se empieza a estalleoecesidad de un profesional
gue introduzca la realidad social del entorno y gepa dar respuesta a dichas

carencias.

* En el afiol993 la Orden de 30 de Noviembre de 1992 y las coores a la
misma de 15 de Abril de 1993 (BOE de 16 de DicieshBIOE de 30 de Abril),
respectivamente estableceran el procedimiento ‘decidnarizacion” del
personal laboral de la administracion General dgadio. Por lo que para los
Trabajadores Sociales del Sistema Educativo igualpgra otros profesionales,
necesariamente tendria que realizarse accediendoegos docentes, en
concreto, el perfil profesional Trabajador Socidl Guerpo deProfesores
Técnicos de Formacion Profesional, especialidad: &&ios a la Comunidad
(PTSC).
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* En el afiadl996 la Resolucion 30 de abril de 1996 de la Direcét@meral de
Renovacion Pedagodgica, por la que se dictan irgtnies sobre el
funcionamiento de los equipos de Orientacion Edvecay Psicopedagogica,
establece las lineas preferentes de actuaciéonsd&duipos para cada curso
escolar. En esta Resolucidén se continda denominanB®SC como trabajador
social.

Del afio 2002 hasta el 2007, la tonica se mantieme cambios relativos en algunas
comunidades en razon de las competencias exclusivaste tema, hasta la promulgacion
de la LOE, Ley Organica de Educacion 2/2006 de Bldgo que sefiala como algunos de
sus principios fundamentales la calidad y la egligaestaca la atencion a la diversidad
como un principio no s6lo como una medida. Seguhehka Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educatit®MCE, 2013, p.97858), “el
aprendizaje en la escuela debe estar dirigidoradopersonas auténomas, criticas y con
pensamiento propio”, siendo la educacioén el priadipstrumento de movilidad social y el

motor que promueve el bienestar de un pais.

La trayectoria a través de esta cronologia nos diteesumen, que el Trabajo Social llego
al Sistema Educativo de la mano de la Educacidéedalp para intervenir en equipo, en el
marco de la multiprofesionalidad, en igualdad debationes con otros perfiles

profesionales, también novedosos entonces paraistma.

2.4.2 Ambitos y funciones del PTSC

El PTSC es una figura profesional que puede reataaeas docentes y no docentes.
Dentro del perfil docente en la comunidad autonanala que nos encontramos, el
Principado de Asturias, le atribuye docencia enloSicFormativos de la Familia

Profesional de Servicios Socioculturales y a la Gaiotad, impartiendo clase en:

- Ciclos Formativos de Grado Superior como:
Animacioén Sociocultural.
Educacion Infantil.
Integracion Social.

Interpretacion de la lengua de signos.
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- Ciclos Formativos de Grado Medio como:

Atencién Sociosanitaria.

En este Trabajo Fin de Master no nos vamos a cesiral &mbito docente, sino en el no
docente, dentro de los equipos y departamentosridatacion. Recientemente, se ha
publicado el Decreto 147/2014, de 23 de diciempog, el que se regula la orientacion
educativa y profesional en el Principado de Assurien su Preambulo (2014, p. 1) indica
que:
La regulacidon contenida en este decreto parte eHdide que, aun siendo
la orientacion educativa inherente a la funcionetive, determinadas tareas
exigen ungrado de especializacionque justifica la existencia de unos
servicios integrados paprofesorado de la especialidadde orientacion
educativa. Ademas, el ejercicio de las diferentexibnes propias de la
orientacion hace necesario que estos serviciostemanprofesionales

diversos

La orientacion se organiza &es niveles de intervencion [...]:

o EI primer nivel, comprende la atencién directa &limmado
realizada por todo el profesorado del centro

o El segundo nivel, se ocupa de la atencién al aldmmealizada por
los profesionales de las unidades, departament@sjupos de
orientacion

o EI tercer nivel, comprende la atencién realizadar pos
profesionales del equipo regional para la atenaiG@umnado con
necesidad especifica de apoyo educativo de cualgei@pa
educativa.

A través de este Decreto se crean los siguienteiss especializados en orientacion

educativa y profesional, en el que el PTSC estsepte en todas ellas.
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Tabla 4. Servicios especializados de orientacion eantros publicos
UNIDADES DE ORIENTACION

[¢)

Concepto Son los érganos de coordinacidon docente y oriedtiaoésponsables d
garantizar la intervencion psicopedagdgica y deritarir al desarrollo de
la orientacién educativa y profesional del alumnagip los _centros
docentes publicos que impartan las ensefianzas wa@dn infantil y
educacién primaria.

Composicion a) Un profesor o profesora de la especialidad dmni@mcion educativa,
que tendra destino en el propio centro o en unpeqde orientacior
educativa.

b) Un profesor técnico o profesora técnica de servicios da
comunidad adscrito al equipo de orientacion educativa deestor.

c) Los maestros y maestras de la especialidad diagpgia terapéutic
que atiendan al centro.

d) Los maestros y maestras de la especialidaddiei@u y lenguaje que
atiendan al centro.

Otros profesionales que atiendan al alumnado corsimad especific
de apoyo educativo.

D

s

DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION

Concepto Los departamentos de orientacion son los 6érganosabedinacion
docente y orientacion responsables de garantizarintarvencion
psicopedagédgica y de contribuir al desarrollo deriantacién educativa
y profesional del alumnado de los centros doceqtes impartan las
ensefianzas de educacién secundaria.

Composicién a) Al menos un profesor o una profesora de la éalmpad de
orientacion educativa.

b) Al menos unprofesor o profesora técnico de servicios a la
comunidad cuando el nimero total de alumnos y alumnas dedosos
sea superior a 250 en la etapa de educacion se@inbhgatoria.

c) Profesorado de la especialidad de pedagogigétatiaa.

d) Profesorado de la especialidad de audicionguaje.

e) Profesorado de los cuerpos docentes que coméapgara el disefig
implementacién y evaluacién de programas espesifico

EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA

Concepto Los equipos de orientacion educativa son los Org@ecapoyo externo ja
los centros docentes de educacion infantil y/o addo primaria
responsables de garantizar la intervencion psicEgica y de
contribuir al desarrollo de la orientacion educatiy profesional de
alumnado

Composicién a) Profesorado de ensefianza secundaria de laa&fstide orientacion
educativa, que atendera a los centros que no cueateun orientador U
orientadora a tiempo completo.
b) Profesorado técnico de formacién profesional de laspecialidad de
servicios a la comunidagl que atendera a todos los centros educativos
del mismo en la proporcién minima de uno a cuato @specto al
profesorado de la especialidad de orientacion didacde su sector.
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EQUIPO REGIONAL PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO CON N ECESIDAD
ESPECIFICA DE APOYO EDUCATIVO

Concepto El equipo regional para la atencidon del alumnadm c®cesidad
especifica de apoyo educativo es un érgano especialde orientacion
educativa, externo a los centros docentes, queeefesus funciones gn
todo el ambito geogréfico de la Comunidad AutonatebPrincipado de
Asturias y con respecto a todos los centros dosemteuniversitarios
sostenidos con fondos publicos.

Composicion a) Profesorado de la especialidad de orientacianai/a.

b) Profesorado de la especialidad de servicios a lamonidad.

c) Profesorado de los cuerpos docentes que corréapp que
intervengan en programas especificos de atendebdigersidad.

d) Otros profesionales que pueda precisar la aerespecializada de
alumnado.

Fuente: Decreto 147/2014, de 23 de diciembre, pgue se regula la orientacion
educativa y profesional en el Principado de Assuria

Respecto a las funciones del PTSC no vienen egpaak en el presente Decreto. Estas

funciones son de caracter general para todos lesbmos que la integran.

Tabla 5. Funciones
UNIDADES DE ORIENTACION Y DEPARTAMENTOS DE ORIENTAC ION

a) Formular propuestas al equipo directivo y alusie en la elaboracién, desarrollo| y
revision de los planes de accion tutorial, de aéena la diversidad y de orientacion parq el
desarrollo de la carrera, asi como en sus concregien la programacion general anual.
b) Apoyar técnicamente al profesorado en la pragang deteccion temprana de dificultades
de aprendizaje.
c) Realizar asesoramiento psicopedagogico en kifipkcion, desarrollo y evaluacion de
actuaciones que den respuesta a las necesidadediealside todo el alumnado.
d) Asesorar y participar en la coordinacién depiacesos de incorporacion del alumnado ¢£on
necesidad especifica de apoyo educativo a laedifes medidas de atencion a la diversiddd.
e) Atender las demandas de los equipos docentsliyar la evaluacion psicopedagodgica del
alumnado con necesidades especificas de apoyoteduca
f) Participar en el seguimiento educativo del aladm especialmente en lo que concierne a
los cambios de curso y etapa, asi como en la éleetitre las distintas opciones académicas,
formativas y profesionales.
g) Colaborar con la jefatura de estudios en la rorgaion de la informacion sobre el
alumnado con necesidades especificas de apoyoteduggparticipar en su traspaso a los
equipos docentes.
h) Colaborar con los tutores y tutoras en la irgteigin, seguimiento y acompafnamiento del
alumnado en los centros educativos, asi como soiaufailias.
i) Favorecer y participar en los procesos de acodie todo el alumnado y en especial |del
alumnado con necesidad especifica de apoyo edacativ
j) Proponer actuaciones al equipo directivo encadas a facilitar o favorecer la integracion
del alumnado en el centro.
k) Llevar a cabo acciones conjuntas con las irgtihes, organismos y las entidades que
incidan en el proceso de ensefianza y aprendizdjalw®mnado, con el fin de mejorar |a
calidad de las intervenciones.
[) Colaborar, a través de acciones educativas shas, en el disefio, seguimiento|y
evaluacion del plan integral de convivencia dekien
m) Promover y participar en las acciones de forérgaile innovacién y de experimentacion
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en el ambito educativo relacionadas con sus fuesion
n) Cualquier otra que sea encomendada por la Gofesepmpetente en materia educativa,

EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA

Ademas de las recogidas en el articulo 10, losgeguile Orientacidon Educativa desarrolla
las siguientes funciones:

a) ldentificar y dar a conocer las caracteristides entorno, sus recursos educativ
culturales, sanitarios y sociales, para posibistaméaximo aprovechamiento.

b) Colaborar con los organismos e instituciones gpaestan atencion a la infancia, a fin
proyectar acciones conjuntas encaminadas a lanméve deteccion e intervencion temprg
con todo el alumnado, en especial con el que piesecesidad especifica de apoyo educg
0 se encuentra en situacion de desventaja sociaaic
c) Facilitar a los centros docentes de su sectserrézursos materiales y experienc
educativas de los que pueda disponer y que puedatiar de utilidad para el profesorado.
d) Colaborar con las comisiones de escolarizac®nadConsejeria competente en mats
educativa en la incorporacion al sistema educateloalumnado con necesidad especifica
apoyo educativo, facilitando su inclusion en lostaes docentes.
e) Informar y apoyar activamente a las familiaslake alumnos y alumnas con necesid
especifica de apoyo educativo en la incorporacid@gistema educativo en colaboracion g
otras instituciones sociales y sanitarias.
f) Asesorar a la administracion respecto a la ndecw@ada distribucion de los recurs
materiales y personales de su sector.

EQUIPO REGIONAL PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO CON
NECESIDAD ESPECIFICA DE APOYO EDUCATIVO

El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias
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a) Participar en la planificacion general de l&wt@cion educativa y profesional establed
por la Direccion General competente en materiarigmtacion educativa.

ida

b) Aplicar los criterios fijados por la Direcciére@eral competente en lo relativo a programas,

recursos materiales y humanos, para la escoladizagjuilibrada del alumnado con necesi
especifica de apoyo educativo.

¢) Mantener actualizados los censos, recursos grgmas relativos a la poblacion educat]
que presente necesidad especifica de apoyo educativ

d) Realizar una intervencién directa y especiabzacbn caracter complementario, a

acciones desarrolladas por otros servicios esjEi@ls de orientacién a peticion de
Consejeria competente o de los centros docentes.

e) Elaborar documentos, materiales, programastiimentos para facilitar la evaluacién y
respuesta educativa de los centros al alumnadaeesidad especifica de apoyo educativ
f) Colaborar con otros servicios especializadosrifentacion en la evaluaciéon e intervenc
en casos concretos a peticion de la Consejeriaateme o de los centros docentes.

g) Colaborar con las comisiones de escolarizacaa fa incorporacion al sistema educat]
en los casos objeto de peticién expresa de la @feseompetente en materia educativa.

lad

iva

las
la

a
D.
on

VO

h) Colaborar y coordinar sus actuaciones con ltsgams de educacion especial y con ofras

instituciones y entidades que presten atenciotuairsado con necesidad especifica de ap
educativo.
i) Impulsar y participar en proyectos de investigacque tengan como objetivo el apo
educativo al alumnado con necesidades especifecapalyo educativo.

j) Colaborar y asesorar a los centros de profesprds recursos en el desarrollo de

0yo

yo

las

acciones formativas asociadas a la atencién edacatalumnado con necesidad especifica de

apoyo educativo.
k) Proponer e informar la suscripcion de los coraemeferidos en el apartado sexto
articulo 20 y participar en su desarrollo y ejeénci

del

Fuente: Decreto 147/2014, de 23 de diciembre, pgue se regula la orientacion

educativa y profesional en el Principado de Asturia
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Por tanto, en nuestra comunidad autonoma no seigéspdas funciones del PTSC. Por
eso, me remito a la Resolucion 30 de abril de 9k Direccion General de Renovacion
Pedagdgica, por la que se dictan instruccionesselbiuncionamiento de los equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagodgica. En sewetil.3 indica: b) Los trabajadores
sociales asumen prioritariamente tareas entredakes tienen un peso destacado las de
ambito sectorial, en concreto:

o Conocer las caracteristicas del entorno, asi camonécesidades
sociales y educativas e identificar los recursagativos, culturales,
sanitarios y sociales existentes en la zona y pasibsu maximo
aprovechamiento, estableciendo las vias de coaidimay
colaboracion necesarias.

o Participar en la elaboracion de los programas dglisgento y
control del absentismo de los alumnos y, en cokddn con otros
servicios externos e instituciones, desarrollar kBguaciones
necesarias para facilitar el acceso y permaneradialdmnado en
desventaja social en el centro educativo.

o Colaborar en el desarrollo de programas formatigdogidos a
familias.

o Canalizar demandas de evaluacion psicopedagogicklyorar en la
realizacién de las mismas aportando criterios slabexaluacion del
contexto familiar y social y, en su caso, realizadatho analisis.

o En relacion con el apoyo especializado a los censo trabajo se
enmarca en el desarrollo de acciones vinculadas @rocesos de
elaboracion, desarrollo, evaluacion y revision de Proyectos
Educativos y Curriculares. Su papel se centrara en:

e Facilitar informacion sobre los aspectos relatimbsontexto
sociocultural del alumnado.

e Proporcionar informacidn sobre los recursos existey las
vias apropiadas para su utilizacion, facilitando la

coordinacién de los servicios de la zona y el centr
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e Colaborar en la deteccion de indicadores de riegge
puedan ayudar a prevenir procesos o0 situaciones de
inadaptacion social.

e Proporcionar informacién al profesor tutor sobr@easos
familiares y sociales de los alumnos con necesgade
educativas especiales y los alumnos en situacion de
desventaja social.

e Facilitar la acogida, integracion y participaciore dos
alumnos con necesidades educativas especialesituacion
de desventaja, en colaboracion con tutores y fasili

e Participar, en coordinacién con el psicélogo o peda, en
el establecimiento de unas relaciones fluidas attcentro y
las familias.

e Participar en tareas de formacion y orientacionlfam

e Colaborar en los procesos de acogida y de medigoidal.

e Dada la especial incidencia de estos profesionatedas
funciones de sector, aunque siempre encaminadfssét de
la respuesta educativa desde los centros a losnakjnta
planificaciébn de su trabajo respecto al niumero elatros,
frecuencia de intervencion y permanencia en losnogssera
diferente a la del resto de los componentes delpgqlLas
prioridades y periodicidad de sus actuaciones a&star
determinadas, en todo caso, por las caracteristorasles de
la poblacidon escolarizada, aunque también se tendra
cuenta las demandas concretas de colaboracion apie |
centros formulen a estos profesionales parmdeséarrollo de
los objetivos marcados en su Proyecto Educativan yos

Proyectos Curriculares de las diferentes etapas.

Podemos concluir, por tanto, que el PTSC se cemtria orientacion socioeducativa, con
especial atencion a los alumnos y sus familias. aftipde sus funciones podemos

determinar que su intervencién se centra en:
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a) Orientacion a familias y alumnado.

= Asesoramiento sobre los recursos sociales mas iatosd
Unidades de Trabajo Social de los centros de SesviSociales
Municipales.

= Asesoramiento sobre los recursos disponibles erengbrno.
Instituciones y entidades que ofertan apoyo edumadictividades
extraescolares, de ocio y tiempo libre...

= Informacion sobre los recursos disponibles en ebipr centro:
PROA, Aula de acogida...

= Asesoramiento y seguimiento de alumnos que abandaha
sistema educativo sin la titulacion de EducaciorcuSdaria
Obligatoria. Derivacion a otras entidades para jpuwedan seguir
recibiendo una educacion: Escuela de adultos, kesdadler,
PCPIs...

= Asesoramiento e informacién sobre las pruebas desacal ciclo
medio y superior de FP y pruebas para la obtendgintitulo
Educaciéon Secundaria Obligatoria (se convocan tlmdoafnos).

b) Asesoramiento a alumnos extranjeros de reciente ingooracion.

= Informacion y derivacion a entidades que ofrecesyamscolar y/o
clases de espafiol para los alumnos.

= Informacion y derivacion a las familias a entidades ofrecen
clases de espafiol, cursos de formacién ocupacigodsolsas de
trabajo.

= Asesoramiento sobre el sistema educativo y los rafifes
itinerarios educativos disponibles.

= Solicitud de traduccion de la informacion escolar.

= Informacion sobre las aulas intensivas de inmersidglistica.
Para el curso 2014/2015, la circular de inicio desg (2014, p. 14)
indica que estas aulas estardn ubicadas en Asturias

0 - IES Alfonso Il de Oviedo
0 - IES Pando de Oviedo

0 - IES Calderdn de la Barca de Gijén
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0 - IES La Magdalena de Avilés

0 - IES Cuenca del Nalon de La Felguera

o - IES Rey Pelayo de Cangas de Onis

c) Ayudas en material escolar
= Préstamos de libros de texto usados asi como deriatagscolar
disponible en el centro.
= Recogida de libros de texto y material escolara parcreacion de
un banco de libros en régimen de préstamo.
= Asesoramiento para la solicitud de becas.
d) Control y prevencion del absentismo escolar.
* Educacion Primaria:

o Cuando el absentismo supere el 20% de los diagdsct
y el tutor (Anexo I) haya agotado sus recursos lo
comunicara a la PTSC del EOEP.

o Citar a las familias por escrito para una entravisin la
PTSC (Anexo I).

0 Realizar una entrevista

o Si el absentismo continua citar mediante carta
certificada a la familia.

o En el caso de no conseguir ninguna mejora se agaliz
un informe y se comunicara a Servicios Socialeskan
).

» Educacion Secundaria:

o Participar en las reuniones de coordinacién con los
Centros de E. P. adscritos al IES con el fin dedlat el
alumnado con historial absentista.

0 Deteccion de alumnado de Centros de Primaria
adscritos al IES que no han realizado la matricasa,
como de alumnado del IES que teniendo edad de
escolaridad obligatoria, no estén matriculadosiegim

centro educativo.
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o La falta de 12 hora se comunicara telefébnicamerite a
familia. Se elaborara una lista de las faltas daata
que se enviara por e-mail a las tutoras y tutores,
profesor de Servicios a la Comunidad y a la Jale/a
Estudios.

o Comunicacion de los casos de alumnos/as abserdistas
Profesor de Servicios a la Comunidad.

o Intervencion de la PTSC con las familias,
informando a tutores/as y Equipo Directivo.

= Cuando las actuaciones realizadas por los
tutores/as no consiguen modificar la conducta
absentista, el caso sera derivado al Profesor de
Servicios a la Comunidad, quien estudiara el
caso y citara a la familia a una entrevista en el
IES (si la familia no responde por los cauces
habituales a las entrevistas o llamadas que
reciba, se la convocara mediante carta
certificada con acuse de recibo).

= Entrevista/s familiar/es e intervenciones directas
con el alumnado. Se recogera y aportara
informacion relevante a cada caso; se orientara y
motivara en funcion de la situacion familiar de
cada alumno/a, estableciendo objetivos que
permitan salvaguardar el derecho a la educacion
de los menores. Se aportara informacién a
tutores/as y Equipo Directivo.

= Derivacion de casos no resueltos al Programa de
Familia Infancia del Centro Municipal de
Servicios Sociales con el conocimiento de los
tutores y Equipo Directivo: utilizacion del
documento de coordinacion creado por la

Direccion General de Politicas Educativas y
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Ordenacion Académica, una copia del cual sera
archivado en el expediente del alumno o alumna.

= Seguimiento de los casos absentistas.

En este apartado se han expuesto las funcionesipaies que debe de desempefiar un
profesor técnico de servicios a la comunidad, aesiccla normativa donde se regula las
misma. No obstante, es necesario ahondar mas &émtasnes que realiza este profesional
dentro de los centros educativos, para tratar sigorsler a la pregunta de ¢ Por qué es

necesario un PTSC?

En el siguiente punto trataré de dar respuestéagpesgunta, repasando la evolucién que
ha experimentado este profesional, desde los prBna&sistentes sociales que se
incorporaron a los centros hasta convertirse erPTBSC actuales. A su vez se hara un
breve exposicion de los problemas sociales, qwarle a la necesidad de incorporar a

estos profesionales a los centros educativos.
2.4.3 ¢Por qué son necesarios los PTSC?

El primer profesional que se integro en el sisteshacativo fue el trabajador social. Estos
formaban parte de sistema educativo integradossBduipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagodgica (EOEPS) en los centros y zonasctiec#n. Poco a poco, se fue
percibiendo que este profesional era muy necesgritbs colegios e institutos, ya que
empezaron a surgir problemas como el absentisnaagsel fracaso escolar, integracion
de inmigrantes, la necesidad de una coeducaciéb)gonas alimentarios, embarazos no
deseados, drogodependencias, etc. Esto produjoasredcuelas y en los institutos,
principalmente, la necesidad de que profesionaltguiera un conocimiento de sus causas

y sus posibles implicaciones sociales.

También es necesaria su labor en la educacionmaforen la intervencion con las
familias, la cooperacién con instituciones y lagesnas sociales. Cuando este profesional
interviene y ayuda a una familia a dar respuestaisanecesidades, genera un cambio
positivo.Aunque parece correcto apoyar la necesiedd figura del trabajador social en la
educacién, es un perfil que en pocos afios se hanmwidificando. Poco a poco este
profesional ha ampliado y definido su campo de afn. Cada vez se hace mas

imprescindible en la institucion escolar, tanto perabor de intervencion socioeducativa
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como preventiva. Esta necesidad de permanencia émstitucion social del trabajador
social, hace inevitable la creacion de un nuevélgpre abarque mas competencias. Aqui
surge la especialidad de Servicios a la ComuniBadina especialidad que pertenece a la
familia de Servicios socioculturales y a la comadidincluida dentro del cuerpo de

Profesores Técnicos de Formacién Profesional.

Podemos concluir que las funciones de este profalsse han ampliado. En los afios 80
esta especialidad la integraba los diplomados &bajio social. Ahora este perfil es
adoptado por diferentes titulaciones universitarimabajadores sociales, educadores

sociales, psicologos, pedagogos y maestros de aglaspecialidades.

El PTSC se empez0 a incorporar en los InstitutoSdigacion Secundaria con el objetivo
de evitar el absentismo escolar en aquellas zoaaslesfavorecidas econdmicamente y la
desestructuracion social. También empez6 asumirpetancias en el marco de la

educacién compensatoria, para facilitar la inteégrade las minorias en el ambito escolar.

Pero que surja la necesidad de la figura del Pa@s@ institucion escolar no quiere decir
que el resto de profesionales educativos no tengaimplicarse en la resolucion de
problemas. Torra (2009), indica que :
La colaboracién entre profesorado y trabajadoresas en situaciones
como las descritas parece totalmente imprescindgate embargo, en las
escuelas y los institutos no siempre se consiguas telaciones eficaces
entre los profesionales de ambos campos. La péahdificultad radica en
comprender que no se trata de repartirse los praslesino de actuar
conjuntamente y el profesorado a menudo esperalguabajador/a social
se ocupe del problema para que él pueda dedicaje mensefar en vez

de asumir que también debe implicarse en la solypd26).

El Consejo General de Trabajo Social (2011, pp®8+&lica las razones por las cuales es
necesario la figura del Trabajador Social en ¢sia educativo:

o Espafia, como la mayoria de los paises desarrolidelosccidente,
tiene entre sus objetivos y prioridades la atengidgoroteccion a la

infancia y adolescencia.
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o El derecho a la educacion y la obligatoriedad denlsefianza para la
infancia y la adolescencia espafiola es, tambiéte da ese sistema de
proteccion.

0 Los centros escolares se convierten, de esta foemajn lugar de
estancia y transito comun para toda la poblacitanti y adolescente,
a la vez que en el lugar de observacion mas agtofpara detectar e
identificar situaciones de riesgo, dificultad, etque pudieran
comprometer el proceso de enseflanza y aprendiedpsdllumnos —
algunos alumnos- y el de adaptacion e integragoalar y social.

0 Asi, los centros educativos funcionan como el emterprivilegiado
para la prevencion de las numerosas situacionepugeen poner en
riesgo el desarrollo saludable de la infancia, ya kgs situaciones de
dificultad personal, familiar y/o social, con frercia, son la fuente de
numerosas necesidades educativas o0 la causa demgm@o o

agravamiento de otras.

Hasta aqui, se ha tratado de hacer una revisiancdeormativa y legislativa del
profesora de PTSC, haciendo una descripcion dedm@on que ha tenido el perfil del
profesorado de PTSC en el sistema educativo espai®lapartados anteriores sirven de

marco teorico para llevar a cabo el trabajo destigacion que se ha realizado.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia basica de trabajo consiste, fundtaimante, en conocer y describir el
colectivo con el que los PTSC trabajan de forma Inadétual, asi como analizar las lineas
principales de actuacidén con estos colectivos glesatienden. En este sentido el estudio
permite analizar este colectivo desde la visionniép y valoracion de los propios
profesionales, cuyos resultados nos permiten establpautas de mejora acerca del

funcionamiento de su labor profesional, asi conte@nocimiento a su trabajo.

Por otra parte, y siguiendo con la concrecion natmica del estudio, hemos de indicar,
al tenor de modelo de investigacion elegido, quieada de un disefio no experimental que,
en palabras de Kerlinger (citado en Albert GOme262(.91), podemos definir com&a*
busqueda empirica y sistematica en la que el diemtho posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus maadiestes ya han ocurrido 0 que son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferensddre las relaciones entre las
variables, sin intervencion directa de la variaci@oncominante de las variables
dependiente e independientemé&niRor tanto, no hacemos variar de forma intenditas
variables independientes, sino que observamoseloénfenos tal y como se dan en el

contexto natural para, después, analizarlo.

A pesar de las debilidades de este tipo de disedosio el riesgo de realizar
interpretaciones inadecuadas o la carencia deatpgtre intentamos paliar en la medida
de lo posible, en educacion, sociologia y psicalogé realizan gran cantidad de

investigaciones no experimentales.

Asimismo, se trata principalmente de estudio descriptivo pero enmarcado en la
filosofia general del presente proyecto de iumeestigacion orientada al cambio, a la
mejora y a la transformacion socjaposibilitando el acercamiento a la realidad para
comprenderla, conocerla, analizarla y transformarlaavés de las intervenciones que

deben realizarse a la luz de los resultados y rendationes de esta investigacion.

A la hora disefar la metodologia para poder lleveabo esta investigacion, me baso en la

clasificacion que aporta Bisquerra (2004) al déscrilas diversas perspectivas
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metodoldgicas utilizadas en la Investigacibn Eduaat En este sentido, nuestra
investigacién se encuadra en lestudios de encuestgue responden a una finalidad
descriptiva especifica y concreta. Los estudiosrariesta son utiles para la descripcion y
la prediccion de un fendmeno educativo, pero tami@n eficientes para una primera
aproximacion a la realidad, como puede ser nuestso, 0 para estudios exploratorios
(Torrado, 2004, p.232). Asi, estos estudios penmmiéeoger informacion de los sujetos a
partir de la formulacion de preguntas a travésrdeantrevista personal, por correo o por
teléfono; y pretenden hacer estimaciones de laslusiones a la poblacion de referencia a

partir de los resultados obtenidos en una muebtnagdo, 2004, p.234).

Garcia Ferrando (1986, p.129) sostiene que losasgos mas sobresalientes de la técnica
y andlisis de encuestas, son su capacidad pawatesair los datos y su elevada eficiencia

para obtener informacion. Dicho de otra maneraghasiestas bien estructuradas, tienen
una gran capacidad para estandarizar los datogudo facilita su posterior analisis

estadistico, tanto invariable como multivariable.

3.1.1. Fases del proceso de investigacion

Para llevar a cabo una investigacion, a de hacersevarias etapas. Numerosos
investigadores han establecidos diferentes métpdos llevar a cabo una investigacion
por encuesta. Destaca el método disefiado por Buéb@®8), que establece tres fases de
desarrollo: tedrico-conceptual, metodoldgica y disteco conceptual. En el primer nivel
incluye el planteamiento de los objetivos y proldsne hipotesis de investigacion; en el
segundo se ubica la seleccion de la muestra yfiaicdén de las variables que van a ser
objeto de estudio. La confeccién del cuestionaiimt@y su formulacién definitiva daran
paso al nivel estadistico en el que, tras la aalifon y analisis de los datos, se podran
elaborar conclusiones, realizar generalizacionggegrar en el marco teérico de partida
las conclusiones elaboradas. En este caso, trdaséases fundamentales que han guiado
la elaboracién del proceso general de la investigada elaboracion y planificacion del
estudio, la recogida y analisis de los datos y,(timo, la comunicacion de los resultados

y conclusiones.
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3.2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Presentacion y delimitacion del tema

A lo largo del marco tedrico hemos analizado efipgel PTSC, cuales son sus funciones
en el ambito no docente dentro de los equipos \arteepentos de orientacion. Como
hemos visto sus funciones son numerosas y difpsagso desde este estudio se pretende

concretar mas tanto sus funciones como los cotection los que trabaja.

De este modo, en primera instancia surgen varieguptas a las que se pretende dar

respuesta:

& ¢Cual es el perfil sociodemografico del Profesocni@ de Servicios a la
Comunidad?

¢,Con qué tipo de alumnado trabaja?

¢, Qué porcentaje de su trabajo dedica al alumnado?

¢,Con qué tipo de familias trabaja?

¢, Qué parte de su trabajo dedica a la prevencidinadalso escolar?

K R & & &

¢ Esta este perfil profesional apoyado tanto a niaitucional como de equipo

directivo?

&

¢, Colabora el resto de personal docente con sydfaba

& ¢ Realiza mas trabajo administrativo que trabajcadepo?

A partir de estos interrogantes, junto a otros rosctle los que partié el trabajo y que
debimos concretar y definir, siguieron otros corddrgle obtener los datos? ¢ Con quién
debiamos contactar? ¢ Cédmo ibamos a desarroliecdgida de informacion?, etc.

3.2.2 Objetivos de la investigacion
La problematica que estudiamos, como ya antes heormaentado, es conocer este perfil
profesional en el &mbito no docente.

De este modo, los objetivos generales son:

& Conocer y describir el colectivo con el que los ET®abajan de forma mas
habitual.
& Analizar las lineas principales de actuacion de RGSSC con respecto a los

colectivos que atiende.
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& Averiguar el nivel de satisfaccion de los profesies PTSC con su trabajo.
& Ofrecer recomendaciones para la mejora de condisien su labor socioeducativa.

Respecto a los objetivos especificos del estudio:

& |dentificar el perfil sociodemografico del coleaide PTSC.
& Conocer y analizar el @mbito de intervencion desptofesionales.

# Determinar cuales son sus necesidades y demandas.

Estos objetivos que hemos mencionado correspondas euestiones que pretendemos
resolver a lo largo de la investigacion, aunque lee cierto, que con la informacion que
esperamos obtener, los objetivos pudieran derivartias cuestiones mas profundas en el

analisis de datos.

3.3. PLANIFICACION DEL ESTUDIO

En este tipo de estudio, la investigacion por esteudebe traducir las variables sobre las
que se desea obtener la informacidbn mediante &ragacion a los miembros de la
sociedad. La técnica o instrumento basico de gstede investigacion es eliestionario
(Sierra Bravo, 1983, p.268; Torrado Fonseca, 20®410)

De forma habitual, los investigadores, con el psdiempo y la experiencia profesional,
van estudiando las ventajas y desventajas quetaesdé la utilizacion de una u otra
técnica. Con respecto &uestionario podemos sefialar lagentajas mas importantes
(Selltiz, Wrightsman y Cook, 1980, (citado por Ter2003, p.373):

& ES un procedimiento relativamente barato y faciplécar a los sujetos.

& Su naturaleza impersonal mantiene una cierta umiflad en las distintas
aplicaciones de los individuos.

# La garantia del anonimato garantiza la libertaa@ ferespuesta.

& Pone al sujeto en una actitud menos obligada psdagrespuesta sea inmediata,
ya que, habitualmente, permite un margen de tiermpoel que se puede
intelectualizar y razonar la respuesta.

& Gran alcance. Se puede obtener de una poblaciéarnsaabundante informacién.

Para nuestra investigacion, hemos utilizado unaiesia en Google Drive, cuyo envio

tiene lugar mediante correo electronico.
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3.4. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Con el fin de obtener la informacidon necesariaappoder completar el estudio de
investigacion, se ha recurrido a una metodologirimiesta. Esta encuesta, es de tipo

estructurado y estad compuesta por 28 preguntias deiales 3 son abiertas.

Es necesario mencionar, que debido a la imposioilde acudir “in situ” a los diferentes
centros, la entrevista fue realizada a travésslbdaramientas de google drive.
Desarrollando mas especificamente el contenidccaestionario, podemos indicar que
consta de83 items si bien algunas no son, propiamente, una cuestion que incluyen
varias preguntas acerca del mismo ambito de comecio) principalmente en aquellos
aspectos valorativos de las diversas partes dgtgra. Asimismo, creemos que tiene las
dimensiones Optimas para ser contestado por Idsegiwoales a los que va dirigido, es
decir profesores de la especialidad de PTSC, gimd quo puedan dedicar demasiado
tiempo a realizar es cuestionario.

Por tanto, tras la superacion de las fases que dertomentado previamente, el

cuestionario quedd estructurado en 3 grandes bdoguer Anexo 1.
Tabla 6.- Contenido del cuestionario
» Este bloque se refiere a los datos

sociodemograficos de los PTSC y de su actual
situacioén laboral.

* Blogue compuesto por diez preguntas cerradas y
dos abiertas donde se delimita el ambito de
intervencion de los PTSC.

* Apartado dedicado a las necesidades vy

demandandas de estos profesionales tanto a
' nivel intitucional como a nivel de centro

(items19-28) educativo.

(items 1-4)

A su vez, con el objeto de obtener informacidmaeealizado una entrevista especifica a

un Profesor Técnico de Servicios a la ComunidadS@Ten el Instituto donde fueron
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llevadas a cabo las practicas del Master de Imteige e Investigacion Socioeducativa.
Esta PTSC, previamente a la entrevista recogidrirdoion sobre la tematica de la cual

versa este trabajo, mediante reuniones llevadab@ann otros profesionales del ambito.

3.5. PUESTA EN MARCHA DEL ESTUDIO

La composicion de la muestra se hizo a partir dectmreos electronicos facilitados por
una PTSC (tutora de las practicas del Master derdancion e Investigacion
Socioeducativa), conseguidos estos a través deeun#n general a nivel de Asturias de
estos profesionales.

Previo al envio del cuestionario a estos profesésnda PTSC que nos facilitd los
contactos, esta pregunt6 a los mismos si estabaowdo en que se nos proporcionaran

sus correos electronicos para el presente estudio.

A su vez, se procedid a la consulta y revisioncdelstionario con varias personas: tanto a
la tutora de las practicas y profesional del ambamo ha he dicho, como con el director
de este estudio, quienes determinaron las modificas oportunas sobre el cuestionario

inicial.

Por tanto, realizadas todas las modificaciones,etdim de que el cuestionario tuviera los

niveles 6ptimos de fiabilidad y validez, elaborarebsuestionario definitivo.

3.6. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Una vez descrito el contexto en el que se hayavestigacion, definido el problema a
investigar y delimitado el campo del estudio, seehpreciso, como se comentaba con
anterioridad, pasar a la fase de recogida de ltws dmediante la aplicaciéon definitiva de
los métodos elegidos.

3.7. MUESTRA

Al constituir el uso de las muestras una técnicaplieacion casi general en el campo de
las ciencias de la educacion y en las cienciagkssgiutilizamos dicho método en nuestra
investigacion. Se pueden definir las muestras como:

“Una parte de un conjunto o poblacién debidamenégigla, que se somete a observacion
cientifica en representacion del conjunto, con relpgsito de obtener resultados validos,

también para el universo total investigad@ierra Bravo, 1983, p.132).
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La composicién de la muestra se hizo, fundamentanen base a criterios estratégicos.
Por tanto, se ha optado por muiestreo no probabilistica@le conveniencia. De este modo,
la muestra estaba clara desde un principio, ya cu@po se ha explicado al hablar del
objeto de estudio, son los profesionales del andetestudio a nivel de Asturias, cuya

poblacion esta compuesta por 51 profesionales.

3.8. RECOGIDA DE DATOS Y GRADO DE PARTICIPACION

Una vez elaborado el proceso para obtener el bigtao que nos ha permitido acceder a la
muestra objeto de estudio, se definié el calenddgi@aplicacion, cuyo primer envio tuvo
lugar el 11 de abril de 2015, dando de plazo umaasa para recibir el cuestionario

cumplimentado. El total de cuestionarios enviadmeradio a 51.

Llegado el 19 de abril y, a tenor del escaso nurderoespuestas recibidas, se opto por
hacer un segundo envio del cuestionario a la déecde correo que previamente nos
habian facilitado, previo conocimiento de los fidesa misma y en la que ninguno rehusé
dar su correo. En este caso, se volvio a explecéindlidad del estudio y se dio un nuevo
plazo de entrega, el 3 de mayo, siendo enviadogamente los cuestionarios el 20 de

abril.

Asi pues, el dia 4 de mayo se procedio a la regep® los Ultimos cuestionarios, con un
indice de respuesta practicamente nulo en estandgaganda. Por tanto la muestra final
quedo reducida a 15 participantes, resultando dicdrde participacion del 29,4% de la

poblacion muestral.

Tabla 7.- Grado de participacion de PTSC.

CUESTIONARIOS CUESTIONARIOS GRADO DE
ENVIADOS RECIBIDOS PARTICIPACION
51 15 29,4%

Al terminar el proceso de recogida de datos, sdbéeom nuevo correo electronico
agradeciendo la participacion y la colaboraciérstada, asi como el tiempo dedicado a

cumplimentar el cuestionario y a reenviarlo.
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3.9. DESCRIPCION DE LAS TECNICAS APLICADAS EN EL ANALISIS
ESTADISTICO DE LOS DATOS

Terminada la etapa de recogida de informacion,dsmoos lareduccion de los datosal y
como Cohen y Manion (1990, p.153) lo denominana Estluccién de los datos consiste
en lacodificacién y tabulaciéudle los mismos

El objeto de la codificacion es hacer representa@aducir cada respuesta del cuestionario
y cada dimension por codigos o indicaciones nuragriue facilitan la tabulacion (Torio,
2003, p.447) y que, en muchos casos, la codificasgintroduce en la construccion del
propio cuestionario, siendo las contestacionesrgacpdificadas. En palabras de Sierra
Bravo (1983, p.394):

“la codificacion es una labor instrumental, pero por ello deja de tener importancia y de
constituir una operacion delicada. De su perfectalizacion depende que, en la
tabulacion, no haya errores ni resulte falseaddaiada al atribuir los datos o grupos que

no les corresponde”.

Desde luego, no todas las contestaciones a lasmiesgse pueden reducir a nimeros de
codigo. Cuando se trata de preguntas abiertagcesario la realizacion de analisis de
contenidg por lo que la codificacién requiere que todasnastiples respuestas recogidas
se clasifiquen en categorias, operacion que comihterpretacion de las respuestas de

acuerdo con el objetivo de la investigacion.

El tratamiento de los datos se llevé a cabo a sralela hoja de calculo Excel version
2010. El tamafio de la muestra y las caractersspioapias de las variables analizadas, nos
han ayudado a poner de manifiesto las relacioné® das distintas variables que
conforman la realidad estudiada, permitiéndonobdEner mas informacion, y de esta

forma poder satisfacer los objetivos formulados @ata investigacion.

4. PRESENTACION Y ANALIS DE LA INFORMACION

A lo largo de este punto, presentaremos los rekdtae las cuestiones planteadas en el
cuestionario, para facilitar una vision de conjudéolas mismas. Para ello, seguiremos la
estructura plasmada en el apartado instrumenteatyida de informacion, dividido en
tres bloques: I) datos de identificacion, 1) arobile intervencién, IlI) ambito de
necesidades y demandas.
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4.1. DATOS DE IDENTIFICACION

En este bloque, se mostraran los resultados ob®®d torno a dos aspectos, como son
los datos sociodemograficos de estos profesionasés;omo su situacion labor y zona en

la que se ubica su centro de trabajo.

Edad del profesorado

En cuanto a la edad del profesorado es una deuestieanes que determinan mas
claramente su perfil sociodemogréfico, tal y com@sede comprobar en el Gréfico 7. La

gran mayoria del profesorado de esta especialigad, entre 40 y 50 afios.
En la entrevista que se realizo al profesional P T®@ento:

“Hay que tener en cuenta que es una especialidacdgjaenente se podia desarrollar en
los IES a través de los Ciclos Formativos de gradedio y superior de Servicios
Socioculturales y a La Comunidad. Como Orientacigamopiamente, estaba
desarrollandose Unicamente en los Equipos de Ga@dih con intervencion en E. Infantil

y Primaria. En los departamentos de orientacioraleah solo los Orientadores.

Cuando esta figura profesional se empezo a dedarrdentro de los departamentos de
orientacion, los profesionales provenian de trablajes sociales que habian pasado a
educacioén y profesionales de las listas de hogaeina....., con lo cual la mayoria de los
profesionales se encuentra entre esta franja dale8abien, es verdad, la edad de la
especialidad, en estos momentos, se va rebajarap;nfuchos/as compafneros/as muy

jovenes que se han incorporado a la especialidaplg estan reflejados en ese 25%.

Gréfico 7.- Edad del profesorado que ha formado pée del estudio.
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En cuanto al sexo del profesorado que ha formade pgal estudio, destaca claramente el
género femenino con un 88% frente a un 12% de hesdrafico 8). En este sentido, tal
como reflejaba en el apartado anteriogsLprofesionales que comenzaron en esta
especialidad, provenian de trabajadores socialetas de hogar, cocina....; listas que
eran configuradas en su mayoria por mujeres. Enatdualidad, se mantiene la
concepcion de lo que significa esta especialidagtndo poco atrayente para

profesionales varonés.

Grafico 8.- Sexo del profesorado que ha formado p& del estudio.
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En el grafico 9 se puede observar que un 62,50% de la muesteatddio es personal
interino frente a un 37,50%. Estos datos puedenlicexpe, en palabras de los
profesionales porqueeh sus principios, solamente eran funcionarios a@eeta los que
comenzaron encabezando esta especialidad en ogiénta en ciclos ya habia
funcionarios de carrera. Posteriormente, se fueranroduciendo funcionarios interinos
gue estaban asociados a proyectos de riesgo dasdlsocial; como por ejemplo que en
la zona donde estuviera situado el IES hubieraalrigto gitano, se estuvieran realizando
programas, proyectos y cursos de apoyo socialnyili@, acompafamiento, muchos
inmigrantes,..... Cuando se vio que era necesarictacooon profesionales de esta
especialidad, comenzaron a crearse plazas de foadi de carrera en la especialidad de

orientacion’

Gréfico 9.- Situacidaboral de los participantes en el estudio.
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En cuanto a la zona del Principado de Asturias eddrabajan los profesionales que han
formado parte del estudio, se puede observar gragto 10 como la mayor parte de los
profesionales (62,50%) trabajan en la zona cemrAdiurias. La razon principal de esto es
gue el centro de Asturias concentra casi el tadhgoblacién, mientras que los extremos,
ya sea el oriente o el occidente estan bastanpoldiesios. A su vez, es en estas zonas con
grandes nucleos urbanos, donde suelen existirggmad que requieran la intervencién del

profesorado de PTSC. Problemas como absentismgijrmaeion etc.

Gréfico 10.-Zona en la que se ubica el centro deabajo del profesional
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4.2. AMBITO DE INTERVENCION

En este apartado se comentaran los resultadosstiglie referidos a la actividad del
profesorado de PTSC propiamente dicha. Tratareopsisaspectos relacionados al tipo de
alumnado, de familias, tiempo que dedican los giofeles de PTSC a estas tareas...

Al contrario de lo que pueda parecer en un priocgiprofesorado de PTSC, no trabaja
especialmente con alumnado de etnias o inmigraateel grafico 11podemos ver como
la opcidn mas elegida por el profesorado de la traues “otro”. Es decir este profesorado
atiende a un alumnado con un gran numero de tifadoy situaciones, tal y como

comentan diversos profesionales en la entrevista:

“Actualmente, es muy diverso el alumnado con el geeinterviene desde los
departamentos de orientacion. Son varias y poteaggausas que estan llevando a que
un namero importante de poblacion se vea inmersaoirexs circunstancias personales,
sociales y familiares poco optimas, de las quesgedificil encontrar una salida sin algun
apoyo o profesional que les acomparfie en este reoorfodos estos factores, se trasladan
al ambito educativo, como no podia ser de otra m@neon lo cual, cada curso, se van
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incrementando las familias que necesitan una oaigidh de como afrontar las situaciones
necesidades que llegan en el dia a'dia.

Gréfico 11.- Alumnado con el que suele trabajar efolectivo de PTSC objeto de estudio
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La gran mayoria del profesorado, dedica una graidzal de su jornada laboral a la
atencion del alumnadd&n el grafico 12 el 50% del profesorado ha elegido la opcion de
“dedicar méas de un 50% del tiempo a la atenciorallehnado”. De forma més especifica,
“Todo lo dicho anteriormente, refleja que cada veasnmalumnado necesita una
orientacién en la planificacién, atencién, comparnianto, actitud y esfuerzo ante su vida
personal, familiar y de estudio. Las intervenciones se llevan a cabo con el alumnado,
van incrementdndose curso a curso y son de diverdale; creo que producto de la
desestabilizacion familiar y social que tenemosestos tiempos. No hay un patrén
establecido del alumnado, sobre todo en el origgm) que depende mas de su situacion

personal y familiar, contextudl.
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Grafico 12.- Porcentaje de la jornada laboral que ddican los PTSC a la atencion de alumnado.
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El tipo de familias con el que suele trabajar gstdesorado de PTSC, son familias que
tienen un bajo nivel de recursos con independeqneapertenezcan a ciertas etnias o sean
inmigrantes(Grafico 13). En este sentido d atencion a las familias varia segun fechas y
momentos. Lo que si es cierto, es que, afo trasfaEijoun incremento importante en el
namero de familias que, por multiples causas, Mmesague hacer ante una dificultad o
gue no asumen de una manera Optima y suficienteespsnsabilidades parentales, lo que
provoca que un porcentaje muy amplio de la jornddhoral y, a muchas veces,

extralaboral, se emplee en las familiasegin manifestaban los profesionales.

Gréfico 13.- Tipos de familia con el que suele tradjar el PTSC objeto de estudio.
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En cuanto a las familias, la mayoria de profesoiedPTSC objeto de estudio suelen
dedicarle entre un 30% y un 50% de su jornada #éboomo se puede comprobar en el
grafico 14. Asi pues,no sdlo atendemos a las familias con bajos recursos, inmigrantes, que
necesitan de nuestro apoyo —como hace afios- . Hoy en dia, son la mayoria de familias, las que
carecen de recursos necesarios para poder obtener una calidad de vida que les llene y que les

propicie un camino para poder subsistir a la adversidad, sea cual fuere el motivo.”
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Grafico 14.- Porcentaje de la jornada laboral que dedican los PIC a la atencién ds

las familias.
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A su vez el nivel de colaboracién/compromiso deféasilias @rafico 15), es calificado
por los PTSC como algo adecuado, es decir, el deealompromiso de las familias no es
muy alto. Generalmente, y esto es casi una obvjedaxivel de compromiso y atencion de
las familias con los estudios de sus hijos, guastaecha relacién con los resultados
académicos. Los alumnos con los cuales suelenardba PTSC, tienen malos resultados
académicos. Tal y como los profesionales maniiesta una asignatura pendiente con la
que contamos los profesionales que nos movemos en este dmbito. Falta compromiso de las
familias para poder desarrollar de manera importante la labor parental, bien por
desconocimiento, en unos casos, bien por desidia en otros.....Lo que si sucede, es que no hay una

continuidad en el compromiso lo que dificulta enormemente nuestra labor diaria.”

Gréfico 15.- El nivel de colaboracion/compromiso de las familiason la actividad de
profesional de PTSC.
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De entre las diferentes actividades llevadas a gqaivoel profesorado de PTSC, cabe
mencionar que la gran mayoria de ellas, tienen cimatidad la prevencién del fracaso
escolar. En ejréafico 16, se puede observar como el 75% de los docentelsajuirmado
parte de este estudio creen que una parte imperansu intervencion va encaminada a la
prevencion del fracaso escol@rtan parte del trabajo realizado por los profesamde las
especialidad, (mas de un 50%) consiste en pregkfiaicaso escolar (grafico 17)

De este modo, para el profesorado de servicioscarfainidad‘todo esta relacionado. Si

hay unas relaciones parentales deterioradas, urgigoe comunicativos defectuosos y
avivadores de carencia emocional, nos dificultazaetr el éxito escolar que se requiere.
Es por esto que se necesita mucho tiempo parazegalinas intervenciones adecuadas
que logren aminorar el fracaso escolar. Ademas, @omestro trabajo muchas veces, se
ve a largo plazo, o los efectos no son todo lod@mjue nos gustaria a todos, parece que

no hacemos nada y somos valorados; somos comditel fee del centro”

Gréfico 16.- Una parte importante de su intervenciéon como PTSCavencaminada
la prevencion del fracaso escolar.
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No menos importante, como asi se desprende dessiio, es la funcion de difusion de
los distintos medios y recursos de los que disgbreentro y el entorno. Como se puede
ver enel grafico 17, el 63% del profesorado considera que ejerce aidmersta funcion

de difusion de los medios y recursos disponiblelecentro y en el entorno. No nos
olvidemos que el PTSC, es el nexo de unidon entrecesitro y las distintas
familias/alumnos, ejerciendo a veces funcionesuswlde aconsejar en cada momento que
hacer, o que estrategia adoptags una labor fundamental. Pensemos que pese anser u
época en la que nos encontramos distinta infornmagur todos los medios de
comunicacion, nunca fue tan dificil sintetizar Erdaderamente importante. La poblacién

sabe que hay cosas, recursos... pero no donde sergran, ni para qué sirven ni si a
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ellos les facilitara la vida o les servira para alges una época muy difusa —poco interés
por saber y desconocimiento de las cosas- y com peativacion y mucha desgana y
despreocupacion. Cuando vienen y les dices losrgesucon los que contamos en la
comunidad, ponen cara de incrédulos y manifiestamalestar porque nadie les habia
informado antes.

Gréfico 17.- Una de las actividades que VD. Ejerce a menudo e diifusién de lo:
medios y recursos de los que dispone su centro yesutorno.
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4.3. NECESIDADES Y DEMANDAS

En este ultimo apartado del analisis de los daltdsnidos a partir del estudio, se trataran
aspectos relacionados con las opiniones y peraageigue tiene el colectivo de profesores
de PTSC con respecto a la coordinacién y colab@made estos con el equipo directivo,
con el resto del claustro del centro y con la adbtrecion (consejeria de educacion,
cultura y deporte y consejeria de salud y bienestaral). Solo un 12,50% del mismo
(Grafico 18), califica como muy adecuado el apbsindado por el equipo directivo hacia
su actividad laboral. En este sentido, sostienen‘f@lta encontrar Equipos directivos que
se involucren y crean en la labor de estos profed®s. Somos figuras docentes, pero no
docentes; me explico. En un centro educativo olascsi no impartes docencia no eres
docente. Estad pasando algo muy curioso que setestiadando a todos los ambitos
sociales. En el que a mi me toca, el de la educadé cree que solamente se educa si se
hace en contenidos. Las otras caras de la educadidtlan por su ausencia. Creo que
desde los Equipos directivos, se deberia publicahmresto del claustro, impulsar y

facilitar mucho mas la labor de estos profesiondles
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Grafico 18.- ¢ Considera adecuado el apoyo proporaiado por el equipo directivo?
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Del estudio se desprende que gran parte del praf#sencuestado, no esta realmente
satisfecho con el apoyo que le brindan tanto deipegdirectivo como el resto del
profesorado del centro. En el grafico 19. Se pudervar como un 50% del profesorado
considera muy importante contar con una mayor apion del equipo directivo.L&
labor del Equipo Directivo es fundamental para ubaena intervencion a todos los
niveles: Alumnado, familias y profesorado, asi copera una buena relacion y
coordinacion con todos los agentes educativos egtey para una eficiente publicitacion

de recursos.

Gréfico 19.- ¢ Considera necesario tener una mayomplicacién del equipo

directivo?
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Pasando a analizar la opinion que tiene el prodelorde PTSC, con respecto a la
colaboracion entre PTSC vy el profesorado del cetitgamos a la conclusion que esta no
es la adecuada, o por lo menos el colectivo deepooés de PTSC no la perciben como tal.
En el gréfico 20, el 37,50 califica este colabayaaomo poco adecuada. Solo un 25% del
profesorado, vierte una opinidn positiva respecta aolaboracion del profesorado del

centro (adecuada o muy adecuada). Destacamos @eptoitu reivindicativo en las
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palabras de los PTSO)d podemos sesgar el desarrollo integral de las@eas; hay que
abordarlas desde todos los aspectos y favorecercgemcan lo mas normal posible. Es
ahi, donde una buena coordinacion y aceptacionuwdsino trabajo profesional por parte
de los compaferos/as, hace que nuestro alumnadcersgensu saber hacer y estar;
TODOS hacemos el centto.

Grafico 20.- El nivel de colaboracién del profesordo de su centro con respecto al
profesional de PTSC.
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En el grafico 21, se puede observar como un 75%détsorado considera importante o
muy importante contar con un mayor nivel de colabidn del personal docente del
centro. En un caso concreto la PTSC sefiala que

“En mi caso, muy alto. Quiza soy una persona mujvauat o que mi autoestima esta por
las nubes o que creo en mi trabajo con positivisfpesar de los bajones animicos que
todas las personas tenemos, creo que dosifico Mhi@stdien las dificultades
EMOCIONALES que conlleva mi trabajo. Soy conscidetgue lo que no depende de mi,
va a ser casi imposible conseguirlo. Aln asi, G@mpre encuentro una puerta para
poder continuar mi trabajo con la mayor de mis $s@s y con paciencia para poder
ayudar a los demas; con uno/a que salga hacia adela.es una motivacién para

seqguir’
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Gréfico 21.- ¢ Considera importante tener una mayocolaboracion del personal

docente del centro?
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Del mismo modo, cabe destacar, que el profesorad®eTbC considera necesario contar

con un nivel

mayor de coordinacion institucionalyoraque el actual. Concretamente un

62,50% lo considera muy importante, asi como uiQP2,cree que es importante (Grafico

22). “Cuando desde las propias instituciones no se tealpajr un conocimiento exhaustivo de

esta figura profesional y cuando se deja a la vtddedad de los propios profesionales el

desarrollo de

todo lo que conlleva su trabajo diardice muy poco de la confianza real que la

administracién deposita en estos profesionales. Eoydia, todavia hay muchos profesionales

educativos que desconocen totalmente quienes saualses nuestro perfil profesional y que

trabajo desarrollamos en el departamento de orieida sefialan los profesionales.

Grafico 22.- ¢ Considera importante contar con un nel de coordinacion
institucional mayor que el actual?
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Cabe destacar, que el profesorado de PTSC, coasglex tiene demasiado trabajo
burocréatico y administrativo que realizar. En ehfgpo 23, se puede observar como un
50% del profesorado, es decir, la mitad de la magsbnsidera que seria importante
reducir el trabajo administrativo y asi poder dadimas tiempo al trabajo de campo. El
62,50% del profesorado de la especialidad de PT80estado, considera algo importante
0 muy importante la reduccién del trabajo admiaistp que soportan. En este sentiao
gue es necesario fundamentar y reflejar documemtadenlo que hacemos, pero es verdad,
gue estamos llegando a un punto en el que lo maisnmidebe quedar reflejado y, por lo
tanto, se esta gastando en burocracia un tiempoortapte que deberia invertirse en
intervenciones, ayuda y motivacion de los agerdesativos.

Gréfico 23.- ¢ Seria necesario reducir el trabajo adinistrativo que soportan los
PTSC para poder dedicar méas tiempo al trabajo de gapo?
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Debido a las quejas y “descontentos” sobre la d¢oactbn con el equipo directivo, la
colaboraciéon con el resto de profesorados del @entla elevada carga de trabajo
administrativo que soportan, la satisfaccién comudgsores de PTSC es de tipo media.

Gréfico 24.- Nivel de satisfaccién como PTSC.
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5. CONCLUSIONES

Para este Trabajo Fin de Master me planteé cometiatbjrealizar un estudio sobre el

perfil del Profesor Técnico de Servicios a la Comad, figura que he conocido muy de
cerca de partir de las practicas cursadas duramealizacion del Master en Intervencion e
Investigacion Educativa llevadas a cabo en el Iiz§evi de la Luz de Avilés.

Ahora en este apartado dedicado a conclusionesa veglizar mi reflexion a partir de los

datos recogidos en la encuesta sobre las funciabesales del colectivo de PTSC del
Principado de Asturias y tras la exposicion antedel marco teorico de este perfil,

reflexiones que estructuraremos en tres bloques:

|.  PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

En este primer apartado se pretende analizar tos dalativos al perfil del profesor de la
especialidad de servicios a la comunidad (PTS@)ando de mostrar las caracteristicas

relativas a la edad, sexo, situacion laboral etc.

& En primer lugar, hemos de destacar que se trataalenuestra muy homogénea,
con un perfil del profesorado integrante bastamtndio. En este sentido, se
trata de una mujer en torno a los 45 afos, fundg@maerina y que trabaja en la
zona centro del Principado de Asturias.

& Atendiendo a la edad del profesorado hay que tenecuenta que es una
especialidad que solamente se podia desarrollloseéBS a traves de los Ciclos
formativos de grado medio y superior de Serviciaxi®&ulturales y a la
Comunidad. Como Orientacién propiamente, estabaradsindose unicamente
en los Equipos de Orientacion con intervencion eatucBcion Infantil y
Educacion Primaria. En los departamentos de Ouggnmtaestaban solo los
Orientadores. Cuando esta figura profesional seeetnp desarrollar dentro de
los Departamentos de Orientacion, los profesionptesenian del ambito de
Trabajadores Sociales que habian pasado a la édlugastros profesionales de
diversas listas de interinos, esta es una de zasea por las que la edad de estos
profesionales se encuentra en esta franja. Si é&ewnerdad, la edad de la

especialidad, se va rebajando, hay muchos profs®nque se han ido
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incorporando a la especialidad sobre todo a pdeitas ultimas oposiciones
convocadas Yy que estan reflejados en ese 25%.

& Atendiendo a la situacion laboral de los encuestadabria esperar que nos
encontramos ante un profesional estable dentro [Departamento de
Orientacién, teniendo en cuenta las funciones lwgias vistas en el marco
tedrico que se le asignan al PTSC. Sin embargpdamo refleja la encuesta la
realidad es muy diferente a lo esperado ya que ek de los encuestados es
funcionario interino. Esto genera una inestabilig@dfesional ya que pueden
verse trasladados anualmente, lo que dificulta reaorente el éxito de su
trabajo, puesto que las intervenciones de estecto@een su mayoria tienen
objetivos a largo plazo donde el vinculo persoesahay importante.

& En relacién a la ubicacion del centro laboral equed trabaja este profesional,
vemos en el estudio una presencia significativatagtas las zonas de la
geografia asturiana. Esto no ha sido siempre agugda figura del profesional
de Servicios a la Comunidad en Orientacion, enpsingipios se creia ligada a
los espacios con poblacion mas vulnerable. Actuallepeesta figura profesional
se ve necesaria en la mayoria de centros educatvqae la poblacién natural
gue conforma los diversos centros, necesita derofegional que establezca
caminos de relacidén entre los distintos agentesatos y entre estos y el
exterior, y a la vez, sirva de puente para el sxgemismas oportunidades de

todo el alumnado y sus familias.

.  AMBITO DE INTERVENCION

En este segundo apartado referido a las conclusiceepretende abordar y sintetizar los
resultados referidos a la actividad laboral defggorado de la especialidad de servicios a
la comunidad (PTSC). Para ello se empezara desedbiel tipo de alumnado con el que
suelen trabajar este profesional, para a continnagescribir las actividades que realizan

los PTSC de forma mas habitual dentro de su jortzdutaal.

& Por otra parte, en relacién al tipo de alumnado eboque suele trabajar el
colectivo de PTSC objeto de estudio, observamos ejumayor porcentaje

62,5% corresponde a la respuesta: “otro tipo demmhdo”. Obteniendo
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resultados muy por debajo el alumnado inmigrardeabumnado de etnia gitana
u otros. Esto pone de manifiesto el amplio espatdrdiversidad y desigualdad
existente en los centros de Educacion Secundariga@dria e institutos, que
por supuesto no solo estd formado por minoriascatnio alumnos con
problemas derivados de la situacion socioeconordieasus familias. Esta
diversidad abarca tal y como he podido constatanieexperiencia en el IES la
Luz, desde alumnado procedente de centros de nsembuennado que no tiene
padre o madre o tienen conflictos de forma perntaneon sus progenitores,
alumnado con problemas de higiene, el alumnadoidaagadoptado, alumnos
gue no ven a sus padres porque trabajan en exalasmado que es expulsado
sistematicamente al aula de convivencia en el gueastar mirando las paredes,
alumnado sensible... Esta y muchas mas son las caeshgersidad con que el
PTSC aborda su labor profesional. Por esto, teniesmd cuenta la funcién
psicolégica que desarrolla el PTSC con el alumrgadd entra en contacto con
ellos, aunque no esté definida en sus funcione$ficégamente pero que se
perfila como las mas importante, la ratio de alusnabjeto de su intervencion
deberia ser del 100% del alumnado matriculado eargfo.

& En cuanto al ambito familiar, el estudio nos muegtre no sélo las familias con
bajos recursos, inmigrantes etc., necesitan detcage este perfil profesional.
Hoy en dia, son la mayoria de las familias lasagecen de recursos necesarios
para obtener una calidad de vida que les llenesypiepicie un camino para
poder subsistir a la adversidad, debido en paria, teansformacion que han
sufrido en las ultimas décadas tal como hemos exp@® el marco teorico. Las
familias han dejado de cumplir la funcidn primatesocializacién en exclusiva,
y esta es compartida con la escuela. Esto se Vejadd también, en el
porcentaje de jornada laboral que dedican los Pd &Catencién a las familias,
por multiples causas. Destacan el incremento emumlero de familias que no
saben que hacer ante una dificultad o que no asuteemanera Optima y
suficiente sus responsabilidades parentales, lopgoeoca como hemos visto
gue un porcentaje muy amplio de la jornada labgranuchas veces, extra

laboral, se emplee en familias.
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& Por otra parte, si atendemos a las actividadeseplza el PTSC, vemos que
una de las mas significativas es la difusién demeslios y recursos de los que
dispone su centro y entorno. Esta es una laborafuedtal, a pesar de ser una
época en que encontramos infinita informacion aésade los medios de
comunicacion, nunca fue tan dificil sintetizar krdaderamente importante, las
familias saben que existen medios y recursos, perdonde se encuentran, ni

para que sirven, ni si a ellos les facilitara ldavo les servira para algo.

[I. AMBITO DE NECESIDADES Y DEMANDAS

En este tercer y ultimo apartado de conclusionbsesel estudio realizado, se hara una
descripcion de las necesidades que el profesoradd®T5C tiene, y que han sido

plasmadas en el estudio.

& Una gran mayoria de estos profesionales considergortante o muy
importante la necesidad de una mayor implicaciom parte del Equipo
Directivo del centro. Estos profesionales son Bgudocentes, pero a la vez no
docentes dentro en un centro educativo o escataocksiones, se considera por
parte de los docentes, que solamente se educahacsea través de contenidos
exclusivamente curriculares, es decir, si no ingsadocencia no eres docente.
Desde los Equipos Directivos, se deberia dar maeriancia a esta figura y
facilitar mucho mas el trabajo de estos profesemala labor del Equipo
Directivo es fundamental para una buena interven@détodos los niveles:
alumnado, familias y profesorado, asi como para boana relacion y
coordinacién con todos los agentes educativos reodey para una eficiente
publicitacién de los recursos.

& En referencia al nivel de colaboracion del resigdafesorado con los PTSC, el
estudio llevado a cabo, muestra que mayoritariagndatcolaboracion del resto
de los docentes es “poco adecuada”. La importadeiasta cuestion no radica
solamente en el ego de estos profesionales, sinel esesarrollo de sus
funciones. Ya que el PTSC precisa y necesita db rde profesorado que
interviene con el alumnado para poder llevar a ocatro éxito los objetivos

planteados para el mismo y su problematica paaticul
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& Un aspecto susceptible de mejora para estos ppofdes es la importancia de
contar con un nivel de coordinacién institucionaayar que el actual. Una
mayoria absoluta de los encuestados lo consideirapoftante” o “muy
importante”. Parece claro que la escuela no puedgensar por si sola las
desigualdades sociales, pero estamos en un punfrartida completamente
injusto. Se hace necesario para este profesorada éspecialidad de PTSC,
contar con un mayor apoyo institucional, ya seea@éts de medios personales
y/o materiales, ya que como se ha mencionado ertadpa anteriores el
profesorado de PTSC, atiende a una gran diversigacdlumnado con una

extensa problematica.

& A esto se suma la nomenclatura que se le da gesdtsor “Profesor Técnico
de Servicios a la Comunidad”, ninguno de sus témayuda a clarificar cuales
pueden ser sus funciones como profesional, tant® @ compafieros como
para el resto de la comunidad educativa. El conecito de la tarea que
desempeia, es un elemento muy importante de daraadoracion del trabajo
desempefado por cualquier profesional. Un nombre adecuado para el
profesorado de esta especialidad, podria ser “@aden’a Socioeducativo/a” ya
gue son profesionales que orientan en distintasefzar dentro de la comunidad

educativa.
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6. PROPUESTAS DE MEJORA

A la hora de elaborar un apartado que sugiera lessibejoras que tengan como finalidad
la mejor calidad de las condiciones laborales deamjunto de profesionales o su nivel de
satisfaccion, es muy posible que en muchas de¢as ique se propongan nos encontremos
con las tan temidas limitaciones materiales y p&ies que actualmente soportan los
docentes y centros del sistema educativo espafiol.

Del estudio realizado, se desprende la conclusign e profesorado encuestado de la
especialidad de PTSC, tiene un nivel de satisfacgiédio. En este apartado, se tratara de
aportar un conjunto de ideas para mejorar las cars laborales de estos profesionales

y de esta forma tratar de mejorar la satisfacce&msgnal de los mismos.

Analizando los graficos, podemos comprobar conmrafiesorado de PTSC, califica como
muy importante el contar con una mayor colaboraadéh equipo directivo asi como
también del resto del claustro. Algunas de las yesfas de mejora de la labor profesional
de este colectivo, pueden ir encaminadas a megstarcolaboracion.

* Una buena manera de mejorar la colaboracion efi8&CPy equipo directivo/
claustro, es concienciar al conjunto de profesdedscentro de la importante
tarea que ejercen estos profesionales. Para akijedla Administracion se
deberian organizar charlas o seminarios que verssoare las labores que
ejercen los PTSC. A su vez, habria que implicagatiimente al conjunto de
profesores que imparten docencia sobre el alumi@gadeberian establecer
reuniones quincenales o mensuales para que todosprofesionales se
coordinaran y poder elaborar y llevar a la practica estrategia comdn de
ensefianza y educacion. De esta forma las famgiatsrign que el conjunto de
profesores son un “frente inquebrantable” y se aeldh muchos de los
problemas existentes actualmente entre las fanyiliglscentro (desde el centro
se dice una cosa y las familias no hacen caso ged se les dice). Las familias
deben percibir que desde el centro se llevan @ gah directrices claras acerca
de la educacion de los alumnos y las familias tienes aceptarlas.

» Oftro aspecto a mejorar, es la coordinaciéon instinad. Es necesario establecer

una comunicacion bidireccional entre ambas parts, forma que la

65



El profesor técnico de servicios a la comunidad (PSC): la importancia de su figura y su grado de satfaccion en Asturias

administracion (consejeria de educacion, culturpadas necesidades reales que
tienen los profesores de la especialidad de PT®Cedba forma, la consejeria
puede dotar de medios, recursos y organizar loariberde una forma mas
productiva y eficiente. A su vez, desde la adnra@bdn, se ha de intentar
mejorar la imagen de estos profesionales, lo cuébgblemente tendria
consecuencias positivas en su aceptacion y pornggte en los eéxitos
conseguidos.

» Las relaciones con las familias, son una de lasidaties mas importantes que
llevan a cabo los PTSC. De hecho, son un pilardorehtal del trabajo de estos.
Las familias deben de continuar en casa con elajmabealizado por los
profesores en el centro educativo, siendo estdegomales el nexo de union.
Los profesionales de PTSC, deberian tener mas Heras jornada laboral para
poder atender a las familias.

* El profesor de servicios técnicos a la comunidad,ue profesional que se
enfrenta a nuevos retos, en una sociedad cada&izambiante. Debe ser por
tanto un profesional formado, que pueda hacerdrartualquier situacion, que
una familia le plantee. Debe por tanto ser un giofeal con conocimientos
especificos en sociologia, psicologia, salud, @ésde la carrera de magisterio,
en muchos casos no se tienen conocimientos tanrplod de estas materias y
es la administracion quien debe proporcionarlosadiainistracion competente
debe proporcionar cursos de calidad y de tematleaumda a la formacién que

necesitan estos profesionales.

En definitiva y enlazando con lo expuesto al comenle este apartado, todas estas
medidas y propuestas “forman parte de lo desealplefdo en un contexto de crisis

econdmica y de contencion presupuestaria, probaiplenmo puedan llevarse a cabo.
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8. ANEXOS

ANEXO |
MODELQOS DE CITACIONES

Citacion de los tutores:

CITACION ENTREVISTA CON LA FAMILIA

Por la presente me pongo en contacto con Uds. para citarles a una entrevista
personal para tratar temas relativos a la educacion de su hijofa:

que tendra lugar el proximo dia de de 200 ___

, a las horas, en el aula _

Si por cualquier motivo, no pudieran asistir, les agradeceria me lo hagan constar
en la parte inferior.

a de de 200 ___

El la tutor/a.

ENTREGAR AL TUTOR/A

Como padre/madre del alumno/a:

me doy por enterado de la citacién para la entrevista y le comunico mi
imposibilidad de asistir debido a:

FIRMA padre/madre
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Citacion PTSC

GoRERNO DEL PRINCIPADD DE ASTURIAS

CORSERRIA, DF HOUCACIDS ¥ CLILTLEHA

NLE, [ — K |
/L Fiion Tino. v Fax: [ —

A la atencion de los padres del alumno:

Dia | J(Técnica de Trabajos a la Comunidad), les convoca a una
reunion para tratar aspectos relacionados con el absentismo de su hijo.

La reunion tendra lugar el .alas h, en las dependencias del Centro. En caso de no
poder asistir rogamos nos lo comuniquen lo antes posible.

Reciba un atento saludo:

Fdol] | |
Jefa de Estudios

Gijon de ,de 200
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ANEXO I

Wy b

Ju

CHHHEESD DEL PRINCIAD OF ASTLRLAS CENERAD T FEISCIPADD 8 ASTLRIAS
CONSERRLL OF FINSCACION ¥ CIENCLEA COSSE ERLA DF HISSESTAR SOCIAL Y STYIEKDA

N ON CON AL TA
DOCUMENTO DE COORDINACION
1. DATOS PERSONALES Y FAMILIARES

NOMBRE ¥ APELLIIMIS:

DATOS DEL ALUNMNOA |

MIE:
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: EDAD:
DOMICILIO Y LOCALIDAD: CP:
TLFNO:
PADRE NOMBRE ¥ APELLIDOS: o
PROFESION:
MADRE NOMBRE Y APELLIDOS: ¥NI:
PROFESION:
TUTORMA LEGAL NOMBRE Y APELLIDOS: DN
PROFESION:
N HERMANDS | [LUGAR QUE OCUPA ENTRE ELLOS |

1. DATOS DE ESCOLARIZACION

DATOS ESCOLAREACHIN ACTUAL

CEMTRE) = CLURSC ACTLIAL:
PROFESORMAA TUTORMA
PROFESORMA DE APOY D
CURSOS REPETIIMS
SITUACION PERSDNAL DEL

ALLIMMNONA: [0 lmmigramte { Macionalidad
D Mueva escolanzacion
[ Escolarizado O ~EE
|:| Cambio de etapa .
[ %o Escolarizado [0 Menaria EmicosCiltural
D Diesvenkaja socsoouliural
g ESCOLARIZACIONES
= PREVIAS
-
E 3. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE ABSENTISMO
E Faltas scumuladas ol MES [] al TRIMESTRE [ {seftalar con una craz)
E Dbvervacienes:
E N® Total Fallzs no justificadas (N7 v %50
{ustificales+mo justficadas)
Falias justficadas N v %l

CALSAS DE JUSTIFICACTON

4. MEDIDAS ADOPTADAS ¥ RESULTADOS OBTENIDOS
RESPONSARLE | MEDIDAS ADOPTADAS RESULTADOS OBTENIDOS
TUTORA

JEFATURA
ESTUDMISSIE

ORIENTACION
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5. ACUERDOS ASUMIDOS DESDE EL CENTRO EDUCATIVO Y SEGUIMIENTO

L-ABSENTISMOD
CAUSAS DEL ABSENTISMO VALORADAS POR EL PROFESORADO

PROBLEMATICA SOCIO-FAMILIAR DETECTADA

2. MOTIVACION /| RENDIMIENTO

[remmestra micres on ol aprendizaje 1 D Mo |:| A veces |:|
Araba b torens 50 we [ Aveces []
Realizn box dieheres =i D Mo D A veces D
Se distrae con Bcilidad s 0 ma [ A veces [
Su progreso e adecuado & s copacidad joH D Mo D A veces |:|
Ha sado valorado por el Dpta. de Oremtacsin /E.0.E.P. Si D MNa D A veces D
MNecesitn apoyis educativos: 58 D By D A veces |:|

ESER FACHINES

CENTRO EDUCATIVO

3. NIVEL DE INTEGRACION
Es bien aceptadada por bos compaficrosfas si[J na [ Aveces [
Participa en ks actividades de grupo 5[ Mo [ A veces []
Respeia a los compaiiersdas i D MNa D A veces D
Plantea problemas en el aula 5 Ma [ A veces []
Deweripotan de lox proffemas
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CENTRO EDUCATIVO.

Establece relaciones nomales con ef adulio |

En caso negative, dexcripoiin de condinctos ¥ mmios:

4. ESTADO EMOCIONAL
Ha tenido cambios comportamentales recientemente =i D Mo D A veres D
(Chiiere que s Lo hags mucho caso s 0 No [ Aveees [
Busca constantemente la aprohacion del professoa 5 Mo O Aweces [
e be ve preocupadio’s o lenssf =0 Mo [J Aveees [
Cambavs inesperados en el compartamiento o rendimeento escolar T | No O Aweces [

Presenta habitumlmente cansancio LT | Mo O Aveces [
Presenta polpes, maguliaduras. .. observables 5 I:I Mo D A veoes D
Presenta problemes fsices oo atendsdos 550 Mo O Aveces [

Expecificar:

6. RELACION DE LA FAMILIA CON EL CENTRO
Se mteresin por la cvolucion del chico/a regularmente = O Mo O Aveces [
Aroilen cuando son citados s 0 Mo [J Aveess [J
Particypan en la vida escolar del Centro s Mo O A weces [
Comocen In programacion del Centra 50 No [ Aveees [

Mawnifestaciones significativay gue realiza ofTo chfceds rexpeche o su refacidn familier ¥ viceversa

PROFESIONAL DE REFERENCIA EN EL CENTRO EDUCATIVO

Fecha v Firma
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ANEXO 1l

Encuesta funciones laborales del colectivo de PTSC
del Principado de Asturias

1. Su centro de trabajo se encuentra ubicado en:
Marca solo un o6valo.

Centro
Caudal

Nalon

Oriente
Sur-occidente

Occidente

2. Sexo
Marca solo un 6valo.

Hombre

Mujer

3. Su edad, esta comprendida entre
Marca solo un évalo.

20 y 30 afios
30 y 40 afios
40 y 50 afios

50 o mas

4. VD. es
Marca solo un évalo.

Funcionario interino

Funcionario de carrera

5. El alumnado con el que VD. trabaja es
Marca solo un 6valo.

Alumnado inmigrante
Alumnado de etnia gitana u otras
Alumnado de origen espafiol

Otro:

6. Senale qué porcentaje aproximado de su trabajo es dedicado a la actuacién con el
alumnado

Marca solo un 6valo.

menos del 20%
Entre un 30% y un 50%
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Mas de un 50%
Otro:

7. Su intervencion como PTSC se centra mayoritariamente en el alumnado
Marca solo un 6valo.

Si
No

8. El tipo de familia con el VD. suele trabajar es
Marca solo un dvalo.

Familias inmigrantes
Familias inmigrantes con bajos recursos

Familias con bajos recursos

Otro:

9. Seiale qué porcentaje aproximado de su trabajo es dedicado a la actuaciéon con las
familias

Marca solo un évalo.

Menos del 30%

Entre un 30% y un 50%
Mas de un 50%

Otro:

10. Una parte importante de su intervencion como PTSC va encaminada a la prevencion
del fracaso escolar

Marca solo un o6valo.
Si
No

11. Si ha seleccionado "Si" en la pregunta anterior, cuantifique aproximadamente el
tiempo que dedica a esta labor de su actividad laboral

Marca solo un évalo.
Menos de un 20%
Entre un 20% y un 50%
Mas de un 50%
Otro:

12. Si ha contestado las dos preguntas anteriores, explique de forma breve en qué
consisten las actividades/proyectos realizados en su centro con el fin de prevenir el
fracaso escolar
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13. Una actividad que VD. suele realizar a menudo es orientar al alumnado de nueva
incorporacion y a sus respectivas familias acerca de los distintos itinerarios, apoyos
y recursos que el sistema educativo ofrece

Marca solo un 6valo.
Si
No

14. Si ha seleccionado "Si"en la pregunta anterior, cuantifique aproximadamente el
tiempo que dedica a esta labor de su actividad laboral

Marca solo un 6valo.

Menos del 20%

Entre un 20% y un 50%
Mas de un 50%

Otro:

15. Si ha contestado a las dos preguntas anteriores, explique de forma breve cémo
realiza la tarea de orientar al alumnado de nueva incorporacion y a sus respectivas
familias acerca de los distintos itinerarios, apoyos y recursos que el sistema
educativo ofrece.

16. Una de las actividades que VD. ejerce a menudo es la difusion de los medios y
recursos de los que dispone el centro y su entorno con el fin de contribuir a un mejor
aprendizaje y bienestar del alumnado.

Marca solo un o6valo.
Si
No

17. Si ha seleccionado "Si" en la pregunta anterior, cuantifique aproximadamente el
tiempo que dedica a esta labor de su actividad laboral

Marca solo un 6valo.

Menos de un 20%
Entre un 20% y un 50%
Mas de un 50%

Otro:

18. Si ha contestado a las dos preguntas anteriores, explique de forma breve como se
ejerce en su centro la difusion de los medios y recursos de los que dispone el centro
y su entorno
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Tiene VD. necesidades o demandas en su actividad laboral?
Marca solo un d6valo.

Si
No

Para la mejora de su actividad laboral, ; Considera necesario tener una mayor
implicacién del equipo directivo?
Marca solo un d6valo.

Muy poco importante Muy importante

Para la mejora de su actividad laboral, ; Considera importante tener una mayor
colaboracion del personal docente del centro?

Marca solo un o6valo.

Muy poco importante Muy importante

Para la mejora de su actividad laboral, {Considera importante contar con un mayor
reconocimiento de la administracion, de su actividad?

Marca solo un évalo.

Muy poco importante Muy importante

Para la mejora de su actividad laboral, ; Considera importante contar con un nivel de
coordinacion institucional, mayor que el actual?

Marca solo un ovalo.

Muy poco importante Muy importante

Para la mejora de su actividad laboral, ;Seria necesario reducir el trabajo
administrativo que soportan los PTSC, para poder dedicar mas tiempo al trabajo de
campo?

Marca solo un 6valo.

Muy poco importante Muy importante

¢Considera adecuado el apoyo proporcionado por el equipo directivo?
Marca solo un dévalo.
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26.

27.

28.

Muy poco adecuado Muy adecuado

El nivel de colaboracion del profesorado de su centro con respecto al profesional de
PTSC es

Marca solo un oévalo.

Muy poco adecuado Muy adecuado

El nivel de colaboracion/compromiso de las familias con la actividad del profesional
de PTSC es

Marca solo un oévalo.

Muy poco adecuado Muy adecuado

Su nivel de satisfaccion como PTSC es
Marca solo un ovalo.

Bajo Alto
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