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1. PRESENTACION

Para poder adaptarnos a la Sociedad actual, no cabe duda, que la Educacién, ocupa un
papel muy importante en nuestras vidas. En el informe de J. Delors (1996), “La

i3

Educacion encierra un tesoro”, el autor destaca, que el aprendizaje a lo largo de la
vida, se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. Los modelos de ensefianza- aprendizaje actuales, van mas alla
de la tradicional educacién, basada en dar prioridad a la adquisicién de conocimientos,
apostando por el desarrollo de las capacidades de las personas, a lo largo de toda su
vida, concibiéndolo como un todo. El aprendizaje social, aunque no es un concepto
nuevo, toma relevancia en la actualidad. Se trata de una metodologia centrada en
relaciones interpersonales, en las que intervienen la imitacion, centrdndose en el proceso
cognitivo de la observaciéon, pudiéndose convertir en fuente importante de aprendizaje.
Este aprendizaje social, podria identificarse con el aprendizaje informal, aprender a

partir de conversar, leer, imitar, etc... algo que hacemos de manera innata. Este

aprendizaje, siempre ha existido en las organizaciones.

Por otra parte, la adecuada gestion y transformacion del conocimiento, generado en la
organizacion, haciéndolo disponible a todos los trabajadores, influye de manera
positiva en nuestro proceso de aprendizaje, y repercuten en la mejora de nuestra praxis.
El reto para la organizacion, esta en canalizar tanto el aprendizaje social, como la
adecuada transformacion del conocimiento, convirtiéndolo en un recurso importante.

Con este fin, la Organizacién, deberad dotar un espacio propio y potenciarlo desde la
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direccidn, intentando que sea utilizado por todos los trabajadores. Las Comunidades
Virtuales de Préctica/Aprendizaje, pueden ser el espacio adecuado para el desarrollo de
esta metodologia de trabajo.

La investigacion que se presenta a continuacion, es el resultado de un trabajo
planificado, en el que se pretende analizar la metodologia empleada en el Portal
“AsturSalud Comunidades”, cuyo propésito es la creacion y fortalecimiento de
Comunidades de Practica /Aprendizaje. Esta plataforma, se desarrolla dentro del &mbito
laboral de la Sanidad Publica Asturiana, y nace con el objetivo de, posibilitar acciones
de reflexion conjuntas, sobre diferentes temas de interés, la construccion de
conocimiento a través del desarrollo de estructuras participativas y el intercambio de
conocimientos y experiencias en un entorno virtual con soporte en las tecnologias de la
informacién y comunicacion. La Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias,
consciente de la importancia del aprendizaje individual/organizacional, y con el
proposito de fomentar la gestion del conocimiento en el &mbito laboral sanitario, crea
esta plataforma, con la idea que se desarrollen desde espacios informales, cuya dinamica
esté alejada de la formalidad, y los sistemas de control propios de la ensefianza formal

y reglada.

En toda investigacion de caracter social, el planteamiento del problema, parte de unos
hechos reales, en torno a los cuales el investigador propone unos interrogantes
previsiblemente verificables, desde una perspectiva empirica, 0 cuanto menos,
susceptibles de interpretacion. Los presupuestos socioeducatios de los que partimos

son.

- La gestion del conocimiento siempre ha estado muy presente en las
organizaciones, pero ha fallado lo mas importante, la distribucion del
conocimiento. EI conocimiento debe ser transformado, para generar aprendizaje

y mejorar la praxis.

- El modelo de ensefianza-aprendizaje. El desarrollo de estrategias didacticas
diferentes, posibilitando nuevos modelos de aprendizaje, y todo ello mediante

nuevas formas de comunicacion y de socializacion.

- Las comunidades de practica/aprendizaje crean el entorno perfecto para
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incrementar el aprendizaje, y mejorar la gestion del conocimiento, que repercuta

en nuestra préctica

Ante esta realidad, nos asalta un interrogante basico que justifica esta investigacion:

¢Como ayudan la comunidades de Practica/Aprendizaje al incremento del aprendizaje y

mejora de las gestion del conocimiento y en qué medida? En este sentido, nuestro

interés a la hora de abordar la investigacion, es el estudio de las Comunidades Virtuales

de Préactica/ Aprendizaje, como espacios posibles para realizar procesos de aprendizaje

individual y organizacional, y espacios en los que se profundice en la mejora de la

gestion del conocimiento. Los objetivos sobre los que parte la investigacion son los

siguientes:

Reconocer los elementos de la plataforma que contribuyen a la mejora de la
gestién del conocimiento y proponer mejoras.

Identificar los elementos de la Comunidad de Practica/Aprendizaje “AsturSalud
Comunidades’ que contribuyen a mejorar el aprendizaje

Evaluar el grado de satisfaccion de las comunidades por parte de los
profesionales implicados, en relacién, a la usabilidad, accesibilidad vy
arquitectura de la plataforma, y de manera general, evaluar si la Comunidad

cumple sus expectativas.
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El Universo de estudio en que nos centramos, es la plataforma “AsturSalud
Comunidades”. Esta plataforma, es un proyecto cuyo proposito es la creacion vy
fortalecimiento de Comunidades de Practica/Aprendizaje, que proporcionen un
aprendizaje individual/organizacional y fomente la gestion del conocimiento, desde
espacios informales, cuya dindmica estd alejada de la formalidad y los sistemas de
control propios de la ensefianza formal y reglada. El proyecto, parte de la iniciativa
publica de la Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias, Y tiene la finalidad de
brindar al profesional sanitario, una herramienta util y facil de usar. Esta iniciativa, se
enmarca dentro de los objetivos estratégicos que se desarrollan en la Consejeria durante
el periodo 2012-2015. Corresponde a la  Direccion General de Planificacion,
Ordenacion e Innovacion Sanitarias, la organizacion de la investigacion y la formacion
de los profesionales, asi como la evaluacion de las tecnologias sanitarias. En particular
le corresponde, entre otras, la direccion estratégica de la implantacion de las tecnologias
de la informacion en el ambito sanitario, orientada hacia la mejora organizativa, y la
eficiencia en la gestion publica (Decreto 13/2014). En este marco normativo es donde
se enmarca la Plataforma “AsturSalud Comunidades” que se presenta como el objeto de

estudio y analisis de este trabajo.

Para poder afrontar nuestro trabajo necesitdbamos la base de antecedentes tedricos y
empiricos. Para situar el estudio se ha profundizado en el desarrollo de concepto base
como “Sociedad de la Informacion” a raiz de la expansion de las TICs, y la importancia
de la “formacién permanente a lo largo de la vida”, para poder afrontar la evolucion de
los diversos procesos que estdn generando. Para el andlisis de los procesos de
ensefianza- aprendizaje, nos centramos en el concepto de educacion a lo largo de la vida
enunciado por (Delors, 1996).Se abordan los estilos de aprendizaje que enuncia (Garcia,
Honey & Gil, 1994), las teorias de aprendizaje, destacando la teoria del aprendizaje
basada en los principios del Conectivismo de (Siemens, 2006), y la teoria del
aprendizaje social de las que habla (Salinas, 2004). Nos interesaba especialmente, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollado en los entornos virtuales y hemos
considerado, entre otros, trabajos de (Salinas, 2004) y (Coll, 2004).Para el estudio de la
transformacion del conocimiento, nos centramos en su clasificacion, y transformacion.
Por otra parte, creemos que era importante, destacar la importancia de las Comunidades

de Préacticas/Aprendizaje, para la adecuada gestion del conocimiento. Para el desarrollo
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de este apartado, nos centramos en trabajo de autores como (Martin, 2002) y (Pérez-
Montoro, 2008) entre otros. En este estudio, no podia faltar el analisis en profundidad
de las Comunidades de Practica/Aprendizaje, para ello, revisamos literatura de autores
como (Wenger, 2001), (Illera, 2008), (Bronfman, 2011), (Coll, 2004) y otros muchos

autores que profundizan en las comunidades de practica

Las caracteristicas de la investigacion y la especificidad de la realidad estudiada, asi
como el corto periodo de estancia en ella, hacen que se deba considerar como un estudio
exploratorio inicial, cuya principal aportacion radica en una primera toma de contacto
con la herramienta, que permitira sentar las bases del modelo de Comunidad de
Préctica/Aprendizaje, asi como la realizacion de propuestas de mejora sobre la realidad

a estudio.

La estructura del presente trabajo se compone, de cuatro partes principales: el marco
teorico, el disefio metodologico, el andlisis de los datos y las conclusiones finales. Se
completa con las referencias bibliogréficas, los anexos, indice de tablas, graficos e
ilustraciones. En el marco teodrico, se ofrecen los fundamentos tedricos en que se
asienta la investigacion. Se divide en tres sub-apartados:

- En el primero se analiza el concepto de Sociedad de la Informacién.

- En el segundo, se estudia la Gestion del Conocimiento, clasificacion,
transformacion e importancia de las Comunidades de Practica/Aprendizaje en la
gestion del conocimiento.

- El tercero se centra en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se abordan
conceptos como educacién a lo largo de la vida, estilos de aprendizaje teorias
del aprendizaje, proceso de ensefianza- aprendizaje en entornos virtuales y la
formacion de los profesionales sanitarios.

- El apartado cuarto, las Comunidades. Se desarrollan temas sobre comunidad
virtual, Comunidad de Préactica y Aprendizaje, Implementacién de Comunidades
Virtuales de Préactica, Coordinador/moderador.

- Por ultimo, Contexto del sistema sanitario.

Se dedica un apartado a “AsturSalud Comunidades”, disefio de la estructura y

comunidades.
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En el marco metodoldgico, se divide en los siguientes apartados:

Objetivos: en el disefio de la investigacion, nos hemos marcado el logro de una
serie de objetivos, ligados a preguntas que nos permiten reflexionar sobre la
pertinencia de los mismos y son a su vez interrogantes sobre los que se deberan
buscarse evidencias a lo largo de todo el proceso.

- Metodologia: Se desarrolla la metodologia elegida para el desarrollo de la
investigacion, en este caso, el paradigma cualitativo ya que se considera el mas
adecuado para el objeto de la investigacion.

- Poblacion y muestra de la investigacion.

- Instrumentos de trabajo utilizados para la recogida de datos, la encuesta.

Como resultado de lo anterior, y para concluir la investigacion, se aborda los siguientes
puntos:

- Andlisis de los resultados, generando una comprension del problema de
investigacion de forma inductiva.

- Conclusiones y propuestas de mejora, exponiendo a modo de resumen

general, las ideas mas destacadas de los resultados de la investigacion,

vinculandolas con los objetivos propuestos en la investigacion.

2. MARCO TEORICO

Para poder afrontar nuestro trabajo, era necesario profundizar en antecedentes tedricos
y empiricos, relacionados con la tematica de gestion del conocimiento, teorias sobre el
aprendizaje, y como ultimo punto, profundizar en el fenémeno de las Comunidades de

Préactica y Aprendizaje.

Cada vez es mas dificil ignorar, la importancia de la adecuada gestion del conocimiento,
por este motivo, nos hemos centrado en la definicién de conocimiento, clasificacion, su
forma de transformacion dentro de la organizacién y la importancia de la implantacién
de las Comunidades de Préacticas para su captura 'y gestion. La bibliografia consultada
al respecto, son aportaciones de autores como (Pérez- Montoro, 2008), (Martin, 2002)
(Coll, Bustos & Engel, 2011y (Bronfman, 2011).

El proceso de ensefianza-aprendizaje, desempefia un papel muy importante, a lo largo de
la vida de las personas. Es por este fundamento citado, que nos interesaba destacar, las

teorias sobre la Educacion a lo largo de la vida, desarrolladas por (Delors, 1996)
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y(Rodriguez-Hoyos & Fueyo, 2011). Nos parecia interesante hacer hincapié, en los
diferentes estilos cognitivos de aprendizaje, que determinan la forma en que perciben,
interaccionan y responden los usuarios, en relacion a la plataforma (Deu, 1997) (Garcia,
Honey & Gil, 1994) y (Moral y Villalustre, 2004). No podiamos dejar de mencionar, las
cuatro grandes teorias de aprendizaje, basadas en teorias psicologias (Wenger, 2001), y
ademas incluir la “Teoria Social del aprendizaje“(Salinas, 2004:16) y “Conectivismo”
(Siemens, 2006) que se desarrollan en el entorno de la Comunidad de
Practica/Aprendizaje. En los entornos virtuales que se desarrollan estas comunidades, el
modelo ensefianza-aprendizaje, es importante poder identificarlo y conocerlo, para
poderlo mejorar (Salinas, 2004) y (Coll 2004). Por ultimo, por realizarse la
investigacion en el contexto laboral de los profesionales sanitarios, era necesario
profundizar en la formacion de los Profesionales Sanitarios, y el marco legislativo que

lo ampara.

Para el desarrollo del tema de Comunidades, hemos considerado importante, realizar la
distincion entre Comunidad Virtual, Comunidad de Practica/Aprendizaje y Comunidad
Virtual de Préctica/Aprendizaje. Las Comunidades Virtuales evolucionan gracias al gran
evolucion de las TICs y al desarrollo de la arquitectura de la informacidn, accesibilidad
y usabilidad (Hassan, Martin, Hassan & Martin, 2003), (Baez- Yates, Loiza& Martin), y
(Ortiz, 2015). En este apartado, trataremos de describir las Comunidades Virtuales y
sus caracteristicas (lllera, 2008), (Coll, Bustos, Engel, 2011). Se hara también necesario
relacionar, las comunidades virtuales, con la evolucion de la Web social (lllera,2008),
(Maestro & otros, 2010), (Merlo-Vega, 2009) y (Barrera-Corominas, Fernandez-de-
Alava &Sallan, 2014). Para analizar las Comunidades de Practica/Aprendizaje, hemos
considerado los trabajos de autores como, (Riel y Polin 2004), (Sanz, 2005), (lllera
2008), (Avila, Miranda y Echevarria, 2009), (Bronfman, ,2011), (Sanchez &Berrocoso,
2014), (Pomares, 2014) y especialmente, Etienne Wenger (Wenger, 2001), al que se le
puede atribuir el hecho de acufiar el concepto de comunidad de practica. Es importante
para las Comunidades de Préactica, el papel clave que tiene implantacion (Bronfman,
2011), (Valente, Tavares-Silva &Zahed-Coelho, 2008), (Cabero-Almenara, 2006),
(Zuniga&Amaez, 2015) y (Sanz, 2005). Y para finalizar el blogue de Comunidades, no
podiamos dejar de mencionar el importante papel del Coordinador/moderador en la
Comunidad Virtual de Practica/Aprendizaje (Sanz, 2005), (Bronfman, 2011) y (Wenger,
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McDermoott, Snyder, 2002).

Dentro de nuestro trabajo, no podia faltar una referencia al contexto del Sistema
Sanitario, ya que debido a la orografia propia del Principado, en ocasiones hace dificil
que las diferentes areas puedan compartir practicas comunes, Yy aprender unas de otras,
sobre todo, destacando las zonas especiales de salud, que son las zonas mas aisladas por
su contexto geografico(Sespa,2013).La implantacion de Comunidades de
Practica/Aprendizaje, pueden repercutir sustancialmente al desarrollo del aprendizaje

individual/organizacional, y contribuir a la mejora de la gestion del conocimiento.

2.1. Sociedad de la Informacion.

“El conocimiento es poder. La informacion es liberadora. La educacion es la premisa del

progreso, en cada sociedad, en cada familia.” (Kofi Annan, 1938)

El mundo estd en movimiento, la gran expansion de las TICs y el desmesurado
crecimiento de Internet, hace que surja la llamada Sociedad de la Informacion. Se
podria definir Sociedad de la Informacion, como un desarrollo social, caracterizado por
la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion puablica), para
obtener y compartir cualquier informacion instantaneamente, desde cualquier lugar y en

la forma que se prefiera.

Ademas del desarrollo tecnolégico mencionado, la Sociedad de la Informacion ha
evolucionado gracias al cambio de mentalidad producido a lo largo de estos afios. Surge
el trabajo en grupo, la sociedad piensa, se crean soluciones, y el aprendizaje a lo largo
de la vida, son factores que caben destacar (Valente, Tavares-Silva, 2008). El profesor
Manuel Castells (2000), destaca tres rasgos concretos de los movimientos sociales
actuales, también influenciados por el cambio de mentalidad; las instituciones dejan de
ser las protagonistas y toman relevancia los proyectos, los movimientos sociales se
desarrollan en torno a valores y la conexion global se generaliza como la nueva forma

de movilizacion (Castells, 2001).

A su vez, la Sociedad de la Informacion, se enmarca dentro del proceso de
globalizacion, generando exclusion a determinados sectores de la poblacion, existiendo

un acceso no igualitario e intensificando la brecha digital (Fueyo, 2005).

18



“La brecha digital se define como la separaciéon que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la informacion
y comunicacion como una parte de su rutina diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas”

(Santoyo & Martinez, 2003:8)

El ambito educativo no puede quedarse al margen de este desarrollo tecnoldgico, y del
cambio de mentalidad que se estd desarrollando, y debe ademas, contribuir a disminuir
la brecha digital. Aparecen nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, que deberan
ser tenidas en cuenta. Ademas, el conocimiento generado en la Organizacién, es una
fuente valiosa y muy importante, en el desarrollo de aprendizaje. Las Comunidades
Virtuales de Préctica/Aprendizaje, aparecen como espacios dentro de la Organizacion,
concretamente en el caso que nos atafie, en los que se desarrollard una metodologia de

trabajo que potencia el aprendizaje y la gestion del conocimiento
2.2. Gestion del conocimiento en las Organizaciones.

“La inteligencia consiste no solo en el conocimiento, sino también en la destreza

de aplicarlos conocimientos en la practica”. Aristdteles

El impacto de los cambios econdmicos, politicos, culturales y tecnoldgicos, han
supuesto una revolucion en materia de gestion de conocimiento en las organizaciones.
Se transforman las normas, los conceptos, los procedimientos, el comportamiento, asi

como los productos y los servicios.

Una Organizacion, es un sistema conformado por recursos humanos, recursos
materiales, recursos financieros, recursos de informacion y recursos técnicos. Estos
recursos deben interaccionar de manera eficaz y eficiente, para llegar a cumplir la

mision de la organizacion.

Los recursos de informacion y los conocimientos que atesoran las personas, se engloban
en lo que diversos autores denominan “Capital Intelectual”. Para poder crear diferencia
con el resto de organizaciones, el capital intelectual deben ser tenidos en cuenta y
gestionarlo de forma adecuada. Es aqui donde surge la “gestion del conocimiento”. Esta

nueva disciplina persigue un claro objetivo (Pérez-Montoro, 2008):
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“Implementar programas que, mediante el correcto fomento y administracion del
conocimiento, permita a las empresas conseguir ese valor afiadido que la
distingan frente a sus competidoras y sobrevivir en el entorno” (Pérez-Montoro,
2008)

Las organizaciones tienen que ser conscientes de la importancia de la adecuada gestién

del conocimiento, y saber aprovecharlo en su propio beneficio.

2.2.1. Clasificacion del Conocimiento

Diversos autores clasifican el conocimiento, pero centrandonos en una, se podria

clasificar de acuerdo a las siguientes categorias (Pérez-Montoro, 2008):
- Conocimiento tacito/ conocimiento explicito
- Conocimiento individual/ conocimiento organizacional
- Conocimiento interno/externo

Es importante sefialar, que un mismo conocimiento, puede pertenecer simultaneamente
a cada una de las categorias mencionadas. Un conocimiento podria ser al mismo tiempo

conocimiento tacito, individual e interno.

En el siguiente cuadro, se representan las definiciones de los conocimientos y las

caracteristicas que lo representan:
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Definicién Caracteristicas

Se basa en la experiencia personal y Dificil de trasmitir, no accesible para otros

IConocimiento tacito habilidad del sujeto individuos de manera directa

Se registra en algin medio listo para Facil de trasmitir o comunicar, accesible a
Conocimiento explicito [{EHlidls otros individuos de forma directa
Presentado en un documento: procesos,
Conocimiento Se produce en el seno de la metodologias, leyes, bases de datos,
organizacional organizacion patentes, etc...

Formado por la suma de los conocimiento
Lo poseen los miembros de una tdcitos y explicitos: habilidades,
IConocimiento individual [elf:chilFEIehEll experiencias, contactos, relaciones, etc...
Registrado en documentos internos que
Sirve para el correcto marcan la misidn y objetivos a cumplir de la
(oeTalelal [ [N [E g [ funcionamiento de la organizacion  organizacion

Se utiliza la organizacion para

relacionarse con otras Contenido en informes publicados sobre la

[Conocimiento externo  [elf:clilF£Iele]sl= organizacion o el incluido en su web externa
Tabla 1. Tipologias de conocimiento. Fuente: elaboracién propia

Dentro de la Organizacidn, es preciso reconocer e identificar estos procesos para poder

transformarlos y convertirlos en fuente de aprendizaje.

2.2.2. Transformacion del conocimiento

El conocimiento debe ser gestionado de manera Idgica, y debe codificarse para poder
darle uso. Esta transformacion, se produce cuando los distintos tipos de conocimientos,
los que dispone tanto el individuo, como la organizacion, ya sea conocimiento interno o
externo, el conocimiento técito se transforma en conocimiento explicito y viceversa.
Esta conversidon se consigue mediante la combinacion de distintos procesos, como
pueden ser la socializacién, externalizacion, conceptualizacion y experimentacion
(Martin, 2002).
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Para poder transitar entre los tipos de conocimiento, es necesario ejecutar una serie de
operaciones. (Pérez-Montoro, 2008)

Tacito/tacito
Socializacion: contacto con otras personas.
Observacion y practica
Representacion y expresion. Externalizacion y
Tacito/explicito conceptualizacion
Compartimiento. Intermediacion, normalmente,
Explicito/explicito de un documento
Explicito/tacito Interiorizacion y puesta en practica

Tabla 2. Transformacion del conocimiento. Fuente de elaboracién propia

Los procesos mencionados, una vez identificados y canalizados a través de diferentes
actividades, ayudaran a realizar una adecuada transformacion del conocimiento,

transformandolo en aprendizaje.

2.2.3. Importancia de las Comunidades de Practica y Aprendizaje en la Gestion del
Conocimiento en la Organizacion

Las Comunidades de Practica/Aprendizaje, se pueden considerar, estructuras paralelas
a la organizacion, apoyadas por la institucion, que buscan la gestion del conocimiento a

través del compromiso de sus miembros (Coll, Bustos & Engel, 2011).
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La gestion del conocimiento, siempre ha estado muy presente en las organizaciones,
pero muchas veces ha fallado lo més importante, la distribucion del conocimiento.
Existen muchos factores, por los que el conocimiento no llega a ser compartido: los
trabajadores no quiere compartir sus mejores practicas, por miedo a perder valia dentro
de la empresa, y que no se les reconozca; no quieren utilizar ideas de otros por miedo a
parecer ineficaces; compartir conocimiento resta tiempo de la practica diaria. Para que
se comparta conocimiento deben darse unas condiciones: confianza entre los miembros

y sistemas de recompensas (Bronfman, 2011).

Las Comunidades de Practica/Aprendizaje, crean el entorno perfecto para mejorar la
gestion del conocimiento, y cuando se realizan en un entorno virtual, pueden contribuir

a mejorar la gestion del conocimiento (Bronfman, 2011):

- Seidentifica quién compartio informacién y en qué momento. El reconocimiento
hacia la persona que compartio esa informacion, se puede convertir en una

recompensa suficiente

- Lainformacion registrada a través de la practica de la comunidad, se transforma

en conocimiento explicito, siendo Util para todos los miembros.

- Una Comunidad de practica amigable e intuitiva, facilitara el registro de

informacidn que permitira al usuario su uso.

- Los directorios dentro de la Comunidad, facilitaran la confianza entre los
miembros de la comunidad, pudiendo identificar a todos los participantes. A
través de la préactica, se estableceran lazos entre los miembros, que podrian

incluso propiciar, otras comunidades derivadas.
Estas condiciones, propiciaran que los miembros de la organizacién, acepten a crear y

compartir conocimiento, repercutiendo en beneficio propio y de la organizacion.

2.3. Educacion a lo largo de la vida

Con mis maestros he aprendido mucho; con mis colegas, mds; con mis alumnos

todavia mds”. Proverbio hindu

Los términos “Educacion” y “Formacion” a menudo se utilizan de manera indistinta,

aungue tienen diferente significado. En el informe “La Educacion encierra un tesoro "J.

Delors (1996), va mas alla de la tradicional educacién, basada en dar prioridad a la
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adquisicion de conocimientos, apostando por el desarrollo de las capacidades de las
personas a lo largo de toda su vida, concibiéndolo como un todo. Delors, destaca que el
aprendizaje a lo largo de la vida, se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender

a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

En la actualidad, la “Educacion Permanente ”, esta considerada como un proceso a lo
largo de la vida, que integra la formacion inicial, desde las primeras etapas de la
educacion infantil, hasta la formacion adulta, y no como un subsistema complementario
aparte. El concepto de “Educacion Permanente ”, durante los afios 70, fue el elemento
central de politicas implantadas por la UNESCO, el Club de Roma, la OCDE vy el
Consejo de Europa, era necesario seguir formandose a lo largo de la vida (Rodriguez-
Hoyos & Fueyo, 2011).

“Las acciones de formacion organizadas en los contextos laborales, se justifican
por la necesidad de proporcionar aprendizajes fundamentales, para que las
personas se mantengan en el mercado de trabajo y alcancen mayores niveles de

productividad y competitividad”. (Rodriguez-Hoyos & Fueyo, 2011)

La “Formacion Permanente” en el entorno laboral, tiende a asociarse Unica y
exclusivamente a los cursos de formacion para actualizar conocimientos, debe ampliarse
a otras modalidades de formacion, como pueden ser las Comunidades de
Practica/Aprendizaje, en las cuéles se mejora por ejemplo, la préctica profesional. Los
métodos de ensefianza, han evolucionado a nuevos modelos, se podria hablar de
“buenas practicas”, como pude ser el aprendizaje social, aprendizaje colaborativo,
conectivismo... etc. Estos enfoques tienden a un aprendizaje continuo, y las estrategias
empleadas, no constituyen marcos cerrados, sino categorias generales, que tendran que
adaptarse a las diferentes formas de aprendizaje del individuo. (San Fabian, Belver &
Alvarez, 2014)

Es evidente entonces, a partir de las definiciones anteriores, que la “Educacion
Permanente ”, se trata de un proceso que se desarrolla a lo largo de toda vida, y que no
se limita exclusivamente a la formacion laboral, que se imparte en el contexto laboral, si
no que se trata de un perfeccionamiento individual continuo, que trata de mejorar su

practica profesional.
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2.3.1. Estilos de aprendizaje

Trabajos de diferentes autores, han establecido, que cada persona dispone diferentes
estilos cognitivos de aprendizaje, que determinard la forma en que perciben,
interaccionan y responden a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos estilos, se
modelan tanto por los procesos perceptivos, caracteristicas de personalidad vy

realizacién de funciones mentales.

ACTIVO

ESTILOS DE REFLEXIVO

APRENDIZAJE

PRAGMATICO
llustracion 1. Estilos de aprendizaje. Fuente: (Deu, 1997)

A la hora de abordar el disefio de entornos virtuales, es necesario tener en cuenta, los
distintos tipos de aprendizaje, de los usuarios potenciales que vayan a utilizar la
herramienta. Los cuatros estilos de aprendizaje, definidos por (Garcia, Honey & Gil

1994) y sus caracteristicas generales, son las siguientes:
- Activo: Animador, improvisador, descubridor, arriesgado y espontaneo.
- Reflexivo: Ponderado, concienzudo, receptivo, analitico y exhaustivo.
- Tedrico: Metadico, l6gico, objetivo, critico y estructurado.
- Pragmaético. Experimentador, préctico, directo, eficaz y realista.

Moral y Villalustre (2004), teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje mencionados,
establecen una serie elementos a tener en cuenta, a la hora de abordar el disefio de un

entorno virtual. Nos centramos en los siguientes indicadores de calidad:

- Interfaz de usuario atractivo: se refiere a la forma de presentacion de la

informacién y la facilidad de visualizacién de los contenidos didacticos.

- Organizacion de contenido: facilitara la visualizacién de todos los contenidos.
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- Nivel de interactividad: el sistema de navegacion sera accesible e intuitivo y

permitira tener una vision general del entorno

- Participacion: existirdn recursos que proporcionaran el acercamiento entre los

participantes de la comunidad

Reflexivo

Pragmatico

Tedrico

Metodologia
instruccional

Disefio de una
metodologia
activa, basada
en la resolucién
de problemas

Disefio basado
enla
investigacion y
en el andlisis

Disefio basado
en la aplicacion
practicay en la
ejercitacion de
tareas.

Disefio basado
en el andlisis de
conceptos y
teorias

Interfaz de
Usuario

Presentacién de
la informacion de
forma creativa e
innovadora

Presentacion de
la informacién de
forma atractiva
que facilite la
reflexion

Debe ser agil y
practico para
facilitar la
aplicacion

La presentacion
del contenido
debe facilitar el
analisis

Organizacion
del contenido

A través de un
mapa de
navegacion
que descubra
la organizacién
del contenido

La estructura
de los
contenidos
debe facilitar
la busqueda
dela
informacién

Organizacion
del contenido
debe ser
intuitiva 'y
clara.

El contenido
tendrd una
secuencia
légica que
facilite la
exploraciony
compresion
del contenido

Nivel de
interactividad

Maximo nivel de
interactividad a
través de enlaces
hipertextuales

El entorno debe
permitir la
manipulacion
para recabar
informacion,
obtener datos...

actividades
abiertas para
facilitar la
aplicacion de lo
aprendido

Abundancia de
material
complementario
para su estudio,
analisis y
contraste

Requerimientos
de participacion

Fomento de la
participacién a
través de

debates y foros

Orientada a
contrastar
puntos de vista,
reflexionar
acerca de los
comentarios del
resto de
compafieros...

Su participacion
se incrementa
cuando se
requiere
elaborar planes
de accion

Su participacién
se limita a
obtener
informacion
para
fundamentar su
acciéon

Trabajo
colaborativo

Actividades
socio-
comunicativas
liderando tareas
grupales

Precisa de
tiempo para
recoger datos,
investigar, antes
de presentar
conclusiones

Precisa formar
parte de un
equipo de
trabajo con
caracteristicas
afines

Necesita formar
parte de un
grupo de trabajo
que le facilite
material de
analisis.

Tabla 3. Estilos de aprendizaje/disefio de entornos virtuales. Fuente: (Moral y Villalustre, 2004)

Por las consideraciones anteriores, relativas a los estilos de aprendizaje, a la hora de
disefiar un entorno virtual de aprendizaje, se deberan tener en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje y sus caracteristicas, tratando de disefiar un entorno que permita a
los todos usuarios, encontrar propuestas y respuestas, que se adecuen a su perfil de
aprendizaje, y permitan a cada usuario, elaborar itinerarios personalizados de
aprendizaje y participacion, que hagan crecer a la comunidad.
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2.3.3. Teorias del aprendizaje

Las teorias de aprendizaje, son los procesos, por los que las personas aprenden y

adquieren conocimientos. Con objeto de proporcionar una comprension de las diferentes

teorias del aprendizaje, podemos agrupar las diferentes teorias en cuatro grandes

modelos (Wenger, 2001:20) que se basan en las teorias psicologicas:

Teoria conductista, entiende el aprendizaje, como el cambio de la conducta
observable resultado de la experiencia. EI esquema empleado, es el de Estimulo—
Respuesta (E-R) v, el proceso de aprendizaje, se caracteriza por planificar los
estimulos y los refuerzos ante las respuestas/conductas obtenidas. Unos de los
experimentos mas famosos sobre conductismo, ha sido el realizado por lvan

Pavlov, al asociar un estimulo (comida) con una respuesta (salivacion del perro).

Teoria cognitivista, este modelo de teorias asume que el aprendizaje se produce
a partir de la experiencia pero, a diferencia del conductismo, lo concibe no como
un simple traslado de la realidad, sino como una representacion de dicha

realidad

Teoria constructivista, esta teoria destaca la importancia de la accion; se basa en
que, para que se produzca aprendizaje, el conocimiento debe ser construido por

la persona que aprende a través de la accion.

Teoria del aprendizaje social, tiene en cuenta las interacciones sociales.
Destacan las relaciones interpersonales que intervienen en la imitacion y se
centra en el proceso cognitivo de la observacion que se puede convertir en
fuente de aprendizaje. Si las personas ven consecuencias positivas en la
conducta observada, es mas probable que la imiten, tomen como modelo y

adopten.

Ademéas de estas 4 teorias, en el caso del aprendizaje que se desarrolla en las

Comunidades Virtuales de Practica y Aprendizaje, hay que mencionar ademas las

siguientes teorias:

Teoria del aprendizaje Colaborativo, donde se favorece la interaccion y la
cooperacion entre todos los integrantes de la comunidad con objeto de llegar a
un fin coman. (Salinas, 2004:16)
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- Teoria de aprendizaje basada en los principios del Conectivismo, se desarrolla
en los Gltimos afios debido al desarrollo del complejo mundo social digital en
répida evolucion gracias al avance de las TICs (Siemens, 2006). Esta teoria se
centra en que el aprendizaje, aumenta de manera exponencial, y que sobre todo,
el aprendizaje subyace en la diversidad de opiniones. Se centra ademas, en la
necesidad de nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo. Considera a la toma de decisiones, en si misma, como un proceso de

aprendizaje.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las Comunidades Virtuales de Préctica y
Aprendizaje, centran su desarrollo y aprendizaje en la “Teoria del Aprendizaje
Social“, destacando las relaciones interpersonales y la observacién como fuente de
aprendizaje (Wenger, 2001:21), en el “Aprendizaje Colaborativo”, favoreciendo la
cooperacion (Salinas 2004:16), y el “Conectivismo” en cuanto al aprendizaje, aumenta

con la diversidad de opiniones (Siemens, 2006).

Estas teorias, no constituyen categorias cerradas, sino que son estados generales, que
deberédn ir adaptadndose, a las diferentes formas de aprendizaje del individuo, y al
contexto en el que se generan. Como elemento clave en el desarrollo de estrategias de
aprendizaje, es importante mencionar la motivacién, que se podria entender como la
fuerza intrinseca y la fuerza extrinseca (motivaciones), que impulsa al individuo en su

proceso de aprendizaje (San Fabian, Belver & Alvarez, 2014).

2.3.4. Proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

Se define un entorno de ensefianza-aprendizaje, como el escenario donde la comunidad
desarrolla su trabajo (presencial, a distancia y/o mixto). En el caso de disefio de los
entornos virtuales, el entorno debe estar basado en decisiones relacionadas tanto con la
tecnologia implicada, como con la estrategia didactica y los recursos de aprendizaje a

emplear (Salinas, 2004).

Los entornos virtuales, ofrecen numerosas posibilidades, en relacion al disefio
pedagdgico, puesto permiten adaptar el entorno a los estilos cognitivos de los

participantes, y asi facilitar la adquisicion, almacenamiento y reutilizacion de la
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informacion (Moral &Villalustre, 2004)

Segun (Coll, 2004), a la hora de abordar una estrategia didactica, se deberian en cuenta

las siguientes caracteristicas de las tecnologias empleadas en los entornos virtuales, que

representamos en el siguiente cuadro:

Implica previsién y planificacion de las acciones. Favorece la
toma de conciencia y la autorregulacion.

Interactividad Permite una relacién mas activa y contingente con la
informacion. Potencia el protagonismo del aprendiz. Facilita la
adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje. Tiene efectos
positivos para la motivacién y la autoestima

Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales.
Permite interactuar con realidades virtuales. Favorece la
exploracién y la experimentacion.

Permite la integracion, la complementariedad y el transito
entre diferentes sistemas y formatos de representacién. Facilita
la generalizacién del aprendizaje.

Hipermedia Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y
flexibles de organizacion de las informaciones, estableciendo
relaciones multiples y diversas entre ellas. Facilita la
autonomia, la exploracién y la indagacidn. Potencia el
protagonismo del aprendiz.

Conectividad Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices.
Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo.
Facilita la diversificacion, en cantidad y calidad, de las ayudas
que los agentes educativos ofrecen a los/as aprendices.

Tabla 4. Caracteristicas de las tecnologias en entornos virtuales. Fuente: elaboracién propia

Las caracteristicas mencionadas, las tecnoldgicas, la estrategia didactica y los recursos
de aprendizaje a emplear, deberan tenerse en cuenta, a la hora de disefiar una de

estrategia de creacion de entornos virtuales.

2.3.5. La formacion de los Profesionales Sanitarios

La “Formacion Permanente”, €s uno de los elementos clave de mejora de la calidad,
en las organizaciones sanitarias. Esta es una herramienta fundamental, tanto para el
profesional sanitario, como para la administracion sanitaria y el usuario del sistema.

Debe ser un compromiso de la administracion.

La actualizacion permanente de conocimientos de los profesionales sanitarios, es tanto

un derecho, como un deber de éstos. Para ello, las instituciones y centros sanitarios,
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facilitaran, tanto la formacion continuada, como cualquier otra modalidad, que
permita mejorar la practica profesional. Ademas de garantizar la actualizacion de sus
conocimientos, y la permanente mejora de su capacitacion, pretende constituirse en un

incentivo para su trabajo diario, al incrementar la motivacion profesional

En relacion a la formacidn sanitaria, los niveles educativos /canales de imparticion de

los profesionales sanitarios:

Grado/ Universidad

Especialidad/Universidad

Ejercicio profesional/ Organizacion.
Formacion continuada y desarrollo de la practica profesional
Tabla 5. Niveles educativos. Fuente: Elaboracién propia

En este contexto, es importante mencionar, la “Formacion Especializada en Ciencias
de la Salud”, que tiene por objeto, dotar a los profesionales de los conocimientos,
técnicas, habilidades y actitudes propias de la correspondiente especialidad, de forma
simultanea a la progresiva asimilacion por el interesado de la responsabilidad inherente
al ejercicio auténomo de la misma. La “Formacion Especializada en Ciencias de la
Salud”, es una formacion reglada y de caracter oficial. Los centros docentes o unidades
docentes, donde se realiza formacion especializada, estan acreditados de acuerdo a unos
requisitos o estandares, con unos minimos relativos a recursos humanos y fisicos,
actividad asistencial, actividad docente e investigadora y calidad. La formacion de
Especialistas en Ciencias de la Salud, implicara tanto una formacién tedrica y préctica,
como una participacién personal y progresiva, del especialista en formacion, en la

actividad y en las responsabilidades propias de la especialidad de que se trate.

En el contexto asturiano, la planificacién y gestion de la formacién continuada y del
desarrollo profesional, depende de la Consejeria de Sanidad, siendo esta, la responsable
de establecer las lineas prioritarias en materia de formacion continuada. (Decreto
13/2014). Por otra parte, quien ejerce las competencias y funciones relativas a la
formacion del personal, es el “Instituto Asturiano de Administracion Publica (I44P)”,
aunque en la caso de la Consejeria de Sanidad, en la actualidad, es esta quien tiene la
competencia en formacion continuada, teniendo la competencia delegada en el Instituto,

mediante una encomienda de gestion (Decreto 13/2014). En el IAAP también se
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desarrollan Comunidades de Aprendizaje (CAP), y las definen como, una red social
interna, abierta a todo el personal de la Administracion Publica del Principado de
Asturias, cuyo objetivo también, es potenciar el aprendizaje colaborativo entre iguales.
Tanto las CAP, como “AstuSalud Comunidades”, no son excluyentes, si no

complementarias.

En el caso de las Comunidades de Practica/Aprendizaje “AsturSalud Comunidades”, se
trata de dotar de un espacio informal, que sea auto gestionado por los propios
trabajadores, en el que tengan cabida, no sélo los profesionales de la administracion, si
no, los participantes de la formacién especializada, y también otros agentes externos al
sistema (pero totalmente relacionados con él), como pueden ser profesionales de otras
Comunidades Autonémicas y, como no podia ser de otra manera, pacientes, que puedan
aportar mucho conocimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje sanitario, en
determinadas materias. En estas comunidades, la organizacion, ademas, intentara que se

desarrolle una metodologia de trabajo propia que se afianzara con uso y aplicacion.
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2.4. Comunidad

“Si quieres ir rdpido, vete solo;
si quieres ir lejos, vete acompafiado”. Proverbio africano

Existe mucha literatura en relacion a la definicion del término “Comunidad”. Se podria
definir de manera genérica, como un grupo de personas, que tienen una serie de
elementos en comun. Estos elementos comunes, pueden ser variados, la zona
geografica, las costumbres, el idioma, los intereses comunes, etc... En definitiva, la
comunidad, estd marcada por un objeto y un bien comdn, aunque no es necesario un
objeto especifico (Coll, Bustos y Engel, 2011). Su principal caracteristica es su auto

organizacion.

La “Comunidad” entonces, se basaria sobre todo, en una caracteristica principal, la
cercania de sus miembros, relacionada con una duracién temporal y con un objetivo

comun de la misma (lllera, 2008).

Robert Nishet define comunidad:

“La comunidad es una fusién de sentimiento y pensamiento, de tradicion y
compromiso de pertenencia y volicion. Puede encontrarsela en la localidad, la
religién, la nacion, la raza, la ocupacién o cualquier fervorosa cosa colectiva, 0

bien tener expresion simbolica en ellas” (Nisbet, 1966)

Tradicionalmente, las personas se reunian principalmente en la cercania, marcada por el
entorno, tanto en lugar de residencia, como en entorno laboral, formando comunidades.
Gracias al gran desarrollo de las TICs e Internet, estas comunidades estan
evolucionando, y ya no se basan tanto en la cercania, si no en si no en intereses o temas

afines que compartan (Castells, 2001).

Dentro de la tipologia de Comunidades, podemos hablar de las Comunidades Virtuales,
Comunidades de  Préctica/Aprendizaje 'y  Comunidades  Virtuales de

Préctica/Aprendizaje.
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Comunidad

Virtual de
Practica/
Aprendizaje

llustracion 2. Tipologia de comunidades. Fuente: Elaboracion Propia.

Con esta ilustracion se pretende representar las diferentes Comunidades, y en el marco
en el que se inscriben. De manera genérica podemos hablar del término “Comunidad”,
el cuél alberga todas las tipologias de comunidades mencionadas anteriormente. La
“Comunidad de Practica y Aprendizaje”, de manera muy genérica, se podria definir,
como un conjunto de personas que comparten elementos que proporcionan una base
para el aprendizaje y la colaboracion. Con la evolucion de las TICs, surge la
“Comunidad Virtual”, 10s sujetos se unen en base a unos intereses especificos, y por
altimo, “Comunidades Virtuales de Prdctica y Aprendizaje”, que mas adelante

desarrollaremos en profundidad.

2.4.1. Comunidad Virtual

Las comunidades virtuales, son aquellas comunidades, que se desarrollan gracias a que
el avance de Internet y las TIC, permite nuevas estructuras sociales, y nuevas formas
de organizacion. El concepto tradicional de “comunidad” avanza, y se centra mas en los

intereses de sus participantes, rompiendo las limitaciones geograficas y temporales.

Por otra parte, el segundo factor, que interviene en el desarrollo de las “Comunidades
Virtuales”, son las herramientas de comunicacion asociadas a las TIC, como pueden ser:

correo electronico, redes sociales, blogs, foros, wikis... (Barrera-Corominas,
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Fernandez-de-Alava & Sallan, 2014).Las “Comunidades virtuales” en base a estas

herramientas, se conforman de manera muy heterogénea.

La “Comunidades Virtuales”, se desarrollan, ademas de por los factores citados, por los
conceptos de “arquitectura de la informacion”, “accesibilidad” y” usabilidad”, que son
las principales causas del desarrollo y aceptacion de estas herramientas. La
“arquitectura de la informacion”, se puede definir como, el campo que se encarga de
organizar la informacion de manera estructurada y clara (Hassan, Martin, & Martin,
2003). La “accesibilidad Web”, se encargan de que la informacion sea accesible a todos,
en todas las circunstancias, que sea universal. Y por ultimo, la “usabilidad web”, que se
encarga que la informacion pueda ser usada, cumpliendo con los objetivos de
efectividad, eficiencia y satisfaccion (Baeza, Loiza & Martin, 2004). La “usabilidad”, la
“arquitectura de la informacion”, el “disefio centrado en el usuario” vy, la
”accesibilidad”, son elementos a tener en cuenta para el desarrollo de cualquier
plataforma, y asi lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios de la misma.
Aspectos importantes a tener en cuenta, tiempo adecuado para la descarga de
documentos, sistemas de navegacion, estructura del sitio web, aspectos generales de la
gréfica del entorno, usos de enlaces, y disefios sencillos, son algunas de las estrategias
que se pueden seguir, con objeto de conseguir los principios de “accesibilidad”,

“usabilidad” y “arquitectura” (Ortiz, 2015).

Existen diversas caracteristicas de las “Comunidades Virtuales” que las hacen diferentes
de las comunidades tradicionales. La primera de ellas, la comunicacion es instantanea,
facilmente maés fluida que si hubiese cercania geogréfica. La siguiente caracteristica, la
comunicacion se realiza a través de medios escritos, teniendo la opcion de almacenar y
perdurar a lo largo del tiempo (lllera, 2008). A estas caracteristicas hay que sumar que,
la relacion no solo se define por la cercania, si no por el interés y que el espacio se
extiende a la hora de interaccionar a través de diferentes formatos (Coll, Bustos, Engel,
2011).

Interés comun

Comunicacion instantanea
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Comunicacion a través de diversos formatos perdurables en el tiempo
Tabla 6. Caracteristicas principales de las Comunidades Virtuales. Fuente: Elaboracion propia

No todo son ventajas en relacion a las ”Comunidades Virtuales”, uno de los debates mas
significativos en el campo de las comunidades virtuales, es la pérdida de interpretacion
de la comunicacion presencial, ya que lleva asociada elementos verbales importantes

para la interpretacion del mensaje, que ayuda al emisor y receptor (lllera, 2008).

Las “Comunidades Virtuales” son la evolucion de la “Web social” (lllera, 2008), aqui
cabria destacar, las comunidades creadas a partir de las redes sociales: YouTube,
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Linkened...La “Web Social”, comprende un
conjunto de recursos y practicas que permiten a los usuarios socializar entre ellos. Las
redes sociales, se consideran comunidades que permiten establecer relaciones con otros
usuarios, con unos intereses comunes. La “Web social”, se caracteriza porque todos sus
servicios son participativos, pueden relacionarse de forma sencilla y abierta con otras
personas, compartir recursos y comunicarse de forma inmediata y simultanea (Maestro
& otros, 2010).La web 2.0, mas que un fendmeno tecnoldgico, refleja la importancia de

las personas y sus relaciones, creando sus propios contenidos (Cabezas, 2014).

Entre los principios de la web social se podrian destacar los siguientes aspectos (Merlo-
Vega, 2009):

El navegador como herramienta

- Lacooperacion como método

- Lainteroperabilidad como fundamento
- Lasencillez como pauta

- El etiquetado como sistema

- La participacion como principio

- Lavariedad

- Desinterés
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Las “Comunidades Virtuales”, ofrecen poderosas ventajas a la hora de desarrollar una
Comunidad de Préctica/ Aprendizaje, pero una comunidad virtual por si misma, no
puede identificarse/confundirse con una “Comunidad de Prdctica y Aprendizaje”, ya
que para llegar a serlo, deben darse una serie de caracteristicas que desarrollaremos a

continuacion.

2.4.2. Comunidades de Practica y Aprendizaje

El inicio del concepto de” Comunidades de Prdactica y Aprendizaje”, podria decirse que
fue en los afios ochenta, cuando los reparadores de fotocopiadoras de Xerox,
empezaron a solucionar sus problemas, con las propias practicas generadas en el
desarrollo de su trabajo, y que compartian con otros trabajadores en su tiempo de

descanso. Se cred asi la primera Comunidad de Préactica (Bronfman, 2011)
Las “Comunidades de Prdctica y Aprendizaje” se pueden definir como:

“Una comunidad de practica no es meramente una comunidad de interés [...] Los
miembros de una comunidad de practica desarrollan un repertorio compartido de
recursos: experiencias, historias, herramientas, formas de manejar problemas

recurrentes en una practica breve y compartida (Wenger, 2001: 2 y 3)”

“Conjunto de personas que comparten elementos que proporcionan una base
para el aprendizaje y la colaboracién en torno a un tipo de actividad profesional
o laboral particular, por lo que el aprendizaje y colaboracion son un objetivo en
si mismos, de manera que mientras resulte benéfico para sus propias practicas
profesionales los miembros de una comunidad pueden seguir participando en

ella por varios afios” (Avila, Madrid y Echevarria, 2009).

Recapitulando, las “Comunidades de Prdctica/Aprendizaje” son una agrupacion de
personas que aprenden en comun, utilizando uno o varios espacios (virtuales o
presenciales) de interrelacion y contacto, donde comparten inquietudes, experiencias y
formacion, y donde construyen conocimiento de forma conjunta. Las comunidades
favorecen las diversas formas de aprendizaje, autoaprendizaje, aprendizaje informal,
aprendizaje, abierto, etc. y la formacion en red, posibilitando asi la dimension personal

y social del aprendizaje. (Barrera-Corominas, Fernandez-de-Alava & Sallan, 2014).

En cuanto a la clasificacidn de las Comunidades de Practica/Aprendizaje, es algo difusa
y dificil de delimitar. De manera general, Illera (2008), elabora la siguiente
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clasificacion:

Comunidades orientadas a tareas, las personas se unen para conseguir un
producto.

Comunidades orientadas a la préactica, comparten una practica comun. Estas
surgen en el contexto de las Organizaciones. Pertenecen al ambito diario y la
practica profesional diaria.

Comunidades de aprendizaje, ampliacion de las anteriores, basadas en la
construccion de conocimiento desarrollado a través de la practica, con objeto de
producir algun tipo de conocimiento, como desarrollo de la practica. Estas
comunidades pueden llegar a su fin cuando ya se han adquirido los

conocimientos objeto del aprendizaje.

Son muchos los autores, como (Bronfman, 2011), (Sanz, 2005) y (Wenger, 2001), los

que comparten las principales caracteristicas que deben existir en las “Comunidades de

Practica/Aprendizaje”:

Se realiza una practica coman.

Las comunidades no son independientes, si ho que se incluyen en un contexto
méas amplio. Estan influenciadas por el entorno, aungue en Ultima instancia

quien tiene poder directo sobre la produccion es la propia comunidad.

Existe un compromiso mutuo de sus miembros, que estableceran sus normas. En
las comunidades no existe homogeneidad de sus miembros, si no que existe

diversidad y esto enriquece a la comunidad.

Existe un repertorio comin en el que se recopila y organiza de manera

progresiva todo lo que se crea.

La desmesurada expansion de las “Comunidades de Practica/Aprendizaje”, han

provocado que se identifiquen/confundan con grupos de trabajo o estructuras

administrativas (Martos& Gutiérrez, 2009). Los equipos/grupos de trabajo o estructuras

administrativas, consisten en un conjunto de personas que persiguen un objetivo

comdun, y para ello tienen un plan de trabajo planificado con unos recursos y un tiempo

asignados y definidos (Avila, Madrid y Echavarria, 2009). En el caso de las
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“Comunidades de Prdactica/ Aprendizaje”, se definen entorno a una préctica comuan, y
en las que se desarrolla conocimiento, y esto es lo que las distingue de esas otras
estructuras (Bronfman, 2011).

Para que una “Comunidad de Prdctica/Aprendizaje “surja y se desarrolle, no basta con
una mera agrupacion de personas (Sanchez & Berrocoso, 2014). Para garantizar el
desarrollo, los miembros de la comunidad, la “Comunidad de Practicay Aprendizaje” y
la propia Organizacion, en la que se inserta dicha comunidad, deberan contribuir a su

crecimiento y progreso:

- Los miembros de la comunidad deben participar, y contribuir a las practicas

que se desarrollen en el seno de la misma.

- Las comunidades deberan mejorar su practica en el tiempo, y garantizar nuevas

generaciones de miembros.

- Las organizaciones, deberdn mantener interconectadas las comunidades de

practica y utilizarlas para llegar a ser mas eficaz.

Es importante que exista una dualidad complementaria para poder producir significado
(Wenger, 2001):

- Participacion, refiriéndose a tomar parte del proceso y a las relaciones con otras

personas dentro de la comunidad

- Cosificacion, en relacién a nuestra experiencia, producir objetos que plasman la
experiencia en algo concreto, abarcando procesos de disefio, descripcion,

codificacion, restructuracion...

Todos los autores que profundizan en el contexto de “Comunidad de Practica/
Aprendizaje”, insisten en la importancia de la participacion en las Comunidades. Hay
gue destacar que existen diferentes niveles de participacién, y hay que tenerlos en

consideracién a todos por igual (Bronfman, 2011):
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M Participan activamente
15%
M Activos 20%

m Participacién periférica
65%

llustracion 3. Nivel de participacién. Fuente: elaboracién propia

- Miembros que participan activamente, en torno al 15% de la comunidad,
- Miembros activos, sobre el 20 %

- Participacion periférica, un 65%. Hay que tener en cuenta de manera especial a
estos ultimos, tanto por el alto indice que representan, como que estos miembros
siguen el ritmo de la comunidad y llevan a la préctica el conocimiento adquirido.

Interiorizan el conocimiento y lo aplican

La participacion que se desarrollada en una comunidad no siempre es continua. Las
“Comunidades de Practica y Aprendizaje” tienen un ciclo de vida: crecen, evolucionan
(0 no) y mueren (0 no) (Pomares, 2014), centrandose en las etapas descritas por
(Wenger, 2001):
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Interaccion

a

Evolucion Desarrollo

Desestimacion Madurez
P

llustracion 4. Ciclo de vida de una "Comunidad de Practica/Aprendizaje". Fuente: (Pomares, 2014)

Interaccion: creacién de la comunidad o previo a la creacién. Un grupo de
personas con unos objetivos comunes, problemas e inquietudes comunes
empiezan a organizarse para trabajar conjuntamente, para encontrar respuestas y
mejoras en su practica. En esta fase la organizacion de la comunidad es muy

baja puesto que es muy incipiente

Desarrollo: la comunidad ya estd constituida y sus miembros empiezan a
organizarse, se establece los diferentes roles, asi como el funcionamiento interno
y ya empiezan a compartir el conocimiento de su praxis de una manera

articulada, pero todavia no hay resultados tangibles.

Madurez: La comunidad ya estd organizada y consolidada, obtiene los primeros
resultados Las responsabilidades estan claramente definidas, hay una actividad
virtual frecuente y un habito de trabajo colaborativo. Es la fase de obtencion de

resultados con calidad. El nivel de participacion es elevado.

Desestimacién: Las comunidades tienen un ciclo de vida, se tiene que saber
detectar el momento en el que cada comunidad llega a su final y no forzar su

40



continuidad. Hay un momento en algunas de las comunidades, en la que su
objetivo se ha logrado o ha perdido su valor, 0 sus miembros han perdido el

interés y no es recuperable. La comunidad puede morir o transformarse.

- Evolucién: Si la comunidad se transforma en otra comunidad, pierden sus
objetivos, y vuelve a comenzar su ciclo de vida. La comunidad invertira menos

tiempo en sus ciclos y serd mas eficiente

En sintesis, se puede definir “Comunidad de Practica/Aprendizaje” como un grupo de
profesionales, que desarrollan un conocimiento especializado, que a través del
aprendizaje colaborativo y social, desarrollan una préctica comdn, con objeto de
mejorar su conocimiento y experiencia, que repercutira tanto en el individuo como en la
organizacion. Se debera tener en cuenta que las “Comunidades de Practical

Aprendizaje”, evolucionan a lo largo del tiempo modificando sus caracteristicas.

2.4.3. Implementacién de Comunidades Virtuales de Practica

Cuando se aborda el disefio y la implementacion, algunos principios a tener en cuenta
(Bronfman, 2011) son:

- Una “Comunidad de Prdctica/Aprendizaje” debe aparecer casi de forma
espontanea, creada a partir de una practica comun o de unos intereses comunes y

sin forzar su crecimiento.
- Se debe cuidar y cultivar.

- Un coordinador/animador, miembro respetado de la comunidad, sera el que

dinamice el grupo.

- Enrelacion a las interacciones entre los participantes, es importante que ademas
de contacto virtual, se combinen estos con eventos presenciales. Esto ayudara a

que en el espacio virtual existan conversaciones mas dinamicas.

Ademas de estos factores, para que la comunidad funcione, debe contar con unos

perfiles de usuarios concretos (Valente, Tavares Silva & Zahed-Coelho, 2008):

- Coordinador/mediador, que tiene como tareas que aumente la participacion,

organizacion del contenido
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Colaboradores, participantes importantes que destacan, se mueven, surgen temas

y toman iniciativas

Con el desarrollo de Internet y de las TICs, autores como (Cabero-Almenara, 2006),

(Zufiiga & Arndez, 2015) y otros, coinciden en enumerar las ventajas que implican

implantacion de las “Comunidades Practica/Aprendizaje “en un entorno virtual:

Flexibilidad en la comunicacién sincronia y asincrona.

Comunicacién rapida entre personas dispersas geograficamente. Disminucion de

los tiempos de respuesta.
Conexion en cualquier lugar dénde se disponga de ordenador.

Mayor control en el aprendizaje, por la posibilidad de poder repasar textos,

acciones tomadas, conversaciones mantenidas.
Actualizacion inmediata.

Optimizacién de costos.

Las “Comunidades Virtuales de Prdctica/Aprendizaje”, cuentan ademas, con unas

ventajas adicionales a las comunidades que Unicamente se desarrollan en entorno

presencial (Sanz, 2005):

Visibilidad del experto de la Comunidad de Practica

Repertorio de todo el trabajo de la comunidad, permitiendo almacenar, conservar

organizar y descargar materiales.
Identificacion de los autores de los materiales y el contexto de creacién

Las nuevas incorporaciones de la Comunidad, con un simple vistazo podra

entender en que consiste la actividad

A la hora de implantar “Comunidades Virtuales de Practica/Aprendizaje”, hay que tener

en cuenta una serie de indicadores, tanto técnicos como pedagogicos, estos son (Coll,
Bustos & Engel, 2011):

Facil de usar, entorno que sea sencillo, intuitivo y amigable.
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- Seguridad, garantizar la privacidad de los datos que se generan.
- Extensibilidad, poder aumentar de manera progresiva la configuracion.
- Apertura, alternativas al usuario permitiendo configurar a su gusto

- Seguimiento, que permita rastrear el uso de la comunidad y seguir las

actuaciones del resto.

- Participacion y flexibilidad, estableciendo sistemas de comunicacion y espacios

de trabajo en grupo e individuales

La ayuda que proporcionan TIC’s para el desarrollo de las Comunidades Virtuales de
Préctica/Aprendizaje, es un factor muy importante, y ofrece muchas ventajas. Pero sin
duda, la figura del “moderador/coordinador”, es una de las mas importantes para el
adecuado desarrollo de la comunidad. Este “rol”, suele tratarse de un miembro
respetado de la comunidad que conoce bien el tema y que esta dispuesto animar la
comunidad (Sanz, 2005)

2.4.4. Coordinador/moderador de la Comunidad Virtual de Practica/Aprendizaje

Para que una “Comunidad Virtual de Practica/Aprendizaje”, funcione de manera
adecuada, y complete su ciclo de vida, ademas del uso de las TICs, se debe desarrollar
la figura del “moderador/animador”. Los diversos autores que profundizan en el tema
de las Comunidades,(Martos, 2005), (Bronfman, 2011)y (Wenger, McDermoott &
Snyder, 2002), coinciden en afirmar, que el “coordinador/moderador” de la Comunidad
Virtual de aprendizaje, debe ser alguien respetado dentro de la misma. EI moderador
debe conocer y tener pasion sobre el tema que se desarrolla en la comunidad de préactica.
(Sanz, 2005).

Las “comunidades de prdctica/aprendizaje”, son comunidades que se crean de manera
voluntaria, y lo que la hace exitosa, serd la capacidad del “coordinador/moderador”
para generar expectativa, relevancia y valor para atraer y comprometer a los miembros.
Desde la experiencia de (Wenger, McDermoott & Snyder, 2002), concluyen en las

siguientes funciones principales, que debe desarrollar el “moderador/coordinador”:

- Adaptar el disefio de la comunidad. Los elementos de disefio deben ser

gestionados de manera adecuada para la evolucion natural de una comunidad. A
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medida que se desarrolla la comunidad, ir adaptandose a sus necesidades.

- Conocer el contenido de la comunidad, sus miembros y el conocimiento que alli

se genera.

- Conocer los diferentes niveles de participacion y ofrecerles lo que necesitan. Las
personas participan en las comunidades por diferentes razones, algunas porque
la comunidad proporciona contenido, otros por conexion personal, y otros por la
oportunidad de mejorar sus habilidades. No hay que tender a obligar a participar
a todos los miembros por igual, hay que tener en cuenta estos niveles de interés

y satisfacer sus necesidades

- Desarrollar el trabajo en la “Comunidad Virtual de Practica/Aprendizaje” con
alguna sesion presencial. Las personas experimentaran el sentimiento de ser
parte de la comunidad y sera interesante conocer quién participa. En las sesiones
presenciales se pueden generar debates que se desarrollen a posterior en la

comunidad virtual.

- Combinar la familiaridad y cercania. En el desarrollo de una comunidad, pueden
ir surgiendo eventos presenciales, actividades, talleres.... Estas actividades
construirdn relaciones entre los miembros, que proporcionardn un nivel de

comodidad a la hora de tratar temas dentro de la comunidad.

- Crear un ritmo para la comunidad. Dentro de la comunidad debe existir una

rutina

Estas funciones sefialadas, son muy importantes que el moderador las lleve a cabo, para
que la Comunidad se desarrolle de manera 6ptima, y la Comunidad pueda completar su
ciclo de vida completo. Como se comento en apartados anteriores, se debera tener en
cuenta que las “Comunidades de Practica/ Aprendizaje” evolucionan a lo largo del
tiempo, modificando sus caracteristicas. EI “moderador/coordinador”, debe tener la
capacidad de identificar cuando una comunidad estd en su punto mas algido de

evolucion, y fomentar su crecimiento.

2.5. Contexto del Sistema Sanitario Asturiano

La “Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad ", en su articulo 56, dispone que,
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las Comunidades Autonomas, delimitaran y constituirdn en su territorio demarcaciones
denominadas Areas de Salud, debiendo tener en cuenta, a tal efecto, los principios
bésicos que en esta Ley se establecen, para organizar un sistema sanitario coordinado e
integral. Las areas de salud, se definen como “las estructuras fundamentales del sistema
sanitario, responsabilizadas de la gestion unitaria de los centros y establecimientos del
servicio de salud de la Comunidad Auténoma, en su demarcacion territorial y de las
prestaciones sanitarias y programas sanitarios a desarrollar por ellos. (Ley 14/1986)

El Sistema Sanitario Asturiano, se divide en ocho areas administrativas, que podemos
ver en una imagen a continuacion. Estas areas son demarcaciones territoriales,
adaptadas a las condiciones geograficas, y de comunicaciones del Principado, adecuadas

para atender las necesidades de la poblacion.

Dentro de cada area, ademas se pueden diferenciar:

Hospitales: componente importante del sistema de atencion de salud. Son

instituciones sanitarias que disponen de personal médico y otros profesionales

organizados y de instalaciones para el ingreso de pacientes, y que ofrecen

servicios médicos y de enfermeria y otros servicios relacionados durante las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana.

- Consultorios periféricos: son estructuras vinculas y dependientes de un Centro
de Salud, basicamente asistenciales, destinada a facilitar la accesibilidad a los
recursos en condiciones de equidad para toda la poblacién de una Zona Bésicas
de Salud.

- Zonas basicas de Salud: delimitacion geografica que sirve de referencia para la
actuacion del equipo de atencién primaria

- Consultorios Locales: centros sanitarios que, sin tener la consideracion de
Centros de Salud, proporcionan atencidn sanitaria no especializada en el ambito
de la atencién primaria de salud

- Zonas especiales de salud: son zonas de montafia o de especial configuracion
orografica que atienden a la poblacion desde los Consultorios Locales.

- Puntos de Atencion Continuada: son un recurso orientado a garantizar una

asistencia permanente e interrumpida, para atender en cualquier momento las

demandas asistenciales que puedan producirse y que no puedan demorarse al

horario habitual de consulta.
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- Centros de Salud: Estructuras fisicas y funcionales que posibilitan el desarrollo
de una atencion primaria de salud coordina, globalmente, integral, permanente y
continuada, y con base en el trabajo en equipo de los profesionales sanitarios y
no sanitarios que actdan en el mismo. En ellos desarrollan sus actividades y
funciones los Equipos de Atencion Primaria.

- Servicios de Urgencia de Atencion Primaria: Esta organizacion, tiene como
objetivo central, ofrecer una atencion de més calidad a los pacientes, mas agil y

segura, y que permita ampliar la atencién domiciliaria de aquellos usuarios que

la precisan
Area | Area 1}
H. Jarrio H. San Agustin AreaV Area Vi
Centros de salud: 5 Centrosdesalud: 10  H, Jove/Cabuefies  H. Oriente
Consultorios: 25 Consultorios: 15 Centros de salud: 5 Centros de salud: 15
PAC: 11 PAC: 11 Consultorios: 5 Consultorios: 15

| PAC: 13 PAC: 11

V%

Areall ArealVv Area VI Area Vil

H. Carmeny HUCA H. Alvarez Buylla H. Valle Nalén
Severo Ochoa Centros de salud: Centros de salud:6 Centros de salud: 6
Centros de salud: 2 19 Consultorios:21 Consultorios: 7
Consultorios: 17 Consultorios:40  pAC:8 PAC: 7

PAC: 8 PAC: 23

llustracion 5. Mapa Sanitario. Fuente: (Sespa, 2013)

En el siguiente cuadro se refleja el nimero de trabajadores divididos por areas y por
escalas.
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ET | F

organica AREA AREA
2013 Iv |AREAV| VI

Directivos 5 5 8 17 8 5 5 6 - 59

Personal
Flilleldi%e] 156 110 397 1243 665 135 223 263 41 3.233

Personal
Sanitario
no
Facultativo [l 211 941 3501 1244 248 392 530 31 7.263

Personal
no sanitario
(Gestion y
Servicios) 128 1728 3.725

Tabla 7. PIatllla organica 2013. Fuente: (SESPA, 2013)

Debido a la geografia y a las comunicaciones del Principado, en ocasiones hace dificil
que las diferentes areas puedan compartir practicas comunes, y aprender unas de otras,
sobre todo haciendo hincapié en las zonas especiales de salud, que son las zonas mas
aisladas por su contexto geografico (Sespa, 2013).

Es necesario establecer metodologias que permitan trabajar a todos de manera comun, y
poder compartir practicas y conocimiento de forma segura, independientemente de

ddnde se encuadre el profesional geograficamente.

3. AsturSaludComunidades

“AsturSalud Comunidades” €S un proyecto cuyo proposito, es la creacion y
fortalecimiento de “Comunidades de Practica/Aprendizaje”, que proporcionen un
aprendizaje individual/organizacional y fomenten la gestion del conocimiento, desde
espacios informales, cuya dindmica estd alejada de la formalidad y los sistemas de
control propios de la ensefianza formal y reglada. Se pretende dotar a la comunidad

sanitaria, de un nuevo entrono colaborativo, con un conjunto de contenidos y servicios.

Este proyecto, parte de la iniciativa publica de la Consejeria de Sanidad del Principado
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de Asturias, con objeto de brindar al profesional sanitario, una herramienta util y facil de
usar. Esta herramienta intenta promover, la participacion entre los equipos de atencion
primaria y los especialistas de los hospitales de la comunidad, con objeto mejorar el
aprendizaje colectivo y la correcta gestion de conocimiento, que repercutira en la

mejorara de la practica asistencial.

La iniciativa, se enmarca dentro de los objetivos estratégicos, que se desarrollan en la
Consejeria, durante el periodo 2012-2015. Corresponde a la Direccion General de
Planificacion, Ordenacion e Innovacion Sanitarias, la organizacion de la investigacion
y la formacion de los profesionales, asi como la evaluacion de las tecnologias sanitarias.
En particular le corresponde, entre otras, la direccion estratégica de la implantacion de
las tecnologias de la informacion en el ambito sanitario, orientada hacia la mejora

organizativa, la eficiencia en la gestion publica (Decreto 13/2014).

3.1. Disefio y estructura de la plataforma

“AsturSalud Comunidades”, esta disefiada en Liferay, portal de gestion de contenidos
de codigo abierto escrito en Java. Liferay, se cre6 en el afio 2000, en principio, como
solucion para las organizaciones sin animo de lucro. Liferay es un sistema de gestion de
contenidos, que permiten crear y publicar diferentes contenidos, noticias, publicaciones,
etc... que generalmente cambia con regularidad, y permite realizarlo de forma sencilla,
sin que sea necesario de conocimientos avanzados informaticos. Este sistema, se basa,
en que toda la funcionalidad, esta en los portlets de los que dispone. Los porlets, se
definen cémo aplicaciones Web, que estan alojadas en el portal. Por defecto, existen
bastantes portlets listos para usar en el portal que son configurables. Ejemplos de
porlets, en nuestro caso podemos hablar de: Blog, Calendario, Wiki, Foro....Estos
porlets, permiten crear comunidades, construyéndolas atendiendo a las necesidades de

cada una de ellas.
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. » OsturSalud astursaus comunidades

Bierwenidaso 3 Astursalud Comunidades

Espacks Viraks & ap @l Pibikn it v, coma ks, ¥ por ke
propke verarke. :J-q.__, -

PeebiliEn ¢l e el mada uirtial. Preden coma Pblias, o Prieds.

SINkre o b M (WMBIKN Okt P a0t 13 B PEERME Y WOk I B Ibmacke sohre £ 10y &1 Eom sk Virtal Goneral”,
Pamaced:ra BpaEhma;

- Personal SESRA: CkE g 2ccesod B ha

- Persanal N0 SESPA; C Blks o 30e0 a b § Elkoa il gosaind

T o 3 e kg e sk e T s hrsalu pererco.

it GO0 D, it ENOr 7 0 SN,
GG (RICPrTY COSRAETeS T

2 Bl 4 EeiEcdoner ConErigawen 5 Afir

Directario de Comunidades [

WsEles | Sflos web disporibles

Brar @

0 Aesuibrics porpagiras  PAQInE fe f= | bl (2 iln.

Hombre = Mkmbroe Eti tetar

Cominones de Dogenela 3 - hodores
C00rdiNadors § Com unidads | 5 - Acdores
Entrategla Cronicidad 12 - Aedores
Entrategls Salud oral 2 - Aodores
Evaluadons 1 FC i - Aodores

5 ES DO Balud Foblisa g - Aedores

llustracién 6. Entrada a las Comunidades. Fuente: Plataforma AsturSalud Comunidades

Para acceder a “AsturSalud Comunidades”, los profesionales de la administracion
sanitaria, podran acceder a esta herramienta con las mismas claves con las que acceden
a su espacio privado de Intranet. Una vez que la persona sea autentifica, el sistema lo
valida, y pasa a formar parte de la plataforma. Una vez dentro de la plataforma se podra
ver las distintas comunidades que alberga la plataforma, distinguiendo:

- Libres: El usuario podra hacerse miembro si lo considera oportuno

- Restringidas: EIl usuario podré solicitar hacerse miembro de estas comunidades,
pero un administrador sera el encargado de admitir o denegar su solicitud.

- Privadas: Los usuarios no podran solicitar hacerse miembros de estas
comunidades si no que sera el propio administrador el que establezca los

usuarios que pueden participar en ellas.

Cada comunidad esta marcada por un interés y unos objetivos especificos. Al mando de
cada comunidad estard un “Coordinador”, cuya funciones principales seran, orientar en
los procesos, gestionar el conocimiento que la comunidad vaya generando y orientar

hacia el logro de sus objetivos.
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Directorio de Comunidades

mli= Zitios

20 Resultados por pagina—

Mombre

Comisiones de Docencia

Coordinadores Comunidades

E=strategia Cronicidad

Estrategia Salud Cral

Evaluadores FC

GESDOC Salud Piblica

AsturFalud Comunidades

Historia Clinica AP

Informacion General

Paciente Activo Asturias

Sitios web dizponibles

FPagina 1 de 1-

Falabras clave

hdostrando 12 resultados.

«— Primero Arterior

Miembros Eticjuetas:

<}

=)

19

)]

12

Buscar o

Ulttirmo —

Siguiente

- S A CCiones

- A cciones

- FAcciones

- S A CTiones

- G Acciones

- E A cciones

- A cciones

- G Acciones

- S A CTiones

- F Acciones

llustracién 7. Directorio Comunidades. Fuente: Plataforma AsturSalud Comunidades

Todas las comunidades tienen una misma plantilla, compuesto por diferentes porlets. En

funcién de las necesidades de cada comunidad, el coordinador sera el encargado de

seleccionar los porlets necesarios en relacion a los siguientes apartados:

Directorio
Mis sitios Web: relacién de

Blogs

Calendario

Foro de discusién
Wiki

las com
usuario
Enlaces

unidades a las que el
pertenece

Camino de migas, indica la
navegacion

Navegacion por categorias
Navegacion por etiquetas
Mapa del Web: indica los
elementos de la comunidad
Publicador/ visor de
contenidos: publicar
contenido

Tabla 8. Porlets disponibles en AsturSalud Comunidades. Fuente: Elaboracién propia

Cada comunidad dispone de:

- Inicio: espacio dedicado a la presentacién de la comunidad y en la que se

registran todos los movimientos que se realizan en la comunidad.
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Directorio de participantes: recopilacion de todos los participantes de la

comunidad que nos proporcionara la direccion de correo electronico

Calendario de eventos: agenda que permite organizar y difundir acontecimientos
dentro de la comunidad. Estos eventos pueden ser reuniones presenciales, fechas

de entrega de documentos, congresos o0 cualquier otro hecho importante, para la
comunidad.

Documentos: repositorio documental que permite subir y descargar documentos
de manera fécil. La herramienta permite mantener ordenados estos documentos
en diferentes carpetas tematicas.

Criterios Evaluacion Actividades Mixtas.pdf

®Descargar  #Editar S hover  @Descargar | Permizoz W Enviar | la papelera

Criterios Evaluacion Actividades Version 1.0
Mixtas. pdf

&

» Jubido por Ana Bernardao, 90645 15:13 o=

— il \ Promedio (0 Vatos)
) WU W W W @ Descargar (52K) Obtener la URL o
] . la URL WehDak,
- | Etiquetas: - normativa evaluacion " =

Metadatos extraidos

automaticamente

La generacidn de la vists previa tardara unos minutos.

hadificada

201 4-05-28T11:10:10Z

Creadar
Mo hay ningln comertario ain. Sea usted el primero. @ Suscribirse & los Mercedes del Clmo Fontechs
comentarios Creado
201 4-05-28T11:10:042
Texto del contenida
applicationdpf
(ltitma modificacidn
201 4-05-28T11:10:10Z

llustracion 8. Ejemplo de documento. Fuente: Plataforma AsturSalud Comunidades

Galerias: Permite a los usuarios mantener galerias de imagenes propias. Permite

a los usuarios compartir con otros miembros sus galerias de imagenes.

Blog: Permite la publicacion periddica de anuncios y noticias .Habilita a uno o
mas autores para escribir y publicar articulos y noticias. Todos los usuarios de la

comunidad, podran realizar comentarios a estos posts. Las entradas del blog
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quedan ordenadas de manera cronoldgica. En estas entradas, los usuarios podran
hacer comentarios y mediante la suscripcion se les notificar cuando se realicen

comentarios.

- Foro: Espacio de debate abierto, donde todos los miembros de la comunidad
pueden intercambiar opiniones. El gestor de cada comunidad organizara el
espacio por categorias segun la temética de conversacion. Los usuarios podran

subscribirse a los hilos de discusién creados en el foro.

- Wiki: permite crear y editar documentos de manera colectiva. Los wikis pueden
ser utilizados para registrar conclusiones y definiciones conceptuales que sirven
de marco a las discusiones y actividades de la comunidad. Por otro lado, la
consolidacién de una base de conocimiento comudn y socialmente aceptada,
permite a nuevos miembros evidenciar de manera rapida las comprensiones de

dominio aceptadas por la comunidad.

Con objeto de desarrollar una plataforma facil de usar por sus usuarios, su estructura es

la siguiente:

- Pégina de inicio: el usuario podré ver todas las comunidades que existen y podra

elegir a cual unirse.

- Mi cuenta”: Aqui aparece informacion del usuario detallada
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Mi cuenta

m Mis tareas de Workflow

Ana Bernardo

nformacion de usuario

Organizaciones

Grupos de usuario Roles Clasificacién

Direcciones MNumeros de telefono

Sitios web externos Mensajeria instantanea

Open|D . Avisos Preferencias de presentacidn

dentificacidn

Mis solicitudes de aprobacidon

Direcciones de correo adicionales

Comentarios Campos personalizados

llustracién 9. Mi cuenta. Fuente: Plataforma AsturSalud Comunidades

Red social

SMS

- Bulsqueda de informacién: Incluye un buscador de contenido. Permite realizar

busquedas sobre todo el contenido existente en herramientas de publicacion e

interaccion.

- Suscribirse: Existe la posibilidad de suscribirse a diversos contenidos. Los

usuarios pueden suscribirse a boletines periodicos generados por la herramienta.

Es posible solicitar notificaciones automaticas de actualizacion de los contenidos

de la herramienta.

- Actividad social: La herramienta permite medir la participacion de los usuarios

Estas medidas se pueden modificar a través de diversas puntuaciones.

En el siguiente cuadro se representan los apartados que suman puntuacion, y permite

medir la participacion de los usuarios:

v' Actualiza Blog v
v' Afade Blog v
v" Afade comentario

v' Suscribe un blog v
v'  Se da de baja

v" Veunblog v
v' Vota un blog v

Anadir un mensaje
Contestar a un
mensaje

Suscribir a un hilo
de discusion

Ver un mensaje
Votar un mensaje

ANENENEN

N

Adjuntar archivo
Afadir comentario
Afadir una pagina
Modificar una
pagina

Suscribirse a una
Wiki

Ver una pagina

Tabla 9. Elementos puntuables en el apartado de Actividad Social. Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de medir la participaciéon de los usuarios, el apartado “actividad social”,

permite que la participacion pueda verse incrementada, debido a la motivacion de los

participantes, al descubrir la participacion de los deméas miembros, representada en la

plataforma. A este proceso se le denomina “Gamificacion”, considerado una mecanica

de juego en entornos y aplicaciones no lidicas, que potencia la motivacion, el esfuerzo

y la fidelizacion, con el fin de motivar, lograr, promover y conservar una mayor

participacion en un producto o servicio (Gomez& Heredero,2013).

3.2. Comunidades

Estrategia de Cronicidad: Esta Comunidad se centra en el trabajo desarrollado a
partir de la Estrategia de Promocién de la Salud y Participacion Comunitaria y
en la Estrategia de Atencidén a la Poblacién con Enfermedad Cronica. Este
proceso de trabajo culmina con el desarrollo del documento: Personas Sanas,
Poblaciones Sanas: ordenacion y elaboracién de las Estrategias de Salud y

Atencion a la Poblacion con Enfermedad Cronica en Asturias.

Estrategia de Salud Oral: Esta Comunidad de préctica, se trata de un espacio
comun, como lugar de intercambio de materiales de formacion o promocion. En
este lugar, se dara a conocer todos aquellos recursos que puedan ser Gtiles para
mejorar el desarrollo profesional y mejorar asi la salud oral de la poblacion.

Estara abierto a todas aquellas personas que se interesen por esta iniciativa.

Comisiones de Docencia: Esta Comunidad de Aprendizaje se constituye para
todos los que trabajan en el ambito de la Formacion Sanitaria Especializada,
como punto de encuentro y debate. Por ello, se dirige a los Jefes de Estudio y
sus colaboradores, coordinadores del Plan Transversal, miembros de las
Comisiones de Docencia constituidas en nuestra Comunidad Autdnoma y tutores

de las diferentes Unidades Docentes.

Evaluadores de Formacion Continuada: Comunidad de Practica dirigida a todos
los Evaluadores de FC designados por la Comision de Acreditacion del
Principado de Asturias. El objetivo de esta comunidad se caracteriza por tres
dimensiones: realizar una practica comun, un compromiso mutuo de sus
miembros que estableceran sus normas y un repertorio comun en el que se

recopile y organice de manera progresiva todo lo que se crea conveniente
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- Red de Bibliotecas GcSalud: Comunidad de practica dirigida a las Bibliotecas
pertenecientes a la red sanitaria. Crear un punto Unico, para trabajar en
colaboracion todas las bibliotecas pertenecientes a la Red. Los objetivos de la
comunidad: elaborar documentos relativos a la organizacion de la Red,
estudiar la Coleccion de recursos y adecuarla a las necesidades reales de los
usuarios y elaborar, aplicar y evaluar encuesta para conocer la satisfaccion de los

usuarios.

4. Disefio metodoldgico

4.1. Objetivos

En el disefio de la investigacién nos hemos marcado el logro de una serie de objetivos,
ligados a preguntas que nos permiten reflexionar sobre la pertinencia de los mismos, y
son a su vez, interrogantes sobre los que se deberan buscarse evidencias a lo largo de

todo el proceso.

OBJETIVOS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudles son las funcionalidades de la plataforma que mas contribuyen a la gestion del

Reconocer los elementos de la  [e]glele[gg][Ty){e¥d

CETELG I ERG TRl AN EREN ¢ Cudles son las funcionalidades de la plataforma que menos contribuyen a la gestion del
mejora de la gestion del conocimiento?

conocimiento y proponer ¢Qué funcionalidad se podria afiadir para contribuir a la gestion del conocimiento?

mejoras ¢Puede el coordinador de la Comunidad contribuir a mejorar de alguna manera la gestion del
conocimiento?

Identificar los elementos de la

Comunidad de ¢éCudles son las funcionalidades de la plataforma que mas contribuyen al aprendizaje desde el
Practica/Aprendizaje punto de vista del coordinador de la Comunidad?

NS T Kol T [T T EL [T ¢ Cudles son las funcionalidades de la plataforma que menos contribuyen al aprendizaje desde el
contribuyen a mejorar el punto de vista del coordinador de la Comunidad?

aprendizaje

éLa herramienta es fécil de usar?

Evaluar el grado de satisfaccion

éLa plataforma es accesible?

de las comunidades por parte de

éLa informacion en la plataforma esta bien estructuraday esta clara?

los profesionales implicados.
¢El usuario esta satisfecho con la plataforma?

Tabla 10. Objetivos. Fuente: elaboracidn propia

4.2. Metodologia
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La metodologia elegida para el desarrollo de la investigacion se centra en el
paradigma cualitativo, ya que se considera el méas adecuado, para el objeto de la
investigacion. EIl paradigma cualitativo, se centra en buscar la comprension de los
fendmenos centrandose en los hechos (Blanco, 2004). En cuanto al propoésito dela
investigacion, el estudio trata de ser descriptivo, se pretende identificarlos elementos
clave o variables, que inciden en el fendmeno estudiado. La metodologia cualitativa,
consiste en la construccién, o generacion de una teoria, a partir de una serie de
proposiciones, extraidas del cuerpo teodrico, que nos servira de punto de partida. Las
metodologias cualitativas, se reservan a la construccion o generacion de teorias, a partir
de una serie de observaciones de la realidad objeto de estudio, haciendo uso del método
inductivo. El marco teérico constituye una parte esencial de la investigacion (Carazo,
2006).
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La estrategia metodologia escogida, es el método de estudio de caso, que es una
estrategia metodoldgica de investigacion cientifica, atil en la generacion de resultados,
que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el
surgimiento de nuevos paradigmas cientificos. Como estrategia de investigacion, nos
centramos en el paradigma del realismo, enfatizando, no sélo en la construccién de
teorias, sino también incorporando teorias existentes, lo cual, revela una mezcla de la
induccion con la deduccion. Escogemos el método de estudio de caso, ya que se
considera el método apropiado para temas practicamente nuevos, indagando sobre un
fendmeno contemporaneo en su entorno real, y utilizando mdltiples fuentes de datos.
Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de
una sola variable. Ademas, este tipo metodologias son adecuadas para investigar

fendmenos en los que se busca dar respuesta como y por qué ocurren (Carazo, 2006).

Los componentes importantes de esta estrategia, y en los que nos centramos a lo largo
de toda la investigacion son (Carazo, 2006):

Las preguntas de investigacion.

Las proposiciones teoricas.

La vinculacion logica de los datos a las proposiciones.

Los criterios para la interpretacion de los datos.

El método de estudio de caso, presenta una serie de debilidades que tendran que tenerse
en cuenta a la hora de abordar la investigacion, como puede ser la carencia de rigor, por
permitir que nuestro punto de vista influya en la direccién y en las conclusiones de la
investigacion. Para vencer estas debilidades, nos centraremos en la calidad de la
investigacion, disefiando el estudio de caso de manera apropiada, e introducir una serie
de tacticas, como el uso de multiples fuentes de evidencia (triangulacion) en la fase de

investigacion (Carazo, 2006).
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ESTUDIO DE CASO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Permite estudiar los fendmenos desde multiples - Carencia de rigor por permitir que nuestro punto de vista
perspectivas influya en la direccién y en las conclusiones
Posibilita el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de
las teorias existentes o el surgimiento de nuevos Para evitarlo
paradigmas cientificos
Adecuado para investigar fendmenos en los que se busca

dar respuesta como y por qué ocurren
Centrarse en la calidad de la investigacion, disefiando el
estudio de caso de manera apropiada y usar multiples
fuentes de evidencia (triangulacion)
Vigilar la adecuacion de los instrumentos utilizados para la
recogida de informacién

Tabla 11. Estudio de caso. Fuente: elaboracién propia

4.3. Poblacion y muestra

“AsturSalud Comunidades” estd en fase de implantacion, y en el momento del
desarrollo de la investigacion, tiene una poblacion total de 33 usuarios. El acceso a
estas comunidades, en el momento actual, es por invitacion y esta en fase de desarrollo

y prueba de las primeras comunidades.

Los actuales usuarios vienen desarrollando su trabajo en la plataforma desde
Noviembre del 2014, con lo que contaremos con ellos, para obtener los datos de las
variables que queremos investigar. Se tratard de involucrar a todos los miembros de la

plataforma en el desarrollo de la investigacion.

La técnica de muestreo escogida es “no probabilistica” y los participantes de la
investigacion, seran voluntarios que estén de acuerdo en participar. Para ello, se les
enviara un correo indicando la finalidad de la investigacion y el procedimiento que se

utilizara para la recogida de informacion (Blanco, 2013).
Dentro de la poblacion de la investigacion, hay que distinguir 2 grupos:
- Coordinadores de comunidades.

- Miembros de las comunidades.

Se trabajard de manera diferente con cada grupo de usuarios, identificando cada uno de
los perfiles, ya que consideramos que es interesante realizar esta distincion por los

resultados diferenciados que podemos obtener.
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Tabla 12. Poblacién/Muestra. Fuente: elaboracién propia

4.4. Instrumentos de trabajo

Para la recogida de datos, se realizar a través de la encuesta y para ello se disefiard un
cuestionario ad-hoc, en el que se representen todas las variables que pretendemos
analizar. Una vez descritas las variables, se plantean las preguntas que conformaran el
cuestionario, ordenandolas, y estructurdndolas de manera compresible para el
encuestado. Se decide realizar una encuesta on-line, a través de la herramienta “Google
Drive”, para poder acceder a todos los usuarios de la plataforma, sin que sea un gran
esfuerzo por su parte. Con esta herramienta, una vez que se reciben los resultados, se
vuelca automaticamente a una hoja Excel, lo que facilita el tratamiento y andlisis de los
datos disponibles. Si nos hubiésemos decantado por cuestionario en papel, seria mas
dificil hacerlo llegar a los encuestados y se complicaria también el retorno. Hacerlo on-

line facilita de forma significativa el proceso.

4.4.1. Encuestas

Los datos cualitativos de la investigacion, se recogeran, a través de la encuesta. Para la
recogida de informacidn, utilizaremos el cuestionario, que es el instrumento de recogida
de informacion en la encuesta. El cuestionario, nos permitira recoger de forma

organizada, las preguntas sobre el objetivo de la encuesta (Rojas &Pérez, 1998).

Utilizamos como instrumento de trabajo la encuesta, ya que ofrece una serie de
beneficios (Padilla, Gonzélez & Pelez, 1998):

- Aporta informacion estandarizada, y resultard mas facil comparar e interpretar

las respuestas.

- Ahorra tiempo, ya que nos permite obtener informacion de todas las personas

que utilizan la plataforma de una manera organizada.
- Facilita la confidencialidad o el anonimato.
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Estos instrumentos, también presentan una serie debilidades, y que a la hora abordar su
disefio, implica una elaboracion compleja y se debe poner especial cuidado en la
redaccion, ya que puede provocar cambios en la respuesta. Otros inconvenientes a
destacar, son los problemas en la interpretacion y tener en cuenta que las opiniones e

intereses de los encuestados son cambiantes.

Ventajas Inconvenientes

Aporta informacion estandarizada y resultara  Elaboracion compleja, se debe poner especial

mas facil comparar e interpretar las cuidado en la redaccién
respuestas
Ahorra tiempo, ya que nos permite obtener Problemas en la interpretacidn por parte de

informacidn de todas las personas implicadas  los encuestados

Facilita la confidencialidad o el anonimato. Las opiniones e intereses de los encuestados
son cambiantes.

Tabla 13. Ventajas/inconvenientes del instrumento "encuestas". Fuente:(Padilla&Pelez, 1998)

Para minimizar las debilidades que presenta la encuesta, se desarrollara una formulacion
reflexiva del instrumento. Siguiendo las recomendaciones (Rojas &Pérez, 1998),

disefiaremos la encuesta y el cuestionario, a través de las siguientes etapas:

- Definicidn del objetivo de la encuesta

- Contexto de la encuesta

- Los recurso de la encuesta

- Disefio de la encuesta

- Elaboracion final del cuestionario
4.4.2. Definicién del objetivo de la encuesta

Se elaborara una encuesta, en la que se distinguira entre coordinadores de la comunidad
y usuarios finales, debido a la diferente perspectiva que tienen ambos de la plataforma.
La encuesta tendra como objetivo principal:
- Valorar el aprendizaje, conocimiento y satisfaccion sobre la plataforma
“AsturSalud Comunidades”
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Dentro de este objetivo general, se analizaran los objetivos:

Identificar los elementos de la Comunidad de Practica/Aprendizaje “AsturSalud
Comunidades” que contribuyen a mejorar el aprendizaje. Este objetivo serd
analizado mediante la valoracion de los elementos del entorno virtual que
favorecen el aprendizaje, profundizando para ello, en aspectos tales como
Interfaz (valoracion de como se presenta la informacion), organizacion de la

informacion, nivel de interactividad y participacion dentro de la plataforma.

Reconocer los elementos de la plataforma que contribuyen a la mejora de la
gestion del conocimiento y proponer mejoras. Este objetivo se analizarg a traves
del indicador de gestion del Conocimiento: Posibilidades y Propuestas,
recabando informacion relativa a la interaccion con otros miembros de la
comunidad, con otras Comunidades de Préctica/Aprendizaje y con la propia
organizacion (Socializacion), la exteriorizacion del conocimiento , y el analisis
de los elementos de la plataforma “AsturSalud Comunidades”, que contribuyen a
profundizar, comprender e interiorizar, los conceptos desarrollados en la

Comunidad Préactica/Aprendizaje (Interiorizacion).

Evaluar el grado de satisfaccion de las comunidades por parte de los
profesionales implicados. Se pretende recabar los grados de satisfaccion de
usuarios/coordinadores de esta comunidad, sobre aspectos tales como la

usabilidad, accesibilidad, arquitectura y satisfaccion en general.

4.4.3. Contexto de la encuesta

En el siguiente cuadro se presentan las variables analizadas en el estudio, agrupandolas

en sus dimensiones de referencia.
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Demogréficas - Edad
Sexo
Titulacién
Grupo- Subgrupo
Puesto de trabajo
Antigiiedad en la administracién
Formacion previa en TIC

Opcién coordinador/usuario

Aprendizaje en relacién a los espacios virtuales o Interfaz
Organizacion del contenido
Nivel de interactividad
Participacion

Transformacion del Conocimiento - Socializacién: contacto con otras personas. Observacion y
practica
Representacidn y expresion. Externalizacion y
conceptualizacién

Interiorizacién y puesta en practica

Usabilidad
Accesibilidad

Satisfaccion

Arquitectura de la informacién

Satisfaccion

Tabla 14. Ventajas y dimensiones. Fuente: elaboracion propia

4.4.4. Los recursos de la encuesta

El cuestionario, una vez disefiado, utilizaremos la herramienta de Google Drive, servicio
de alojamiento de archivos, que dispone de una opcion de elaboracion de formularios.
Esta opcidn, consiste en una plantilla en la que se podemos afiadir todas las preguntas
que necesitemos. Organizaremos el formulario afiadiendo encabezados y dividiéndolo
en varias paginas. Este servicio nos permite colgar el cuestionario en un alojamiento

Web, al que el usuario podra acceder de manera anénima.

4.4.5. Diseno de la encuesta.

Para abordar el disefio de la encuesta, y una vez identificadas las variables que incluye
el cuestionario, se intentara clarificar las declaraciones sobre las variables. Se detallaran

las areas de contenido y especificar aspectos concretos de cada area.

Con objeto de realizar una encuesta comprensible para los encuestados, se aclararan los

objetivos de la investigacion, detallando los conceptos planteados.
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4.4.6. Elaboracion de cuestionarios

Se define “cuestionario” como, documento que recoge de forma organizada, los
indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta (Rojas, Fernandez y
Pérez, 1998).

\entajas:

- Aporta informacion estandarizada
- Ahorro de costes y de tiempo.
- Facilita la confidencialidad o el anonimato

Por este motivo nos decantamos por la opcion de recoger la informacion a través de

cuestionarios.

En el cuestionario aparecen preguntas demograficas, que tienen como objetivo recoger
informacion sobre los encuestados sobre diversas variables como género, edad,
situacion laboral, formacion previa en TIC, si son coordinadores 0 no. Esto se justifica
porque con estas variables, podremos segmentar a la poblacion, y su distinta percepcion

a la hora de utilizar la plataforma en funcion a esta segmentacion.

Ademaés de estas preguntas demogréficas, en el cuestionario pretendemos medir las
actitudes de los coordinadores y usuarios en relacion a la plataforma, para ello
recurrimos al uso de test de ordenacion. Para medir estas actitudes utilizamos el test

tipo Likert, que mezclamos con algunas preguntas categorizadas.

El test tipo Likert, son escalas que se definen como conjunto de proposiciones o
enunciados sobre los que se solicita el acuerdo o desacuerdo. La mitad deben expresar

un sentido positivo y la mitad en sentido negativo.

Ademas, en otra parte del cuestionario, se utilizan preguntas cerradas, se intenta orientar
a los encuestados sobre las posibles respuestas a través de distintas opciones. Ademas se
utiliza preguntas semicerradas, que intentan animar a la participacion y que expresen

sus ideas.

El orden y disposicion de las preguntas en el cuestionario iran agrupados por las

dimensiones variables a estudiar, antes descritas:

- Variables de Clasificacion
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- Valoracion de los elementos del Entorno Virtual que favorecen el aprendizaje
- Gestion del Conocimiento: Posibilidades y Propuestas
- Grado de Satisfaccion

Las recomendaciones que se intentaran seguir a la hora de pasar la encuesta son:

Describir el objetivo

- Garantizar confidencialidad o anonimato

- Ofrecer posibilidad de conocer los resultados
- Proporcionar instrucciones claras y concisas

- Informar de la duracion

Agradecer la participacion

El cuestionario se disefi6 en la plataforma virtual “Google drive” y se anuncid el link a
través de un correo electrénico, en el cual se comunicaba el propésito de la

investigacion, y se solicitaba la participacién a los participantes de la Plataforma.
4.5. Fases del Estudio

A continuacién se desarrollan las fases del estudio empleadas para el desarrollo de
nuestra investigacion: fase de documentacion, disefio de la investigacion, trabajo de

campo, analisis de resultados y conclusiones.
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Fase de - Revision bibliografica Enero, febrero y
documentacion - Redaccidn marzo 2015

Disefio de la - Revision bibliogréfica Marzo, abril y mayo
investigacion - Estudio de plataforma 2015

- Seleccionar la metodologia de investigacion

- Determinar poblacién y muestra

- Seleccionar los instrumentos de trabajo

- Disefio de la encuesta

- Elaboracion de cuestionarios

- Disefio de cuestionarios en la plataforma Google Drive

Trabajo de campo - Solicitar colaboracién Mayo 2015
- Enviar cuestionarios
- Volcar datos

Anilisis de - Transcribir resultados Mayo 2015
resultados - Establecer categorias, ordenar y manipular los datos
- Interpretar los resultados con base en el marco tedrico
- Conceptualizacidn: explicar los resultados, conduciéndonos a la
comprension del fenémeno estudiado

Conclusiones - Interpretacion que permita obtenerlas o que plantee nuevos Mayo 2015
interrogantes que deberan ser abordados con posterioridad
- Elaborar conclusiones

Tabla 15. Fases del estudio. Fuente: elaboracién propia.

5. Analisis de los resultados

En una investigacion cualitativa, lo principal, es generar una comprensién del problema
de investigacion, por lo tanto, es importante que los datos sean analizados en forma
inductiva, procurandose que el analisis esté guiado por la literatura inscrita en el marco

tedrico de la investigacion.

Inmediatamente, después de recibir las respuestas a los cuestionarios alojados en la
herramienta Google Drive, teniendo en cuenta el sumario de respuestas que proporciona
la herramienta, a través de graficos y porcentajes (Anexo Il), se procede a la
trascripcion de los mismos. Efectuaremos un analisis profundo de la informacion, con el
propdsito de interpretar las relaciones encontradas entre las categorias establecidas con
base en el marco teérico y los datos obtenidos, e intentar explicar por qué existe dicha

relacion, induciendo a la comprension del fendmeno estudiado (conceptualizacion).

Este analisis, supondra establecer categorias, ordenar y manipular esos datos. Aunque

es necesario tener presente que, por si mismo, el analisis no proporciona las respuestas;
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sus resultados necesitan de una interpretacion que permita obtenerlas o que plantee
nuevos interrogantes que deberan ser abordados con posterioridad (Blanco, 2013).
En relacidn a los objetivos propuestos en el disefio de la investigacion:

- Identificar los elementos de la Comunidad de Practica/Aprendizaje “AsturSalud

Comunidades” que contribuyen a mejorar el aprendizaje

- Reconocer los elementos de la plataforma que contribuyen a la mejora de la

gestion del conocimiento y proponer mejoras

- Evaluar el grado de satisfaccion de las comunidades por parte de los
profesionales implicados.

Se establecieron una serie de variables que a través de unos indicadores, se recoge el

resultado:

- Valoracion de los elementos del Entorno Virtual que favorecen el aprendizaje
- Gestion del Conocimiento: Posibilidades y Propuestas.
- Grado de Satisfaccion

En la muestra se han obtenido 12 respuestas, existiendo una perdida muestral de 19

encuestados.

En la muestra obtenida, en relacién a la edad, el mayor porcentaje obtenido es el rango
de 51-60 con un 41,7%, seguido del tramo de 41-50 con un 33,33% Yy por Gltimo entre
31-40 con un 25%. A cerca del sexo, no hay diferencias significativas, ya que la mitad
son hombres y la otra mitad mujeres. En lo que concierne a la titulacién, hay que
resefiar que mas del 90% pertenece a los grupos Al y A2. En lo que atafie a la
antiguedad, el 47 % tienen entre 5 y 15 afios, el 50% entre 16 y 30 y finalmente, més de
30 afios, un 8,3%. Por udltimo, cabe destacar, que el 83% de los encuestados tiene
formacion previa en TIC, y un 75% de los encuestados son usuarios, y un 50 %

coordinadores
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Formacion previa en TIC

15

10

Si No

Grafico 1. Formacion previa en TIC. Fuente: Elaboracién propia.

Muestra de la encuesta

W Usuario de comunidad  ® Coordinador

50% . 50%

Grafico 2. Muestra de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia

5.1. Valoracion de los elementos del Entorno Virtual que favorecen el
aprendizaje

Esta variable tiene por objeto, identificar los elementos de la Comunidad de
Practica/Aprendizaje “AsturSalud Comunidades”, que contribuyen a mejorar el
aprendizaje, para ello, nos centramos en aspectos tales como Interfaz (valoracién de
como se presenta la informacion), organizacion de la informacion, nivel de
interactividad y participacion dentro de la plataforma. Para la definicion de estos
apartados nos centramos lo establecido por Moral y Villalustre (2004), que teniendo en
cuenta los estilos de aprendizaje enunciados por (Garcia, Honey & Gil, 1994): Activo,
Reflexivo, Teorico y Pragmatico, establecen una serie elementos a tener en cuenta a la

hora del disefio de un entorno virtual:
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La plataforma “AsturSalud Comunidades”, en relacion a su disefio, cumple de manera
satisfactoria los cuatros elementos mencionados a tener en cuenta a la hora de disefio:

interfaz, organizacion, interactividad y participacion.

Se ha propuesto una escala de 1 a y 4 con categorias que van desde en “Total
Desacuerdo” (0) hasta el “Totalmente de acuerdo” (4), para realizar la descripcion de
resultados se agrupardn el espectro 1 y 2, considerandose como valores en

“Desacuerdo”, y los valores 3 y 4 en Acuerdo.

5.1.1. Interfaz

Cuando hablamos de Interfaz, nos referimos a que la interfaz sea valorada por el
usuario como atractiva, refiriéndose a la forma de presentacion de la informacion y la

facilidad de visualizacion de los contenidos didacticos.

Con respecto a opinion sobre “la presentacion de la informacion es creativa e
innovadora” un 75% de los usuarios de la Plataforma AsturSalud (n=9), afirma esta
cuestion, mientras que por el contrario el 25% restante (n=3), no consideraban cierta
esta afirmacion. En lo que se refiere a que “la presentacion de la informacion es de
forma atractiva y facilita la reflexion”, un 83 %(n=10) opina que es cierto, mientras
que un 16,7% (n=2), no lo cree asi. Un 91,6%, de los usuarios de la Plataforma (n=11),
afirma que “la interfaz es dgil y prdctica”, mientras que el 8,3% restante (n=1), no
considera cierta la afirmacion. Finalmente un 75% de los encuestados (n=9), opinan que

“la presentacion facilita el andlisis”, por el contrario un 25%(n=3) opina lo contrario.

Interfaz

La interfaz es 4gil y La presentacion de  La presentacion  La presentacion de

practica lainformacién es de facilita el andlisis  la informacion es
forma atractiva y creativa e
facilita la reflexiéon innovadora
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Grafico 3. Interfaz. Fuente: elaboracion propia

Aqui podemos concluir que la Interfaz, de manera general, el usuario la ve atractiva, en
relacién a la presentacion de la informacion y la facilidad de visualizacion de los

contenidos didacticos.

5.1.2. Organizacion

Otro punto que se considerd importante a la hora de identificar los elementos de la
Comunidad de Practica/Aprendizaje “AsturSalud Comunidades”, que contribuyen a
mejorar el aprendizaje, es la organizaciébn de contenido, ya que facilitara la

visualizacién de todos los contenidos.

El 90,9% de los usuarios de la plataforma (n=11), considera que “la plataforma se
organiza a través de un mapa de navegacion que descubre el contenido”, frente a un
8,3% (n=1) que no lo considera asi. En lo que concierne a que “la estructura de los
contenidos facilita la busqueda de la informacién”, un 83,3% (n=11) afirma esta
cuestion, mientras que por lo contrario, un 8,3% (n=1) esta en total desacuerdo. Un
83,3% (n=10), valora que “la organizacion del contenido es intuitiva y clara”, frente a
un 16,6% (n=2) que no lo considera asi. En Gltimo término, y en relacion a si “el
contenido tiene una secuencia légica que facilite la exploracion y compresion de los
contenidos”, un 91,7%(n=11), lo valora asi, frente a un 8,3 % (n=1), que no lo

considera asi.
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La plataforma se La estructura de los El contenido tiene una La organizacion del
organiza a través de contenidos facilita la secuencia légica que contenido es intuitiva

un mapa de busqueda dela  facilite la exploracion y clara
navegacion que informacion y compresion de los
descubre el contenido contenidos

Grafico 4. Organizacidn. Fuente: elaboracién propia

El apartado “Organizacion”, también es un apartado bien valorado, aunque el apartado
“Organizacion del contenido es intuitiva y clara” es el menos valorado de todos. A la
hora de implantar “Comunidades Virtuales de Practica/Aprendizaje”, hay que tener en
cuenta una serie de indicadores, tanto técnicos como pedagogicos, destacando que el
entorno que sea sencillo, intuitivo y amigable (Coll, Bustos &Engel, 2008). Podemos
concluir diciendo que “AsturSalud Comunidades”’, cumple estos indicadores de manera

general.

5.1.3. Nivel de interactividad

El Nivel de interactividad, estad relacionado con que el sistema de navegacion sea

accesible e intuitivo, y permita tener una vision general del entorno.

En lo que atafie, a que la plataforma permita que exista “interactividad a través de
enlaces hipertextuales”, un 83,3% de los usuarios de la plataforma AsturSalud (n=10)
lo considera asi, por el contrario 16,7%(n=2), no considera cierta esta afirmacién. En
relacion al enunciado, el “entorno permitir la manipulacion para recabar informacion
y obtener datos”, un 91,6% (n=11) lo valora positivamente, frente a un 8,3%(n=1) que
no lo valora asi. Acerca de si en la plataforma se da la “posibilidad de ainadir

actividades abiertas para facilitar la aplicacion de lo aprendido”, un 58% (n=7) asi lo
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considera, por el contrario un 41,7% (n=5) no esta de acuerdo. En Gltimo término, un

75%

(n=9) opina que en

la “plataforma existe abundancia de material

complementario para su estudio, analisis y contraste”, frente a un 25%(n=3) que opina

lo contrario.

El entorno permitir la
manipulacién para
recabar informacién
y obtener datos

Nivel de interactividad

10

La plataforma
permita que exista
interactividad a
través de enlaces
hipertextuales,

La plataforma existe La plataforma se da
abundancia de la posibilidad de
material afiadir actividades
complementario paraabiertas para facilitar
su estudio, analisisy la aplicacion de lo
contraste aprendido

Grafico 5. Nivel de interactividad. Fuente: elaboracién propia

La “Interactividad” , se trata de una caracteristica tecnologica, que permite una relacion

mas activa y contingente con la informacion, potencia el protagonismo del aprendiz,

facilita la adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje y tiene efectos positivos para la

motivacién y autoestima (Coll, 2004). De manera general, la plataforma cumple estos

requisitos tecnologicos, aunque hay que destacar que, “La plataforma se da la

posibilidad de afadir actividades abiertas para facilitar la aplicacion de los

aprendido”, no esta tan bien valorado como el resto. Merece la pena destacar aqui, que

un indicador importante a la hora de la implantacion de una Comunidad Virtual de

Préctica y Aprendizaje, es la apertura, alternativas al usuario permitiendo configurar a
su gusto(Coll, Bustos & Engel, 2008).

5.1.4. Participacion
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La participacion, es otro de los elementos que se consider6 muy relevante a la hora de
poder identificar los elementos de la Plataforma “AsturSalud Comunidades” que
contribuyen a mejorar el aprendizaje. La participacion, se relaciona con la importancia
de que existan recursos, que proporcionen el acercamiento entre los participantes de la

comunidad.

Con respecto a que “la plataforma permite la participacion a través de debates y
foros”, el 100%(n=12) de los usuarios de la plataforma esta de acuerdo. A cerca de la
afirmacion, “plataforma estd orientada a contrastar puntos de vista, reflexionar
acerca de los comentarios del resto de compaiieros”, un 91,7% (n=11), lo valora
positivamente, frente a un 8,3 (n=1), que lo valora de forma negativa. Un 100% esta de
acuerdo en que “la participacion puede incrementar cuando el coordinador elabora
un plan de accion”. Y en ultimo término, y en relacion al enunciado, “la participacion
se limita a obtener informacion para fundamentar su accion”, un 58,3% (n=7) lo

valora de forma positiva, frente al 41,6% (n=4), que lo valora de forma negativa.

Participacion

7
La plataforma La participacion La plataforma estd  La participacion se
permite la puede incrementar orientada a limita a obtener
participacion a través cuando el contrastar puntos de informacién para
de debates y foros coordinador elabora  vista, reflexionar fundamentar su
un plan de accion acerca de los accion

comentarios del resto
de compafieros

Grafico 6. Participacidn. Fuente: elaboracion propia

Merece la pena hacer hincapié, en que todos los usuarios estan de acuerdo en, que la

plataforma permite la participacion a través de la herramienta “foro” y en la
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importancia que se da, a que el “coordinador”, elabore planes de accion, para que se
incremente la participacion. Para que una “Comunidad de Prdctica/Aprendizaje” surja
y se desarrolle, no basta con una mera agrupacion de personas (Sdnchez & Berrocoso,
2014). Los miembros de la comunidad deben participar, y contribuir a las practicas que
se desarrollen en el seno de la misma, a través de herramientas que permitan en debate,
se podré conseguir que la comunidad evolucione. En cuanto al “coordinador”, diversos
autores que profundizan en el tema de las Comunidades, (Martos, 2005), (Bronfman,
2011) y (Wenger, McDermoott, Snyder, 2002), coinciden en afirmar, que el
“coordinador/moderador” de la Comunidad Virtual de Practica y Aprendizaje, debe ser
alguien respetado dentro de la misma y que el “coordinador”, debe conocer y tener
pasion sobre el tema que se desarrolla en la comunidad de practica (Sanz, 2005), con lo
que le serd muy sencillo realizar planes de accidn para incrementar la participacion del

usuario.

5.2. Gestidn del Conocimiento: Posibilidades y Propuestas

Esta variable, tiene como objeto, reconocer los elementos de la plataforma, que
contribuyen a la mejora de la gestion del conocimiento, y proponer mejoras. Para ello,
se recabard informacion relativa a la interaccion con otros miembros de la comunidad,
con otras Comunidades de Practica/Aprendizaje y con la propia organizacion
(Socializacion), hacer disponible nuestro conocimiento para que esté disponible
(Exteriorizacion) y el andlisis de los elementos de la plataforma “AsturSalud
Comunidades’ que contribuyen a profundizar, comprender e interiorizar los conceptos

desarrollados en la Comunidad Practica/Aprendizaje (Interiorizacion)

5.2.1. Socializacién: Contacto con otras personas

En cuanto al proceso de socializacion, se entiende este como el proceso en el que se
realizan contacto con otras personas, Yy los procesos de socializacién y practica. En este
apartado, se distinguen dos tipos de socializacion: socializacion dentro de la propia
comunidad (Socializacion Interna), y socializacion fuera de la Comunidad con otras

Comunidades y con la organizacion (Socializacion externa).

Socializacién Interna:

Con respecto a las herramientas que los usuarios de la plataforma consideran mas utiles

para “poder interaccionar con otros miembros de la comunidad y compartir sus

73



conocimientos y experiencias”, se trata del “Foro”, con un 83% (n=10), “Repositorio”,
con un 75% (n=9) y el “Blog” un 33,3% (n=4). También son tenidas en cuenta las
herramientas, aunque en menor medida la “Wiki”, con un 16,7 % (n=2), y el

“Directorio” y “Calendario”, ambas con un 8,3% (n=1) cada una.

1. Foro 83% (n=10)
2. Repositorio 75% (n=9)
3. Blog 33,3% (n=4)
4. Wiki 16,7% (n=2)
5. Calendario 8,3% (n=2)
6. Directorio 8,3% (n=2)

Tabla 16. Herramientas mas utiles (Socializacién Interna). Fuente: elaboracion propia

Ademas de la importancia que se da a la herramienta “fore”, que como comentamos en
el apartado anterior, es una de las herramientas mas importantes, ya que permite a los
miembros de la comunidad participar, y permite que la comunidad evolucione
(Sanchez & Berrocoso, 2014), merece la pena destacar, el apartado “directorio”, al que
los usuarios otorgan bastante importancia. Los directorios dentro de la Comunidad,
facilitaran la confianza entre los miembros de la comunidad, pudiendo identificar a
todos los participantes. A través de la préctica se estableceran lazos entre los miembros,

que podrian incluso propiciar otras comunidades derivadas (Bronfman, 2011).

Los usuarios de la plataforma, opinan que seria interesante afiadir una serie de
funcionalidades, para incrementar el proceso de socializacion. Las funcionalidades que
afiadirian por orden utilidad son la siguientes, la “Videoconferencia” y “Sesiones
presenciales” y “Jornadas de reflexion”, todas con un 50% (n=6), cada una de votos.
“La elaboracion de informes”, es valorada con 8,3%(n=1). Ademas de las opciones
que se detallan, se propuso la posibilidad que la herramienta posibilite la elaboracién
colaborativa de documentos tipo “Google Docs” y plataformas méas abiertas con zonas

sin acceso restringido.
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1. Videoconferencia 50% (n=16)

2. Sesiones Presenciales 50% (n=16)
3. Jornadas de Reflexion 50% (n=16)
4. Elaboracion de informes 8,3% (n=1)

Tabla 17. Funcionalidades a afiadir (Socializacion Interna). Fuente: Elaboracién propia

Debemos hacer notar, la importancia que se le da a “Sesiones Presenciales” y
“Jornadas de Reflexion”. Una de las funciones principales del
“moderador/coordinador”, es desarrollar el trabajo en la Comunidad Virtual de
Préctica/Aprendizaje, con alguna sesion presencial. Las personas experimentaran el
sentimiento de ser parte de la comunidad y serd interesante conocer quién participa. En
las sesiones presenciales se pueden generar debates que se desarrollen a posterior en la

comunidad virtual. (Wenger, McDermoott, Snyder, 2002).

En lo que concierne a, “como podria contribuir el coordinador contribuir a mejorar la
interaccién con miembros de la comunidad, y compartir conocimientos y experiencias
(Socializacién)”, “organizar y coordinar la interaccion con los participantes”, €s la
opcion mas popular con un 91,7%(n=11). Cabe observar también, la importancia que se
le da a la tarea de “generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y
noticias” Yy “organizar el contendido”, ambas con 50% de votos a favor de usuarios de
la plataforma (n=6). “Dar apoyo técnico bdsico ante los problemas de los
participantes”, es una opcion considera valida en un 41,7% (n=5). En ultimo lugar,
“mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes, y elaboracion
de informes de sintesis”, son tenidas en cuenta por un 8,3% (n=1), cada una

respectivamente.
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1. Organizary coordinar la 91,7% (n=11)
interacciéon con los participantes

2. Generar un flujo de nuevos 50% (n=6)
eventos, temas de actualidad y

noticias

3. Organizar el contendido 50% (n=6)
4. Dar apoyo técnico basico ante 41,7% (n=5)

los problemas de los participantes

5. Mantener la comunidad 8,3% (n=1)
conectada con otras comunidades
pertinentes

6. Elaboracién de informes de 8,3% (n=1)
sintesis

Tabla 18. Tareas del Coordinador (Socializacion Interna). Fuente: elaboracién propia

Socializaciéon Externa

Las herramientas que los usuarios de la plataforma destacaron como mas utiles son, el
“Foro” con un 58 % (n=7), “Repositorio documental” 50% (n=6) y “Blog” con un
41%(n=7). Las herramientas de “Calendario” y “Wiki”, fueron valoradas ambas por un
25 % de los usuarios de la plataforma (n=3). Merece la pena mencionar que, un 9,1% de
los usuarios (n=1), considera que “ninguna herramienta” de la plataforma permite
interaccionar con otras Comunidades de Préctica diferentes y con la Organizacion. Esto
puede ser debido a que estas herramientas sélo se pueden utilizar dentro de la

comunidad, y que no permiten compartir nuestros conocimientos fuera de la comunidad.
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1. Foro 58 % (n=7)

2. Repositorio documental 50% (n=6)
3. Blog 41% (n=7)
4. Calendario 25% (n=3)
5. Wiki 25% (n=3)
6. Ninguna herramienta 9,1% (n=1)

Tabla 19. Herramientas mas Utiles (Socializacion Externa). Fuente: elaboracidn propia

Hay que tener en cuenta que un 9,1%, opina que ninguna de las herramientas de la
Comunidad contribuira a mejorar la “Socializacion Externa”, esto es debido a que
todas las herramientas de la Comunidad, son internas, y s6lo podran tener acceso los
miembros de la Comunidad, y ninguna de ellas, por si mismas, permitird exteriorizar el

contenido, a no ser que ese conocimiento sea procesado por alguien de otra manera.

Otro punto trata “la funcionalidad que los usuarios creen se podria afadir a la
Comunidad de Practica para interaccionar y compartir nuestros conocimientos y
experiencias con otras Comunidades de Préactica/Aprendizaje diferentes y con la
Organizacion”. Las “Jornadas colectivas de reflexion”, indicadas por un 58,3%
(n=7), un 41,7% (n=5) “Sesiones presenciales”, las “Presentaciones” son consideradas
por un 33% (n=4), la “Elaboracién de Informes” un 25%(n=3) y por ultimo, un 16,7%
de los usuarios (n=2), opina que seria util la “Videoconferencia”. Un 8,3% (n=1)
manifiesta que la implantacion “Foros comunes” entre Comunidades, podria ser de
gran utilidad para interaccionar y compartir nuestros conocimientos y experiencias con

otras Comunidades de Practica/Aprendizaje diferentes.
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1. Jornadas colectivas de reflexion 58,3% (n=7)

2. Sesiones Presenciales 33% (n=4)
3. Presentaciones 33% (n=4)
4. Elaboracion de informes 25% (n=3)
5. Videoconferencia 16,7 (n=2)
6. Foros comunes 8,3% (n=1)

Tabla 20. Funcionalidades a afiadir (Socializacién Externa). Fuente: Elaboracion propia

Cabe observar de nuevo, la importancia dada a las funcionalidades de “Jornadas

colectivas de reflexion” y las “sesiones presenciales”.

En relacion a (Como crees que podria el coordinador contribuir a mejorar nuestra
interaccion, y poder compartir nuestros conocimientos y experiencias (Socializacion)
con otras Comunidades de Practica/Aprendizaje diferentes y la organizacion?, un
58,3% (n=7)valora positivamente las tareas de“Organizar y coordinar la interaccién
con los participantes” y “Mantener la comunidad conectada con otras comunidades
pertinentes”. Un 41,7% (n=5) creen Util “Organizar el contenido” y un 25% (n=3)
valora las tareas de “Dar apoyo técnico bdsico ante los problemas de los participantes”
y “Elaboracion de informes de sintesis”. Un 16,7% (n=2) opinan que seria interesante

“Generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y noticias”.
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1. Organizar y coordinar la 58,3% (n=7)
interaccion con los participantes

2. Mantener la comunidad 58,3% (n=7)
conectada con otras comunidades
pertinentes

3. Organizar el contendido 41,7% (n=5)

4. Dar apoyo técnico basico ante 25% (n=3)
los problemas de los participantes

5. Elaboracién de informes de 25% (n=3)
sintesis

6. Generar un flujo de nuevos 16,7% (n=2)
eventos, temas de actualidad y

noticias

Tabla 21. Tareas del Coordinador (Socializacion Externa). Fuente: elaboracidon propia.

En este apartado, se le da importancia a las tareas de “Organizar y coordinar la
interaccion con los participantes” Y “mantener la comunidad conectada con otras
comunidades pertinentes”. La figura del “moderador/coordinador”, es una de las méas
importantes para el adecuado desarrollo de la comunidad. Este “rol”, suele tratarse de
un miembro respetado de la comunidad que conoce bien el tema y que esta dispuesto

animar la comunidad (Sanz, 2005)

Para que una “Comunidad de Practica/Aprendizaje” surja 'y se desarrolle, no basta con
una mera agrupacion de personas (Sanchez & Berrocoso, 2014). Para garantizar el
desarrollo, los miembros de la comunidad, la “Comunidad de Practica y Aprendizaje” y
la propia Organizacion, en la que se inserta dicha comunidad, deberan contribuir a su
crecimiento 'y progreso. El  “coordinador/moderador”, debera mantener

interconectadas las comunidades de préactica y utilizarlas para llegar a ser mas eficaz

5.2. 2. Externalizacion: Representacion y expresion

En relacion al proceso de externalizacion, se entiende como, la representacion y

expresion de conocimiento que se produce. En este apartado, se distinguen dos tipos de
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externalizacion: externalizacion dentro de la propia comunidad (Externalizacion
Interna), y externalizacion fuera de la Comunidad, con otras Comunidades y con la

organizacion (Externalizacion Externa).

Externalizacion interna

Con objeto de “hacer disponible (exteriorizacion) nuestro conocimiento, para que esté
disponible y se pueda ser consultado en cualquier momento dentro de la comunidad
por otros miembro”, las herramientas que los usuarios de la plataforma consideran méas
atiles son, “Repositorio documental” 75% (n=9), “Blog” 41,7% (n=5) y “Wiki” un
25% (n=3). El “Foro” y “Directorio” son herramientas consideradas por un 16,7%

(n=2) y por ultimo el “Calendario” por un 8,3% (n=1).

1.Repositorio 75% (n=9)
2. Blog 41,7% (n=5)
3. Wiki 25%  (n=3)
4. Foro 16,7% (n=2)
5. Directorio 16,7% (n=2)
6. Calendario 8,3% (n=1)

Tabla 22. Herramientas mas utiles (Externalizacidn Interna). Fuente: elaboracidn propia

Son muchos los autores, como (Bronfman, 2011), (Sanz, 2005) y (Wenger, 2001), los
que comparten las principales ventajas que se dan en las Comunidades de
Practica/Aprendizaje. Aqui merece la pena destacar, el repertorio comdn en el que se
recopila y organiza de manera progresiva todo lo que se crea, permitiendo almacenar,
conservar, organizar y descargar materiales. Los usuarios le dan una puntuacion alta, en

relacién a la ayuda que proporciona en el proceso de externalizacion de conocimiento.

A cerca de, “;Qué funcionalidad crees que se podria afadir para mejorarla
disposicion (exteriorizacion) de nuestro conocimiento, para que esté disponible en
cualquier momento en la Comunidad de Préactica/ Aprendizaje para otros
miembros?”, las opciones  “Elaboracion/publicacion  de informes” vy

“Presentaciones”, son valoradas ambas por un 41,7%(n=5). Las ¢“Sesiones
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presenciales” las considera utiles un 25% (n=3), y en ultimo lugar son tenidas en
cuenta, la “Videoconferencia” vy las “Jornadas colectivas de reflexion”, con un 8,3%
(n=1).

1. Elaboracion / publicacion de 41,7% (n=5)
informes de sintesis

2. Presentaciones 41,7% (n=5)
3. Sesiones presenciales 25%  (n=3)
4. Videoconferencia 8,3% (n=1)

5. Jornadas colectivas de reflexion  8,3%  (n=1)

Tabla 23. Funcionalidades a afiadir (Externalizacidn interna). Fuente: elaboracién propia

En lo que concierne a “;Cémo crees que podria el coordinador contribuir a hacer
disponible (exteriorizacién) nuestro conocimiento, para que esté disponible en
cualquier momento en la Comunidad de Préactica/ Aprendizaje para otros
miembros?”, el 58,3% de los usuarios de la plataforma (n=7), considera util la
“Elaboracion de informes de sintesis”, seguido de “Generar un flujo de nuevos
eventos, temas de actualidad y noticias”, “Organizar el contenido”, “Organizar y
coordinar la interaccion con los participantes”, “Mantener la comunidad conectada
con otras comunidades pertinentes”, todas con un 41,7% (n=5). Ademas, también se
considera Util “Dar apoyo técnico bdsico ante los problemas de los participantes” un

25% de los encuestados (n=3).
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1. Elaboracion de informes de 58,3% (n=7)

sintesis

2. Generar un flujo de nuevos 41,7% (n=5)
eventos, temas de actualidad y

noticias

3. Organizar el contendido 41,7% (n=5)
4. Organizar y coordinar la 41,7% (n=5)

interaccion con los participantes

5. Mantener la comunidad 41,7% (n=5)
conectada con otras comunidades
pertinentes

6. Dar apoyo técnico basico ante 25% (n=3)

los problemas de los participantes

Tabla 24. Tareas del Coordinador (Externalizacion Interna). Fuente: elaboracién propia.

Externalizacion Externa

Con objeto de hacer disponible (exteriorizacion) nuestro conocimiento, para que esté
disponible para la Organizacion y otras comunidades de Practica/Aprendizaje en
cualquier momento, las wusuarios valoran positivamente las herramientas de,
“Repositorio Documental” 66,7% (n=8), “Banco de imagenes“ con un 25% (n=3), y
“Blog”, y “Calendario”, ambas con un 16,7% (n=2). Hay que destacar, que un 16,7%
(n=2), no considera Util “ninguna de las herramientas” de la plataforma para hacer
disponible (exteriorizacion) nuestro conocimiento, y asi sea utilizable para la

Organizacion y otras comunidades de Practica/Aprendizaje.
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1.Repositorio 66,7% (n=8)

2. Banco de imdagenes 25%  (n=3)
3. Blog 16,7% (n=2)
4. Calendario 16,7% (n=2)
5. Ninguna herramienta 16,7% (n=2)

Tabla 25. Herramientas mas Utiles (Externalizacidon Externa). Fuente: elaboracion propia

Con respecto al enunciado ¢Qué funcionalidad crees que se podria afadir para
mejorar que nuestro conocimiento esté disponible para la Organizacion y otras
comunidades de Practica/Aprendizaje en cualquier momento?, un 58% de los usuarios
de la plataforma (n=7) consideran atil a la herramienta “Presentaciones”. La
“Elaboracion/publicacion de informes” es considerada por un 41,7% (n=5). Un 33,3%
(n=4) considera Uutiles las “Sesiones presénciales”. En relacion a “Las Jornadas

colectivas de reflexion”, un 16,7% de los usuarios de la plataforma (n=2) lo valoran de

forma util.
1. Presentaciones 58,3% (n=7)
2. Elaboracién de informes 41,7% (n=5)
3. Sesiones presenciales 33,3% (n=4)
4. Jornadas colectivas de 16,7% (n=2)
reflexion

Tabla 26. Funcionalidades a afadir (Externalizacidn Externa). Fuente: Elaboracién propia

En relacién a “como podria el coordinador contribuir a mejorar que el conocimiento
esté disponible para la Organizacion y otras comunidades de Practica/Aprendizaje en
cualquier momento”, la tarea de “Elaboracion de informes de sintesis” es considerada
por 58,3% (n=7). Un 50% de los usuarios de la plataforma (n=6), considera
atil“Mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes”. Las tarea
de “Organizar el contenido”, es considera por un 41,7% (n=5). “Organizar y
coordinar la interaccion con los participantes”, y “Dar apoyo técnico bésico ante los
problemas de los participantes”, ambas con un 33,3% (n=4). Por utlimo, un 8,3%
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(n=1)se considera importante “Generar un flujo de nuevos eventos, temas de

actualidad y noticias”.

1. Elaboracidn de informes de 58,3% (n=7)
sintesis
2. Mantener la comunidad 50% (n=6)

conectada con otras comunidades
pertinentes

3. Organizar el contendido 41,7% (n=5)

4. Organizar y coordinar la 33,3% (n=4)
interaccién con los participantes

5. Dar apoyo técnico basico ante 33,3% (n=4)
los problemas de los participantes

6. Generar un flujo de nuevos 8,3% (n=1)
eventos, temas de actualidad y
noticias

Tabla 27. Tareas del Coordinador (Externalizacién Externa). Fuente: elaboracion propia.

5.3. Interiorizacién y puesta en préctica

El proceso de interiorizacion esta relacionado con las tareas de profundizar,

comprender e interiorizar conceptos.

Con objeto de poder “profundizar, comprender e interiorizar los conceptos
desarrollados dentro de una Comunidad de Practica/Aprendizaje”, las herramientas,
segun el criterio de los usuarios de la plataforma, son : “Repositorio Documental”, un
81,8% (n=9), “Blog” un 36,4% (n=4), “Foro” 27,% (n=3), “Wiki” 18,2 % (n=2), y

“Directorio”y ”Calendario”, ambas valoradas con un 9,1% (n=1)
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1. Repositorio
2. Blog

3. Foro

4. Wiki

5. Directorio

6. Calendario

81,8% (n=9)
36,4% (n=4)
27% (n=3)
18% (n=2)
9,1% (n=1)

9,1% (n=1)

Tabla 28. Herramientas mas utiles (Interiorizacidn). Fuente: elaboracion propia

A cerca de ”;Qué funcionalidad crees que se podria afiadir para mejorar que

podamos comprender e interiorizar los conceptos desarrollados dentro de una

Comunidad de Practica?” , “las sesiones presenciales “y “elaboracién/publicacion de

informes” son un valoradas con un 50% (n=6). Las “Jornadas colectivas de reflexion”,

son valoradas por un 41,7%(n=5),

“Presentaciones” con un 8,3% (n=1).

1. Sesiones presenciales

2. Elaboracion/publicacion de
informes

3. Jornadas colectivas de
reflexion

4. Videoconferencia

5. Presentaciones

“Videoconferencia” un 16,7% (n=2) vy

50% (n=6)

50% (n=6)

41,7% (n=5)

16,7% (n=2)

8,3% (n=1)

Tabla 29. Funcionalidades a afiadir (Interiorizacion). Fuente: elaboracién propia

En relacién a ¢ Como crees que el coordinador podria contribuir a que profundicemos,

comprendamos e interioricemos los conceptos desarrollados dentro de una

Comunidad de Prdctica?”, un 75% de los usuarios de la plataforma (n=9), considera
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atil que el coordinador realice las tareas de “Organizar el contenido” y “Elaboracion
de informes de sintesis”, “Organizar y coordinar la interaccion con los
participantes”, es valorada por un 33,3% (n=4). “Generar un flujo de nuevos eventos,
temas de actualidad y noticias” y “Dar apoyo técnico bdasico ante los problemas de los

participantes”, son consideradas ambas con un 16,7% (n=2).

1. Organizar el contenido 33,3% (n=4)
2. Elaboracién de informes de 33,3% (n=4)
sintesis

3. Organizar y coordinar la 33,3% (n=4)

interaccidon con los participantes

4. Generar un flujo de nuevos 16,7% (n=2)
eventos, temas de actualidad y

noticias

5. Dar apoyo técnico basico ante 16,7% (n=2)

los problemas de los participantes

Tabla 30. Tareas del Coordinador (Interiorizacién). Fuente: elaboracion propia

5.4. Satisfaccion

Con la variable de “Satisfaccion”, pretendemos evaluar el grado de satisfaccién de las
comunidades, por parte de los profesionales implicados. Se pretende, recabar los
grados de satisfaccion de usuarios/coordinadores de esta comunidad sobre aspectos tales

como la “Usabilidad, Accesibilidad, Arquitectura y Satisfaccion en general”.

En relacién a la “Usabilidad: La plataforma de forma general se puede utilizar con
facilidad”, un 83,4 % de los usuarios de “AsturSalud Comunidades” (n=10), valoran de
forma positiva esta afirmacion, por el contrario un 16,6% (n=2), no lo valora de esta
manera. El punto que trata sobre “Accesibilidad: De forma general se puede acceder
sin ningun problema a la plataforma”, un 66,7% (n=8) estan de acuerdo con la
afirmacion, un 33,3% (n=4) no lo consideran asi. En lo que concierne a “Arquitectura
de la informacion: la informacion de manera general estd bien estructurada y clara”,
un 83,3% (n=10), estd de acuerdo, en contraposicion, un 16,6% (n=2) no esta de

acuerdo. Finalmente, y acerca de “Satisfaccion: De forma general estoy satisfecho/a
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con la plataforma”, un 83,4% (n=10) valora positivamente esta afirmacion, por el

contrario, un 16,6% (n=2) lo valoran de forma negativa.

Satisfaccion
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Grafico 7. Satisfaccion. Fuente: elaboracién propia

La “usabilidad”, “arquitectura”y la “accesibilidad” son consideradas las principales
causas del desarrollo y aceptacién de herramientas virtuales. Aspectos importante a
tener en cuenta, tiempo adecuado para la descarga de, sistemas de nhavegacion,
estructura del sitio web, aspectos generales de los graficos del entorno, usos de enlaces,
y disefios sencillos, son algunas de las estrategias que se pueden seguir (Ortiz, 2015).
Los usuarios de la plataforma valoran de manera alta la “Usabilidad”, “Arquitectura” y
“Satisfaccion”. En cambio, la “accesiblidad”, disminuye en cuanto a su aceptacion por

parte de los usuarios.
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6. Conclusiones y propuestas de mejora.

A lo largo de esta investigacion se ha intentado poner de manifiesto las posibilidades
didactico-cognitivas de las Comunidades Virtuales de Practica/Aprendizaje utilizadas en
el entorno laboral. Teniendo en cuenta aspectos como sus potencialidades tecnoldgicas,
las dindmicas que se desarrollan en la Comunidades, los procesos de transformacion del
conocimiento que se pueden generar Yy, evidentemente también, las estrategias
didacticas que puedan adoptar en estos espacios. A continuacion exponemos a modo de
resumen general las ideas mas destacadas de los resultados de la investigacion,

vinculandolas con los objetivos propuestos en este trabajo.

Respecto a Valoracion de los elementos del Entorno Virtual que favorecen el

aprendizaje.

En relacion a la “interfaz” podemos concluir que el portal “Astursalud” dispone de una
interfaz &gil y préctica, que presenta la informacion de forma atractiva y facilita la
reflexion, y que en menor medida aunque con un porcentaje bastante alto, la

presentacion facilita el analisis y que es creativa e innovadora.

Con respecto a “Organizacion de contenido”: facilitara la visualizacion de todos los
contenidos, podemos concluir, que la plataforma se organiza a través de un mapa de
navegacion, que descubre el contenido, que la estructura de los contenidos facilita la
busqueda de informacion, el contenido tiene una secuencia logica que facilita la
exploracion y compresion, y por ultimo, aunque en menor medida que los anteriores

aspectos, la organizacion del contenido es intuitiva y clara

En lo que concierne a “Nivel de interactividad”, podemos decir que el sistema de
navegacion es accesible e intuitivo y permite tener una vision general del entorno. En

este apartado hay que destacar que los usuarios opinan que en la plataforma no se da la
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posibilidad de afiadir actividades abiertas para facilitar la aplicacion de lo aprendido.

Por ultimo, acerca de la ‘“Participacion “concluimos que existen recursos que
proporcionan el acercamiento entre los participantes de la comunidad y que la

participacion incrementara cuando el coordinador elabore un plan de accion.

Respecto los elementos de la plataforma que contribuyen a la mejora de la gestion del

conocimiento y proponer mejoras.

En este apartado se pretenden identificar las herramientas mas dtiles de la plataforma,
que contribuyen a la transformacién del conocimiento. Ademas se incluyen propuestas
que se podrian afadir a las actuales. También se trata de incidir en el papel del
coordinador dentro de la comunidad y como podria contribuir a la mejora de gestion

del conocimiento.

El conocimiento generado en una comunidad, debe codificarse para poder
transformarse. Esta transformacion se produce cuando los distintos tipos conocimientos
de los que dispone tanto el individuo, como la organizacion, ya sea conocimiento
interno o0 externo, el conocimiento tacito se transforma en conocimiento explicito y
viceversa. Esta conversion se consigue mediante la combinacion de distintos procesos
como pueden ser la socializacion, externalizacion, conceptualizacion y experimentacion
(Martin, 2002).

Con el siguiente cuadro se puede expresar de forma visual las herramientas mas Utiles,
las funcionalidades mas interesantes que se podrian afiadir a las Comunidades de
Préctica/Aprendizaje y como podria contribuir el coordinador a mejorar la socializacion

dentro y fuera de la de la comunidad, segun los encuestados.
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Socializacion Dentro de la Comunidad Fuera de la Comunidad

Herramientas mas utiles 1. Foro 1. Foro
2.  Repositorio documental 2.  Repositorio
3. Blog 3. Blog
Funcionalidades mas utiles que se 1.  Videoconferencia 1. Jornadas colectivas
podrian afiadir 2. Sesiones presenciales 2. Sesiones presenciales
3. Jornadas colectivas 3. Presentaciones
Contribucién del coordinador 1.  Organizary coordinar la interaccion 1.  Organizary coordinar la interaccion
con los participantes con los participantes
2.  Organizar el contenido 2. Mantener la comunidad conectada
3.  Generar flujo de trabajo, temas de con otras comunidades pertinentes
actualidad y noticias 3. Organizar el contenido

Tabla 31. Herramientas mas Utiles para la Socializacidn. Fuente: elaboracién propia

La investigacion ha demostrado que la herramienta “foro” se considera la mas (til para
desarrollar el proceso de socializacion, que consiste en poder contactar con otras
personas. La “Videoconferencia”, es una de las funcionalidades que los encuestados
afirman que se podria afiadir a la plataforma, para potenciar el proceso de socializacion
dentro de la propia Comunidad. Ademas de la funcionalidad propuesta por los
encuestados, “videoconferencia”, seria conveniente afadir a la plataforma diferentes
redes sociales, que permitan desarrollar el proceso de socializacién, entre todos los
miembros de la Comunidad. Fuera de la Comunidad, se destaca “Jornadas colectivas”,
funcionalidad que permitira a los usuarios poder relacionarse con otros miembros de la
plataforma de forma presencial. En relacién a como podria contribuir el coordinador
para mejorar el proceso de socializacion, los encuestados opinan que “Organizar y
coordinar la interaccion con los  participantes”- es la  mejor

opcion.
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Externalizacion: Representacion y | Dentro de la Comunidad Fuera de la Comunidad
expresion

Herramientas mas utiles . Repositorio documental 1. Repositorio documental
Blog 2. Banco de imagenes
Wiki 3. Blog

Funcionalidades mas utiles que se . Presentaciones 1. Presentaciones

podrian afiadir . Elaboracién/publicacion de 2. Elaboracién/publicacion de
informes informes
Sesiones presenciales 3. Sesiones presenciales

Contribucion del coordinador . Elaboracién de informes de 1. Elaboracidon de informes de
sintesis sintesis
Mantener a la comunidad 2. Mantener la comunidad
conectada con otras conectada con otras
comunidades pertinentes comunidades pertinentes
Generar un flujo de nuevos 3. Dar apoyo técnico basico ante
eventos, temas de actualidad los problemas de los
y noticias participantes

Tabla 32. Herramientas mas utiles para el proceso de Externalizacion. Fuente: elaboracion propia

En relacién al proceso de “Externalizacion, representacion y expresion del
conocimiento”, la herramienta més (til, tanto dentro de la Comunidad cémo fuera de la
Comunidad, segun las valoraciones recabadas es el “Repositorio Documental”. Cabe
destacar, en relacién a la representacion del conocimiento, que los encuestados,
consideran muy util, en segunda posicion, la herramienta “Banco de iméagenes”. Esta
herramienta, ha sido notablemente valorada por los usuarios, por considerarla util, al
igual que el “Repositorio Documental”, s6lo que el formato a guardar, son iméagenes,
video y sonido. Segun (Coll, 2004), a la hora de abordar una estrategia didactica, una
medida a tener en cuenta de las tecnologias empleadas en los entornos virtuales, es la
multimedia, que permite la integracion, complementariedad y transito entre diferentes
sistemas y formatos de representacion, que facilita la generalizacion del aprendizaje.
Las “presentaciones”, en ambos entornos, dentro y fuera de la comunidad, se
consideran funcionalidades Utiles y que se podrian afiadir a la practica de la Comunidad.
Por ultimo, la “Elaboracién de informes de sintesis”, es considerada como una funcién
que el coordinador podria realizar, y contribuir con estos documentos a la mejora del

proceso de externalizacion.
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Herramientas mas utiles

Funcionalidades mas utiles que se
podrian anadir

Contribucion del coordinador

Interiorizacién y puesta en practica

Repositorio documental
Blog
Foro

Sesiones presenciales
Elaboracion/publicacién de
informes

Jornadas colectivas de reflexion

Organizar el contenido

Elaboracién de informes de sintesis
Organizar y coordinar la interaccion
con los participantes

Tabla 33. Herramientas mas Utiles para el proceso de Interiorizacion. Fuente: elaboracion propia

En el apartado de “interiorizacion y puesta en practica del conocimiento”, el

“Repositorio” vuelve a ser la herramienta mejora valorado por los encuestados.

Ademas, se consideran las Sesiones Presenciales, como funcionalidad mas util que se

podria anadir en el trabajo de las Comunidades. Y finalmente “Organizar el contenido”,

es la funcion que los encuestados consideran que el coordinador deberia desarrollar para

mejorar la praxis de la Comunidad.

De forma general y refundiendo todo lo anterior, se concluye con la siguiente tabla, las

tres herramientas mas valoradas y Utiles para la transformacion del conocimiento, de

manera general.
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Herramientas mas valoradas 1.  Repositorio documental

2. Blog

3. Foro
Funcionalidades mas utiles que se 1. Sesiones presenciales
podrian afadir 2. Jornadas Colectivas

3. Presentaciones

4.  Elaboracién de informes

Contribucion del coordinador 1.  Elaboracién de informes de
sintesis

2.  Organizary coordinar la
interaccion con los
participantes

3.  Organizar el contenido

4. Mantener a la comunidad
conectada con otras
comunidades pertinentes

Tabla 34. Ranking. Fuente: elaboracién propia

De esta clarificacion podemos extraer, que el “Repositorio documental ” es considerado
muy atil. Creemos que se considera Gtil ya que utiliza como repositorio seguro para
albergar diversos documentos. Normalmente los servicios que pertenecen al Principado
de Asturias, disponen de una unidad de red segura, pero este acceso sera Unica y
exclusivamente para usuarios del servicio. Este repositorio, permitira compartir
documentacién a los miembros de la Comunidad, sin necesidad que pertenezcan al
mismo servicio, ni siquiera que estén situados en el mismo edificio. En el caso del
“Blog”, segunda opcién méas valorada, podia ser entendida como util, por su
potencialidad para albergar noticias dentro de la comunidad. Y por Gltimo, el “Foro”,
estd considerada una herramienta Gtil, y el motivo puede ser por el debate que puede

plantear de los contenidos albergados en la comunidad.

En relacién a las prestaciones que se podrian afiadir en las Comunidades Virtuales de
Préctica/Aprendizaje, de forma general y las que mas ayudarian, en la adecuada
transformacion de conocimiento, destacamos la importancia que se da a las “sesiones
presenciales”, ya que, las personas experimentaran el sentimiento de ser parte de la
comunidad y sera interesante conocer quién participa. En las sesiones presenciales se
pueden generar debates que se desarrollen posteriormente en la comunidad virtual

(Wenger, McDermoott, Snyder, 2002).Merece la pena destacar, que la funcién
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“Videoconferencia”, se considera una de las mas valiosas en el apartado de

socializacion.

Desde el punto de vista del encuestado, el coordinador podria contribuir a mejorar la
transformacion del conocimiento, realizando las siguientes tareas, y en el siguiente
orden, “Elaboracion de informes de sintesis”, “Organizar y coordinar la interaccion
con los participantes”, “Organizar el contenido” y “Mantener a la comunidad
conectada con otras comunidades pertinentes”. Las comunidades de practica, son
comunidades que se crean de manera voluntaria, y lo que la hace exitosa, sera la
capacidad del coordinador/moderador para generar expectativa, relevancia y valor para
atraer y comprometer a los miembros (Wenger, McDermoott, Snyder, 2002).
Concluimos en que los encuestados, consideran primordial la elaboraciéon de informes
de sintesis dentro de las Comunidades. Esta valoracion, puede ser debido, a que en los
informes sintesis, podran recoger las conclusiones de la Comunidad, que ayudaran a
proporcionar una vision general de la Comunidad, y no perder la vision central de la

misma.

Respecto a la satisfaccion en relacion a la plataforma.

Los factores que hacen que una Comunidad Virtual se desarrolle, son los conceptos de
arquitectura de la informacidn, accesibilidad y usabilidad, son las principales causas del
desarrollo y aceptacion de la herramienta. La arquitectura de la informacion se puede
definir como el campo que se encarga de organizar la informacién de manera
estructurada y clara (Hassan, Martin, Hassan & Martin, 2003). La accesibilidad Web, se
encargan de que la informacion sea accesible a todos, en todas las circunstancias, que
sea universal. Y por ultimo la usabilidad web se encarga de que la informacion pueda
ser usada cumpliendo con los objetivos de efectividad, eficiencia y satisfaccion (Baez,
Rivera & \Velasco, 2004).

Los encuestados valoran de forma muy positiva la “Usabilidad” de la plataforma, de
forma general la plataforma se puede utilizar con facilidad. En relacién con la
“Arquitectura”, la informacion esté estructurada y clara, la mitad de los encuestados
estan de acuerdo, aunque 27% mantienen que no estan de acuerdo con esta afirmacion.
Por ultimo, en relacion a la “Accesibilidad ”, “de forma general se puede acceder sin
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ningun problema a la plataforma”, es el aspecto menos valorado de todos, estando en
desacuerdo un 27%. El problema de la accesibilidad, puede ser debido, a que la
plataforma s6lo puede usarse con determinados navegadores, normalmente los mas
actuales, y en el entorno del Principado de Asturias los navegadores que se utilizan
actualmente no cumplen estos requisitos e impiden acceder son normalidad a los
usuarios. Ademas, en la actualidad la plataforma solo tiene acceso por reconocimiento
de IP, y no se puede acceder desde entornos externos a la plataforma, aunque este

ultimo aspecto, en los préximos meses sera solventado.

Para concluir, y en relacion a la satisfaccion, de forma general, el encuestado esta
satisfecho con la plataforma, mas del 80% de los encuestados han contestado que

estan de acuerdo, o totalmente de acuerdo.

En el siguiente cuadro se representa de forma resumida, las fortalezas, debilidades y
propuesta de mejora en relacion a “AsturSalud Comunidades”, que podran ser tenidas
en cuenta para la mejorar la gestion del conocimiento y contribuir a la mejora del

aprendizaje dentro de la Comunidad.

Fortalezas, Debilidades y Propuestas de Mejora “AsturSalud Comunidades”

Fortalezas Debilidades Propuestas de mejora
O Buena presentacion de la O La Plataforma no posibilita O Reforzar el papel del
informaciény facilidad de afiadir actividades abiertas Coordinador, incrementard la
visualizacion de contenidos O Accesibilidad a la plataforma participacion
O El sistema de navegacion es O Herramientas menos utiles: U Prestaciones que se podrian
accesible e intuitivo v' Wiki afiadir:
0 Existen recursos que v’ Directorio v’ Sesiones presenciales
proporcionaran participacion v" Banco de imégenes v Jornadas Colectivas
O Herramientas mas utiles: v Calendario v Presentaciones
v Repositorio v’ Elaboracién de informes
v' Blog v" Videoconferencia
v" Foro U Tareas que podria realizar el
O Arquitectura y Usabilidad Coordinador con objeto de

mejorar la gestion del
conocimiento:
v Elaboracién de informes
de sintesis
v" Organizar y coordinar la
interaccion con los
participantes
v Organizar el contenido
v" Mantenera la
comunidad conectada
con otras comunidades
pertinentes

Tabla 35. Fortalezas, Debilidades y Propuestas de Mejora. AsturSalud Comunidades. Fuente: elaboracidon
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propia

Una vez analizadas las fortalezas, debilidades y definidas algunas propuestas de mejora
de la plataforma, antes de concluir nuestro trabajo, a continuacion pasamos a definir un
“Plan de Aplicacion de las Mejoras Propuestas sobre la Plataforma objeto de estudio
(AsturSalud Comunidades)”. En este plan, se intenta relacionar acciones,
temporalizacion de desarrollo y los agentes implicados en su puesta en practica. Esta
informacidn se trasmitira a los gestores de la plataforma mediante la elaboracion de un
Informe Ejecutivo que permita una lectura agil y fluida de las principales conclusiones
de este trabajo, con el objetivo final de que el trabajo desarrollado sirva para la mejora
interna de la plataforma “AsturSalud Comunidades”.

PLAN DE APLICACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS SOBRE LA PLATAFORMA “ASTURSALUD
COMUNIDADES”

Mejora a implantar Personal implicado en su Temporalizacion
desarrollo e implantacion

O Mejorar la accesibilidad » Administradores de la Septiembre 2015
a la plataforma plataforma
» Personal de la Direccién
General de Informdtica

O Reforzar el papel de > Administradores de la Septiembre, Octubre,
coordinador, Plataforma. Noviembre 2015
incrementando su » Coordinadores de las
participacion en la Comunidades
plataforma, indicando » Futuros Coordinadores
tareas que podria de plataformas

realizar, con objeto de
mejora de gestion del
conocimiento

O Valorar funcionalidades » Administradores de Septiembre, Octubre 2015
propuestas para afiadir plataforma
a la plataforma » Personal de la Direccion
General de Informatica
O Estimar las herramientas  » Administradores de Septiembre, Octubre 2015
menos Utiles, y valorar si plataforma
seria necesaria su
eliminacion

Tabla 36. Plan de aplicacion de las mejores propuestas sobre la Plataforma "AsturSalud Comunidades"
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¢ »sturSalud

Encuesta sobre valoracion de aprendizaje, conocimiento y satisfaccion en Astur Salud Comunidades
e

“AsturSalud Comunidades” es un proyecto para el “disefio, desarrollo e implantacién de un entorno de Comunidades Virtuales de Prdctica/Aprendizaje”.
Son muchos los autores que coinciden en afirmar que la implantacion de Comunidades de Practica/Aprendizaje en el entorno laboral desarrolla el
aprendizaje individual/organizacional y contribuye a la mejora de la gestion del conocimiento.

Con objeto que clarificar estas afirmaciones se disefia esta investigacién, enmarcada dentro de un Trabajo Fin de Master (TFM) del Master en Intervencion
e Investigacion Socioeducativa de la Universidad de Oviedo. Los objetivos del presente trabajo son:

- Identificar los elementos de la Comunidad de Practica/Aprendizaje “AsturSalud Comunidades” que contribuyen a mejorar el aprendizaje. Este
objetivo sera analizado con el apartado 2. (Valoracion de los elementos del Entorno Virtual que favorecen el aprendizaje), profundizando para ello en
aspectos tales como Interfaz (valoracion de cdmo se presenta la informacidn), organizacion de la informacion, nivel de interactividad y participacion

dentro de la plataforma.

- Reconocer los elementos de la plataforma que contribuyen a la mejora de la gestidon del conocimiento y proponer mejoras. Este objetivo se analizara
en el apartado 3. (Gestion del Conocimiento: Posibilidades y Propuestas), recabando informacidon relativa a la interaccién con otros miembros de la
comunidad, con otras Comunidades de Practica/Aprendizaje y con la propia organizacion (Socializacion) (Apartado 3.1 y 3.2), la exteriorizacion del
conocimiento (Apartado 3.3 y 3.4) y el analisis de los elementos de la plataforma “AsturSalud Comunidades” que contribuyen a profundizar, comprender

e interiorizar los conceptos desarrollados en la Comunidad Practica/Aprendizaje (Interiorizacion) (Apartado 3.5).

- Evaluar el grado de satisfaccion de las comunidades por parte de los profesionales implicados. Se pretende recabar los grados de satisfaccion de
usuarios/coordinadores de esta comunidad sobre aspectos tales como la “Usabilidad, Accesibilidad, Arquitectura y Satisfaccion en general”, que se

desarrolla en el Apartado 4. (Grado de Satisfaccion) de la presente encuesta.
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1. Variables de Clasificacion:
- Edad:
o Entre 20-30 afios
o Entre 31- 40 afios
o Entre 41-50
o Entre 51-60
o Entre 61-70
- Sexo: Mujer 0 Hombre [

- Titulacién (Especificar la de Mayor Grado):

- Grupo- Subgrupo:
o Al-A
o A2-B
o C1-C
o C2-D
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o OAP-E

- Puesto de trabajo (Especificar):

- Antigliedad en la administracién:
o Menos de 5 afios.
o Entre 5y 15 anos.
o Entre 16 y 30 aios.
o Mas de 30 afios.
- Tiene formacién previa en TIC: s No U]

Seleccione la opcidn a la que pertenezca:
o Coordinador de Comunidad de practica []

o Usuario de Comunidad de Préctica []
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2. Valoracion de los elementos del Entorno Virtual que favorecen el aprendizaje
Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Interfaz (1) (2) (3) (4)

La presentacion de la
informacién es de forma
creativa e innovadora

La presentacion de la
informacién es de forma
atractiva y facilita la
reflexion

La interfaz es agil y
practica
La presentacién del
contenido facilita el
analisis
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Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Organizacion (1) (2) (3) (4)
La plataforma se
organiza, a través de un
mapa de navegacién
que descubra la
organizacion del
contenido
La estructura de los
contenidos facilitar la
busqueda de la
informacion

La organizacion del
contenido es intuitiva y
clara.

El contenido tiene una
secuencia légica que
facilite la exploracién y
compresion de los
contenidos
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Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nivel de interactividad (1) (2) (3) (4)
La plataforma permite
que exista
interactividad a través
de enlaces

hipertextuales

El entorno permite la
manipulacion para
recabar informacion y
obtener datos

En la plataforma se da la
posibilidad de anadir
actividades abiertas para
facilitar la aplicacién de
lo aprendido

En la plataforma existe
abundancia de material
complementario para su
estudio, analisis y
contraste
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Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Participacion (1) (2) (3) (4)

la plataforma permite la
participacién a través de
debates y foros

La plataforma esta
orientada a contrastar
puntos de vista,
reflexionar acerca de los
comentarios del resto de
compaferos

La participacién puede
incrementar cuando el
coordinador elabora un
plan de accidn

La participacion se limita
a obtener informacién
para fundamentar su
accién
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3. Gestidn del Conocimiento: Posibilidades y Propuestas.
3.1. Para poder interaccionar con otros miembros de la comunidad y compartir_nuestros conocimientos y experiencias

(Socializacidn), selecciona herramienta/herramientas mas Gtiles segln tu criterio: 3.1.
Directorio Banco de imagenes Wiki
Calendario Blog
Repositorio Documental Foro

- ¢Qué funcionalidad crees que se podria afiadir a la Comunidad de Practica para interaccionar con miembros de la comunidad y
compartir nuestros conocimientos y experiencias (Socializacién)?
o Sesiones presénciales
o Elaboracién/publicacion de informes
o Jornadas colectivas de reflexion
o Presentaciones
o Videoconferencia
o Otras. Indica cual:

- ¢Cédmo crees que podria el coordinador contribuir a mejorar la interaccion con miembros de la comunidad y compartir

nuestros conocimientos y experiencias (Socializacién)?
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o Dar apoyo técnico basico ante los problemas de los participantes

o Mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes
o Organizary coordinar la interaccion con los participantes

o Organizar el contenido

o Elaboracién de informes de sintesis
O Generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y noticias

o Otras. Indica cual:

3.2. Para poder interaccionar con_otras Comunidades de Practica/Aprendizaje diferentes y la Organizacién, poder compartir nuestros

conocimientos y experiencias (Socializacidn), selecciona herramienta/herramientas mas utiles segun tu criterio:

Directorio Banco de imagenes Wiki
Calendario Blog
Repositorio Documental Foro

- ¢Qué funcionalidad crees que se podria afiadir a la Comunidad de Practica para interaccionar y compartir nuestros

conocimientos y experiencias (Socializacién) con otras Comunidades de Practica/Aprendizaje diferentes y con la Organizacién?

o Sesiones presenciales
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Elaboracion/publicacion de informes

o

o Jornadas colectivas de reflexion

o Presentaciones

o Videoconferencia

o Otras. Indica cual:

- ¢Coémo crees que podria el coordinador contribuir a mejorar nuestra interaccién, y poder compartir nuestros conocimientos y
experiencias (Socializacidn) con otras Comunidades de Practica/Aprendizaje diferentes y la organizacion?
o Dar apoyo técnico basico ante los problemas de los participantes
o Mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes
o Organizary coordinar la interaccidn con los participantes
o Organizar el contenido

o Elaboracion de informes de sintesis

O Generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y noticias

o Otras. Indica cual:
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3.3. Con objeto de hacer disponible (exteriorizacidn) nuestro conocimiento, para que esté disponible y se pueda ser consultado en
cualquier momento dentro de la comunidad por otros miembros selecciona la herramienta/herramientas mas utiles segun tu

criterio:
Directorio Banco de imagenes Wiki
Calendario Blog
Repositorio Foro
Documental

- ¢Qué funcionalidad crees que se podria afiadir para mejorarla disposicidn (exteriorizacidn) de nuestro conocimiento, para que

esté disponible en cualguier momento en la Comunidad de Practica/ Aprendizaje para otros miembros?

o Sesiones presenciales

o Elaboracién/publicacién de informes
o Jornadas colectivas de reflexion

o Presentaciones

o Videoconferencia

o Otras. Indica cual:

- ¢Cémo crees que podria el coordinador contribuir a hacer disponible (exteriorizacién) nuestro conocimiento, para que esté

disponible en cualquier momento en la Comunidad de Practica/ Aprendizaje para otros miembros?
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o Dar apoyo técnico basico ante los problemas de los participantes

o Mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes
o Organizary coordinar la interaccidon con los participantes

o Organizar el contenido

o Elaboracién de informes de sintesis
O Generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y noticias

o Otras. Indica cual:

3.4. Con objeto de hacer disponible (exteriorizacidon) nuestro conocimiento, para que esté disponible para la organizacién y otras
comunidades de Practica/Aprendizaje en cualquier momento, selecciona la herramienta/herramientas mas Gtiles segun tu criterio:

Directorio Banco de imagenes Wiki
Calendario Blog

Repositorio Foro
Documental

- ¢Qué funcionalidad crees que se podria afiadir para mejorar que nuestro conocimiento esté disponible para la organizacién y
otras comunidades de Practica/Aprendizaje en cualquier momento?
o Sesiones presénciales

o Elaboracién/publicacién de informes
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o Jornadas colectivas de reflexion

o Presentaciones

o Videoconferencia

o Otras. Indica cual:

- ¢Coémo crees que podria el coordinador contribuir a mejorar que nuestro conocimiento esté disponible para la organizacion y
otras comunidades de Practica/Aprendizaje en cualquier momento?
o Dar apoyo técnico basico ante los problemas de los participantes
o Mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes
o Organizary coordinar la interaccidn con los participantes
o Organizar el contenido
o Elaboracién de informes de sintesis
o Generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y noticias

o Otras. Indica cual:
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3.5. Con objeto de poder_profundizar, comprender e interiorizar los _conceptos desarrollados dentro de una Comunidad de

Practica/Aprendizaje, selecciona la herramienta/herramientas mas Gtiles segln tu criterio:

Directorio Banco de imagenes | Wiki
Calendario Blog

Repositorio Foro

Documental

- ¢Qué funcionalidad crees que se podria afiadir para mejorar_que podamos comprender e interiorizar los conceptos

desarrollados dentro de una Comunidad de Practica?

o Sesiones presénciales

o Elaboracién/publicacién de informes

o Jornadas colectivas de reflexion

o Presentaciones

o Videoconferencia

o Otras. Indica cual:

- ¢Cémo crees que podria el coordinador puede contribuir a que profundicemos, comprendamos e interioricemos los conceptos

desarrollados dentro de una Comunidad de Practica?

o Dar apoyo técnico basico ante los problemas de los participantes
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o Mantener la comunidad conectada con otras comunidades pertinentes
o Organizary coordinar la interaccion con los participantes

o Organizar el contenido

o Elaboracién de informes de sintesis

o Generar un flujo de nuevos eventos, temas de actualidad y noticias

o Otras. Indica cudl:
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4. Grado de Satisfaccion:

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

(1) 2) 3) 4)

Usabilidad: La
plataforma de
forma general se
puede utilizar con
facilidad

Accesibilidad: De
forma general se
puede acceder sin
ningun problema a
la plataforma

Arquitectura de la
informacidn: la
informacién de
manera general
esta bien
estructurada y
clara

Satisfaccion: De
forma general

estoy satisfecho/a
con la plataforma

iiiiGRACIAS POR SU PARTICIPACION!!!!
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