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1. Introduccion:

1.1. Satisfaccion laboral:

La satisfaccion laboral (S.L.) ha sido objeto de estudio y analisis desde hace afios,
el interés por ella reside en que es una dimensidn que ocupa un lugar importante en la

vida del hombre.!

Diversos autores la han definido. Entre ellos destacamos la aportaciéon de Locke
(1976) que dice que es “un estado emocional positivo o placentero de la percepcion

subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”.> 3
Para Weirnert (1985) este interés por la SL se debe a una serie de razones:

a) Relacion posible entre la productividad vy la satisfaccidn del trabajo.

b) Relacion posible negativa entre la satisfaccion y las pérdidas horarias.

c) Relacion posible entre satisfaccion y clima organizativo.

d) Aumento de sensibilidad de la direccion de la organizacién en relaciéon con la
importancia de las actitudes y de los sentimientos.

e) Importancia de la informacién sobre las actitudes, las ideas de valor y los
objetivos.

f) Ponderacidon en aumento de la calidad de vida en el trabajo como parte de la

calidad de vida.

Este autor destaca, aspectos psicoldogicos, como las reacciones afectivas vy

cognitivas con niveles de satisfaccidn e insatisfaccion en el trabajo.
Robbins (1996) coincide con Weinert en la definicion de la satisfaccién,
centrandose basicamente, en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion sobre el

positivismo o negativismo.*



Una de las teorias a destacar y que mas ha influido en la S.L. es la teoria de los dos
factores o teoria bifactorial de la satisfaccién, que postuléd Herzberg con dos grupos o
clases de aspectos laborales: un grupo de factores extrinsecos y otro de factores

intrinsecos (ver Tabla 1).

FACTORES HIGIENICOS

FACTORES MOTIVADORES

i Reali_zacién exitosadel | ¢ Falta de responsabili- + Status elevado. + Malas relacionesinter-
rabajo: dad. & | * Incremento delsalario. personales.
* Reconocimiento del | * Trabajorutinarioyabu- ‘ . : _ | * Bajo salario.
éxito obtenido porpar- | rido, etc. i Segt:ndad Pn.ellebe « Mal Siciones'd
te de los directivos vy i oo B
Companeics | trabajo, etc.
& | + Promocionesen laem- ¥l
L presa, etc. ‘

Tabla 1: Teoria bifactorial de Herzberg

El modelo planteado por Herzberg nos muestra que la S.L. sdlo puede venir por
los factores intrinsecos o factores motivadores y que la insatisfaccion laboral seria
generada por los factores extrinsecos o factores higiénicos.>>®

Hay una gran variedad de factores que intervienen en la S.L. por lo que se debe
plantear un analisis multifactorial de esta. La S.L. estda en relacion con variables
importantes para la organizacién, como la productividad, el rendimiento, el estrés o el
ausentismo.

Muchos instrumentos de medida cumplen los requisitos necesarios para poder
cuantificarla a través de sus causas, efectos o preguntando directamente por ella. La
técnica mas comun es el cuestionario voluntario y anénimo, entre ellos tenemos el CSLPS-
EAP/337, Overall Job Satisfaction® y Minnesota Satisfaction Questionnaire®. Pero el
cuestionario Font Roja ' es uno de los mas usado en nuestro pais, por lo que sera el
empleado en este estudio, ya que asi podremos observar cdmo evoluciona la satisfaccién

en el trabajo sanitario en Espafia.!!



1.2. Satisfaccion laboral enfermera:

La enfermeria es la ciencia del cuidado, que se encarga de preservar la vida y la
salud de las personas. Las labores propias de la profesidn se dan, en ocasiones, en

condiciones de trabajo intenso, tanto emocional como fisicamente.

Las enfermeras, en estos Ultimos tiempos estan sufriendo un amento de la carga
de trabajo y de la inestabilidad laboral, asi como una devaluacién en su trabajo y su
salario.

Estos factores influyen en la practica diaria, sobre todo en la calidad de los
cuidados, por lo que son también las propias instituciones sanitarias las que tienen
interés por los estudios sobre S.L., para saber que variables son las que mas afectan a los
trabajadores, derivando en ausentismo, la baja productividad, etc.*?!3

Numerosos estudios han sido realizados acerca de la S.L. en enfermeria, llegando a
conclusiones similares respecto a la satisfaccion y la insatisfaccién en el desarrollo del
trabajo.4

Se ha observado que cuando el reconocimiento profesional, la remuneracién
econdmica, la definicién de roles, entre otros factores, aumentan, se percibe mayor
satisfaccion.'>

La satisfaccion del trabajador, al final, es determinante en la calidad de los
servicios prestados.

La profesion enfermera tiene una serie de caracteristicas que pueden afectar al
estado fisico y psiquico del trabajador, como lo son el turno rotatorio, la nocturnidad, la
situacion laboral, el contacto con el sufrimiento, la muerte,....

Dichas caracteristicas, junto la carga de trabajo elevado o la inestabilidad laboral,
podrian provocar desgaste del profesional y la consiguiente insatisfaccion, que si se
reitera en el tiempo podria desembocar en trastornos psiquiatricos, como depresién o
ansiedad.

Lo cual ocasionaria una importante pérdida de salud para el trabajador y un

importante gasto sanitario y laboral a la empresa.



1.3. Justificacion:

La prevencion sea del personal o del paciente, es una de las mayores premisas de
la salud publica. ElI mantenimiento de la salud, no implica solamente cuidar el plano
fisico, sino que también hay que hacer hincapié en la esfera psiquica y social de la
persona. Nos encontramos con que no solo el propio trabajador ha de mantener sano su
organismo, sino que la empresa ha de velar por su salud, que podria verse afectada por
unas malas condiciones laborales.'®1’

El trabajo no es un elemento neutro en nuestra vida, el estar satisfecho
realizdndolo es ineludiblemente un fuerte aspecto conectado con la motivacién.

Segun la Real Academia de la Lengua hemos de recordar que motivacién es la
“accién para animar o para animarse a ejecutarla con interés y diligencia.” Por lo que la
satisfaccidn en el trabajo, provocard mayor entusiasmo para el trabajador.

Para entender un poco mas la importancia que reside en la S.L. también
disponemos de la Ley 31/1995, de Prevencidn de Riesgos Laborales, en la que se tratan
aquellos factores o condiciones de trabajo que pueden afectar negativamente a la salud
del trabajador. Esta Ley persigue la proteccion de la salud de los trabajadores bajo una
concepcion integral de la salud.'®

Con el fin de contribuir a la mejora de la salud de estos profesionales, se hace
necesario conocer qué diferencias hay entre la satisfaccién en el trabajo de una
enfermera en una unidad de hospitalizacién u otra.

Por todo esto, se pretende realizar el estudio de la S.L. al personal enfermero y asi
observar cuales son los posibles problemas o no, que existen al desempefiar dicha
profesidn en un ambito tan multidisciplinar como la hospitalizacién. Al tratarse de un
estudio de tipo descriptivo no disponemos de hipdtesis, por lo que nos ceiiremos a

concretar los objetivos y llevarlos a cabo.
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2. Objetivos:

Objetivo principal:

+ Conocer la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en las unidades

de hospitalizacion del Hospital San Agustin.

Objetivos secundarios:

+ Conocer que rasgos socio-demograficos se relacionan con mayor satisfaccion

laboral.

+ Describir las condiciones laborales que se relacionan con mayor satisfaccion

laboral.

11



3. Metodologia:

3.1. Tipo de estudio:

Estudio descriptivo, transversal

3.2. Tiempo vy lugar de estudio:

Este estudio se llevd a cabo desde enero a mayo del 2015, en las unidades de
hospitalizacion del Hospital San Agustin perteneciente al SESPA (Servicio sanitario del

Principado de Asturias).

3.3 Poblacidn a estudio:

Titulados universitarios en enfermeria que trabajan en el Hospital San Agustin. La
totalidad de la poblacidn a estudio es de 121 enfermeros. La muestra recomendada para

que sea representativa es de 95 personas.

3.4. Criterios de inclusion:

+ Enfermeros que acepten participar en el estudio libremente.
+ Enfermeros que trabajen en las unidades de hospitalizaciéon del Hospital San
Agustin en el tiempo en que se lleva a cabo el estudio.

+ Completar al menos el 80% del cuestionario.

3.5. Criterios de exclusion:

+ Enfermeros que no cumplan los criterios de inclusidn.

12



3.6. Variables a estudio

+ Variables socio-demogréficas:
Sexo: variable cualitativa nominal dicotémica. Con dos categorias: hombre o mujer.

Edad: variable cuantitativa discreta. Expresada en afios completos.

+ Variables laborales:

Afos de experiencia profesional: variable cuantitativa discreta. Expresada en afos
completos de trabajo.

Unidad de hospitalizacion: variable cualitativa nominal. Planta del hospital en la
desempeiia su trabajo:

Traumatologia
Neurologia
Neumologia
Cirugia General
Urologia
Medicina Interna
Cardiologia
Obstetricia
Ginecologia
Pediatria
Psiquiatria

Situacion laboral: variable cualitativa nominal. Tipo de relacidon con la empresa. Con
cuatro categorias:

Con plaza en propiedad

Interino/a

Sustituto/a o eventual

Otro

Turno de trabajo: variable cualitativa nominal. Horario en que se lleva a cabo el trabajo en
la empresa. Hay dos categorias:

Turno fijo (mafianas, tardes o noches)
Turno variable (mananas, tardes y noches)

13



3.7. Instrumentos

En este trabajo se ha usado el Cuestionario Font- Roja de satisfaccién laboral
(versién ampliada) para medir la satisfaccion de los trabajadores en su puesto de trabajo.
Fue creado por Aranaz et al. con 24 items y posteriormente Nufiez Gonzalez et al.

anadieron dos mas.

El cuestionario esta incluido en el ANEXO 1 y consta de 26 items, desarrollados en

una escala tipo Likert, que va de 1 a 5 segun el grado de acuerdo (Tabla 2):

Tabla 2: Grado de acuerdo y puntuacion.

“Muy de acuerdo” 1
“De acuerdo” 2
“Ni desacuerdo ni desacuerdo 3
“En desacuerdo” 4
“Muy en desacuerdo” 5

La puntuacion total estara entre 26 y 130 puntos, a mas puntuacion obtenida, mayor
satisfaccién. Aunque no hay corte que clasifique los items, se agrupan en 9 factores a

valorar:

1. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho
2. Obtengo reconocimiento por mi trabajo

3. La relacién con mis jefes es muy cordial

4. Sé lo que se espera de mi en el trabajo

14



5. Mi trabajo en el centro es el mismo todos los dias, no varia nunca.
6. Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo.

7. Al final de la jornada de trabajo, me suelo encontrar muy cansado.
8. Tengo poca independencia para organizar mi trabajo.

9. Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas.

10. Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo.
11. Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena.

12. Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera del centro.

13. Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales.

14. Con frecuencia tengo la sensacién de no estar capacitado para realizar mi
trabajo.

15. Con frecuencia la competitividad o el estar a la altura de los demads, me causan
estrés o tension.

16. Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo.

17. Creo que mi trabajo es excesivo.

18. Con frecuencia no tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo tan bien
como seria deseable.

19. La estructura fisica de mi entorno de trabajo interfiere con mi capacidad para
realizar el mismo.
20. La estructura e instalaciones me impiden desarrollar mi trabajo.

15



21. Tengo muchas posibilidades de promocién profesional.
22. Los problemas personales de mis compafieros de trabajo me suelen afectar.

23. El sueldo que percibo es adecuado.
24. Estoy convencido de que ocupo el puesto que me corresponde por capacidad y
preparacion.

25. Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para realizar mi trabajo.
26. Muy pocas veces mi trabajo en el centro altera mi animo, mi salud o mis horas
de suefio.

3.8. Procedimiento

Se realizd la solicitud para la realizacién de dicho estudio a la Subdireccion de
Atencidn Sanitaria del area lll. Una vez concedido el permiso (ANEXO 2) se procede a la
entrega de los cuestionarios (ANEXO 3) y a la explicaciéon de los objetivos del estudio a las
supervisoras de las diferentes unidades de hospitalizacién. Se facilité un email para
posibles dudas o problemas que pudieran surgir. Semanalmente y a cada turno se acudié

a las unidades para hacer un seguimiento de la recogida de datos.

16



3.9. Analisis estadistico

Se realizd una base de datos con el programa SPSS en su version 19 para Windows.

Las variables cualitativas se describieron con frecuencias y porcentajes. Y las

variables cuantitativas con medias, desviaciones tipicas y rangos.

Para la comparacion de variables cualitativas se han usado las tablas de
contingencia y test chi cuadrado. Y para las cualitativas y cuantitativas, ANOVA para

comparar medias.

Se aceptd una significacion estadistica con valores de “p” menores o iguales a

0,05.

3.10. Limitaciones y sesgos:

+ Errores en la comprension del cuestionario.

+ Errores de cumplimentacidn del cuestionario.

17



4, Resultados

Realizando un estudio con una poblacion inicial de 121 personas y siguiendo los
criterios de inclusion y exclusién, han participado en el estudio un total de 95 personas, lo

gue supone un 78,5% de la poblacién.

4.1. Estadistica descriptiva

SEXO: La distribucidn por sexos, es de mujeres 90 (94,7 %) y de hombres 5 (5,4 %). Los

datos obtenidos se reflejan en el Grdfico 1.

Grdfico 1: SEXO

Sexo

B mujeres B hombres

5,4%

EDAD: La edad media se sitia en los 41,72 afios, con una desviacion tipica de 7,974 y un

rango 26-59 anos. Se ha agrupado la edad en cuatro categorias reflejadas en el Grdfico 2.

< 35 afios: 23 personas (24,2%)
36-45 anos: 44 personas (46,3%)
46-54 afios: 22 personas (23,2%)

> 55 afos: 6 personas (6,3%)

18



Grdfico 2: EDAD (agrupada)

Edad

B Porcentaje

> 55 aifos

B 6.30%

46-54 anos
I 23.20%

36-45 afios
N 16.30%

< 35 afios

— 24.20%

ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: El tiempo de experiencia media de la poblacién es
de 17,71 afos, con una desviacidn tipica de 8,34 y un rango de 3-34 afos. Con mas de 15
afios de experiencia tenemos a 51 personas (53,7%) y con 15 afios o0 menos tenemos a 44

personas (46,3%). Se reflejan los datos en el Grafico 3.

Grdfico 3: ANOS DE EXPERIENCIA

<o0=15afos

A 46.00%

> 15 afios

— e

H Poblacion
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UNIDAD DE HOSPITALIZACION: El estudio se llevo a cabo en las siguientes unidades:
Traumatologia, Neurologia, Neumologia, Cirugia, Urologia, Medicina Interna, Cardiologia,
Psiquiatria, Pediatria, Obstetricia y Ginecologia. Segln esto tenemos la siguiente

distribucién, que se muestra en la Tabla 2 y en el Grdfico 4.

+ En traumatologia trabajan 9 enfermeros, de los cuales 7 participaron en el
estudio. Corresponde a un 7,3% del total de participantes.

+ En neurologia trabajan 14 enfermeros, de los cuales 10 participaron en el estudio.
Corresponde a un 10,5% del total de participantes.

+ En neumologia trabajan 9 enfermeros, de los cuales 8 participaron en el estudio.
Corresponde a un 8,4% del total de participantes.

+ En cirugia trabajan 14 enfermeros, de los cuales 10 participaron en el estudio.
Corresponde a un 10,5% del total de participantes.

+ En urologia trabajan 9 enfermeros, de los cuales 7 participaron en el estudio.
Corresponde a un 7,3% del total de participantes.

+ En medicina interna trabajan 28 enfermeros, de los cuales 25 participaron en el
estudio. Corresponde a un 26,3% del total de participantes.

+ En cardiologia trabajan 9 enfermeros, de los cuales 9 participaron en el estudio.
Corresponde a un 9,5% del total de participantes.

+ En psiquiatria trabajan 9 enfermeros, de los cuales 7 participaron en el estudio.
Corresponde a un 7,3% del total de participantes.

+ En pediatria trabajan 6 enfermeros, de los cuales 4 participaron en el estudio.

Corresponde a un 4,2% del total de participantes.

20



# En obstetricia trabajan 6 enfermeros, de los cuales 1 participd en el estudio.
Corresponde a un 1% del total de participantes.
# En ginecologia trabajan 9 enfermeros, de los cuales 7 participaron en el estudio.

Corresponde a un 7,3% del total de participantes.

Tabla 3: UNIDAD DE HOSPITALIZACION

Traumatologia 7,3%
Neurologia 10 10,5%
Neumologia 8 8,4%
Cirugia 10 10,5%
Urologia 7 7,3%
Medicina Interna 25 26,3%
Cardiologia 9 9,5%
Psiquiatria 7 7,3%
Pediatria 4 4,2%

Obstetricia 1 1%
Ginecologia 7 7,3%

Grdfico 4: UNIDAD DE HOSPITALIZACION

Unidad de hospitalizacion (participacion)

B Porcentaje

26,3%

10,5% g 494 10,5%

Y X SN S N X S 2
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SITUACION LABORAL: Los porcentajes y las frecuencias se representan en la Tabla 3 y

Grdfico 5.

Tabla 4: SITUACION LABORAL

Plaza en propiedad 28 29,5%
Interino 23 24,2%
Eventual/sustituto 44 46,3%

Grdfico 5: SITUACION LABORAL

Situacion Laboral
B Porcentaje
46.30%
29.50%
24.20%
Plaza en propiedad Interino Eventual/Sustituto
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TURNO DE TRABAJO: los datos estan recogidos en la tabla y gréfica contigua (Tabla 4 y

Grdfico 6), con predominio del turno variable.

Tabla 5: TURNO DE TRABAJO

Fijo 7 7,4%

Variable 88 92,6%

Grdfico 6: TURNO DE TRABAJO

Turno

Fijo

PUNTUACION CUESTIONARIO FRONT-ROJA: La media de puntos obtenidos es de 80,45,

con una desviacion tipica de 7,045 y un rango de 64-105 puntos.



4.1. Comparacion de variables

Al comparar las variables cualitativas entre si, se ha encontrado una significacion
estadistica (p < 0,05) al relacionar la situacién laboral con el turno de trabajo. Siendo la
situacion laboral de “eventual” la que presenta mds turno de trabajo “variable”. Y Ia

situacion laboral de “plaza en propiedad” la que mas turno “fijo” tiene.

En cuanto a las variables cuantitativas y cualitativas, se compararon los
resultados del cuestionario de satisfaccidon laboral (Font- Roja) con las variables socio-
demograficas y laborales encontrandose diferencias significativas en relacién al sexo y al
turno de trabajo. El sexo “masculino” presenta una mayor satisfaccion laboral frente al
“femenino”. Y en relacién al turno de trabajo, estar en un turno “variable” supone mayor

satisfaccién laboral que en uno “fijo”

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos en tablas.
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Tabla 6: TABLA DE CONTINGENCIA SEXO-UNIDAD DE HOSPITALIZACION

Tabla de contingencia Unidad Hospitalizaciéon * Sexo

Uk, O O Fkr ON O O = O O

Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla 7: TABLA DE CONTINGENCIA SEXO-SITUACION LABORAL

Tabla de contingencia Situacion laboral * Sexo

Total
28
23

44
95

Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla 8: TABLA DE CONTINGENCIA SEXO-TURNO DE TRABAJO

Tabla de contingencia Turno de trabajo * Sexo

Total
1 7
4 88
5 95

Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla 9: TABLA DE CONTINGENCIA UNIDAD HOSPITALIZACION- SITUACION LABORAL

Tabla de contingencia Unidad Hospitalizacién * Situacién laboral

Pruebas de chi-cuadrado

28,8067
33,821 20 0,027
,065 1 0,798
95
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Tabla 10: TABLA DE CONTINGENCIA UNIDAD HOSPITALIZACION- TURNO DE TRABAJO

Tabla de contingencia Unidad Hospitalizaciéon * Turno de trabajo

NPk, OO P P N OO - +» O

Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla 11: TABLA DE CONTINGENCIA SITUACION LABORAL- TURNO DE TRABAJO

Tabla de contingencia Situacién laboral * Turno de trabajo

Total
22 28
22 23
44 44
88 95

Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla 12: ANOVA CUESTIONARIO- VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Sexo Inter-grupos 2,320 26 0,089 2,511 0,001
Intra-grupos 2,417 68 0,036
Total 4,737 94
Edad Inter-grupos 1231,864 26 47,379 0,679 0,864
Intra-grupos 4745,462 68 69,786
Total 5977,326 94

Tabla 13: RELACION SATISFACCION LABORAL (CUESTIONARIO FONT- ROJA) - VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

VARIABLE CATEGORIA N (MEDIA) P
Sexo Mujer 90 (80,06)
<0.05
Hombre 5 (87,60)
<o = 35 afios 23 (79,95)
Edad
36-45 afos 44 (81,00)
NS
46-54 afios 22 (80,29)
>0 = 55 anos 6 (80,00)
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Tabla 14: ANOVA CUESTIONARIO- VARIABLES LABORALES

ANOVA
1287,908 26 49,535 0,642 0,896
5249,840 68 77,204
6537,747 94
177,234 26 6,817 0,905 0,600
512,303 68 7,534
689,537 94
15,843 26 0,609 0,775 0,762
53,462 68 0,786
69,305 94
2,877 26 0,111 2,086 0,008
3,607 68 0,053
6,484 94

32



Tabla 15: RELACION SATISFACCION LABORAL (CUESTIONARIO FONT- ROJA) - VARIABLES
LABORALES

>15 afios 51 (81,02) NS
<o =15afios 44 (79,86)
Traumatologia 7 (82,29)
Neurologia 10 (85,20)
Neumologia 8 (84,88)
Cirugia 10 (74,90) NS
Urologia 7 (74,00)
Medicina Interna 25 (80,68)
Cardiologia 9 (80,67)
Psiquiatria 7 (79,57)
Pediatria 4 (77,50)
Obstetricia 1(77)
Ginecologia 7 (83,14)
Plaza 28 (78,75)
Interino 23 (82,18) NS
Eventual 44 (80,44)
Fijo 7(77,00)
<0.05
Variables 88 (80,73)
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5. Discusion

En este estudio disponemos de una poblacién de 121 enfermeros que trabajan en
las diferentes unidades de hospitalizacion del Hospital San Agustin. En la
cumplimentacion del cuestionario de satisfaccion laboral han participado 95
profesionales, es decir, un 78,5% de la poblacién, lo que supone un alto nivel de

participacion.

En cuanto al sexo predominante, como era de esperar, es el femenino. Un 94,7%
de los encuestados son mujeres. Es un dato poco llamativo ya que la enfermeria es una
profesidn mayoritariamente femenina. Si tenemos en cuenta otros estudios también es el

sexo femenino el mas frecuente.13:21,20.22

La edad media de los encuestados es de 41,72 y los afios de experiencia laboral

media son 17,71, es ligeramente mayor que en otros estudios consultados. 192922

Aunque la época del afio no seria la de mayor incidencia de sustituciones, los

encuestados con contratos eventuales o de sustitucidn son los que mas han participado.

En cuanto al turno de trabajo predomina el variable.

El perfil del participante es, mujer, entre los 36-45 afios, con mas de 15 afos de
experiencia, eventual y con turno variable. La unidad de hospitalizacién con mas

participacién es medicina interna y la que menos obstetricia.
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Nuestro objetivo era conocer la satisfacciéon laboral segin la unidad de
hospitalizacion, por lo que podemos decir que la unidad con mayor satisfaccién laboral es
neurologia, seguida por neumologia, ginecologia y traumatologia. Y la que menor
satisfaccidn presenta es urologia, seguida de cirugia, obstetricia y pediatria. Aunque estas

ultimas no son demasiado valorables por su escasa participacion.

Teniendo en cuenta el cuestionario utilizado, la media de puntuacién se sitla en
80,45, siendo el minimo de 26 y el maximo de 130. Estamos ante una puntuacion

elevada, aunque no dispongamos de corte de puntuacion para dicho cuestionario.

Y si valoramos la significacion estadistica p < 0,005, hemos obtenido que los
resultados del cuestionario en relacién al sexo y el turno de trabajo son significativos, asi
como la relacidn entre situacidn laboral” eventual” y turno “variable”. Aunque poco

destacables por el tamano muestral.

Aunque no se encuentre significacion estadistica cabe mencionar que los
profesionales con “plaza en propiedad” presentan una menor satisfaccion laboral que los
participantes con “contratos eventuales”, lo cual es llamativo, ya que segun algunos
estudios la estabilidad laboral es un aspecto que genera satisfaccion.?? Esto puede ser
debido a que la participacion de los profesionales de enfermeria con plaza es menor que

la de eventuales.

También, es llamativo que a mas anos de experiencia mas satisfaccion laboral, al

contrario que en otros estudios.???
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En cuanto al turno de trabajo, nos ocurriria lo mismo que en la variable anterior,
por falta de poblacién con turno “fijo”, los datos no son demasiado objetivos, indican que

el turno “variable” supone mayor satisfaccion.

Un turno “variable”, en algunas ocasiones es dificil de conciliar con la vida familiar
y con los ritmos bioldgicos, por lo que podria presentar menor satisfaccion que uno fijo,

al contrario que ocurre con los encuestados de nuestro estudio.

Seria interesante, para posibles nuevos estudios en este hospital, centrarse en la
satisfaccion laboral segin se desempeiie el trabajo de mafiana, de tarde o de noche,
abarcando también consultas externas y unidades especiales, ademas de las unidades de

hospitalizacion.
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6. Conclusiones

1.

4.

Se observa que segun la unidad de hospitalizacion en la que se desarrolle la
profesidn enfermera, la satisfaccién laboral es diferente. De modo que, a pesar de
no obtener resultados significativos, cabe destacar que en las unidades de
neurologia y neumologia la satisfaccién laboral es mayor que en el resto.

Se puede afirmar, que teniendo en cuenta la especialidad de la unidad en la que
se desempeiie el trabajo, la satisfaccién laboral varia. En general, las unidades
médicas tienen mayor satisfaccidon que las unidades quiruargicas.

Del estudio se obtiene que el sexo es un factor que afecta en la satisfaccion
laboral, siendo los profesionales de enfermeria de sexo masculino los mas
satisfechos.

Se ha encontrado que los profesionales con una experiencia mayor a 15 afios de
profesidn, de turno variable y de contrato tipo interino, se sienten mas satisfechos
con su trabajo. Por lo que podemos decir que las condiciones laborales influye en

la satisfaccion laboral.
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8. Anexos

ANEXO 1: Cuestionario Font-Roja

Muy
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1. En mi trabajo me
encuentro muy
satisfecho

2. Obtengo
reconocimiento por mi
trabajo

3. La relacién con mis
jefes es muy cordial

4. Sé lo que se espera de
mi en el trabajo

5. Mi trabajo en el centro
es el mismo todos los
dias, no varia nunca.

6. Creo que tengo poca
responsabilidad en mi
trabajo.

7. Al final de la jornada
de trabajo, me suelo
encontrar muy cansado.

8. Tengo poca
independencia para
organizar mi trabajo.

9. Tengo pocas
oportunidades de
aprender a hacer cosas
nuevas.

10. Tengo muy poco
interés por las cosas que
realizo en mi trabajo.

11. Tengo la sensacion de
que lo que estoy
haciendo no vale la pena.

12. Con frecuencia no
desconecto del trabajo
cuando estoy fuera del
centro.

13. Las relaciones con
mis compafieros son muy
cordiales.

14. Con frecuencia tengo
la sensacién de no estar
capacitado para realizar
mi trabajo.
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Muy
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

15. Con frecuencia la
competitividad o el estar
a la altura de los demas,
me causan estrés o
tensién.

16. Tengo la sensacién de
gue me falta tiempo para
realizar mi trabajo.

17. Creo que mi trabajo
€s excesivo.

18. Con frecuencia no
tengo recursos
suficientes para hacer mi
trabajo tan bien como
seria deseable.

19. La estructura fisica de
mi entorno de trabajo
interfiere con mi
capacidad para realizar el
mismo.

20. La estructura e
instalaciones me impiden
desarrollar mi trabajo
satisfactoriamente.

21. Tengo muchas
posibilidades de
promocién profesional.

22. Los problemas
personales de mis
companieros de trabajo
me suelen afectar.

23. El sueldo que percibo
es adecuado.

24. Estoy convencido de
que ocupo el puesto que
me corresponde por

capacidad y preparacion.

25. Muy pocas veces me
tengo que emplear a
fondo para realizar mi
trabajo.

26. Muy pocas veces mi
trabajo en el centro
altera mi animo, mi salud
o mis horas de suefo.
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ANEXQO 2: Autorizacion para la entreqa de cuestionarios

D SERVICIO DE SALUD
DEL PRINCIPADC DE ASTURIAS

GERENCIA AREA SANITARIA Il

Unidad de Calidad, Docencia e
Investigacion

FECHA: 3 de marzo de 2015

ASUNTO: Autorizacion realizacion Encuesta

REMITENTE: Elena Llorente Fernandez. Subdirectora de Atencién Sanitaria y Salud Publica
DESTINATARIO: Diia. Arey Gmez Menéndez

Tras la revision de la documentacion remitida, le comunicamos la autorizacion desde la
Subdireccién de Atencion Sanitaria del Area Sanitaria Il para realizacion Encuesta para el estudio
“Evaluacion de la satisfaccion laboral enfermera en las Unidades de Hospitalizacion del
Hospital San Agustin”.

Le recordamos, que el tratamiento que se dé a los datos debe ajustarse a lo previsto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la
Ley Orgénica 15/1999.

Aprovechamos para recordarle la posibilidad de contar con el apoyo metodologico de la Unidad de
Calidad, Docencia e Investigacion del Area lll.

Asi mismo, le rogamos que una vez concluido el estudio sean remitidas las conclusiones a dicha
Unidad investigacion.area3@sespa.princast.es.

NOTA: Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del Servicio de Archivos y mantener
la mayor confidencialidad de los pacientes, se ruega que la consulta de historias clinicas, para
estudios de investigacion, sea realizada en la Sala destinada para tal fin en el archivo del hospital.

S

La Subdirectora de Atencién Sanitariz____ —_—
¥ Salud Pablica: = |

<

Ifda: Elena Clorents Far

Camino de Heros, 6 — 33401 Avilés
TI.: 985 123 032 Fax: 985 123 010
investigacion.area3@sespa.pricast.es

Gominno DiL Prcipana noF ASTiRIAS
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ANEXO 3: Cuestionario entregado

Estimado/a compafiero/a:

Con motivo de la realizacion del “Trabajo Fin de Master” (Master de enfermeria en
urgencias y cuidados criticos), me dispongo a evaluar cual es la satisfaccion laboral
enfermera en las unidades de hospitalizacidn del HSA (Hospital San Agustin).

Seria de gran ayuda su participacion, cubriendo dos cuestionarios de forma
andénima. El tiempo estimado para su realizacién es de menos de 10 minutos.

Si tiene alguna duda puede dirigirse a este email: areygomezmenendez@gmail.com

Gracias.
Fdo. Arey Gdmez Menéndez (Enfermera HSA)

’

Cuestionario “Datos socio-demograficos y laborales”:

Sexo: L1 Hombre
1 Mujer

Edad: afnos

Anos de experiencia profesional:

Unidad de hospitalizacién:

Situacién laboral:  [] Con plaza en propiedad
1 Interino/a
[] Sustituto/a o eventual

[] Otro ( )

Turno de trabajo:

[ Turno fijo (mafianas, tardes o noches)
[] Turno variable (mafianas, tardes y noches)
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Cuestionario Font- Roja

A continuacidn encontrara una serie de situaciones que pueden ocurrir de forma habitual en su
trabajo. Indique, marcado con una X en el cuadro correspondiente, el grado de acuerdo.

Muy En Ni acuerdo, ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1. En mi trabajo me
encuentro muy
satisfecho

2. Obtengo
reconocimiento por mi
trabajo

3. La relacién con mis
jefes es muy cordial

4. Sé lo que se espera de
mi en el trabajo

5. Mi trabajo en el centro
es el mismo todos los
dias, no varia nunca.

6. Creo que tengo poca
responsabilidad en mi
trabajo.

7. Al final de la jornada
de trabajo, me suelo
encontrar muy cansado.

8. Tengo poca
independencia para
organizar mi trabajo.

9. Tengo pocas
oportunidades de
aprender a hacer cosas
nuevas.

10. Tengo muy poco
interés por las cosas que
realizo en mi trabajo.

11. Tengo la sensacién de
que lo que estoy
haciendo no vale la pena.

12. Con frecuencia no
desconecto del trabajo
cuando estoy fuera del
centro.

13. Las relaciones con
mis compafieros son muy
cordiales.

14. Con frecuencia tengo
la sensacién de no estar
capacitado para realizar
mi trabajo.
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Muy
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

15. Con frecuencia la
competitividad o el estar
a la altura de los demas,
me causan estrés o
tensién.

16. Tengo la sensacién de
gue me falta tiempo para
realizar mi trabajo.

17. Creo que mi trabajo
€s excesivo.

18. Con frecuencia no
tengo recursos
suficientes para hacer mi
trabajo tan bien como
seria deseable.

19. La estructura fisica de
mi entorno de trabajo
interfiere con mi
capacidad para realizar el
mismo.

20. La estructura e
instalaciones me impiden
desarrollar mi trabajo
satisfactoriamente.

21. Tengo muchas
posibilidades de
promocién profesional.

22. Los problemas
personales de mis
companieros de trabajo
me suelen afectar.

23. El sueldo que percibo
es adecuado.

24. Estoy convencido de
que ocupo el puesto que
me corresponde por

capacidad y preparacion.

25. Muy pocas veces me
tengo que emplear a
fondo para realizar mi
trabajo.

26. Muy pocas veces mi
trabajo en el centro
altera mi animo, mi salud
o mis horas de suefio.
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