Memoria del Trabajo Fin de Master realizado por
ALBERTO ALVAREZ GARCIA

para la obtencion del titulo de

Master en Ingenieria de Automatizacion e Informatica Industrial

Mejora en el sistema de gestion y visualizacion de
averias de Galileo (Mecalux)

FEBRERO 2015



1. OBJETIVOS DEL PROYECTO ....oiiiteiiiieieineeie sttt sneene s 11

L1 FINAHAAG ..ot 11
1,20 AlCAINCE ..ttt 11
1.3.  Alternativas de programaciOn.........c.cccceceveieecenecreereeeese e 14
1.3.1.  Comunicaciones cliente — SErvidor..........coevererierieininenesesereee e 15
13.1.1. Resumen de CaraCterisStiCas ........coouveereereeerieerieesieere e 19
1.3.2. ACCESO @ UALOS ....cveuiieiiieieieiete ettt 20
1.3.3.  Aplicaciones Web multiplataforma............cccoceeeeiieenicieneneececeeeececee, 22
1.4, DesCripCiOn del SISTEMI@......ccecueeiiiiieiiiieieste sttt st eas 23
1.4.1.  Sistema de visualizacion de INCIdeNCIAS: .......cccceereirieririeririeirerereeeeeeiees 24
1.4.2.  Sistema de gestion de usuarios Y GrUPOS .......ccceveereererieerieerienesrenesseneesenesrenens 26
1.4.3. Usuarios del ProdUCTO ........ccevevverierieieieiererese et 28
1.4.3.1. Necesidades de 10S USUAKIOS .........ceoueuerieirieirieinieinieereeeseesee e 29
1.4.3.2. Resumen de capacidades: ........coeoueeeevieiieiereceee et 29
1.4.4, ENtorno de implantacion ............ccoveiieieiicicciececeee e 30

2. ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO ....ueeueierreenseseessesesssseessasessssesesseseaees 32
2.1, ACTOIES ..o 32
2.1.00 USUBKIO coeiiiieieiece ettt 32
2.1.2 Usuario adminiStrador.........c.co.eoiveirieineeieeceee et 32
2.1.3. BaSE dE dALOS.......ceeueieiiieiiie e 32

3. CASOS DE USO.....eieee ettt ettt st sttt sbe e saee e e 32
3.1. Diagrama de Cas0Ss de USO ......ccccceeeerieieririieieseeeeieseeeeseeseessesseesessesseessessesnsenes 34
3.2, Caso de Uso “Gestion de USUATIOS™ .........ccccoeveevviriiriieneeneenee e e enieeseeeseeesne e 35
321, DESCIIPCION.....ccuiiiieieeeeeeetee ettt ae e ae et e b e b et na e e eneenas 35
3.2.2. FIUJO A8 BEVENTOS ...ttt 35
3.2.2.1. Flujo basico — GESLION USUAKIOS........cueverirrerenierienieieieeeese e siesae e eeneeneas 35
3.2.2.2. FIUJOS AltErNATIVOS ......coveeeieieeeeeee e e 35
3.2.3.  PreCONAICIONES ....c..cevieiirieiiieiirieirtet ettt 35
3.2.4.  POSECONTICIONES. ...c..cviieiiieiiieiirieitrte ettt 36
3.2.5. Diagrama de actividad ...........ccooeveerenenieieeeeeee e 36
3.3, Caso de uso “Gestion de GruPOS™...........cccooerierireerinieieneseene e 37
3.3.1. DescripCion del 8SCENANIO........cverueeeieeeeeeee ettt 37
3.3.2. FIUJO 0B BVENTOS .....eeeeveceeceeeteeeete sttt sttt sttt s re e reesaenas 37
3.3.2.1. Flujo basico — Gestion de gruposS ......cc.ecveeeeviereecienieeeene e 37



3.3.2.2. Flujos alternativos — EXCEPCIONES: ......c.ccvrerierienieieieeeeeese e 37

3.3.3.  PreCONTICIONES ..c..ouveneeiieiieiieiesiesie ettt sttt ese s 37
3314, POSICONTICIONES....c.eeueeuieiieiiriietesie ettt be st sttt eseens 38
3.3.5. Diagrama de actividad ...........c.ccceveevieiieieiececee e 38
3.4. Caso de Uso “Asignacion de Averias” .............cccooeviiniieieninienienenseneseeseseeeene 38
34.1. DescripCion del ESCENANIO. ......coueiruiirieieieieieeee et 38
3.4.2. FIUJO 0B BVENTOS .....veeeveteceeetieeeete sttt sttt sttt nas 38
3.4.2.1. Flujo basico — Asignacion de aVerias........cccoeeeecerieeeerieseeresre e 38
3.4.2.2. FIUJOS AltErNALIVOS ......ccviceeeiecieceeeceee ettt 39
3.4.3. g 1ot ] 0 TToq 0] TP 39
3.4.4. [0S (o] T [ Tox o] 1< PR 39
3.4.5. Diagrama de actividad ............cooeverieieiiinineseseeieeteeee e 40
3.5.  Caso de Uso “Gestion de reglas™..............cceeiieiiiniiiiienienienee e e 40
3.5.1. DescripCion del SCENANIO.........cceiveeiecieeteeece ettt 40
3.5.2. FIUJO 0B BVENTOS ...ttt ettt sttt be e e 41
3.5.2.1. Flujo basico — GeStion REQIAS........cc.cvveeeiriririeiesieieeeee e 41
3.5.2.2. FIUJOS AItErNALIVOS ......ccveeeeeiicieeeee et 41
3.5.3.  PreCONUICIONES .....cviuieiieiieiirierieste ettt sttt ese s 42
K T I S =01 (o] 1o [To] o] =1 SRS 42
3.5.5. Diagrama de actividad ...........c.ccceeueeieieeieiececeseeee e 42
3.6.  Caso de Uso “Visualizar averias activas”...........c.ccccccvevverriienniiesieeeriee e 43
3.6.1.  DesCripCiOn del SCENANIO........ccevverveierierietieeeteee ettt eseenas 43
3.6.2. FIUJO B BVENTOS .....eeeeviveeeieteeeete sttt sttt sttt sre et enaenas 43
3.6.2.1. Flujo basico — Visualizar averias activas............ccecevveveeeeesesesesieseeeeeenns 43
3.6.2.2. FIUJOS AltErNATIVOS ......coveeeieieeieeeeeee e 43
3.6.3. g 1ot ] 0 [ Toq (0] o -t PR 44
3.6.4. POSTCONAICIONES........coiiieeieieeee ettt ees 44
3.6.5. Diagrama de actividad ...........cccceveecievieeeieceeeseeee e 45
3.7.  Caso de Uso “Confirmar averias” ...........cccccevvvervuiriiieneenieenieeneeneesnreesessessesssesnns 45
3.7.1. DescripCion del 8SCENANIO........uviruereeieieieeeese et 45
3.7.2. FIUJO B BVENTOS ...ttt sttt et ees 46
3.7.2.1. Flujo basico — Confirmar averias.........ccoceoevererenerieieeeesesesee e 46
3.7.2.2. FIUJOS AltErNALIVOS ......ccveeeeeieciiceeeceeeee et 46
3.7.3.  PreCONTICIONES ..c..eveneeiieiieiieieeiesie sttt sttt ebe s 46



3.74. POSTCONTICIONES ...ttt 46
3.7.5. Diagrama de actividad ...........ccccceveeeieiieieicceeeeeeee e 47
3.8.  Caso de Uso “Filtrar averias™ .............ccccooiiiriiininienineeiecete e 47
3.8.1. DescripCion del SCENANTIO.........cceiveeiereeteeie ettt 47
3.8.2. FIUJO 08 BVENTOS ...ttt 48
3.8.2.1. Flujo D&SICO — FIltrar QVerias .........ccccoeereeneienierereeseesee e 48
3.8.2.2. FIUJOS QltErNALIVOS ......ecveeeeiecieceeeeeee et 48
3.8.3.  PreCONAICIONES ....c.ccviieiiieiiieiirteierte ettt 48
3.8.4.  POSLCONUICIONES. ....cviuieiiieiiieiirtei ettt 48
3.8.5. Diagrama de actividad ............ccoeruerieieiiinireseeeeetee e 49

4. DIAGRAMAS DE CLASES...... oottt ettt sttt et 50
4.1.  Descripcion del gestor de uSuarios Y QVerias..........coceorerererirereeenieeneeeneeeseenennene 50
411, ClaSE FOIM .ottt 50
4.1.2.  ClaSE MEIN ..ottt 50
4.1.3.  Clase ASSIGNFAUILS. ........ccoiieeeiceeece ettt st ae e erneae s 51
414,  Clase EAITRUIES.........cccocoiiiiiiiic e 51
415, Clase NEWGKOUP.....coeieeierieeeetiseeeesteetestesseessessesseessesseessessesssessessesssessesseessens 52
4.1.6.  Clase NEBWUSET .......ccociriiiiiiinteineee ettt 52
4.2. Diagrama de clases del SErviCio WED ........c.ccuveveiiiiecicieeeee e 53
421, Clase TTRFEAA .......cccoriirieirieireeeee et 53
4.2.2. Clase CheCKUPAALES.......cccccieeeiiceeteceetee ettt st 53
4.2.3.  Clase SENAUPUALES........cccereeeeriieeeteseetesieseete e s ee e seesse e essessesseessessesseensens 54
424, ClaSe RUIES......c.ooiiiiciiincttcee ettt 54
4.25.  Clase UserNotificationMapping.......cccceeevereeseniesieeneseeeseeeesieseeeve e ssnennens 55
4.2.6. Clase HUD ..o 55
42.7.  Clase GalileOHUD..........coiiiieeee e 56
4.2.8.  Clase AUTNOMIZATION. ........ccoviririeieieieeese e 56
4.2.9.  Clase NOtificatioNSENUEN ........cccocecviiriiiniiiretrce e 57
4.2.10. Clase ConNeCtioNMAaPPING ....cccvireerierieierieseees e eeeste e ere e eeseesreesesreeseeneens 58
3.3.  Diagrama de clases del VISOr de @VEITas .........ccevuvererierieieieeieesese e e 59
421, Clase INtErfaz WD .........ccooiviiirierieeieeeese e 59
4.2.2.  Clase Usuario RegiStrado .........ccceeriiieieiinieeseecee et 60
4.2.3.  Clase USUario EXIEINO ........ccceueririeiruirieieieinieitrtetsre sttt 60
424, ClASE AVEITAS ....ooveuiieiiieiinietetetete ettt 60



425,  Clase DetalleAVEITA .......cccoeirieirieieieei e 60
5. DESCRIPCION DEL MODELOQO DE DATOS .....ovieieeeereeeeieeeeesesiese s sesae s sennns 61
5.1.  Descripcion de 1as entidades..........cceveeeeviiieeiereceeeceeree e 61
5.1.1. USBE ettt ettt sttt ettt st e r e e h e s e a e r e s ns 61
5.1.20  HBNANT....eeeeeeee e e e 61
5.1.3. (8 L0101 o PP P PP PSRRP PR 61
5.1.4. OFOUP _USEE .neteeeiieeeiiee ettt estteesteeeseteeseteeeeaeessbeesnsseesaseessreesasessseeenssessnseesssessnses 62
5.15.  galileo fault def ........cooiiieeeeee e 62
5.1.6. Qalileo faUlt.........ccoooiieeeee e e 62
5.1.7. 011 = U1 PR 63
5.1.8.  groUp_faAUITS ...c.ooviieieeeee s 63
5.1.9. ULE ettt b et b bbbt ne e 64
5.1.10.  TIME_INTEIVAL...cuiceeiiiececeeee ettt et s e 64
CoT0 S S - 10 ] | A ] 0] ) 42O 64

TN N 4o ] (1 ST SRR 65

6. MANUAL USUARIO MECALUX FAILURES MANAGER.......ccccccovvviiviiiieiieen, 67
8.1, INEFOTUCCION....c.eviiiiieicittetee ettt 67
6.2.  Conexion entre CHENE Y SEIVITON ........cvcieieieisiesiereeseeeeee ettt n e 67
6.3. Manejo de Mecalux Failures Manager..........cccceeveieireeeeneceeese e 68
6.3.1.  GeStor de USUAKIOS Y AVEITAS.......ccccereeeeireeteeeecteeeesresteeresteereestesreenesreereensenns 69
6.3.1.1. Ventana PrinCiPal..........cccceeeiiieieieceee ettt 69
6.3.1.2. Afadir un nuevo usuario a Mecalux Failures Manager ...........ccccceeveueenee. 74
6.3.1.3. ARAIT UN NUEVO QFUPO....cveceieiieeieiesteete ettt eresre e se e ee e enesees 75
6.3.1.4. Borrado de grupoS CrEATOS. ........ccvveeereerieeeerieseeete e eee e reeeeseesseeee e nesees 76
6.3.1.5. Asignar a verias a uUn USUario 0 grUPO......cceeuereeeeeereeeseseessessessenseseeseeessens 76
6.3.1.6. Configuracion de las reglas de notificacion..............ccoceeevevivieneneneseceennne. 77
6.3.2.  Visualizador de averias (AP MOVIl) .....cccvviririneneeeecesesee e 80
6.3.2.1. Inicio de sesidn en 1a apliCacion.............ccoeevevievieieieieeeeeee e 80
6.3.2.2. MenU de CoONfIQUIACION ......c.oveuieeieiieieec e 81
6.3.2.3. MENU PIINCIPAL ....cveiiiiieieeee et ene s 82
6.3.2.4. Ver detalle de QVeria .........cooveiriiinieiee e 84
6.3.2.5. MENU A€ OPCIONES .....veveeeteeeieeeeeeeete ettt e et re e saesseae e eseenenseas 86
6.3.2.6. Salir de 1a apliCaCion ..........eccueviieeeiiceeeceee et 86

7. MANUAL DEL PROGRAMADOR......cootiteterenteeseete sttt sttt 89



7.1.  Operaciones para la modificacion del SOftware.............ccccvveeenneccnnccennee 89
7.2.  Configuracion del SOFTWAIE ..........ccoveeieeiieceeeeee s 90
7.2.1.  Configuracion de Visual Studio 2013y MySQL.......ccccevevvrveveneeeeieeeene, 90
7.3.  Ficheros de 1a apliCacCiOn............cceecueviieieiiiiceceeeee et 91
7.3.1. FICheros de CHENT .......c.ooi i 91
7.3.2. Ficheros de DataMOdel.............coevueiiieieinireneeeeeee e 94
7.3.3. Ficheros de SignalRSeIfHOSIE ..........ccveveeviiceeeeeee e 94
7.34. Ficheros de FailUreSAPD.....cvoi ettt st s 96
7.3.4.1. DIFECTOITO WWWW...c.uiriiiieiinieieeteietese ettt ettt ettt 97
7.4, SIGNAIRSEITHOSIE.......c.eouiieiieieeee e 98
74.1. FUNCIONES del HUD ..o 101
7.4.2. Funciones de AUthOriZatioN...........cceoveieireneneneeeeee s 109
7.4.3. Funciones y atributos de ConnectionMapping........c.cccceveeeeveneeceeseeeenens 113
7.4.4. Funciones y variables de DBRUIES .........c.ccocveveieeciecieceeceeeeee et 115
7.45.  Funciones de NotificatioNSENdEr ..........c.coeiveineineinieeeeeeeseees 117
7.4.6. FUNCIONES 08 STANTUD ...veevveiieieie ettt st ste e enne e 119
74.7. Funciones y atributos de Program.........cccoeeceeveveecieneeeenieseeseeseesee e seeenens 120
7.5, DataMOCEL.......c.ooveiiiiiiii s 121
7.5.1. Paquetes adiCIONAIES..........ccueeveiiiereeieceetece ettt 123
7.8, CHIBNT .ottt 124
7.6.1. Funciones de ASSIGNFAUILS...........ceeveiieiieeieeece e 124
7.6.2. Funciones y variables de EdItRUIES .........ccoocveviveecenieieeceeereee e 126
7.6.3. Funciones y variables de Main:.........cccecevieieninieceseceere e 129
7.6.4. Funciones y variables de NEWGKFOUP ......cccveveriereeeniesieeeerieseeseeseeseeseesenennens 133
7.6.5. Funciones y variables de NeWUSEN ..........ccvvcieeceevierieecre e 134
7.6.6. Funciones y métodos de Timelnterval..........cccccooveeeiieieiicieieceece e, 135
7.6.7. FUNCIONES 08 PrOQIam .....coiviiiiieeeeeeeiee ettt 135
T R o U] [0 1oAY o] o RSOSSN 136
7.7.1.  Configuracion PIUGINS.........cccceeuiiierieieiceceetee ettt 136
7.7.2. Proceso de COMPIlACION .........cceverierieieieeeeee e 137
7.7.3. Documentacion del fichero INAeX.jS.......ccvvvrerererenieieieeeesese e 138
PRUEBAS DE REQUISITOS FUNCIONALES........ccooeeeeeee e, 146
8.1, GESLION dE USUAKIOS .....euvviriiieiiteiiiteeetei ettt 146
I €11y ol W [T 0 | U] oo LSRR 146



8.3, ASIgNACION 0B AVEITAS. ....c.ereeuirieiirieirieietetet ettt 147

8.4, GESHION dE FEYIAS.....ccveiveeieeieeeeteeeee ettt st e b e s aners 147
8.5, Visualizar averias aCliVAs ..........c.ccoveerreririenieiinieireenetrtee et 148
8.6.  CONFIFMAI QVEITAS .....veviiiieiieictccete et 148
8.7, FIIIar QVEITAS ....c.ecuieeeieceee e e 149
9. PRUEBAS DE REQUISITOS NO FUNCIONALES. ...ttt 150
10. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO ..ottt teses s 152
10.1. Descripcion del dOCUMENTO..........ccueeieiiceeieceeeee et s 152
10.2. DocumeNtos referenCiados. .........couvveirieririeinieirieresee e 152
10.2.1. Documentos del ProyeCTO........ccceueireriririeniereeeeee ettt 152
10.2.2.  DOCUMENTOS EXLEITIOS .....eeuvirieieetiriieierieeie st estest st et bt et sresree b sbeenee b saeenees 152
10.3. PlanifiCACION......c.ciuiiiieiieee e 153
10.3.1.  EStimacion de reCuUrsoS NECESANIOS . .....c..curueuiruereriertriererieserieserreesseesseeesensesenees 153
10.3.1.1.  RECUIS0S NArOWAIE.........c.evueiiieiirieiiteirtceee e 153
10.3.1.2.  RECUIS0OS SOFIWAIE........coueuirieiiieiirteisieetc ettt 153
10.3.2.  RECUISOS NUMANOS. ....c..cuirieiirieiiieiinieisieieiet ettt 154
10.4. Planificacion temMPOral ...........ccooeveiieieeeieeeeee e 155
10.4.1.  Etapas del ProYECIO .....ccvccivieeeeeeee sttt 155
10.4.2. Diagrama de gantl.........ccccoeieiiiiiieieiie ettt st a e eas 150

11. PRESUPUEST Ottt st sttt et sbe e s s 151
11.1. IMEBAICIONES. ...ttt 151
11.2. CUAANO TB PrECIOS. .. ccuvetieeeetesteetesteeteste et etesteeseesteseeessestesseessesseensesseessessesseensens 151
11.2.1.  RECUISOS NAIOWANE.......c.evviuiieiiieiirteieteietce ettt 151
11.2.2.  RECUISOS SOTEWANE......cceeuirieiiieiiriciinteteeteie ettt 151
11.2.3.  RECUISOS NUMANOS........cceriiiiieieieiei ettt 152
11.3. Presupuestos PArCIAIES .........ooeeuiiieieeeeee et 152
11.3.1.  RECUISOS NAFAWANE.......cc.eoviiiieieiieiieeeeeesee et 152
11.3.2.  RECUISOS SOTEWANE......cceeuirieiiieiirieiirteteeetee ettt 153
11.3.3.  RECUIS0OS NUMANOS. ....cocuiriiiiieiirieiirieieteieie ettt 153
11.4. Presupuesto fiNal ..o e 154
12. BIBLIOGRAFTA ...ttt erasss st na s s anassn s snneens 156



INDICE DE

llustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:
llustracién 9:

llustracion 10:
llustracion 11:
llustracion 12:
llustracion 13:
Ilustracion 14:
Ilustracion 15:
llustracion 16:
Tlustracién 17:
Ilustracién 18:
Ilustracién 19:
Ilustracién 20:
llustracion 21:
llustracion 22:
llustracion 23:
llustracion 24:
llustracion 25:
llustracion 26:
lustracion 27:
llustracion 28:
llustracion 29:
llustracion 30:
llustracion 31:
llustracion 32:
llustracion 33:
llustracion 34:
llustracion 35:
llustracion 36:
llustracion 37:
llustracion 38:
llustracion 39:
llustracion 40:
llustracion 41:

ILUSTRACIONES
Panel de visualizacion de averias en Designer 1V .........cc.ccocevvvieincnnenn 12
Filtrado de averias en DeSigner 1V .........cccocooeninennineneeese s 13
Herramienta de gestion de usuarios y grupos en Designer IV ................. 14
ATQUITECTUrA WCE ... 17
Esquema funcionamiento SignalR ...........ccccceviveiiiie i 18
Arquitectura SignalR ........cc.oiiiiee e 19
Arquitectura Entity FramewWork...........cocoovivieiieiesicseese e 21
Esquema funcionamiento PhONEJAP .......cccccvevvereiie e 22
Sistema de visualizacion de iNCIAeNCIaS. ........cccevrereirerereece e 24
Plataforma de notificaciones Windows Phone 8............cccccvviiiinnnnnn 25
Ejemplo de datos de usuario y averias activas ...........ccoceeeverererinerennns 27
Diagrama arquitectura sistema gestion usuarios/grupos ...........cceceeuenes 28
Diagrama de €as0S U8 USO .......ccverueeiueeieiieiieeie e e eeesre e e eae e esee e 34
Diagrama de actividad para “Gestionar Usuarios” ...........ccoccevvrivvreennn. 36
Diagrama de actividad para “Gestion de Grupos™ .......cccoeerevvrieerierninnens 38
Diagrama de actividad para “Asignacion de averias”..........ccocovcvrerienne 40
Diagrama de actividad para “Gestion de reglas de notificacion™........... 42
Diagrama de actividad para “Visualizar averias activas” ............cccoeveene 45
Diagrama de actividad para “Confirmar averia”.............cccoovvivenirninncns 47
Diagrama de actividad para “Filtrar averias”.........cccccccoiviiiiiicninnnnns 49
Diagrama de clases del gestor de usuarios y averias..........ccoccoceevevruenas 50
Diagrama de clases Servicio Web............cccevvee i, 53
Diagrama de clases del visor de averias...........cccccevvveveieeieeieseesie e, 59
Descripcion del modelo de datos ...........ccoveveeieieeve e 61
Configuracion de conexién en aplicacion moévil.............ccccoeeeeeiene. 68
Ventana principal del gestor de usuarios y averias ..........cccccecvevrvenennas 70
Ventana de creacion de USUAMOS ........ovevververierierinesieieenee e 74
Ventana de creacion de NUEVOS QrUPOS .......couvruerueeeeeerierieniesiesiesiesienneas 75
Dialogo de asignacion de AVEriasS..........coerererererineeiieeese e 76
Dialogo de configuracion de reglas de notificacion..............c.ccccevenee. 77
Recoleccion de datos temporales ...........ccovevveieieeve e 78
Introduccidn de los parametros temporales...........ccoveveeveiiece e e, 79
Atributos de prioridad y tiempo de eSpera .........cccovveeveeiieiiee e, 79
Menu de INICIO de SESION ......ccveveiieieeie e e 80
Menu de configuracion de la aplicacion............ccocvvevieneneienc s 82
Menu principal. Vista de averias activas...........c.ccvveverieenesrieseeseeenenns 83
Menu principal. Vista de averia desplegada............cccccevvevveveivernennnnn, 83
Vista de detalle de aVeria.........coovvveieieieie e 84
Vista de detalle de aVeria 2.........cooveeeieveie i 85
Vista de averia confirmada.........cc.covevereieieniiesseee e 85
MENU € OPCIONES.....vveuierieieite sttt eiee et et nreens 86



llustracion 42:
llustracion 43:
llustracion 44:
llustracion 45:
llustracion 46:
llustracion 47:
llustracion 48:
llustracion 49:
llustracion 50:
llustracion 51:
llustracion 52:
llustracion 53:
llustracion 54:
llustracion 55:
llustracion 56:

Cierre de 1a apliCaCion..........ccccviieiieiicic e 87
Descarga de conector MySQL para .NET ........ccccovivviivenernie e 90
Descarga plugin MySQL para Visual Studio ..........cccceveieiiicncinnnnn, 91
Lista de ficheros de la aplicacion Cliente...........c.ccocevviieniinencincnnn. 93
Lista de ficheros de DataModel..............ccoooiiniiiiiiiies 94
Lista de ficheros de SignalRSelfHosted............ccccevvvveiecii i, 96
Estructura de ficheros de la aplicacion movil ............c.ccceeveiivenenen, 97
Creacion aplicacion consola Visual Studio 2013.........c.cccceeeveveeievieenee. 99
Agregar clase OWIN a proyecto SignalR ..........cccccovevviieieeie e, 100
Plantilla ejemplo del Hub SignalR. ... 101
Creacion de una biblioteca de Clases...........coovvreneinieneiceieeeee s 121
Agregar modelo de datos al Proyecto. ...........ccovvveieienencienesesee 122
Afadir modelo a Entity Framework. ... 122
Anadir referencia al modelo de datos en cliente y servicio.................. 123
Plataforma Phonegap Build..............ccccoviiiiiciicicceee e 137



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Resumen de caracteristicas SignalR............ccccooveieiiieie s 19
Tabla 2: Resumen de caracteristiCas WECF ..o 20
Tabla 3: Necesidades de 10S USUAITOS ........coueiveiiiiiiieieieniesie e 29
Tabla 4: Entorno hardware de implantaCion.............coccoiieininenein s 30
Tabla 5: Entorno software de implantaCion............cocooeiieiiiiienenesee s 30
Tabla 6: Mediciones de recursos NArdWare. .........ccoovoeiiereeiesieese e 153
Tabla 7: Mediciones de reCursos SOTIWAIE. ........cccverviiieiierieeie e 154
Tabla 8: Mediciones de recursos NUMANO0S. ..........cuieirieieieieseseeeee s 154
Tabla 9: Etapas del ProYECIO ........ccveiiiie et 155
Tabla 10: Cuadro de precios de 10s recursos hardware ............ccccoccvevevieiecicsieseenns 151
Tabla 11: Cuadro de precios de 10s recursos SOftware ...........c.cccevveveiievecce e 151
Tabla 12: Tabla de precios de 10S recursos hUMan0os ..........ccoovveerieiesieeneee e 152
Tabla 13: Presupuesto parcial de 10S recursos hardware ............ccoceevevienvenesieeniennnnns 152
Tabla 14: Presupuesto parcial de 10S recursos SOftWare ...........cocevveveiieeieeriesieeneannens 153
Tabla 15: Presupuesto parcial de 10S recursos hUmanos............cccevvereveeivennsieenennnens 153
Tabla 16: Presupuesto final ..o 154

10



1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1. Finalidad

La finalidad del presente trabajo sera el desarrollo de un sistema que permita gestionar y
visualizar las averias disparadas por el sistema Galileo de forma independiente. Por un
lado se dispondrd de un sistema de visualizacion de averias, implementado mediante
una aplicacion para terminales maéviles, que con un simple registro y logeo, nos permita
comprobar las averias producidas y que tiene asignadas el usuario. Por otro lado, se
dispondra de un sistema de gestion de informacion de usuario. Este sistema nos
permitird afladir usuarios y grupos de usuarios, y asignar a estos las diferentes averias
que en caso de activarse tendran que subsanar. Todo ello bajo unas condiciones
temporales y de prioridad.

1.2. Alcance

Lo que se pretende en este proyecto es ampliar las funcionalidades del sistema Galileo —
Designer IV desarrollado por Mecalux. A continuacion se realizard una descripcién
explicativa de ambos sistemas y que carencias se pretenden subsanar con el desarrollo
de este proyecto.

% GALILEO IV

Podemos considerar Galileo como una solucion integral que se presenta como
alternativa a los PLCs tradicionales. La principal caracteristica de este sistema es que no
se trata de un terminal fisico concreto, sino que se trata de una herramienta software que
corre bajo Windows y que realiza las labores de estos PLCs tradicionales. Razones de
eficiencia, rentabilidad, versatilidad y hasta sofisticacion hace que algunas empresas
confien en este softPLC desarrollado por Mecalux.

Este sistema de control funciona como un coordinador general. Se encarga del manejo
de las maquinas, del control de los componentes hardware, el registro de posibles
problemas o eventos, comunicaciones con el Sistema de Gestion del Almacén (SGA),
etc. Engloba todas las tareas necesarias para recibir 6rdenes desde el SGA, enviar dichas
ordenes a las diferentes maquinas, y asi, mover los contenedores de la instalacion.
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% DESIGNER IV

Designer IV es la herramienta que se utiliza para desarrollar aplicaciones sobre Galileo
IV. Esta herramienta cumple dos roles principales:

Servir de entorno integrado de desarrollo (IDE), de manera que desde la misma
aplicacion, el programador puede definir la I6gica del programa, las variables a utilizar,
crear las visualizaciones que los operarios utilizaran y ademas, utilizar las herramientas
de depuracion previstas, de manera que se pueda depurar y encontrar los errores del
sistema.

Actuar como sistema SCADA, que se comunica con el sistema de control, y muestra la
visualizacion creada por el programador, interactia con los operarios y envia y recibe
los datos hacia y desde el sistema de control.

Una caracteristica importante para el desarrollo de este proyecto es la posibilidad que
ofrece Designer para visualizar las averias. Para consultar esta caracteristica tenemos
que conectarnos remotamente al terminal que ejecuta Galileo y seleccionar la opcion
indicada.

& Averfas - o IEl
Fecha de inico - | Codigo Maguina Computador Mombre A Lenguaje
b 2 TC 99 PORTESS Se ha produddo un fallo en el variador de frecuenda Default "
11 TC_99 PORTE22 Defecto termistanda motor
2 05/09/2013 17:21:42 1 TM_100 PORTESS Defecto térmico motor de Traslacidn
A 05/09/2013 17:21:42 85 ™_209 PORTESS Fallo transportador esdavo
4 05/09/2013 17:21:42 88 TR_230 PORTE29 Defecto protecdén motor de transladdn.
A\ 05/09/2013 17:21:42 200 ELEV4 PORTESS Fallo Interruptor General Elevador Desconectado
A 05/09/2013 17:21:42 201 ELEV4 PORT&2% Fallo Térmicos de botoneras de acceso a rednto
A 05/09/2013 17:21:42 202 ELEV4 PORTGSS Fallo Térmico Motor Elevacién
P, 05/09/2013 17:21:42 204 ELEV4 PORTES9 Fallo Térmico Mator Rodillos 1 Delantero
{2 05/09/2013 17:21:42 206 BLEV4 PORTESS Fallo Hardware Telémetro Elevacidn
A 05/09/2013 17:21:42 207 ELEV4 PORTGSS Fallo Léser Telémetro Elevaciin
P 05/09/2013 17:21:42 209 ELEV4 PORTES9 Fallo exceso de temperatura Motor Rodilos 1 Delantero
2y 05/09/2013 17:21:42 215 ELEV4 PORTESS Fallo Mddulo de Seguridad
A 05/09/2013 17:21:42 220 ELEV4 PORTBSZ Puerta de acceso abierta en Planta Superior
B 05/09/2013 17:21:42 222 ELEV4 PORTESS Fallo. La seguridad de cadena rota se ha activado
By 05/05/2013 17:21:42 225 ELEV4 PORTESS Fallo. Exceso de peso en cuna.

Sugerencia
Comprobar el tipo de defecto del variador y rearmar

Descripcion
Bl variador de frecuencia del transportador s= encuentra en defecto

llustracion 1: Panel de visualizacion de averias en Designer 1V
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Se puede ver en la imagen anterior el aspecto actual del visor de averias que incorpora
Designer. La ventana mostrada puede funcionar como emergente cuando se active
cualquiera de las averias definidas en la pantalla y también puede disparar una alarma
sonora. La informacion que se muestra de las averias es variada. Los datos principales
son la fecha de inicio de averia, el codigo de averia, la maquina y el computador donde
se producen y el nombre de la averia. Como datos adicionales, se muestra una
descripcion detallada de la averia y una sugerencia para solucionar dicha incidencia.
También es posible indicar el lenguaje en que se muestra la informacion.

: - cEHR
Mégquina ¥ Computador Nombre 2
Lenguaje
» TC_S9 PORT699 Se ha producido un fallo en el variador de frecuenca Default =
TC_ 89 PORT6E99 Defecto termistancia motoe
| 52 Fiter Editor =
| | And
[Maquina)] Begins with TC_99
X | | Starts with([Maquina), TC_99) oK Cancel ‘L Ap;u-/

Sugerencia

llustracion 2: Filtrado de averias en Designer IV

Otra de las opciones que nos presenta el visor es la posibilidad de aplicar filtros a la
tabla de averias y ver por ejemplo solamente las averias de una maquina o computador.

A parte del visor de averias otro punto importante de Designer+Galileo, es la gestion de
usuarios y grupos.
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Usuarios [TEST_PR] >
Hz@ v
P
A‘LQJ Usuarios
BEE v
Nombre ~ Contraseiia Fecha de creacién
v | Admin_scT 26/07/2013
Admin_WMS 26/07/2013
26/07/2013
26/07/2013
Operator FE—— 26/07/2013

Developer_SCT
Developer_WMS

Root s 26/07/2013

x‘& Grupos
BB v

tombre -
» | Group_admin

Group_Developer

Group_Operator

llustracioén 3: Herramienta de gestidn de usuarios y grupos en Designer 1V

El objetivo de distinguir entre usuarios y grupos dentro del sistema es el que establecer
una serie de funcionalidades que, para cada grupo creado, le permita limitar el uso de
ciertas acciones sobre el sistema de control de Galileo IV a través del entorno de
desarrollo. Estas limitaciones pueden servir para evitar que una manipulacién accidental
del sistema produzca dafios de importancia en la instalacién por parte de un usuario
inexperto.

Este tipo de medidas serd fundamental en el desarrollo del proyecto, pues se pretende
exportar dicha arquitectura a nuestro sistema, es decir, en vez de limitar el uso de
funciones, se pretendera restringir la notificacion de averias a segin qué tipo de usuario.

1.3. Alternativas de programacion

Para el desarrollo del proyecto se han planteado una serie de tecnologias validas todas
ellas para la implantacion del sistema. A continuacion se explicaran las caracteristicas
de cada uno y se facilitard un resumen explicativo al final del apartado en el que se
detallara el porqué del uso de cada una y las ventajas que ofrecen.

Debido a que la arquitectura del proyecto se corresponde con la clasica cliente-servidor
0 con un RFC(Remote Procedure Call), lo primero que se ha planteado introducir son
las soluciones para el desarrollo de este tipo de arquitectura. Como la plataforma en la
que se desarrollara el proyecto es Windows, debido a su gran implantacion en el sector
industrial, se buscaran aquellas tecnologias compatibles con dicho sistema.

Se han agrupado las tecnologias planteadas en funcion de su objetivo, por lo que se
indicara en los siguientes apartados sus principales caracteristicas.
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1.3.1. Comunicaciones cliente — servidor

% WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION

Windows Communication Foundation (WCF) es un marco de trabajo desarrollado por
Microsoft orientado a la creacion de aplicaciones orientadas a servicios. Esta tecnologia
permite enviar datos como mensajes asincronicos de un extremo del servicio a otro.
Uno de estos extremos puede formar parte de un servicio disponible continuamente
hospedado por 1S, o puede ser un servicio hospedado en una aplicacion.

Esta orientado a trabajar con estructuras cliente-servidor, de modo que el cliente pueda
solicitar datos al servidor de forma muy sencilla. Estos datos o mensajes pueden ser tan
simples como un carécter o una palabra que se envia como un XML, o tan complejos
como una secuencia de datos binarios.

Entre los diferentes escenarios en los que es factible su implementacion destacan los
siguientes:

- Un servicio seguro para procesar transacciones comerciales.

- Un servicio que proporciona datos actualizados a otras personas, como un
informe sobre tréfico u otro servicio de supervision.

- Un servicio de chat que permite a dos personas comunicarte o intercambiar datos
en tiempo real.

- Una aplicacion panel que sondea los datos de uno o varios servicios y los
muestra en una presentacion logica.

- Una aplicacion de Silverlight para sondear un servicio en busca de las fuentes de
datos mas recientes.

Es cierto que el desarrollo de este tipo de aplicaciones ya era posible antes de la
aparicion de WCF, pero con WCF el desarrollo de extremos resulta mas sencillo que
nunca ya que proporciona un enfoque muy manejable para la creacion de servicios web
y clientes de servicios web.

» Caracteristicas:

- Orientacion a servicios: La arquitectura orientada a servicios es el uso de
servicios web para enviar y recibir datos. Los servicios tienen la ventaja general
de estar débilmente acoplados entre una aplicacién y otra en lugar de incluidos
en el cddigo, de forma que cualquier cliente creado en cualquier plataforma
pueda conectar con cualquier servicio siempre y cuando se cumplan los
contratos esenciales.
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Interoperabilidad: implementa los ultimos estandares del sector para la
interoperabilidad de servicios web.

Varios modelos de mensajes: EI m&s comun es el de solicitud/respuesta, en que
un extremo solicita datos de otro extremo, y el otro extremo responde. Existen
otros modelos como el mensaje unidireccional, en que un Gnico extremo envia
un mensaje sin esperar ninguna respuesta. Un modelo mas complejo es el
modelo de intercambio duplex donde dos extremos establecen una conexion y
envian datos hacia delante y hacia atras, similar a un programa de mensajeria
instantanea.

Contratos de datos: Consiste en definir clases que representan un tipo de datos.
WCF genera automaticamente los metadatos que permiten a los clientes
ajustarse a los tipos de datos que se han disefiado.

Seguridad: Es posible cifrar los mensajes para proteger la privacidad, asi como
obligar a los usuarios a que se autentiquen antes de recibir mensajes. La
seguridad puede implementarse utilizando estandares conocidos como SSL.

Varios transportes y codificaciones: Los mensajes entre cliente y servicio
pueden enviarse con cualquiera de los protocolos y codificaciones integrados. La
combinacion mas frecuente consiste en el envio de mensajes SOAP utilizando el

protocolo HTTP. WCF también permite enviar mensajes sobre TCP.

Mensajes confiables y en cola: WCF permite en envio de mensajes confiables
usando las sesiones confiables implementadas.

Mensajes duraderos.

Integracion con otras tecnologias de Microsoft.
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» Arquitectura de WCF:

El gréfico siguiente muestra las capas principales de la arquitectura de WCF.

Contracts
Data Message Service Palicy and
Contract Contract Contrack Binding

Service runtime

Throttling Error Metadata| | Instance | | Message
Behavior | |Behavior | | Behavior | [Behavior| |Inspection

Transaction Dispatch | |Concurrency || Farameter
Behavior Behavior Behawior Filtenng
Messaging
. WS Reliable Encoders:
W%Saicnugllty Messaging Binary/MTOM Text/
Channel #ML
HTTP || Tep || Trmsaction ) ysmedripe | | MsmQ
Channel| [CHannel channel Channel Channel
Activation and hosting
Windaws .
Activation EXE Windows oM+
Service

llustracion 4: Arquitectura WCF

% SIGNALR

SignalR es una libreria para los desarrolladores de ASP.NET que simplifica el proceso
de adicion de funcionalidades de tiempo real a nuestras aplicaciones web. Esta
funcionalidad de tiempo real consiste en dotar a nuestra aplicacion servidora de la
habilidad de enviar datos a los clientes conectados, tan pronto como estén disponibles.
Esto permite que los clientes no estén a la espera cada vez que quieran nuevos datos.

Con SignalR nuestra aplicacién cliente no necesitara refrescar la pagina para mostrar los
nuevos datos, sino que estos se mostraran automaticamente.

SignalR proporciona una sencilla APl para realizar llamadas a los clientes desde el
servidor (Remote Procedure Call) que llaman a funciones de Javascript implementadas
en dicho cliente (también es posible en clientes de otras plataformas). También incluye
una API para el manejo y administracion de las conexiones entre cliente y servidor
(eventos de conexion, desconexion y reconexion) y entre grupos y servidor.
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El proceso de llamadas entre cliente y servidor y viceversa se describe en la imagen
siguiente.

Clients.Client(id).myClientFunc()

MyServerFuncl)

myClientFunc()

Server Application
[.NET)

Client Application
(HTML/ Javascript)

Server invocation of client method
myClientFunc()

$.connection.myHub.server.myServerFunc()

myClientFunc()

MyServerFuncl)

server Application
(.NET)

Client Application
[HTML/ Javascript)

Client invocation of server method
MyServerFunc()

llustracién 5: Esquema funcionamiento SignalR

SignalR permite manejar de forma automatica la conexion y permite enviar mensajes
broadcast a todos los clientes conectados. También a clientes especificos.
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Diagrama de la arquitectura de SignalR:

Serverside .NET Application

Hubs= APl
PersistentConnection AP

Comet
[Long-Held HTTP Request)

Forever AlAX Long
Frame Polling

Hubz APl

Web Browser Application

L Jenspors |
PerzistentConnection AFI

o Toonspors | | Trensors |

PersistentConnection AP PersistentConnection AP

Hubz AF|

Hubz AF1

.NET Qlient Application Windows Phone Application

lHustracion 6: Arquitectura SignalR

1.3.1.1.Resumen de caracteristicas

En este apartado se resumiran las caracteristicas principales de las técnologias
presentadas en el apartado anterior y el porqué de la eleccidn final.

SIGNALR

VENTAJAS

- Caracteristicas orientadas a servicios de tiempo real

- Menor numero de peticiones entre cliente y servidor

- Arquitectura similar a publicacién-suscripcion

- Posibilidad de conectar clientes basados en web

INCONVENIENTES

- Tecnologia reciente

- Cierta complejidad

Tabla 1: Resumen de caracteristicas SignalR
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Windows Communication Foundation

- Ampliamente implantado

VENTAJAS - Sencillez de uso

- Compatibilidad con productos Microsoft

- Posibilidades de configuracion

- Aunque es posible, el envio de eventos es una tarea

INCONVENIENTES complicada.

- Conexion con clientes Web complicada.

- Elevado nimero de peticiones para el intercambio de
informacion.

Tabla 2: Resumen de caracteristicas WCF

Dado que se pretende centralizar en un servicio el uso de dos clientes diferentes (uno
Windows y otro web) se tendrd que apostar por una tecnologia que disponga de
herramientas para desarrollarlos, con sencillez si es posible. Ademas, debido a que uno
de los clientes del servicio serd una App movil, serd indispensable que el nimero de
peticiones entre cliente y servidor (sobrecarga de la red) sea lo menor posible, ya que lo
mas normal es que estas se realicen bajo conexiones moviles como el 3G, siendo este
tipo de conexion limitado en ancho de banda y prestaciones.

Debido a lo expuesto en este apartado, SignalR sera la opcién elegida ya que alna las
principales caracteristicas deseadas. Por un lado es capaz de enviar datos desde el
servidor al cliente sin peticiones por parte de este ultimo, bésico si se trabaja con
conexiones de limitado ancho de banda, y si se desean realizar peticiones puntuales
también existe esa posibilidad sin muchas complicaciones. Ademas esta disefiada para
trabajar con clientes web utilizando librerias de Jquery y Javascript, optimizando el
transporte de los datos siempre que sea posible.

1.3.2. Acceso a datos

Para el acceso a datos solo se ha considerado un framework en concreto. En este caso se
trata de Entity Framework (Microsoft), un framework dedicado al acceso a datos y que
nos permite trabajar tanto con WCF como con SignalR. Su principal caracteristica es
que aisla al programador de las particularidades de cada una de las bases de datos que
esta utilizando, permitiéndole centrarse en las entidades (tablas) que maneja y convierte
dichos datos en un objeto mas del sistema. A continuacion se amplian las caracteristicas
y se muestra un diagrama a modo explicativo de la arquitectura del framework.
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% ENTITY FRAMEWORK:

Entity Framework es un conjunto de tecnologias o framework de ADO.NET que
permiten el desarrollo de aplicaciones de acceso a datos. Los arquitectos y
programadores de aplicaciones orientadas a datos se han enfrentado a la necesidad de
lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las entidades, las relaciones y la
I6gica de los problemas que resuelven y también trabajar con los motores de datos que
se usan para almacenar y recuperar los datos. Los datos pueden abarcar varios sistemas
de almacenamiento, cada uno con sus propios protocolos.

Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma de objetos y
propiedades especificos del dominio, como clientes y direcciones de cliente, sin tener
que preocuparse por las tablas y columnas de la base de datos donde se almacenan. Con
Entity Framework, los desarrolladores pueden trabajar en un nivel mayor de abstraccion
cuando tratan con datos y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos con
menos cddigo que las aplicaciones tradicionales.

Al ser Entity Framework un componente de .NET Framework, las aplicaciones de
Entity Framework se pueden ejecutar en cualquier equipo en el que esté instalado .net
3.5SP1.

Consulta LING
de Entity ta IEnumerable
S0L Entities <T>

Servicios de objeto

Consulta
Madala de Entity )
conceptual SQL Arbal de EntityDataReader
comandos
Asignacian Proveedor de datos EntityClient
Madeko i
Arbol de
almacenamiento comandos DBEDataRaader

Proveedores de datos ADO.NET

Origen de datos
llustracion 7: Arquitectura Entity Framework
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1.3.3. Aplicaciones Web multiplataforma

Para el desarrollo del cliente movil es necesario emplear una herramienta o framework
que permita el acceso a alguna de las principales caracteristicas que ofrecen los
terminales (smartphones) actuales como son las notificaciones, alarmas, avisos, etc., y
que posibiliten que el usuario pueda recibir en todo momento avisos sin necesidad de
tener la aplicacion abierta. Otra de las caracteristicas deseadas para nuestro cliente
movil es la universalidad, es decir, que esté disponible para el mayor numero de
plataformas. Esto conlleva un gran problema, y es el numero de lenguajes de
programacion que deben ser conocidos para el desarrollo en cada plataforma. Debido a
esto se ha planteado el desarrollo de una aplicacion hibrida, desarrollada con
tecnologias web como HTML, Javascript y CSS.

Atendiendo a lo anterior y realizando una busqueda dentro del abanico de opciones que
existen, el framework que relne todas estas caracteristicas es Phonegap o Apache
Cordova. A continuacién se mostrara una descripcion de las opciones y caracteristicas
que ofrece.

% PHONEGAP

PhoneGap es un framework para el desarrollo de aplicaciones mdviles. Principalmente,
PhoneGap permite a los programadores desarrollar aplicaciones para dispositivos
moviles utilizando herramientas genéricas tales como JavaScript, HTML5 y CSS3, es
decir, permite partir de una aplicacion web estdndar y adaptarla a los distintos
dispositivos moviles existentes. Las aplicaciones resultantes son hibridas, es decir que
no son realmente aplicaciones nativas al dispositivo (ya que el renderizado se realiza
mediante vistas web y no con interfaces gréaficas especificas de cada sistema), pero no
se tratan tampoco de aplicaciones web (teniendo en cuenta que son aplicaciones que son
empaquetadas para poder ser desplegadas en el dispositivo incluso trabajando con el
API del sistema nativo).

llustracién 8: Esquema funcionamiento Phonegap
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En la tercera version de PhoneGap se incorpora el uso de una interfaz de comandos a
través de consola, una nueva arquitectura de complementos descentralizados y la
posibilidad de utilizar un cédigo web unificado para crear maltiples proyectos.

PhoneGap maneja API que permiten tener acceso a elementos como el acelerémetro, la
camara, los contactos en el dispositivo, la red, el almacenamiento, las notificaciones,
etc. Estas API se conectan al sistema operativo usando el codigo nativo del sistema
huésped a través de una Interfaz de funciones foraneas en Javascript.

PhoneGap permite el desarrollo ya sea ejecutando las aplicaciones en nuestro
navegador web, sin tener que utilizar un simulador dedicado a esta tarea, y brinda la
posibilidad de soportar funciones sobre frameworks como Sencha Touch o Jquery
Mobile.

PhoneGap es una distribucion de Apache Cordova. La aplicacién se llam6 en un
principio "PhoneGap", y posteriormente "Apache Callback”. Ambos sistemas tienen
funciones casi idénticas, la diferencia principal entre Apache Cordova y Phonegap es
que el segundo tiene acceso a servicios de compilacién en la nube proporcionados por
Adobe Creative Cloud.

Apache Cordova es un software de codigo abierto y tanto este como PhoneGap pueden
ser utilizados libremente en cualquier aplicacion sin necesidad de atribucion o licencias
de ningun tipo.

1.4. Descripcion del sistema

Este producto pretende cubrir una carencia con la que cuenta el sistema Galileo en su
version actual. Se trata de permitir la monitorizacion del sistema desde un terminal
movil, debido a que actualmente la visualizacion de las incidencias se encuentra
integrada en la planta y no existen posibilidades de supervision fuera del almaceén.

Podemos decir entonces, que el sistema se compone de dos partes diferenciadas. Por un
lado, el terminal movil de visualizacion y por otro, un gestor de usuarios y grupos que
permitird asignar determinadas incidencias y prioridades a estos usuarios y grupos.

Una de las similitudes de las partes del sistema es que ambas se encuadran dentro de
una arquitectura cliente — servidor. Se tendra una aplicacion servidora que
periédicamente comprobara las actualizaciones en la base de datos de Galileo y con ello
se actuara en consecuencia, es decir, se enviaran los datos a la aplicacién cliente
correspondiente.

En los apartados siguientes se describird con mayor detalle el funcionamiento del
sistema.
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1.4.1. Sistema de visualizacion de incidencias:

Una vez conocidas las bondades de las plataformas mdviles, se pretende aprovechar
dichas caracteristicas para disefiar un sistema en el que los usuarios encargados de
supervisar y gestionar las incidencias del almacén puedan recibir alertas en todo
momento con informacion exhaustiva de la averia. Para ello se ha ideado un sistema
como el que se muestra en la ilustracion siguiente.

Conexidn SignalR

Servidor

Notificacién de ]
incidencia Envio de

notificacion PUSH

Plataforma de notificaciones

llustracion 9: Sistema de visualizacion de incidencias

El eje del sistema serd una aplicacion web que gestionara la base de datos donde se
almacenan las averias disparadas por el softPLC Galileo. Dicha aplicacién tendra que
comprobar periddicamente la base de datos, para detectar la aparicion de nuevas
incidencias. Si se producen nuevas averias, el servicio web consultard qué usuarios o
grupos tienen asignada ese tipo de averia. Una vez llegado a este punto, se consultara
las reglas temporales y de prioridad, para notificar la averia al usuario o grupo indicado.

Existen dos formas de notificar la averia al usuario. Dependerd del uso que se esté
haciendo de la aplicacidon. Si el usuario esta ejecutando la aplicacion, se actualizara en
tiempo real el nimero de averias. Esta caracteristica es debida a las posibilidades que
nos ofrece SignalR. El usuario no tendra que realizar continuas peticiones al servicio
para comprobar nuevas averias, sino que el servicio sera el que las notifique sin peticion
alguna.
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La otra posibilidad de notificacion se produce cuando la aplicaciéon no esté activa. En
este caso, se aprovechard una de las caracteristicas que nos ofrecen las nuevas
plataformas moviles, las notificaciones PUSH. Con ello, se podran enviar alertas a los
dispositivos sin que estos estén conectados directamente al servicio web. Se utilizaran
las diferentes plataformas que nos ofrecen los desarrolladores (Microsoft, Apple,
Google, etc). La forma de funcionamiento de las principales plataformas de
notificaciones (Windows Phone, Android, i0S) es similar, por lo que la descripcion de
una sera valida para el resto.

» Descripcion del sistema de notificaciones de Microsoft (Microsoft Push Notification
Service):

‘ YOUR CLOUD SERVICE

PUSH-EMABLED APP 3 PUSH CLIENT SERVICE

WINDOWS PHONE

llustracion 10: Plataforma de notificaciones Windows Phone 8

En el caso de trabajar sobre una plataforma de Windows Phone 8 el funcionamiento del
sistema de notificaciones es el siguiente:

1. Laaplicacion (Mecalux failures ) solicita una URI para las notificaciones push al
cliente de notificaciones del sistema operativo.

2. El cliente de notificaciones negocia con el Servicio de Notificaciones Push de
Microsoft (MPNS) y el MPNS retorna una URI para las notificaciones a nuestro

cliente.

3. El cliente de notificaciones envia a la aplicacion (Mecalux Failures) la URI
obtenida.

4. La aplicacién debera enviar al servicio Web SignalR dicha URI recibida. Esta se
almacenara en una base de datos.
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5. Cuando el servicio Web tiene informacion gque enviar a la aplicacion (Mecalux
Failures), tendra que usar la URI para enviar un mensaje con la codificacion
pertinente y la informacion que se quiera notificar al servicio MPNS.

6. Una vez el MPNS haya recibido la notificacion procedera a enviarla a la
aplicacion.

Dependiendo del formato de la notificacion en el terminal se mostrard un tipo de
notificacion u otro. Se ha planteado el uso de notificaciones “toast” (mensaje de alerta).
Ademas, una vez la notificacién haya sido recibida por la aplicacién, MPNS enviaré un
cddigo de respuesta al servicio web indicando si la notificacion ha sido recibida o no.

1.4.2. Sistema de gestidn de usuarios y grupos

El sistema de gestion de usuarios y grupos, consistira en una herramienta que permita al
usuario administrador o gestor del personal del almacén, tener la capacidad de
distribuir la asignacion de averias entre los diferentes trabajadores de la plantilla y
también la posibilidad de agrupar dichos trabajadores en grupos mas especializados. Se
consigue asi tener cierto grado de aislamiento entre trabajadores con el objetivo de
asignar averias acordes a su cualificacion. Ademas se proporcionaran herramientas para
afiadir trabajadores al sistema (con sus respectivos datos), modificarlos y hasta
eliminarlos.

El objetivo de la asignacion de averias es que se notifiquen dichas averias a usuarios
con conocimientos reales y con experiencia previa en el arreglo de las maquinas
danadas.

Para realizar esta distribucion de averias se aplicaran una serie de reglas de asignacion
es decir, se vinculara a un determinado usuario las averias que correspondan y ademas
se indicard el periodo temporal en el que estara disponible para solventar dichas
incidencias. Otro pardmetro que se tendra en cuenta es el de prioridad, pues no se
notificaran a todos los usuarios a la vez, sino que unos tendran mayor prioridad que
otros a la hora de recibir las notificaciones, con lo que se asegura que Si un usuario no
puede atender una incidencia el sistema la comunique al de siguiente prioridad y
sucesivas.
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DATOS DE USUARIO
TURNO
05/02/2013 - 12/02/2013
08:00 - 17:00

USUARIO

ALBERTO ALVAREZ PRIORIDAD: 1

TIEMPO ESPERA: 10min

AVERIA ASIGNADA

ID AVERIA: 200

SISTEMA CONTROL - AVERIAS
AVERIAS ACTIVAS

ID AVERIA: 52 — MAQUINA: TRASLOO2 - FECHA: 05/02/2013 10:14
ID AVERIA: 1 — MAQUINA: TRASLOO1 - FECHA: 06/02/2013 13:14
ID AVERIA: 200 — MAQUINA: TRASLOO2 - FECHA: 06/02/2013 14:14

llustracién 11: Ejemplo de datos de usuario y averias activas

Si se disponen los datos de la ilustracion anterior, se observa que el usuario tiene
una unica averia asignada, en este caso la de 1D 200. Al tener asignado el turno de
08:00 a 17:00 todas las averias con identificador 200 que se disparen en ese horario
la semana del 5 al 12 de Febrero se notificaran a dicho usuario. La prioridad 1 indica
que tiene preferencia sobre otros usuarios, por lo que seré el primero en recibir la
notificacién de incidencia. En caso de que no confirme la recepcion del mensaje, la
incidencia pasara a notificarse a los usuarios con prioridad 2, y asi sucesivamente
hasta la confirmacion por parte de alguno de que la averia va a proceder a
subsanarse.

En cuanto al tiempo de espera, indicara el tiempo que ha de esperar el sistema para
notificar la averia a un usuario, con el objetivo de evitar que se envien notificaciones
a varios usuarios a la vez y de que se sobrecargue el sistema.

La arquitectura del sistema descrito anteriormente sera la siguiente. Tendra como
parte central una aplicacion Web basada en la API de ASP.NET SignalR. Se trata de
una tecnologia orientada a la llamada remota de procesos o RPC, cuya principal
caracteristica, diferenciadora del resto de tecnologias RPC, es que ofrece una serie
de herramientas para el envio de datos en tiempo real, sin necesidad de peticiones
por parte del cliente. Esta aplicacion serd la encargada de gestionar y consultar la
base de datos de todos nuestros usuarios y grupos. A través de la aplicacion cliente,
ejecutada en cualquier entorno Windows, el usuario podra realizar cambios en la
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base de datos, crear o modificar usuarios/grupos, asignarles averias y establecer una
serie de reglas para su notificacion en caso de activarse.

- =
=(\!fr_ S ——
—
—
—1 TT

Conexion SignalR

Servidor
Estaciones de trabajo

Equipos portatiles

llustracién 12: Diagrama arquitectura sistema gestion usuarios/grupos

1.4.3. Usuarios del producto

Los posibles usuarios del sistema Mecalux Failures Manager se pueden dividir, a
grandes rasgos en dos categorias: el personal administrador o encargado de gestionar la
asignacion de averias, y el personal de mantenimiento o el encargado de gestionar las
incidencias del almacén.

En el caso del personal administrador y gestor de averias, la herramienta les
proporciona un medio de facil utilizacion para gestionar los usuarios que
utilizaran el sistema y asignarles en pocos pasos aquellas averias que tendran
que supervisar, asi como los grupos a los que perteneceran estos usuarios, y el
periodo de supervision que tendran asignado. Todo ello sin necesidad de utilizar
el programa de control del almacén.

El otro tipo de usuarios, serian los pertenecientes al personal
mantenimiento/incidencias, es decir, los operarios o encargados de almacén.
Sera aquel personal cualificado para subsanar o gestionar las diferentes averias o
incidencias que puedan producirse en el almacén.
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1.4.3.1.Necesidades de los usuarios

Analizadas las carencias del sistema Galileo, actualmente existen varias necesidades
que este sistema pretende resolver, a saber:

Proporcionar una herramienta liviana, portable e independiente del programa
de control/disefio (Designer 4). Esto facilita que al usuario acceder al sistema
de gestion de usuarios desde cualquier ordenador sin necesidad de instalar el
complejo programa de control.

Un sistema de visualizacién de incidencias independiente del programa de
control/disefio. Dado que el sistema de visualizacion se desarrollara en un
terminal movil, ampliamente implantado en la sociedad, permitir4d que no se
tenga que hacer uso de ningun computador o programa de cierta complejidad.

El sistema de visualizacidn debe tener disponibilidad permanente para recibir
las notificaciones de averias. Si el sistema de visualizacion estd implementado
dentro del programa de control, los usuarios no podran conocer las incidencias
del sistema hasta que se conecten a él. Este sistema soluciona esta carencia.

Se debe establecer un sistema de prioridades en la asignacion de averias. Si
un usuario no tiene disponibilidad en un momento determinado, se debe
comunicar la incidencia a otro usuario disponible.

1.4.3.2. Resumen de capacidades:

En la siguiente tabla se resumen las principales caracteristicas del sistema en términos
de beneficio y caracteristicas del mismo.

Beneficios para el usuario

Caracteristica que lo proporciona

Independencia del programa de control

Se dispone de una herramienta liviana
capaz de ejecutarse en cualquier
ordenador.

Sistema de visualizacion independiente
del programa de control

Sistema desarrollado sobre plataforma
movil.

El sistema de visualizacién tiene
disponibilidad permanente para recibir
notificaciones de incidencias.

Los sistemas de notificaciones
implementan las plataformas moviles.

que

Se establece un sistema de prioridades en
la asignacion de averias.

El sistema es capaz de reasignar una
averia a otro usuario cuando el actual se
encuentra realizando otra tarea.

Tabla 3: Necesidades de los usuarios
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1.4.4. Entorno de implantacion

> Entorno hardware

Debido a que el producto consta de varias aplicaciones, resumiremos en una tabla las
caracteristicas hardware minimas de las que se debe disponer en cada caso:

Servicio Web

Administrador usuarios

App Movil

Procesador Intel 0
equivalente con velocidad
recomendada superior a
1GHz

Procesador Intel 0
equivalente con velocidad
recomendada superior a
1GHz

Terminal Android con
WiFi y conexion al menos
3G

Monitor color al
157, teclado y raton.

Menos

Monitor color al
157, teclado y raton.

MenNos

Terminal iPhone con Wifi
y conexién al menos 3G

128 MB de memoria RAM

128 MB de memoria RAM

Terminal Windows Phone
con Wifi y conexion al
menos 3G

50 MB de espacio libre en
el disco duro

50 MB de espacio libre en
el disco duro

10 MB de espacio libre en
la memoria del dispositivo.

Tabla 4: Entorno hardware de implantacion

> Entorno software

Debido a que el software desarrollado en este proyecto consta de varias partes
ejecutadas sobre diferentes plataformas, se indicara en una tabla las aquellas sobre las
que se pueden ejecutar dichas aplicaciones:

Servicio Web

Administrador usuarios

App Movil

Microsoft Windows Xp

Microsoft Windows Xp

Android 4.xx y superiores

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 7

iI0S 4 y superiores

Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8

Windows Phone 8 y 8.1

Tabla 5: Entorno software de implantacion
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2. ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO

2.1. Actores

Un actor define un conjunto coherente de roles que los usuarios del sistema interpretan
cuando interactdan con el mismo. Un usuario puede ser un individuo o un sistema
externo.

A continuacion se enumeran los actores que participan en el sistema asi como una breve
descripcidn de ellos.

2.1.1. Usuario

Representa a la persona que interacciona directamente con el sistema. Concretamente se
trata de la persona que visualiza las incidencias del almacén y las acusa.

2.1.2 Usuario administrador

Representa a la persona que interactta con el sistema gestor de usuarios y grupos. Es la
persona que asigna las averias a los diferentes usuarios y la que planifica las reglas de
asignacion y prioridades.

2.1.3. Base de datos

Representa el conjunto de datos de los que se servira el sistema para su funcionamiento.

3. CASOS DE USO

A continuacion se enumeran los casos de uso que se han identificado en el sistema:

e Gestion de usuarios

e Gestion de grupos

e Asignacion de averias

e Gestion de reglas

e Visualizar averias activas

e Confirmar averias
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e Filtrar averias

Cada uno de los casos de uso enumerados anteriormente se divide en las siguientes
partes que se indican a continuacion:

Descripcion

Flujo de eventos

Precondiciones

Postcondiciones
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3.1.

Usuario administrador

Diagrama de Casos de Uso

Gestidn de usuarios

Gestién de grupos

Asignacion de
averias

Gestién de reglas

Visualizar averias

Confirmar averias

Sistema

activas

Filtrar averias

Base de

llustracién 13: Diagrama de casos de uso

datos Galileo

Usuario
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3.2. Caso de Uso “Gestion de usuarios”

3.2.1. Descripcion

Este caso de uso representa la interaccion entre el usuario administrador y el sistema
cuando el primero desea realizar las tareas habituales de gestion de usuarios, es decir:
afiadir usuario, borrar usuario y modificar usuarios existentes.

3.2.2. Flujo de Eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario se dispone a realizar la gestion de un
usuario, es decir, cuando selecciona alguna de las siguientes opciones: “+”7, “-“, “Save”,
o selecciona el checkbox asociado a cada usuario en el menu principal.

3.2.2.1. Flujo bésico — Gestion usuarios
1. Si el usuario administrador selecciona “+” se muestra un didlogo en el que tendra que
introducir la informacion de usuario solicitada.

2. Si el usuario administrador selecciona “-“ se borrara aquellos usuarios que estén
seleccionados.

3. Si el usuario administrador selecciona a un usuario (seleccion del checkbox
asociado), se carga la informacion de dicho usuario en la pantalla principal, pudiendo
modificar todos los campos activos.

4. Si el usuario administrador selecciona “Save” guardard todos aquellos cambios que se
hayan realizado sobre la informacion del usuario seleccionado.

3.2.2.2. Flujos alternativos
Seré necesario afiadir flujos alternativos para controlar los siguientes sucesos:

e Errores en la lectura de la base de datos.
e Errores de escritura en la base de datos.

e Errores de formato en los campos de informacion de usuario.

3.2.3. Precondiciones

No se han determinado.
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3.2.4. Postcondiciones

No se han determinado.

3.2.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

-

A

Crear Usuario Seleccionar Usuario

v

Borrar usuario

Guardar

» d
> )

Estado final

llustracion 14: Diagrama de actividad para “Gestionar Usuarios”
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3.3. Caso de uso “Gestion de Grupos”

3.3.1. Descripcioén del escenario

Este caso de uso representa la interaccion del usuario administrador y el sistema cuando
el primero desea gestionar los grupos del sistema, es decir: crear grupo/s, borrar un
grupo o grupos y vincular usuarios a grupos.

3.3.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador se dispone a gestionar los
grupos, es decir, cuando selecciona alguna de las opciones: “+”, “-“ o haga clic sobre el
checkbox asociado a cada grupo de la lista.

3.3.2.1.Flujo béasico — Gestion de grupos

1. Si el usuario administrador selecciona “+” se mostrara un dialogo en el que
tendré que introducir el nombre y la descripcion del grupo que desee crear. Se
podran crear uno o varios a la vez.

2. Si el usuario administrador selecciona “-*

lista que estén marcados.

se eliminaran aquellos grupos de la

3. Si el usuario administrador selecciona un usuario y hace “check” en aquellos
grupos que considere oportunos, asignara al usuario a dichos grupos.

3.3.2.2.Flujos alternativos — Excepciones:
Seré necesario afiadir flujos alternativos para controlar los siguientes sucesos:

e Errores en la lectura de la base de datos.

e Errores en la escritura en la base de datos.

3.3.3. Precondiciones

Para el caso de vincular un usuario a un grupo, tendra que crearse con anterioridad el
grupo.
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3.3.4. Postcondiciones

No se han determinado.

3.3.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

. 2 v

Crear Grupo Borrar Grupo
‘.‘
» Y

Estado final

llustracion 15: Diagrama de actividad para “Gestion de Grupos”

3.4. Caso de Uso “Asignacion de Averias”

3.4.1. Descripcion del escenario

Este caso de uso representa la vinculacion de las averias del sistema con los usuarios o
grupos creados. De esta asignacion dependera de que un tipo de averia se notifique a un
usuario u otro.

3.4.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador selecciona en el menu
principal la opcion “Assign Faults”.

3.4.2.1. Flujo basico — Asignacion de averias

1. El usuario selecciona una de las opciones que se presentan: Users o Groups.

2. Una vez seleccionado Users o Groups, se cargaran en el listbox correspondiente
la lista con los usuarios/grupos creados. Solo se permitird seleccionar una opcién
de la lista.

3. El usuario administrador seleccionara una opcién de la lista de usuarios/grupos.
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4. EIl usuario administrador seleccionard mediante un checkbox las averias que
considere oportunas vincular al usuario/grupo seleccionado.
5. Si quiere guardar la asignacion realizada, el usuario debe pulsar el boton “Save”.

3.4.2.2.Flujos alternativos

Sera necesario afiadir flujos alternativos para controlar los siguientes sucesos o
excepciones:

e Errores en el guardado de las asignaciones.
e Errores en la carga de la lista de averias.
e Errores en la carga de la lista de usuarios/grupos.

e Errores al no vincular ninguna averia y pulsar el boton de “Save”.

3.4.3. Precondiciones

Para que este caso de uso pueda desarrollarse es necesario crear o disponer de una serie
de usuarios y/o grupos. Ademas es indispensable disponer de la lista de posibles averias
que se pueden disparar en el almacén.

3.4.4. Postcondiciones

No se han determinado.
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3.4.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

[USERS] [GROUPS]

eleccionar Users
o Groups

/4' p \ 4
[ Seleccionar User | Seleccionar Group

Seleccionar averias

Guardar
asignacion?

[NO]

Estado final

llustracién 16: Diagrama de actividad para “Asignacion de averias”

3.5. Caso de Uso “Gestion de reglas”

3.5.1. Descripcion del escenario

Este caso de uso representa la interaccion entre el usuario administrador y el sistema
cuando el primero desea gestionar la creacion y asignacion de reglas a los usuarios. Se
describe a una “regla” como un intervalo o conjunto de intervalos de tiempo que se
asignaran al usuario y durante los cuales estard disponible para atender las incidencias
del almacén. Ademas dichas reglas tendran un valor de prioridad y de tiempo de espera,
los cuales indicaran la prioridad sobre otros usuarios y el tiempo de envio de la
notificacion respecto al tiempo de activacion de la averia.
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3.5.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador selecciona en el menu
principal la opcion Edit Rules

3.5.2.1.Flujo bésico — Gestion Reglas

1. Si el usuario administrador desea crear y asignar una regla, lo primero que tendré
que hacer es seleccionar una de las opciones: User o Group. Hecho esto, se cargara
una lista con los usuarios o grupos creados con anterioridad.

2. EIl usuario tendra que marcar uno de los usuarios/grupos de la lista mediante un
checkbox. Solo se permite la seleccion de un item de la lista.

3. Una vez marcado el item, se seleccionaran automaticamente aquellas averias que el
usuario/grupo tiene asignadas previamente.

4. El usuario podra anadir intervalos temporales si selecciona la opcion “+” o eliminar
los ya creados si selecciona la opcion “-“. Los parametros a afiadir son el dia de
comienzo y fin, y la hora de entrada y salida.

5. El usuario dispondra de dos textboxes para introducir la prioridad de la regla (valor
de 1 a 10) y el tiempo de espera (en minutos).

6. Los pasos 4y 5 son intercambiables.

7. Si el usuario pulsa el boton “Save” guardara toda la informacion introducida en los
pasos anteriores y se vincularan los datos a las averias y usuario/grupo seleccionado.
Si se pulsa el boton “Cancel” se borraran los datos introducidos y se volvera al
menu principal.

3.5.2.2.Flujos alternativos
Seré necesario afiadir flujos alternativos para controlar los siguientes sucesos:

e Errores en la lectura de la base de datos (carga de la lista de usuarios/grupos o
averias).

e Errores en la escritura en la base de datos de la informacion introducida.

e Campos de datos vacios o con un formato incorrecto.
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3.5.3. Precondiciones

e Deben de crearse con anterioridad usuarios o grupos.

e Deben asignarse con anterioridad averias a los usuarios o grupos presentes.

3.5.4. Postcondiciones

No se han determinado.

3.5.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

[USERS] [GROUPS]

eleccionar User
o Groups

A 4 A 4
@ Seleccionar Group
\ 4

Seleccionar averias

Afiadir intervalo
temporal
Afiadir prioridad y
tiempo de espera

Guardar
configuracion?

[NOJ

D

Estado final

llustracién 17: Diagrama de actividad para “Gestion de reglas de notificacion”
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3.6. Caso de Uso “Visualizar averias activas”

3.6.1. Descripcion del escenario

Este caso de uso representa la interaccion del usuario y el sistema cuando el primero
desea comprobar el nimero de averias activas que tiene asignadas y los detalles de las
mismas.

3.6.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario se dispone a visualizar las averias disparadas
0 activas, que tiene asignadas.

3.6.2.1. Flujo bésico — Visualizar averias activas

Si el usuario desea visualizar las averias activas pulsara el icono correspondiente
a la aplicacion Mecalux Failures Manager en su terminal movil (Smartphone).

Si es la primera vez que el usuario inicia la aplicacién, tendra que configurar los
parametros de la conexion (Direccion ip a la que se ha de conectar) e introducir
sus parametros de inicio de sesion (nombre de sesion, password e identificador
de la empresa para la que trabaja).

En caso de segundos y sucesivos arranques de la aplicacion, el paso 2 se omitira.

Una vez arrancada la aplicacion, se conectara a la direccion IP introducida en el
paso 2 y cargara las averias que el usuario logueado tiene asignadas. Se cargara
en formato de lista, siendo el valor mostrado el de la maquina que dispara la
incidencia.

El usuario podré visualizar el detalle de la averia (Fecha de la averia, nombre de
computador, descripcion, sugerencia,...), pulsando sobre el nombre de la averia.

3.6.2.2. Flujos alternativos

Seré necesario afiadir flujos alternativos para controlar los siguientes sucesos:

Errores en la conexion con el servidor de datos.

Errores de validacién de usuario.
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3.6.3. Precondiciones

Para que este caso de uso comience debe haberse ejecutado primero el caso de uso
“Gestion de usuarios” y como resultado del mismo tendra que existir en la base de datos
el usuario que pretenda visualizar las averias.

3.6.4. Postcondiciones

No se han determinado.
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3.6.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

). 4

[NO]
Hay datos de

usuario?

[s1] \ 4

Registrar usuario y
conexion
A\ 4
Conectar CW

\ 4

Cargar averias

[sn]
Ver detalle

averias?
\ 4

Mostrar detalle averia

o

Estado final

llustracidn 18: Diagrama de actividad para “Visualizar averias activas”

3.7. Caso de Uso “Confirmar averias”

3.7.1. Descripcion del escenario

Este caso de uso representa la interaccion entre el usuario y el sistema de visualizacion
de averias cuando el primero desea confirmar la notificacion de una averia. Esto
permitird informar al sistema de que el usuario ha recibido y comprendido la incidencia
y que se dispondra a solucionarla.
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3.7.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario accede al detalle de una averia en el

b

visualizador de averias y selecciona en el menu la opcion “Ack User”.

3.7.2.1. Flujo basico — Confirmar averias
1. El usuario accede al mend de detalle de averia.
2. El usuario pulsa el boton de “Ack User” y confirma la accion.
3. El visualizador de averias envia la confirmacion al sistema de datos.

4. El usuario vuelve al mend principal.

3.7.2.2. Flujos alternativos
Seréa necesario afiadir flujos alternativos para controlar los siguientes sucesos:

e Errores al cargar el detalle de la averia.
e Errores de conexion al confirmar la averia.

e Errores en la escritura de la confirmacién en la base de datos.

3.7.3. Precondiciones

Para que este caso de uso pueda comenzar es necesario que se haya ejecutado el caso de
uso “Visualizar averias activas” y como resultado se muestren las averias que el usuario
quiere confirmar.

3.7.4. Postcondiciones

La averia confirmada se elimina de la lista de averias activas.
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3.7.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

Ver detalle averia

ACK averia

Confirmar ACK?

[NO]

Envio de confirmacion
de averia

Estado final

llustracion 19: Diagrama de actividad para “Confirmar averia”

3.8. Caso de Uso “Filtrar averias”

3.8.1. Descripcion del escenario

Este caso de uso representa la interaccion del usuario y el sistema visualizador de
averias cuando el primero desea realizar un filtrado de las averias activas que se

muestran. Se permitira introducir el nombre identificador de aquella maquina de la cual
se deseen ver las averias.
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3.8.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el usuario esta visualizando las averias activas y desea
realizar un filtrado por nombre de méaquina del total de averias que se muestran.

3.8.2.1. Flujo basico — Filtrar averias
1. El usuario selecciona dentro del ment de opciones la opcion “Faults filter”.

2. Se mostrard junto a la lista de averias un textbox en el que el usuario introducir
el identificador de aquella maquina, de la cual quiera ver las averias.

3. El filtrado de la informacion serd automatico, no siendo necesario pulsar ningin
boton adicional.

3.8.2.2. Flujos alternativos
Seréa necesario afadir flujos alternativos para controlar los siguientes casos:

e El sistema no muestra ninguna averia activa.

e Elidentificador de la maquina a filtrar no existe.

3.8.3. Precondiciones

Para que este caso de uso pueda comenzar es necesario gque se haya ejecutado el caso de
uso “Visualizar averias activas” y como resultado se muestren las averias que el usuario
quiere filtrar.

3.8.4. Postcondiciones

La lista de averias se reduce a las pertenecientes a la maquina indicada.
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3.8.5. Diagrama de actividad

Estado inicial

Filtrar averias

Introducir identificador
de méquina

Estado final

llustracion 20: Diagrama de actividad para “Filtrar averias”
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4. DIAGRAMAS DE CLASES

Después de realizar los diagramas de casos de uso y de actividades para cada uno de
ellos, se esta en disposicion de crear los diagramas de clases. En ellos se representan las
clases que se identifican en el sistema y las relaciones que hay entre ellas.

Ademas de las relaciones entre clases también se identifican los métodos y atributos de
cada una de ellas.

4.1. Descripcion del gestor de usuarios y averias

Form

Main AssignFaults EditRules NewGroup NewUser

llustracién 21: Diagrama de clases del gestor de usuarios y averias

4.1.1. Clase Form

Clase base que representa una ventana o cuadro de dialogo. Constituye la interfaz de
usuario de una aplicacion. Se aplicara un proceso de herencia sobre ella para tener todas
las funcionalidades de una ventana en los cuadros de dialogo a desarrollar.

4.1.2. Clase Main

Diagrama de objeto

Main
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Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar la I6gica necesaria para el inicio de sesion de los
usuarios en el sistema, asi como proporcionar la informacién necesaria de los usuarios y
averias presentes en dicho sistema.

4.1.3. Clase AssignFaults

Diagrama de objeto

AssignFaults

il

aFaults : AssignFaults

Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar la I6gica necesaria para mostrar informacion de
los usuarios/grupos del sistema y las averias que pueden atender. Ademas de
procedimientos que permitan vincular dichos usuarios y averias.

4.1.4. Clase EditRules

Diagrama de objeto

EditRules

T

eRules : EditRules
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Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar la logica necesaria que permita introducir la
informacion necesaria de los turnos de trabajo y prioridad de notificacion que pueda
tener un usuario o grupo del sistema.

4.1.5. Clase NewGroup

Diagrama de objeto

NewGroup

T

nGroup : NewGroup

Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar la ldgica que permita a un usuario administrador
introducir nuevos grupos al sistema con el objetivo de realizar agrupaciones de usuarios
entorno a estos grupos.

4.1.6. Clase NewUser

Diagrama de objeto

NewUser

il

nUser : NewUser

Descripcion de la clase

Esta clase se encarga de implementar la ldgica que permita a un usuario administrador
introducir nuevos usuarios (empleados) al sistema. Estos usuarios seran los responsables
de atender y solucionar las averias que se puedan producir en el almacén.

52



4.2. Diagrama de clases del servicio web

El servicio web o aplicacion servidora aglutinara toda la légica de la aplicacion, dejando
al cliente gestor de usuarios y al visor de averias como simples interfaces de usuario. A
continuacion se muestra el diagrama

TThread Hub
checkUpdates sendUpdates GalileoHub
D 7N
[ |
,,,,,,,,,,,,, - b e e e e e — QA S
| | | | |
Il Il Il L |
Rules NotificationSender UserNotificationMapping Authorization

ConnectionMapping

llustracion 22: Diagrama de clases servicio web

4.2.1. Clase TThread

Clase perteneciente a la libreria Mecalux.ITSW.Core.Abstraction desarrollada por
Mecalux para el manejo de hilos de ejecucion.

4.2.2. Clase checkUpdates

Diagrama del objeto

checkUpdates

+Execute()
+Terminate()

T

checkThread : checkUpdates
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Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar el proceso de comprobacién de la base de datos.
Funcionard como un hilo de ejecucion paralelo al programa principal, permitiendo

comprobaciones periddicas de la base de datos para detectar nuevas averias.

4.2.3. Clase sendUpdates

Diagrama del objeto

Descripcion de la clase

sendUpdates

+Execute()
+Terminate()

i

sendThread : sendUpdates

Esta clase se encarga de implementar el proceso de envio de notificaciones de nuevas
averias. Para ello recogera informacién periddicamente de un almacén temporal donde
se guardaran los avisos de nuevas averias.

4.2.4. Clase Rules

Diagrama del objeto

Rules

-UserList : object

+checkRules()
+createPriority()
+removePriority()

userRules (from checkUpdates) : Rules

UserlList : object
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Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar la ldgica necesaria para determinar que usuarios
cumplen los requisitos de prioridad y turno de trabajo para enviarles una determinada
notificacion de averia.

4.2.5. Clase UserNotificationMapping

Diagrama de objeto

userNotificationMapping

-MAXTIMER : int

-userNotifications : object

+Count : int

+Names : object

+Add()

+Remove()
+GetNotSentUserNotification() : object

userNotifications (from sendUpdates) : userNotificationMapping

MAXTIMER : int
userNotifications : object
Count :int

Names : object

Descripcion de la clase

Esta clase de encarga de implementar el proceso de vinculacion del usuario o
identificador de usuario con la informacion recabada de la averia. Esto permitira decidir
posteriormente la direccion de envio de la notificacion de incidencia.

4.2.6. Clase Hub

Esta clase se encarga de proveer los métodos necesarios para comunicar el Hub del
servicio web con todas aquellas conexiones SignalR que se produzcan. La clase
GalileoHub heredara todas sus propiedades.
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4.2.7. Clase GalileoHub

Diagrama de objeto

Descripcion de la clase

GalileoHub

-connections : object

+FaultsDef() : object
+GetOpenFaults()
+GetAckFaults()
+GetFaultsDetails()
+CreateUsers()
+DeleteUsers()
+UpdateUsers()
+CreateGroup()
+DeleteGroup()
+LinkUsersToGroup()
+CreateRule()
+DeleteRule()
+GetUsers() : object
+GetGroups() : object

Esta clase se encarga de implementar todos aquellos métodos que permitan al cliente
pedir y recibir una determinada informacidn. De acuerdo a las caracteristicas de SignalR
todos los métodos que se quieran invocar de forma remota han de encontrarse en esta

clase.

4.2.8. Clase Authorization

Diagrama de objeto

Authorization

+validate() : bool
+connectionQueryString() : object
+netConnectionQueryString() : object

AuthorizeConn (from GalileoHub) : Authorization
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Descripcién de la clase

Esta clase se encarga de implementar los métodos necesarios para la autenticacion y

validacion de los usuarios que se conecten al servicio web.

4.2.9. Clase NotificationSender

Diagrama de objeto

NotificationSender

+UserNotifyFaults()
+SendToastNotification()
+SendTileNotification()

I

sendNotification (from sendUpdates) : NotificationSender

Descripcion de la clase

Esta clase se encarga de implementar la l6gica necesaria para el envio de avisos de
averia al usuario. Tendra que encargarse del envio de informacién a través de la

conexion SignalR como el envio de notificaciones PUSH a la aplicacion movil.
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4.2.10.Clase ConnectionMapping

Diagrama de objeto

ConnectionMapping

-connections : object
+Count : int

+Names : object

+Add()

+Remove()
+GetConnections() : object

hi nnections (from GaileoH : ConnectionMappin notificationConn (from NotificationSender) : ConnectionMappin

connections : object
Count : int
Names : object

connections : object
Count : int
Names : object

sendNotification (from sendUpdates) : ConnectionMapping

connections : object
Count : int
Names : object

Descripcion de la clase

Esta clase se encarga de implementar la l6gica necesaria para almacenar y vincular al
usuario que se conecte al sistema con la propia conexion SignalR. Este proceso ayudara
a reconocer la identidad de cada conexion con el objetivo de hacer envios de

informacion personalizados.
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3.3. Diagrama de clases del visor de averias

Como se ha comentado en apartados anteriores, la aplicacion de visualizacion de averias
se desarrollara con tecnologias web. Todas las funcionalidades que ofrece convergen en
torno a una interfaz de usuario. Por ello el diagrama de clases que presenta la aplicacion
se desarrolla en torno a ella.

DetalleAveria Averias BDD Averias

+averias : object
+getDetails() : object +getAverias() = —]+averiasACK : object
T -datos_usuarios : Object

v \/
_________________ Interfaz web

Usuario registrado UShariolE terne

-user : string
-password : string
-tenant : string

+iniciar_sesion()

+logout()
+filtrarAveria()
+getAveria()

llustracion 23: Diagrama de clases del visor de averias

4.2.1. Clase Interfaz web

Esta clase se encargara de implementar todos aquellos controles que permitan al usuario
solicitar datos al servidor como visualizarlos. Sera el eje central de la aplicacion, pues la
visualizacion de contenidos es su principal objetivo.
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4.2.2. Clase Usuario Registrado

Esta clase se encargard de implementar el comportamiento del usuario que esté
registrado en la aplicacion. El hecho de estar registrado, implica no tener que realizar el
paso de “logueo” cada vez que se inicia la aplicacion. Las opciones que podra realizar
dicho usuario seran las de ver las averias, filtrar las averias que desee y cerrar sesion si
desea.

4.2.3. Clase Usuario externo

Esta clase se encargara de implementar el comportamiento y la Idgica que permita a un
usuario no identificado registrarse en el sistema y dentro de la aplicacién. Para que un
usuario acceda a la aplicacion tendrd que existir en la base de datos asociada. La
creacion de dicho usuario no se realizara desde el visor de averias, sino que se realizara
previamente en el gestor de usuarios.

4.2.4. Clase Averias

En esta clase implementara la l6gica que permita al usuario registrado pedir al servicio
web la informacion necesaria para visualizar las averias activas que tiene asignadas.
Ademas de controlar la creacion de la vista de detalles de averia. Esta vista permitira al
usuario visualizar en el interfaz la informacién complementaria de una determinada
averia.

4.2.5. Clase DetalleAveria

Esta clase implementara la I6gica que permita a la aplicacion pedir la informacion al
servicio web de una determinada averia indicada por el usuario. Utilizard ademas esos
datos para crear la pagina de visualizaciébn que mostrara el interfaz. Aparte de lo
indicado, se facilitara al usuario una opcion para confirmar la averia detallada. Significa
que al confirmar una averia, el usuario estd comprometido en solucionarla.
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5. DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

galileo_fault n
PK | fault_key .
galileo_fault_def fault_priority
user_fault .
PK | fault_id tenant_id PK | fault_priority_i
n |PK |user_fault key |1 1 FK1 | fault_id 1
tenant_id | g—— comp'uter < FK1 | fault_key
FK2 | fault_id 1 fault_code n machine N1 FK3 | user_fault_key
FK1 |user_id - name fault_date current_priority
FK3 | rule_id n description ack_user FK2 | group_faults_key
tip ack_date
1 y'y fault_end_date n
1 note
tenant
1
PK | tenant_id
1 v 1 time_interval
i interva
name <— user n + -
n . | PK |time_interval_id
PK |user_id group_faults 1 1 e
> pk rule_id 1 FK1 | rule_id
FK1 | tenant_id PK | group faults key o= .
Y < — timeRulelni
fullname : tenant_id n timeRuleEnd
- n login FK1 | group_id 1 riorit
register — password FK2 | fault_id priory start_day
- waitTime end_day
. 1 FK3 | rule_id -
PK |register key
1
n
platform
FK1 | user_id
uri group_user
N | PK,FK2 | group_id 1
PK,FK1 |user_id n group
1 |PK |group_id

tenant_id
name
description

llustracion 24: Descripcién del modelo de datos
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5.1. Descripcion de las entidades

En este apartado se da una descripcion de todas las tablas que forma la base de datos, asi
como una breve explicacion de todos los campos que forman cada una de las tablas.
Ademaés en el diagrama anterior, se pueden distinguir las relaciones que unen a cada
entidad.

5.1.1. user

Se almacenan los datos referentes a los usuarios que van a utilizar el sistema. Sus
campos son:

- user_id: Identificador unico para cada usuario. Este identificador es la clave
principal de la tabla.

- tenant_id: Identificador del tenant (cliente) en el cual trabaja el usuario.

- fullname: Nombre completo del usuario.

- login: identificador o nombre de inicio de sesion del usuario.

- password: contrasefia para el inicio de sesion.

5.1.2. tenant
Almacena los diferentes clientes (empresas) que utilizan el sistema. Sus campos son:
- tenant_id: Identificador Unico para cada cliente. Este identificador es la clave

principal de la tabla.
- name: Nombre descriptivo del cliente. Nombre comercial.

5.1.3. group
Almacena los datos referentes a los grupos de usuarios creados. Sus campos son:

- group_id: identificador Unico para cada grupo. Este identificador es la clave
principal de la tabla.

- tenant_id: Identificador del tenant (cliente) al que esta asociado el grupo.

- name: Nombre del grupo.

- description: Breve descripcion de las labores que realiza el grupo.
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5.1.4. group_user

Tabla destinada a romper la relacién N a N existente entre las tablas USER y GROUP.
Sus campos son:

- group_id: Identificador de grupo.
- user_id: Identificador de usuario.

5.1.5. galileo_fault_def

En esta tabla se almacenara una descripcion completa de las averias que puede
disparar el sistema, es decir, una definicién de las averias posibles dentro del almaceén,
no las que se han producido. Sus campos son:

- fault_id: Identificador Unico de la averia. Este identificador serd la clave
principal de la tabla.

- tenant_id: Identificador del cliente donde se dispara la averia.

- fault_code: Codigo descriptivo del tipo de averia disparada.

- name: Nombre de la averia.

- description: Descripcion detallada de la averia. Indica el tipo de fallo que se
produce.

- tip: En este campo se indican sugerencias de solucion para la averia. No es un
campo obligatorio.

5.1.6. galileo_fault

En esta tabla, el sistema Galileo volcara todas las averias que dispare el sistema con su
correspondiente informacion. Sus campos son:

- fault_key: ldentificador Unico de averia disparada. Este identificador sera la
clave principal de la tabla.

- tenant_id: Identificador del cliente (empresa, almacen) donde se dispara la
averia.

- fault_id: Identificador de averia. No es un valor Unico dentro de la tabla ya que
puede dispararse varias veces una averia del mismo tipo.

- computer: Identificador de la computadora que dispara la averia. Puede haber
varias en el mismo almacén.

- machine: Identificador de la maquina en la que se produce la averia.

- fault_date: Este campo indica la fecha y hora en la que se detecta la averia.

- ack_user: Este campo indica si algin operario ha confirmado la deteccién de la
averia.
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- ack_date: Valor de la fecha y hora en la que el usuario confirma la deteccion de
la averia.

- fault_end_date: Fecha y hora en la que la averia se soluciona.

- note: Breve descripcion o informacion de la averia y de como se ha solucionado
el problema.

5.1.7. user_fault:

Tabla destinada a romper la relacion N a N existente entre las tablas USER y
GALILEO_FAULT_DEF y para determinar que averias se asignan a los usuarios. Sus
campos son:

- user_fault_key: Identificador Unico de asignacion de averia. Este identificador
serd la clave principal de la tabla.

- fault_id: Identificador de la averia asignada.

- user_id: Identificador del usuario al que se le asigna la averia.

- rule_id: Identificador de la regla que se ha asignado al usuario. La regla
establece los parametros temporales y de prioridad en los que tienen vigencia la
asignacion.

5.1.8. group_faults

Tabla destinada a romper la relacion N a N existente entre las tablas GROUP y
GALILEO_FAULT_DEF y para determinar que averias se asignan a los grupos. Sus
campos son:

- group_faults_key: ldentificador Unico de asignacion de averia al grupo. Este
identificador sera la clave principal de la tabla.

- group_id: Identificador del grupo al que se le asigna la averia.

- fault_id: Identificador de la averia asignada al grupo.

- rule_id: Identificador de la regla que se ha asignado al usuario.
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5.1.9. rule

En esta tabla se almacenarad parte de la informacién relacionada con las reglas de
notificacion de averias. Sus campos son:

- rule_id: Identificador unico de la regla. Este identificador sera la clave principal
de la tabla.

- tenant_id: Identificador el cliente (almacén) donde se aplicara la regla.

- priority: Este campo indica que prioridad tiene el usuario/grupo al que se asigna
esta regla para solventar una averia disparada.

- waitTime: Indica el tiempo que tardara en notificarse dicha averia al usuario de
siguiente prioridad.

5.1.10.time_interval

En esta tabla, relacionada con la tabla RULE, se indicaran los pardmetros temporales
de la regla. Sus campos son:

- time_interval_id: Es el identificador Gnico del intervalo temporal. Este
identificador sera la clave principal de la tabla.

- rule_id: Indica el la regla a la que se aplicara este intervalo temporal.

- timeRulelni: Especifica el horario de comienzo del intervalo.

- timeRuleEnd: Especifica el horario de fin del intervalo.

- start_day: Indica el dia del afio en el que comienza el intervalo.

- end_day: Indica el dia del afio en el que finaliza el intervalo.

5.1.11.fault_priority

A la hora de notificar una averia, el sistema tendra que consultar el valor de prioridad
que tienen los usuarios/grupos asignados. También se almacenara el valor de prioridad
de la averia, de forma que cuando una notificaciébn no reciba confirmacion, la
prioridad aumente y la notificacion se envie a mas usuarios. Para ello serd necesario
consultar una serie de campos descritos a continuacion:

- fault_priority_id: Se trata de un identificador Unico de prioridad de la averia.
Seré la clave principal de la tabla.

- fault_key: Este parametro es el identificador de la averia disparada.

- current_priority: Indica el valor actual de prioridad de la averia. Sera un valor
creciente (1...10) que provocard el envio de notificaciones a mas usuarios
cuanto mayor sea el valor.
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- user_fault_key: Identificador de asignacion de averia. No es un valor
obligatorio.

- group_fault_key: Identificador de asignacién de averia a un grupo. No es un
valor obligatorio.

5.1.12.register

Para notificar una averia a un usuario, este tendra que disponer de la aplicacion de
visualizacion de incidencias. Para poder recibirlas la plataforma de notificaciones
tendra que tener la direccion de envio del terminal. Esta tabla almacenara este valor
ademas de otros parametros requeridos. Sus campos son:

- register_key: Identificador Gnico de registro. Este campo sera la clave principal
de la tabla.

- platform: En este campo se almacenara la plataforma a la que corresponde el
registro y la direccién de envio (Android, WP8, i0S).

- user_id: Identificador del usuario al que se envia la notificacion.

- URI: Direccion Unica de envio de la notificacion. Parametro requerido por el
cliente de notificaciones del terminal.
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6. MANUAL USUARIO MECALUX FAILURES MANAGER

6.1. Introduccion

Mecalux Failures Manager es un nuevo producto disefiado para Mecalux Software
Solutions, que pretende ser un complemento al sistema de control Galileo y al entorno
de desarrollo Designer 1V. EIl principal objetivo del proyecto es el desarrollo de un
sistema que permita la visualizacion remota de las incidencias producidas en los
almacenes controlados por Galileo. Ademés de la visualizacidn, otro de los objetivos
sera el desarrollo de una aplicacion liviana de gestion de usuarios y averias, que permita
configurar una relacion entre ambos y que trabaje conjuntamente con el mencionado
visor de averias.

A continuacién se realiza una exposicién del manejo bésico de las diferentes
aplicaciones, necesaria para poder entender el funcionamiento de los objetos que se han
desarrollado para este proyecto.

6.2. Conexion entre cliente y servidor

Como se ha comentado en los bloques anteriores, el sistema estd compuesto por tres
partes diferenciadas: una aplicacion Windows encargada de la gestion de usuarios y
averias, un visor de averias, desarrollado mediante una aplicacién mdvil, y un servidor o
servicio Web que sera el encargado de asumir toda la l6gica del sistema y notificar a los
clientes cuando se produce una averia en el almacén controlado por Galileo. Comentar
que el servidor del sistema no dispone de una interfaz de usuario clasica. Para ésta entre
en funcionamiento sol6 sera necesario iniciar la aplicacion.

Para que los diferentes clientes de la aplicacion puedan conectarse con el servidor sera
necesario que configuren sus direcciones de conexion (IP) de forma similar, es decir, se
indicard en qué direccion “publica” su informacidn el servicio web y sabido esto, los
clientes que deseen conectarse al servicio tendran que indicar dicha direccion IP en su
configuracién correspondiente.
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o Configuration

En esta pagina se configuran los
diferentes parametros para la
conexion con el servidor.

Ejemplo: 192.168.66.93:20000

Remove saved user data

Clear data A

Receive notifications
@ o

llustracién 25: Configuracién de conexién en aplicaciéon movil

En la ilustracién superior se muestra una imagen del menu de configuracién de la
aplicacion movil. Sera en esta pantalla donde el usuario introduzca la direccion IP del
servidor. Solo asi podra acceder al servicio de averias.

6.3. Manejo de Mecalux Failures Manager

En este apartado se explica como manejar la aplicacion, analizando las partes mas
significativas del interface de usuario. Debido a que la aplicacion se compone de dos
clientes diferentes se analizaran por separado.

Es importante indicar que las ventanas o cuadros de dialogo de la aplicacién de
gestidn de usuarios y averias que se va a mostrar en el apartado 6.3.1 corresponde con
una version de desarrollo no definitiva, pues la version final ird integrada con el SGA
(Sistema de Gestion de Almaceén) o con el SCADA desarrollado por Mecalux. La
presente version solo tiene como objetivo mostrar las diferentes funcionalidades del
sistema.
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6.3.1. Gestor de usuarios y averias

En este apartado se explicard como manejar la aplicacion de gestion de usuarios. Se
describira con detalle el funcionamiento de todos los campos y ventanas que la
componen.

6.3.1.1.Ventana principal

La ventana principal dispone de cuatro secciones diferenciadas, orientada cada una de ellas a
una funcién determinada:

e Login: Este grupo de controles agrupa los campos y botones necesarios para el inicio de
sesion del usuario en el servicio web.

e Users: Este grupo de componentes controla la seleccion, creacion y eliminacion de
usuarios de nuestro sistema.

e Data: Grupo de controles donde se aglutina la informacion referente a usuarios. Para
activar esta seccion sera imprescindible seleccionar antes un usuario en el ment Users.

e Faults: Este grupo se encarga del acceso a las opciones de asignacion y configuracion
de averias.

En la figura siguiente se muestra el aspecto de la ventana principal de la aplicacion asi como sus
principales elementos.
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Login

Login Password Tenant
alberto . Mecalx
Uzers Data
+ :
Namea Login Edit Rules 1
7] Alberto
i N
Password
Assign Faults
Confirm password
oB

Save changes

llustracién 26: Ventana principal del gestor de usuarios y averias
e Enel GroupBox Users se pueden encontrar los siguientes campos y controles:
* | Botén de creacién de nuevo usuario. Esta opcidon del mend lanza la ventana de

“Crear Nuevos Usuarios”, donde se encontrardn los campos y opciones necesarias para
afadir nuevos usuarios al sistema.

Boton de eliminacion de usuarios. Esta opcion del men0( permite eliminar los
usuarios del sistema. El proceso de borrado puede ser individual o multiple, para ello se
seleccionara en la lista de usuarios aquellos que se deseen eliminar y a continuacion se
pulsara el presente botdn.

[ ] UsersListBox

Lista de usuarios presentes en el sistema. Este campo permitira
a la aplicacion cargar en una lista todos los usuarios que han sido creados y afiadidos al
sistema Mecalux Failures Manager. Se trata de un control del tipo CheckedListBox, por
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lo que junto al nombre de usuario presentara un recuadro de seleccion. La seleccion de
un usuario significara cargar sus datos en el mend Data. Si por el contrario la seleccion
es maltiple no se cargara ningun dato en dicho menu.

e Enel GroupBox Data se pueden encontrar los siguientes campos y controles:

Este GroupBox esta desactivado por defecto, es decir, con el arranque de la aplicacion
sus campos no seran editables. Para cargar o modificar los datos de un usuario el
administrador tendra que iniciar sesion previamente y a continuacién “checkear” el
usuario a modificar.

MName

TextBox con el nombre del usuario. En este campo se
mostrara el nombre completo del usuario seleccionado en la seccién Users.

Login

TextBox con el nombre de sesion del usuario. En este campo
se mostrara el nombre de inicio de sesion del usuario seleccionado en la seccion Users.

Password

TextBox con la contrasefia del usuario. En este campo se
mostrara la contrasefia para el inicio de sesién del usuario seleccionado en la seccion
Users. No se mostrara directamente la contrasefia actual de dicho usuario, sino que los
caracteres permaneceran ocultos.

Confim password

TextBox para confirmacién de contrasefia. En este campo se
mostrara la contrasefia para el inicio de sesion del usuario seleccionado en la seccion
Users. Este campo y el campo Password tendran que tener el mismo valor si se
modifica la contrasefia del usuario.

+

Boton de creacion de nuevos grupos. Esta opcion del mend lanza la ventana de
“Crear Nuevos Grupos”, donde se encontrardn los campos y opciones necesarias para
afiadir nuevos grupos al sistema.
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Boton de borrado de grupos. Si se pulsa este botdn se eliminaran aquellos grupos
seleccionados en el ListBox Groups.

Groups
[] GroupListBox

Lista de grupos de usuarios presentes en el sistema. Este campo
permitird a la aplicacion mostrar todos aquellos grupos creados y afiadidos al sistema
Mecalux Failures Manager. Se trata de un control del tipo CheckedListBox, por lo que
junto al nombre de grupo presentara un recuadro de seleccion. La seleccién de un grupo
significard que se vincula al usuario seleccionado en el menu Users. Se permiten
selecciones multiples. La vinculacion no se realizard hasta que el administrador guarde
la configuracion.

S L Bot6n de guardado de cambios. Este botdn permite guardar todos
cambios que se hayan realizado en el mend Data. Es decir, aquellos cambios de nombre,
contrasefia, etc, y las modificaciones de los grupos vinculados al usuario.

e Enel GroupBox Faults se pueden encontrar los siguientes campos y controles:

Assign Faults
Boton de asignacion de averias. Este boton permite abrir la
ventana de Asignacion de averias, donde se permitird vincular a usuarios y grupos con
las averias deseadas.

Edit Rules
Boton de edicidn y creacion de reglas. Este botdn permite abrir la
ventana de Edicion de Reglas, donde se estableceran los periodos temporales (turnos de
trabajo) en los que el usuario podra atender averias.
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e En el GroupBox Login se pueden encontrar los siguientes campos y controles:

Login

Login. TextBox donde el administrador introduce su nombre de
sesion.
Password

Password. TextBox donde el administrador introduce su contrasefia de
inicio de sesion.

Tenart

Tenant. TextBox donde el administrador introduce el nombre del
cliente al que pertenece (Nombre de empresa).

Connect Boton de conexion. Este boton permitira el establecimiento de la

conexion con el servidor web.

Disconnect . . . -y iy .
seane Boton de desconexién. Este boton permitira la desconexién del cliente

con el servidor web.
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6.3.1.2.Afadir un nuevo usuario a Mecalux Failures Manager

Para afiadir un nuevo usuario al sistema, sera necesario pulsar sobre el boton ™| del
menu Users. Esto abrira la ventana de la siguiente ilustracion:

-

o=l Mewllser | = | =] |i‘£-J1

Mew user data

Userpame  Daniel Jesus

Login diperez

Password bl

Add user

Confirm pass

|sers added

Javier Piriera

Save ] | Cancel

llustracion 27: Ventana de creacion de usuarios

Lo que debe hacer un administrador del sistema para afiadir nuevos usuarios es
introducir el nombre completo del trabajador en el campo User name. A continuacion se
encuentra el campo Login. Sirve para definir un nombre de usuario o de inicio de
sesion. Sera el valor que emplearan los usuarios para conectarse al servicio. En los
campos Password y Confirm password se introducird la contrasefia empleada para
iniciar sesion. Ambos valores han de ser iguales. Una vez hecho esto, sera necesario
pulsar el botdn Add user para guardar provisionalmente los datos del nuevo usuario. Se
podra repetir este paso para afiadir los usuarios necesarios a nuestra base de datos.

El siguiente paso sera confirmar la creacién de los usuarios. Para ello se dispondra un
CheckListBox con todos los trabajadores afiadidos en el paso anterior. Serd necesario
seleccionar los deseados mediante un “check” en la casilla correspondiente y pulsar a
continuacion el boton Save. Si no hay ningun fallo en la escritura en la base de datos se
mostrard un mensaje de éxito.
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6.3.1.3. Afadir un nuevo grupo

El proceso de creacion de un nuevo grupo en Mecalux Failures Manager se inicia desde

la ventana principal de la aplicacion, en el men( Data, mediante el boton' ™. Se
mostraré entonces un dialogo que recoge toda la informacién del nuevo o nuevos grupos
a crear:

-

o5l MewGroup l = | (=] |_ihr

Mew group data
MName:

Description:

Groups added
Responsables

Save ] [ Cancel

llustracion 28: Ventana de creacion de nuevos grupos

En este dialogo se recoge la siguiente informacion:

e Name: Nombre del grupo que se va a crear.

e Description: Descripcion detallada de las actividades o tareas que va a realizar
el grupo.

e Groups added: Lista provisional de los grupos a crear.

En proceso de creacion de grupos es similar al comentado en el apartado anterior para
los grupos. El administrador introducira un nombre y una descripcion del grupo a crear
y pulsara el boton Add group para afiadirlo a una lista provisional. Se podra realizar este
paso las veces deseadas. Para guardar los grupos creados en la base de datos, serad
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necesario seleccionar mediante un “check” aquellos que se deseen preservar y pulsar a
continuacion el boton Save. Si la creacion se realiza correctamente se desplegard un
mensaje de éxito.

6.3.1.4. Borrado de grupos creados

Si un grupo es innecesario 0 pasa a estar en desuso, se podra eliminar del sistema
siguiendo los siguientes pasos. En el menu Data se muestra una lista con todos los
grupos afiadidos a la aplicacion. Se seleccionaran aquellos que se deseen borrar (se

permite una seleccién multiple) y se pulsara el botdén |~ situado encima de la lista.
Para ratificar el borrado se mostrara didlogo de confirmacion.

6.3.1.5. Asignar a verias a un usuario o grupo.

El proceso de asignacion de una averia a un usuario o grupo es iniciado desde la opcion
Assign Faults del menu principal de la aplicacion. Al seleccionar esta opcion, aparecera
un dialogo que permitira seleccionar aquellos usuarios o grupos a los que se pretenden
vincular averias:

g5 AssignFaults = | B [t
Select Option:
Users Select faults:
Select Fault Code MName Description

[ Daniel Jesus

[[] Alberto 100 Defecto Temi... |Defectoenelt...

= [BlIE

Timeout transfi... | Tiempo excedi. ..

= —

Save ] [ Cancel

llustracion 29: Dialogo de asignacidn de averias
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Lo primero que se ha de hacer al desplegar este dialogo sera escoger la opcion de
asignacion, es decir, si las averias se vinculardn a usuarios individualmente o a grupos
directamente. Para ello se dispone de un ComboBox con ambas opciones.

Una vez seleccionado Users o Groups, se cargara una lista con todos aquellos presentes
en el sistema. También se cargara en un grid una descripcion de las averias que puede
disparar el sistema. El objetivo sera vincular a esos usuarios 0 grupos con averias
acordes a su cualificacion o responsabilidad. Para realizar esta vinculacion solo serd
necesario “checkear” un usuario/grupo y la o las averias que se desee vincularle
respectivamente. Para guardar la seleccion se pulsara el boton Save. Se mostrard un
dialogo para confirmar el guardado.

6.3.1.6. Configuracion de las reglas de notificacion

El proceso de creacion y configuracion de las reglas de notificacion se inicia desde la
opcion Edit Rules de la seccion Faults del mena principal de la aplicacion. Se mostrara
entonces un dialogo que recogerd toda la informacion necesaria para la creaciéon o
modificacion de las reglas para la notificacion de averias:

-
4 EditRules = | B |
Select option:
Groups ¥ Faults assigned Intervals E]
Select Fault Code MName Description

[] Responsables
ST 0 [Toedten. Tmoes.|

Priority Wait Time

’ Save ][ Cancel ]

llustracién 30: Didlogo de configuracion de reglas de notificacién

Este dialogo se compone de tres partes diferenciadas:

e Seleccidn del usuario o grupo.
e Seleccidn de la averia
e Introduccion de los parametros temporales y de prioridad.
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El primer paso sera elegir entre Users o Groups en el ComboBox de la parte superior
izquierda. Dependiendo de la eleccion se cargaran aquellos usuarios o grupos que hayan
sido afadidos al sistema previamente.

A continuacion se seleccionara un usuario/grupo de la lista. Con esta seleccion se
conseguira cargar en el grid Faults Assigned aquellas averias que tenga asignadas dicha
seleccion. Antes de establecer los pardmetros temporales (turno de trabajo) se
seleccionard aquella o aquellas averias que van a estar ligadas a este turno. Puede
hacerse de forma individual, es decir, un usuario puede ocuparse de solventar una averia
durante un determinado periodo y otra en otro periodo diferente.

Una vez seleccionada la o las averias correspondientes, se introduciran los pardmetros
temporales, es decir, las fechas de comienzo y fin del turno de trabajo. Para ello sera

necesario pulsar el botén '™ correspondiente a la ilustracion siguiente:

Intervals

Pricirity Wait Time

lustracion 31: Recoleccion de datos temporales

La pulsacion de este boton desplegara otro didlogo adicional donde se introduciran los
siguientes datos:
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-

o=l Timelnterval l = | (=] |i3-r

Irit time 08:00 =

End time 20iF s

Init day lunes ,02de febrero de 2015 -

End day jueves | 31de diciembre de 2015 -
0K || cancel

llustracion 32: Introduccion de los parametros temporales

e |nit time: Hora de comienzo del turno.
e End time: Hora de finalizacién del turno.
e Init day: Dia de comienzo del turno de trabajo.

e End day: Dia de finalizacion del turno de trabajo.

Para afiadir un turno de trabajo a un usuario se introduciran los pardmetros temporales
que se consideren (hora de entrada y salida, y fecha de comienzo y fin del turno) y se
pulsara el boton OK para guardar los cambios provisionalmente. Si por el contrario se
pulsa el boton Cancel se volvera a la ventana anterior y los datos no se guardaran.

Si se ha pulsado el boton OK, los datos se almacenaran provisionalmente y la ventana
se cerrard para volver al men( anterior. Si se desea eliminar un turno de trabajo por el
motivo que sea sera posible seleccionando aquel que desee borrar y pulsando a

continuacion el botén |~ | de la seccion Intervals.

El ultimo paso para crear las reglas de notificacion del usuario/grupo sera introducir los
valores de prioridad y de tiempo de espera.

Pricirity Wait Time

llustracién 33: Atributos de prioridad y tiempo de espera
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Con estos valores se especifica la prioridad que tendra el usuario/grupo a la hora de
atender una determinada averia, ademas del tiempo que se esperara para notificarle una
averia atendiendo a tu tiempo de activacion.

Para finalizar y guardar todos los cambios y valores introducidos se pulsara el boton
Save. Si el guardado de los datos es correcto se mostrard un mensaje de informacion. Si
por el contrario se pulsa el botdn Cancel la ventana se cerrard y se perderan todos los
datos introducidos.

6.3.2. Visualizador de averias (App movil)

En este apartado se explicard como manejar la aplicacion de visualizacion de averia.
Como se comenta en apartados anteriores, se desarrolla mediante Phonegap, un
framework de disefio de aplicaciones moviles a partir de lenguajes web.

En los siguientes apartados se mostrara el funcionamiento de la aplicacion asi como los
diferentes menus que se puede encontrar el usuario.

6.3.2.1.Inicio de sesion en la aplicacion

El proceso de inicio de sesion o registro del usuario en el visor de averias, se realizara
una Unica vez siempre y cuando el usuario registrado no borre sus datos de la
aplicacion. La tarea de registro tendra lugar en el mend que se muestra a continuacion:

FAILURES MANAGER e

T MECALUX

ESMENA

lustracion 34: Menu de inicio de sesion
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En el mend de la ilustracion, se muestran tres partes diferenciadas. En la parte superior

izquierda esta disponible un boton e para acceder al menu de configuracion.
También se puede ver en la parte central tres TextBox donde se introduciran los datos
del usuario que va a iniciar sesion. Pulsando el boton Sign In, se enviaran los datos al
servidor para validar la conexion.

Una vez que el usuario es autenticado y validado en el sistema, se guardaran los datos
del usuario en el terminal. El proceso de inicio de sesion se omitird en los sucesivos
arranques de la aplicacion.

6.3.2.2. Menu de configuracion

En este menl se retnen las principales opciones de configuracién de la aplicacion.
Dichas opciones son las siguientes:

e Configuracion de la direccion de conexion.
e Activacion o desactivacion de notificaciones.

e Borrado de los datos de usuario del terminal.

Para introducir la direccién de conexion al servidor se proporcionan dos campos, donde
el usuario puede introducir la direccion IP de conexion y el puerto (Port). Para guardar
estos valores sera necesario pulsar el boton Save.
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° Configuration

En esta pagina se configuran los
diferentes parametros para la
conexion con el servidor.

Ejemplo: 192.168.66.93:20000

Remove saved user data

Clear data A

Receive notifications
® o

llustracion 35: Menu de configuracion de la aplicacion

Si lo que se desea es activar o desactivar la recepcion de notificaciones, se proporciona
un control de tipo “flip toggle” en el que se podra elegir entre ON para recibir las
notificaciones y OFF para no recibirlas. Las notificaciones estaran activadas por
defecto.

Por Gltimo el usuario podrd eliminar todos los datos guardados en la aplicacion
(direccion, datos de usuario,...) pulsando el boton Clear data. Si se cambia de terminal
se recomienda realizar esta accion.

6.3.2.3.Menu principal

Se considera menu principal a la vista general de averias. La Unica forma de acceder a
este menu sera validando al usuario que inicie la sesion. Este menu se utiliza para
mostrar un resumen a modo de lista de las averias activadas que se han asignado al
usuario. Consta de dos partes, por un lado un contador de averias, que indica el total de
averias activadas y por otra parte la lista, un menu desplegable hacia abajo en el que se
indica el identificador de maquina que dispara la averia y desplegando el menu el
nombre y una breve descripcion de dicha averia.

Si lo que se desea es ver el tipo de averia y la descripcion, el usuario tendra que pulsar
sobre el nombre de la maquina, desplegando hacia abajo un pequefio menu en el que
podra visualizar dicha informacion.
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OPEN FAULTS

4

averias

4+ TRASLO 01

+ TRASLO 02

+ TRASLO_03

+ TRASLO_0O1

Options e

llustracion 36: Menu principal. Vista de averias activas

Dentro del desplegable, se encuentra disponible un enlace que permite acceder a una
vista de detalle de averia. En esta vista se pueden consultar todos los datos disponibles
de la averia seleccionada (fecha de activacién, maquina que la dispara, computador que
recoge el fallo, etc...). Para méas informacion ver apartado 6.3.2.4.

OPEN FAULTS

4

averias

4+ TRASLO_0O1

= TRASLO_02

Defecto en el motor de
elevacién

Descripcién averia

4+ TRASLO_03

+ TRASLO_01

llustracién 37: Menu principal. Vista de averia desplegada
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Otro de los elementos que presenta el mend principal es un boton e que despliega
un mend lateral en el que se muestra el resto de opciones de visualizacion. Ver apartado
6.3.2.5. para mas detalles.

6.3.2.4. Ver detalle de averia

Para acceder a este menu serd condicion indispensable que el usuario pulse en el
nombre de averia mostrada al desplegar la lista de incidencias. En ella se muestra la
informacidn completa de la averia, su codigo de error, nombre, fecha, sugerencias para
solucionar dicha averia, etc.

° Failure Details

TRASLO_01

Fault Code
55

Name

Defecto en el motor de
traslacion

Computer
COMPUTER_02

Eauly Nata

llustracion 38: Vista de detalle de averia
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o Failure Details

Defecto en el motor de
traslacién

Computer
COMPUTER_02

Fault Date
2015/02/02

Ack User

Ack Fault

Ack Date

a

lustracion 39: Vista de detalle de averia 2

En este menu el usuario también podra confirmar la recepcién de la averia. Para ello
cuenta con un boton Ack User en el que se podra indicar al sistema que el usuario se va
a hacer cargo de dicha averia. Solo sera necesario pulsar el boton y aceptar el mensaje
de confirmacion.

o Failure Details

Ack User

Esta averia ya ha sido
confirmada!

Ack Date

2015-02-02 17:31:45

Fault End Date

Fault Solved

a

llustracion 40: Vista de averia confirmada
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6.3.2.5. Menu de opciones

El siguiente menu se despliega dentro del mend principal. En €l se pueden ver las
diferentes opciones que permite realizar la aplicacidn, que son las siguientes:

e User faults: Vista por defecto, muestra las averias activas y sin confirmar que
tiene asignadas el usuario.

e Ack faults: En esta vista se mostraran solo aquellas averias activas que el
usuario ya ha confirmado mediante la pulsacion del boton Ack User.

e Filter faults: Esta opcion permite filtrar todas las averias que no sean la
indicada. en el cuadro de texto que se despliega con la pulsacion.

e Logout: Al pulsar esta opcién el usuario podra cerrar sesion. Esta opcion borra
los datos de dicho usuario, por lo que en el siguiente arranque de la aplicacion
tendra que introducir esos datos.

Open faults

Filter Machine faults

Logout

llustracién 41: MenU de opciones

6.3.2.6.Salir de la aplicacion

Este apartado solo serd valido si la aplicacion se estd ejecutando en terminales con
Windows Phone y Android.

Para salir de la aplicacion solo serd necesario pulsar el boton “back” del terminal. Si se
realiza esta operacion se mostrara el mensaje de confirmacion siguiente:
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Are you sure on close the app?

aceptar cancelar

llustracion 42: Cierre de la aplicacion

Pulsando el boton “Aceptar” el usuario saldra de la aplicacion, conservando eso si sus
datos guardados para proximos usos. Si pulsa “Cancelar” la aplicacion permanecera
activa.

Si el usuario pulsa el boton “Home” o botdn central, la aplicacion pasard a segundo
plano, pero seguira ejecutandose. Serd responsabilidad del wusuario cerrarla
correctamente.
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7. MANUAL DEL PROGRAMADOR

7.1. Operaciones para la modificacion del software

La aplicacion se ha desarrollado utilizando el entorno de programacion Visual Studio
2013. Este entorno de desarrollo crea un fichero con extension .sIn que contiene la
informacion de la aplicacion: ficheros que la componen y la relacion entre los
formularios y el cddigo fuente. Se permite indicar que opciones de compilacion son
necesarias. La parte del proyecto referida a la aplicacion maévil va aparte, pues tiene su
propia estructura y compiladores.

El objetivo de este manual técnico es facilitar al programador la comprensién del codigo
y dar facilidades a la hora de configurar los diferentes pardmetros necesarios para la
compilacion y ejecucién del codigo.

El cddigo fuente de la aplicacion esta organizado en cuatro grandes bloques que se
corresponden con otros tantos ficheros .csproj, excluyendo la aplicacion movil, cuya
arquitectura no facilita un fichero de solucion. Estos bloques se describen a
continuacion:

e Client: Este blogue contiene los ficheros que constituyen la aplicacion de gestién
de usuarios/grupos y averias. Para la creacion de esta aplicacion se ha afiadido un
nuevo proyecto de aplicacion de Windows Forms a la solucién. Para el acceso a
este bloque debera emplearse el fichero de proyecto Client.csproj

e DataModel: Este blogue contiene la biblioteca de clases donde se implementan las
funcionalidades de la base de datos. Se ha desarrollado a través de una biblioteca de
clases, afiadida a la solucién. Para la correcta visualizacién de este bloque sera
necesario disponer del paguete de ADO.NET Entity Framework.

e SignalRSelfHosted: Este bloque contiene los ficheros que constituyen el servicio
web. Para el acceso a este bloque tendrda que emplearse el fichero de proyecto
SignalRSelfHosted.csproj

e FailuresApp: Este bloque contiene los ficheros referentes a la aplicacion mavil.
Como se desarrolla bajo un entorno diferente a .NET no se ha vinculado a la
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solucion del resto del proyecto sino que se mantiene aparte. En apartados
posteriores se explica con detalle la estructuracion del codigo y los ficheros.

7.2. Configuracion del software

Si se desea realizar alguna modificacion en la aplicacion o continuar el desarrollo en
otro computador, serd necesario afiadir una serie de referencias y archivos al entorno de
desarrollo para que la compilacion posterior sea correcta.

7.2.1. Configuracion de Visual Studio 2013 y MySQL

Para que el DataModel obtenga los datos correctamente de la base de datos MySQL sera
necesario afadir el siguiente “provider” al archivo machine.config encontrado en la
carpeta de instalacion del framework .NET.

<system.data>

<DbProviderFactories>

<add name="MySQL Data Provider" invariant="MySql.Data.MySqlClient"

description=".Net Framework Data Provider for MySQL"
type="MySql.Data.MySqlClient.MySqlClientFactory, MySql.Data, Version=x.Xx.X.X,
Culture=neutral, PublicKeyToken=c5687fc88969c44d" />

</DbProviderFactories>
</system.data>

Ademas de lo anteriormente comentado, sera necesario instalar tanto el conector para
NET de MySQL como el plugin desarrollado para Visual Studio 2013. En el enlace que
se proporciona en la bibliografia [ ] se encontrara toda la documentacion necesaria. Se
recomienda instalar la ultima version estable siempre que sea posible.

Generally Available (GA) Releases

Connector/Net 6.9.5

Select Platform:

Micraosoft Windows v

Windows (x86, 32-bit), MSI Installer 6.9.5 11.6M

{mysgl-connector-net-6.9.5.msi) MD5: 31d18c29dadddalcbetcefinledseads | Signature

llustracién 43: Descarga de conector MySQL para .NET
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Para la afiadir el complemento de MySQL para Visual Studio 2013 se facilita un enlace
en la bibliografia [10] en la que se encuentra toda la informacion disponible. Se
recomienda siempre que sea posible instalar la Gltima version estable publicada. El
objetivo de este plugin es tener disponible en el entorno Entity Framework todas las
opciones y herramientas de MySQL para poder reconocer e importar la base de datos
sin problema.

Generally Available (GA) Releases

MySQL for Visual Studio 1.2.3

Recommended Download:

MySQL Installer 5.6

for Windows n.
All MySQL Products. For All Windows Platforms. HB
In One Package.

Windows (x86, 64-bit), MySQL Installer MSI Download

llustracion 44: Descarga plugin MySQL para Visual Studio

7.3. Ficheros de la aplicacion

A continuacién se enumeran y describen los componentes de cada uno de los grupos
citados en el apartado anterior y que constituyen en conjunto Mecalux Failures
Manager.

7.3.1. Ficheros de Client

La aplicacion gestora de usuarios/grupos y averias, se desarrolla siguiendo la estructura
de un programa de Windows Forms, cuyos componentes se describen a continuacion:

e AssignFaults. Esta seccion contiene los siguientes ficheros:
o AssignFaults.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacion de los
componentes de la interfaz de usuario de AssignFaults.
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o AssignFaults.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al
activar los componentes de la interfaz de AssignFaults.

EditRules. Esta seccion contiene los siguientes ficheros:
o EditRules.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacion de los
componentes de la interfaz de usuario de EditRules.
o EditRules.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al
activar los componentes de la interfaz de EditRules.

Login. Esta seccion contiene los siguientes ficheros:
o Login.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacion de los
componentes de la interfaz de usuario de Login.
o Login.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al activar
los componentes de la interfaz del registro de usuario Login.

Main. Esta seccidn contiene los siguientes ficheros:
o Main.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacion de los
componentes de la ventana principal Main.
o Main.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al activar
los componentes de la ventana principal Main.

NewGroup. Esta seccion contiene los siguientes ficheros:
o NewGroup.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacion de los
componentes de la interfaz de usuario de NewGroup.
o NewGroup.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al
activar los componentes de la interfaz de NewGroup.

NewUser. Esta seccidn contiene los siguientes ficheros:
o NewUser.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacién de los
componentes de la interfaz de usuario de NewUser.
o NewUser.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al
activar los componentes de la interfaz de NewUser.

Timelnterval. Esta seccidn contiene los siguientes ficheros:
o Timelnterval.Designer.cs: Contiene la definicion e inicializacion de los
componentes de la interfaz de usuario de Timelnterval.
o Timelnterval.cs: Contiene las funciones y eventos que el usuario dispara al
activar los componentes de la interfaz de Timelnterval.

Packages.config: Este fichero contiene una lista de los paquetes instalados en el
programa a traves del administrador de paquetes NuGet.
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e App.config: Fichero auto generado.

Explorador de soluciones * 0 Xx
@ e-edd F=2
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P~

fa] Solucién 'FailuresManager' (3 proyectos)
3 Scripts
A Client
I & Properties
[» =B References
F AssignFaults.cs
b 7Y AssignFaults.Designer.cs
T AssignFaults.resx
b *z AssignFaults
EditRules.cs
P 7Y EditRules.Designer.cs
™ EditRules.resx

[

[} ¥z EditRules
P c* LoadData.cs
4 Login.cs
b P Login.Designer.cs
T Login.resx
b ¥z Login
4 Main.cs
b 7Y Main.Designer.cs
™ Main.resx
B = Main

%

MewGroup.cs

b Y NewGroup.Designer.cs
T MewGroup.resx

b *z MNewGroup

MewUser.cs

BT Mewlser.Designer.cs
™ Mewlser.resx

P *z Mewlser

¥ packages.config
P o# Program.cs
b EEl Timelnterval.cs

B DataModel

B SignalRSelfHosted

[

Explorador de soluciones REETESTILTERNT S (R

llustracion 45: Lista de ficheros de la aplicacion Cliente



7.3.2. Ficheros de DataModel

App.config: Este fichero contiene las cadenas de conexidn con la base de datos y la
descripcion de los proveedores de datos para Entity Framework.

DataModel.edmx: Este fichero muestra una visualizacion de las entidades que

forman la base de datos y sus relaciones.
o DataModel.Designer.cs: Este fichero contiene las definiciones y

propiedades de las entidades que componen la base de datos.

Exploradeor de seluciones * B X
@R o-endd|l o s=57
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) ol

fa] Solucién 'FailuresManager' (3 proyectos)
[ Seripts
[ Client
a DataModel
b & Properties
[ =B References
[« 1]

v.] App.Config
4 o DataModel.edmx

i @ Databodel.Designer.cs

B SignalR5elfHosted

llustracion 46: Lista de ficheros de DataModel

7.3.3. Ficheros de SignalRSelfHosted

El bloque SignalRSelfHosted se desarrolla bajo una aplicacion de consola de Windows.
Se afiadira al proyecto el paquete de SignalR, a través del administrador de paquetes

NuGet. Los ficheros que componen el proyecto son los siguientes:

Authorization.cs: Este fichero contiene la implementacion de los métodos
necesarios para validar o no a los usuarios en el sistema.

ConnectionMapping.cs: Este fichero contiene la implementacion de los métodos
gue nos permiten vincular a los usuarios del sistema con un identificador de

conexion.
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DBRules.cs: Este fichero contiene la implementacion de los métodos encargados
de la asignacion de averias a grupos y usuarios.

Hub.cs: Este fichero es una de las bases de SignalR. Permite definir métodos que
pueden ser llamados por la aplicacion cliente de una forma sencilla.

Notification: Este fichero contiene la definicion de los datos usados en las
notificaciones.

NotificationMapping: En fichero contiene la implementacién de los métodos

necesarios para la vincular las notificaciones a los diferentes usuarios.

NotificationSender: En fichero contiene los métodos necesarios para el envio de
notificaciones a los clientes del servicio.

Program.cs: Este fichero inicializa la aplicacion de consola y el servicio web.
Ademéas de dos hilos de ejecucion paralelos para la deteccion y envio de
notificaciones.

Startup: En este fichero se mapea las conexiones del hub SignalR y se permite
modificar la configuracion del servicio.

UserNotificationMapping

Packages.config: Este fichero contiene una lista con los paquetes instalados en el
proyecto a través del administrador de paquetes NuGet.
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VOV VYT VT YTV

-

Explorader de selucicnes *OX

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) 2~

DataModel

SignalRSelfHosted
b
B

Glo-28|5=%

P Scripts
B Client
b
4

J Properties

=0 References

v App.config

c# Authorization.cs

c# ConnectionMapping.cs
c* DBRules.cs

c# Hub.cs

c# Motification.cs

c# MotificationMapping.cs
c# MotificationSender.cs
¢ packages.config

c# Program.cs

c# Startup.cs

c# UserMotificationMapping.cs

llustracion 47: Lista de ficheros de SignalRSelfHosted

7.3.4. Ficheros de FailuresApp

El bloque FailuresApp engloba todos los ficheros de la aplicacion movil. La aplicacion
parte de una plantilla generada por Apache Cordova (Phonegap) por lo que en el
presente apartado solo se hard mencién a los ficheros desarrollados por el disefiador del

proyecto.

Dentro de la organizacion del proyecto de Phonegap, distinguiremos tres puntos o
apartados claves. Se trata de la carpeta www, la carpeta plugins y el fichero config.xml.
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Mombre

& .cordova
#. hooks

% platforms
% plugins
AR

#]| config

llustracion 48: Estructura de ficheros de la aplicacion movil

En la carpeta www se guardaran todos los archivos que se refieren al codigo de la
aplicacion, como son los ficheros .html, .js y .css necesarios en la elaboracién de la App.

Comentar que los ficheros .css referentes a jQuery Mobile son parte de una plantilla
configurada de forma automatica para que muestre de la forma deseada los controles y
elementos del cddigo html. Esta plantilla se obtiene gracias a la aplicacion remota que
ofrece jQuery en su pagina web [12].

En la carpeta plugins se almacenaran todos aquellos plugins instalados por el
desarrollador. Los plugins se encargan de dotar a la aplicacion Phonegap de
caracteristicas adicionales que no estan incluidas de serie. Por ultimo el fichero
config.xml tiene la labor de indicar la configuracién de la App y los plugins que han de
afiadirse cuando se realiza una compilacion en la nube a través de Phonegap Build, la
herramienta de Adobe para la compilacion de aplicaciones Phonegap. En el apartado
siguiente se explica con més detalle en contenido de estas carpetas.

7.3.4.1.Directorio www

e Index.html: En este fichero se almacena todo el codigo html que mostrara la
aplicacion. Las aplicaciones en Phonegap estan pensadas para reunir todo el cédigo
html en un solo fichero.

e Css/index.css: Este fichero almacena parte de la informacion referente a los estilos
de la aplicacion.

e Css/jquery.mobile.structure-1.4.5.min: Se trata de una plantilla donde se
almacena la estructura de los estilos obtenidos con la aplicacion de jQuery
ThemeRoller.

e Css/themes/customTheme5.min: Se trata de la otra parte de la plantilla obtenida
con ThemeRoller donde se especifican mas pardmetros de los estilos de la App.
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e Js/index.js: Este fichero javascript contiene todos los métodos que haran funcionar
la aplicacion, desde la conexién con el servidor hasta la modificacion de los
elementos html.

e Js/jquery.signalR-2.0.0: Este fichero proporciona los métodos necesarios para
dotar a la aplicacion de caracteristicas SignalR y poder establecer conexion con el
servicio web.

e Js/jquery-1.10.2: Este fichero contiene todas las opciones y métodos que
proporciona la libreria de javascript jQuery.

El resto de ficheros de la aplicacién son aportados por la plantilla generada por
Phonegap al crear un nuevo proyecto. No se han modificado.

7.4. SignalRSelfHosted

El eje central del sistema serd la aplicacion servidora o servicio web, la cual sera la
encargada de tramitar las peticiones que lleguen desde los diferentes clientes y también
realizar el envio de notificaciones de averias a dichos clientes.

Para este proyecto se plantea el desarrollo de este servicio bajo una aplicacion de
consola de Windows ya que no sera necesario ningun interfaz visual, simplemente que
la aplicacidn se inicie y se detenga en caso necesario.

En un futuro, como posible ampliacion se ha previsto migrar el sistema hacia una
aplicacion web pura, es decir, que no necesite de un terminal para su ejecucion sino que
aproveche las ventajas ofrecen las plataformas “cloud” actuales como Azure o similares.
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llustracion 49: Creacidon aplicacion consola Visual Studio 2013

Aunque se trata de una aplicacion de consola sobre ella corre un servicio web SignalR.
Para afiadir esta caracteristica es necesario afiadir una serie de paquetes a través del
Administrador de paquetes NuGet. Afiadiendo la siguiente linea de codigo en NuGet se
descargaran todos aquellos paquetes necesarios para dotar a la aplicacion de las
caracteristicas que ofrece SignalR.

Install-Package Microsoft.AspNet.SignalR.SelfHost

Ademas de las librerias de SignalR serd necesario afiadir otras que proporcionen
funcionalidades basicas para el funcionamiento de la aplicacion.

Install-Package Microsoft.Owin.Cors

Este comando afiade la libreria Microsoft.Owin.Cors al proyecto. Se usara para dar
soporte “cross-domain” es decir, que aplicaciones y clientes SignalR hospedados en
diferentes dominios puedan comunicarse.

A continuacién se agregaran a la aplicacion de consola las siguientes clases. En primer
lugar una “Clase de Inicio OWIN”. En esta clase se registran las comunicaciones del
servicio web y se configuran las opciones que ofrece. Se debe invocar esta clase cuando
se desea arrancar el servicio.
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llustracion 50: Agregar clase OWIN a proyecto SignalR

La siguiente clase necesaria para comenzar es “SignalR Hub Class”. El Hub serd en
centro de todas las comunicaciones entre cliente y servidor. Obedece a un sistema de
peticiones remotas, por lo que el cliente podra realizar llamadas a todos aquellos
métodos que se definan en su interior. Para dotar a nuestra clase de las caracteristicas de
un Hub bastara que herede sus propiedades de la clase “Hub”. En el cdédigo mostrado a
continuacién se muestra un ejemplo sencillo con el que comenzar una aplicacién mas
compleja.

Si la plantilla no esta disponible en el Visual Studio instalado, el cddigo necesario para
comenzar sera muy sencillo:

EJEMPLO

using System;
using System.Web;
using Microsoft.AspNet.SignalR;
namespace SignalRChat
{

public class ChatHub : Hub

{

public void Send(string name, string message)

{
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// Call the broadcastMessage method to update clients.
Clients.All.broadcastMessage(name, message);

lHustracion 51: Plantilla ejemplo del Hub SignalR.

7.4.1. Funciones del Hub

La clase Hub permitird comunicar mediante Ilamadas remotas al cliente y al servicio
web SignalR de forma bidireccional y asi intercambiar informacion. Las funciones
habilitadas en el proyecto para realizar dicha tarea son las siguientes:

® public override Task OnConnected()

Este método se dispara automaticamente cuando un usuario o cliente se conecta
al servicio.

® public override Task OnDisconnected(bool stopCalled)

Método ejecutado automaticamente cuando un usuario o cliente se desconecta
del servicio.

® public override Task OnReconnected()

Método ejecutado automaticamente cuando un usuario o cliente se reconecta en
un tiempo menor al fijado por el servicio. Este tiempo de reconexion esta
definido en el método Configuration de la clase Startup. Puede ser modificado
por el usuario.

® public List<galileo fault _def> FaultsDef()

Este método busca en la base de datos las definiciones de todas las averias que
pueden producirse en el almacén. Estas definiciones se encuentran almacenadas
en la tabla galileo_fault_def de la base de datos.

Devuelve:

Lista de objetos galileo_fault_def con toda la informacion requerida de
las averias que puede disparar el sistema.
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public List<int> FaultDefUser(string login, string tenant)

Funcion encargada de buscar en la base de datos el “fault code” de todas las
averias asignadas al usuario.

Parametros:

login: cadena de caracteres que representa el nombre de usuario del
trabajador en el sistema.

tenant: cadena de caracteres que representa en nombre de la empresa
donde trabaja el cliente.

Devuelve:
Lista de enteros que representa los “fault code” de las averias asignadas al
usuario.

public List<int> FaultDefGroup(string groupName, string tenant)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos el “fault code” de cada
averia asignada al grupo especificado.

Parédmetros:
groupName: cadena de caracteres que representa el nombre del grupo para el
cual se buscan los cddigos de averia.
tenant: cadena de caracteres que representa el nombre de la empresa del
grupo especificado.

Devuelve:
Lista de enteros que representa los “fault code” de las averias asignadas al

grupo.

public void GetAckUserFaults(string userLogin, string tenant)

Esta funcidn se encarga de realizar la peticion a la base de datos de todas las
averias ya confirmadas (ACK) por parte del usuario especificado.

Parametros:
userLogin: cadena de caracteres con el nombre de usuario del empleado
que realiza la conexion.
tenant: cadena de caractres que representa en nombre de la empresa
donde trabaja el cliente especificado.
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Devuelve:
Nada. La informacion de averias obtenida no la devuelve explicitamente
esta funcion, sino que el Hub se encarga de enviarla al cliente cuando
esté disponible.

public void GetOpenFaultsUser(string userLogin, string tenant)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos todas las averias activas y
sin confirmar que tiene el usuario especificado.

Parédmetros:
userLogin: cadena de caracteres con el nombre de usuario del empleado
que realiza la conexion.
tenant: cadena de caracteres que representa en nombre de la empresa
donde trabaja el cliente especificado.

Devuelve:
Nada. La informacion de averias obtenida no la devuelve explicitamente
esta funcidn, sino que el Hub se encarga de enviarla al cliente cuando
esté disponible.

public List<string> GetFaultDetails(int fault_key)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos la informacion detallada de
la averia especificada.

Parametros:

fault_key: Entero que representa el identificador unico de la averia
disparada por el sistema.

Devuelve:
Lista de string con la informacion detallada de la averia indicada.

public void GetMachineFaults(string idMachine, string userlogin, string
tenant)

Esta funcién se encarga de buscar la informacion de todas las averias
producidas por una maquina especificada.
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Parametros:
idMachine: Cadena de caracteres que representa el identificador de la
maquina.
userLogin: cadena de caracteres con el nombre de usuario del empleado
que realiza la conexion.
tenant: cadena de caracteres que representa en nombre de la empresa
donde trabaja el cliente especificado.

Devuelve:
Nada. La informacion de averias obtenida no la devuelve explicitamente
esta funcién, sino que el Hub se encarga de enviarla al cliente cuando

esté disponible.

public void CreateUsers(IEnumerable<user> newPeople, string tenantName)

Este método se encarga de crear un nimero determinado de usuarios para el
cliente (tenant) indicado.

Parametros:

newPeople: Lista (IEnumerable) de objetos de la clase user, que contiene
los datos de los usuarios que se van a crear en la base de datos.

tenantName: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el cual se crearan los usuarios.

Devuelve:
Nada.

public void DeleteUser(IEnumerable<string> logins, string tenantName)

Este método se encarga de borrar de la base de datos un determinado nimero de
usuarios para el cliente (tenant) especificado.

Parametros:
logins: Lista de string con los nombres de usuario de los empleados a
borrar de la base de datos.
tenantName: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el cual se borraran los usuarios.

Devuelve:
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Nada.

public void UpdateUser(string name, user modUser, string tenantName)

Este método se encarga de actualizar con nuevos datos, los ya presentes en la
bas de datos, para un usuario y cliente (tenant) especificado.

Parametros:
name: Cadena de caracteres que representa el nombre de usuario
“antiguo” del empleado que se va a modificar.
modUser: Objeto de la clase user con la nueva informacion de usuario.
tenantName: Cadena de caracteres con el nombre del cliente (tenant) al
que pertenece el usuario.

Devuelve:
Nada.

public void CreateGroup(IEnumerable<group> newGroups, string tenantName)

Esta funcidn se encarga de crear un determinado nimero de grupos en la base de
datos para el cliente (tenant) indicado.

Parametros:
newGroups: Lista (IEnumerable) de objetos de la clase group que
contiene la informacién (nombre y descripcion) de los grupos a crear.
tenantName: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el que se van a crear los grupos.

Devuelve:
Nada.

public void DeleteGroup(IEnumerable<string> nameGroup, string tenantName)

Esta funcién se encarga de borrar de la base de datos los grupos especificados
para el cliente (tenant) indicado.

Parametros:
newGroups: Lista (IEnumerable) de string con los nombres de los grupos
que se van a borrar.
tenantName: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el que se van a borrar los grupos.

Devuelve:
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Nada.

public void LinkUsersToGroup(string login, IEnumerable<string> groupNames,
string tenant)

Este método se encarga de vincular a un usuario determinado al grupo o lista de
grupos que se desee.

Parametros:
login: Cadena de caracteres que representa en nombre de usuario a
vincular.
groupNames: Lista (IEnumerable) de string con los nombres de los
grupos a los que se vinculara el usuario.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el que se realizara la vinculacion.

Devuelve:
Nada.

public void CreateRule(string name,string tenant, rule  newRule,
List<time_interval> intervals,List<int> faultsAssigned,bool option )

Esta funcién se encarga de asignar a los usuarios las reglas temporales
necesarias para el envio de notificaciones cuando se producen averias en el
almacén.

Parametros:
name: Cadena de caracteres que representa el nombre de usuario para el
que se creard la regla.
tenant: Cadena de caractres que representa el nombre del cliente (tenant)
donde trabaja el usuario.
newRule: Objeto de la clase rule con la informacion de la regla a crear.
intervals: Lista de objetos de la clase time_interval con los parametros
temporales que se asignaran al usuario (turno de trabajo).
faultsAssigned: Lista de enteros con el identificador de averias que tiene
asignadas ese usuario.

Devuelve:
Nada.

public IDictionary<string,string> GetUsers2(string tenant)
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Esta funcion se encarga de buscar todos los nombres de usuario (login)
almacenados en la base de datos para un cliente (tenant) especificado.

Parametros:
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el cual se buscaran los nombres de usuario.

Devuelve:
Un objeto diccionario en el que el pardmetro key es el nombre de inicio
de sesion y el value es el nombre del empleado.

public IEnumerable<string> GetGroups(string tenant)

Esta funcion se encarga de buscar todos los nombres de los grupos asociados al
cliente (tenant) indicado.

Parédmetros:
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) del cual se buscara el nombre de los grupos.

Devuelve:
Lista (IEnumerable) de string que contiene el nombre de todos los grupos
vinculados al cliente (tenant) indicado.

public IEnumerable<user> UserData(string login, string tenant)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos toda la informacion
referida al usuario del cliente (tenant) especificado.

Parametros:
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de sesién
del usuario para el que se piden los datos.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant).

Devuelve:
Un objeto de la clase user con toda la informacién almacenada del
usuario indicado.

public List<string> GetUserGroups(string login, string tenant)
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Este método se encarga de buscar en la base de datos a que grupos estd
vinculado un determinado usuario.

Parametros:
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de sesién
del usuario.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre de cliente (tenant)
en el que se buscaran esos grupos.

Devuelve:
Lista de string con los nombres de los grupos a los que el usuario
especificado esta vinculado.

public string AckUserFault(string userLogin, string tenant, int faultkey)

Esta funcion se encarga de indicar a la base de datos que el usuario ya ha
recibido la notificacion y confirmado la averia.

Parédmetros:
userLogin: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de
sesion del usuario que confirma la averia.
tenant: Cadena de caracteres que representa el cliente (tenant) donde
trabaja el usuario.
faultkey: Entero que representa el identificador Unico de la averia a
confirmar.

Devuelve:
Un string que representa la fecha y hora en la que se realiza la
confirmacion de la averia.

public void UserSelectFaultDef(string 1login, string tenant, List<int>
faultsCode)

Este método se encarga de asignar o vincular a un usuario una serie de averias
indicadas.

Parédmetros:
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de sesion
del usuario.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre de cliente (tenant)
donde trabaja el usuario.
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faultsCode: Lista de enteros con el identificador de cada averia que se va
a vincular al usuario.

Devuelve:
Nada.

® public void GroupSelectFaultDef(string groupName, string tenant, List<int>
faultsCode)

Esta funcién se encarga de asignar o vincular a un usuario una serie de averias
indicadas.

Parametros:
groupName: Cadena de caracteres que representa el nombre de grupo al
que se vincularan la o las averias indicadas.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre de cliente (tenant)
del grupo indicado.
faultsCode: Lista de enteros con el identificador de cada averia que se va
a vincular al grupo.

® public void AddNotificationUri_User(string uri, string appPlatform, string
login, string tenant)

Esta funcion se encarga de vincular una direccion URI a un usuario de forma
que pueda recibir notificaciones cuando se registra e inicia la plataforma de
notificaciones.

Parametros:
uri: Cadena de caracteres que representa una URI, es decir, una direccion
de red asociada a la plataforma de notificaciones del terminal de
visualizacion de averias.
appPlatform: Cadena de caracteres donde se indica el nombre de la
plataforma de notificaciones de la presente URI. Los valores posibles
son: Android, iOS 0 Win32NT.
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de sesién
del usuario que se vinculara a la URI.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) donde trabaja el usuario.

Devuelve:

Nada.
7.4.2. Funciones de Authorization
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En esta clase de implementan los métodos necesarios para validar a los usuarios
conectados a través de los diferentes clientes. Para validar a los usuarios se analiza la
cadena de texto “querystring” incluida en la url de la peticion HTTP. Debido a
diferencias entre las peticiones realizadas por la aplicacion movil y el cliente de
Windows se han definido dos métodos de validacion diferentes, pero con el mismo
objetivo y resultado. A continuacion se describen estas variantes.

public static bool validate(string login, string password, string tenant)

Esta funcién se encarga de validar al usuario indicado, es decir, busca en la base
de datos un usuario con el login y password para el cliente (tenant) indicado.

Parédmetros:
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de sesion
del usuario.
password: Cadena de caracteres que representa la contrasefia de inicio de
sesion del usuario.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) donde trabaja el usuario.

Devuelve:
Bool. Valor booleano que representa si el usuario existe o no. Si el valor
es true el usuario existe. False en caso contrario.

public static string[] connectionQueryString(string query)

Esta funcion se encarga de buscar el nombre de sesion y contrasefia de un
usuario dentro de la cadena de texto de una peticion HTTP, cuando el inicio de
sesion se realiza desde la aplicacion movil. A su vez este método llama a la
funcién validate para comprobar si el usuario es valido.

Parémetros:
query: Cadena de caracteres que representa una parte de la URL de una
peticion HTTP.

Devuelve:
Array de string. En la posicion 0 del array estara el valor true o false,
indicando que el usuario existe o no respectivamente. En la posicion 1

estara el nombre de sesion del usuario y en la posicion 2 su contrasefia.
public static string[] netConnectionQueryString(string 1login, string
password, string tenant)
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Esta funcion se encarga de buscar el nombre de sesién y contrasefia de un
usuario dentro de la cadena de texto de una peticion HTTP, cuando el inicio de
sesion de realiza desde el cliente de Windows (Gestor de usuarios/grupos y
averias).

Parametros:
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de sesion del
usuario.
password: Cadena de caracteres que representa la contrasefia de usuario
para el inicio de sesion.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre de cliente (tenant)
donde trabaja el usuario.

Devuelve:
Array de string. En la posicion 0 del array estara el valor true o false,
indicando que el usuario existe 0 no respectivamente. En la posicion 1
estard el nombre de sesion del usuario y en la posicion 2 su contrasefia.

public static void Log(string user, string tenant,string logMessage)

Funcion encargada de registrar en un documento de texto las conexiones y
desconexiones que se producen el servicio, guardando el nombre de sesién del
usuario, el cliente (tenant) al que pertenece y la fecha y hora.

Parédmetros:
user: Cadena de caracteres que representa el nombre de inicio de sesion
del usuario.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre de cliente (tenant)
donde trabaja el usuario.
logMessage: Cadena de caracteres que indica si el usuario se ha
conectado o desconectado.

Devuelve:
Nada.

public static string GetGroupID(string groupName, string tenant)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos el identificador Unico del
grupo, para el nombre y cliente (tenant) especificado.

Parametros:
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groupName: Cadena de caracteres que representa el nombre del grupo
buscado.

tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) del grupo buscado.

Devuelve:
Cadena de caracteres que representa el identificador unico del grupo.

public static string GetUserID(string login, string tenant)

Este método busca en la base de datos el identificador Gnico de usuario para el
nombre de sesion y cliente (tenant) que tiene el usuario buscado.

Parédmetros:
login: Cadena de caracteres que representa el nombre de sesion del
usuario buscado.
tenant: Cadena de caracteres que representa el nombre del cliente
(tenant) para el que trabaja el usuario.

Devuelve:
Cadena de caracteres que representa el identificador Gnico del usuario.

public static int GetTenantId(GalileoContext aContext, string aName)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos el identificador Unico del
cliente (tenant) indicado.

Parémetros:
aContext: Objeto que permite la comunicacion con la base de datos
especificada.
aName: Cadena de caracteres con el nombre del cliente (tenant) buscado.

Devuelve:
Entero que representa el identificador unico del cliente (tenant).
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7.4.3. Funciones y atributos de ConnectionMapping

Una de las opciones principales de SignalR es la posibilidad de enviar a los usuarios
informacion en tiempo real sin necesidad de una peticion por parte de éstos, por ello,
sera necesario vincular su identificador de conexién con su identificador de usuario. Se
consigue asi tener identificada el lugar (o conexion) donde se encuentra el usuario al
que mandar la informaciéon. A continuacion se describen los métodos y atributos
necesarios para realizar este proceso.

- Variables:

private static readonly Dictionary<T, HashSet<string>> _connections

Variable de tipo diccionario que permite almacenar pares de valores. Como
parametros clave tendremos los identificadores de usuario. Como valores
tendremos una lista con los identificadores de conexién de ese usuario.
Comentar que un usuario puede tener varias conexiones abiertas, por lo que se
almacenaran varios identificadores de conexion.

public Dictionary<T, HashSet<string>> Connections

Variable publica que permite conocer desde cualquier parte del cédigo el cuadro
de conexiones de cada usuario. Sera (til a la hora de enviar las notificaciones al
usuario, pues puede que se tenga que enviar la misma notificacién a varias
conexiones.

public int Count

Variable publica que permite conocer el numero de usuarios que estan
conectados al servicio SignalR.

public List<T> Names

Lista de string que representan el identificador de cada usuario que esta
conectado al servicio.
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Meétodos:

public void Add(T key, string connectionID)

Este método se encarga de afiadir el identificador de conexion del usuario
indicado a su lista de conexiones. Si ese identificador de conexion ya existe no
se afade otra vez.

Parametros:
key: Cadena de caracteres que representa el identificador Unico de
usuario.
connectionID: Cadena de caracteres que representa el identificador tnico
de la conexidn que se vinculara al usuario.

Devuelve:
Nada.

public IEnumerable<string> GetConnections(T key)

Esta funcion se encarga de obtener una lista con todos los identificadores de
conexion del usuario especificado. Si el usuario no tiene ninguna conexion
abierta en el momento de la ejecucidn, se retornara una lista vacia.

Parametros:
key: Cadena de caracteres que representa el identificador Unico de
usuario.

Devuelve:
Lista (IEnumerable) de string que contiene todos los identificadores de ¢
onexion del usuario indicado.

public void Remove(T key, string connectionID)

Esta funcion se encarga de borrar el identificador de conexion de un usuario
cuando este deja de estar conectado. Si el usuario no tiene ninguna conexion
abierta en el momento de ejecutar el método se borrara a dicho usuario del
diccionario.
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Parametros:
key: Cadena de caracteres que representa el identificador Unico de
usuario.
connectionID: Cadena de caracteres que representa el identificador de la
conexion a borrar del diccionario.

Devuelve:
Nada.

7.4.4. Funcionesy variables de DBRules

En esta clase tendran lugar todas las operaciones necesarias para determinar que usuario
0 usuarios tienen asignada una determinada averia en el momento de su activaciéon. A
continuacidn se describen las variables y métodos necesarios para realizar este proceso.

- Variables:

® public static List<UserNotification> UserslList

Lista de objetos de la clase UserNotification, que contiene las notificaciones
para una determinada averia. La informacion contenida en los objetos muestra el
identificador de usuario, de averia, la prioridad del usuario, etc.

- Métodos:

® public static void checkRules(int faultId, int faultKey)

Este método se encarga de comprobar si una averia activa tiene una regla de
notificacion asignada en las tablas user_fault y group_fault de la base de datos.

Parédmetros:
fault_id: Entero que representa el id de la averia definida.
faultkey: Entero que representa el id de la averia disparada.
Devuelve:

Nada.
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private static void createPriority(int faultKey, string user_fault_Key,
string group_fault_Key)

Este método se encarga de definir una prioridad para la averia producida, es
decir, con el parametro prioridad se consigue que la notificacion de averia solo
se envie a usuarios con una prioridad igual no menor, consiguiendo asi evitar la
saturacion del sistema de notificaciones.

Parametros:
faultkey: Entero que representa el identificador Gnico de la averia
disparada.
user_fault_key: ldentificador del registro de la tabla user fault que
contiene el usuario al que se asigna la averia.
group_fault_key: ldentificador del registro de la tabla group_fault que
contiene el grupo al que se asigna la averia.

Devuelve:
Nada.

private static void checkValidUsersGroups(int faultKey, string ruleld)

Esta funcion se encarga de comprobar que usuarios/grupos pueden atender la
averia indicada, segun la regla que tienen asignada. Se evalla si el fault_date se
encuentra dentro del intervalo temporal de la rule_id.

Parédmetros:
faultkey: Entero que representa el identificador unico de la averia
disparada.
ruleld: Cadena de caracteres que representa la regla de notificacion que
se comprobara para indicar que usuarios pueden atender la averia.

Devuelve:
Nada.

public static void RemovePriority(List<int> faultKeys)

Funcion encargada de eliminar de la tabla fault_priority una determinada lista de
averias cuando éstas se hayan solucionado.

Parametros:
faultKeys: Lista de enteros con los identificadores de averia de todas
aquellas que ya estén solucionadas.
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Devuelve:
Nada.

7.4.5. Funciones de NotificationSender

En esta clase tienen lugar todas aquellas operaciones ligadas al envio de notificaciones a
la aplicacién movil. El servicio web comprobaré los usuarios que pueden atender la
averia y creard la notificacion adecuada. Si el usuario no se encuentra conectado al
servicio, se utilizara la plataforma de notificaciones del terminal asociado a la
aplicacion mdvil. A continuacion se describiran los métodos empleados para realizar
estas tareas.

® public static void UserNotifyFaults(string userID, UserNotification info)

Este método se encarga del envio de notificaciones al usuario. Para ello es
necesario conocer el identificador de dicho usuario y la informacion que
contendra la notificacion. Ademéas se comprobara en qué plataformas moviles
esta registrado y se enviara una notificacion personalizada a cada una.

Parametros:
userlD: Cadena de caracteres que representa el identificador unico de
usuario.
info: Objeto de la clase UserNotification que contiene toda la
informacion que se enviara en la notificacion.

Devuelve:
Nada.
® private static void SendToastNotification(string userID, string info)

Este método se encarga de enviar notificaciones de tipo “toast” a la aplicacion
movil del usuario registrada en un terminal con Windows Phone 8.
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Parametros:
userID: Cadena de caracteres que representa el identificador Gnico de
usuario.
info: Cadena de caracteres con la informacidn que ird en la notificacion
“toast”.

Devuelve:
Nada.

private static void SendTileNotification(string userID, string info)

Este método se encarga de enviar notificaciones de tipo “tile” a la aplicacion
movil del usuario registrada en un terminal con Windows Phone 8.

Parametros:
userlD: Cadena de caracteres que representa el identificador Unico de
usuario.
info: Cadena de caracteres con la informacién que ird en la notificacion
“tile”.

Devuelve:
Nada.

private static void DeleteUri(string badUri)

Este método tiene como funcién eliminar aquellas URIs (direccion a la que
enviar las notificaciones) que ya no estén activas 0 no sean validas.

Parémetros:
badUri: Cadena de caracteres que representa la URI vinculada al cliente
de notificaciones del terminal movil.

Devuelve:
Nada.

private static IEnumerable<string> GetUserPlatforms(string userID)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos todas las plataformas
moviles donde ha registrado el usuario la aplicacion movil. Con ello se consigue
gue sea posible enviar una notificacion personalizada a cada plataforma movil.
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Parametros:
userlD: Cadena de caracteres que representa el identificador Unico de
usuario.

Devuelve:
Lista (IEnumerable) de string con la lista de plataformas moviles
vinculadas al usuario.

® private static IEnumerable<string> GetUris(string userlID)

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos todas las URIs que se han
vinculado a un determinado usuario, con el objetivo de enviar la notificacion a
cada una de ellas.

Parametros:
userlD: Cadena de caracteres que representa el identificador unico de
usuario.

Devuelve:
Lista (IEnumerable) de string que representa las URIs vinculadas al
usuario.

7.4.6. Funciones de Startup

La clase Startup se utiliza exclusivamente para la configuracion y arranque del servicio
SignalR, por lo que no se introduciran mas métodos de los necesarios para este
propdsito a no ser que sea necesario.

® public void Configuration(IAppBuilder app)

En esta funcidn se establecen los diferentes parametros de configuracion disponibles
en SignalR. Sera necesario configurar la aplicacion para permitir conexiones desde
clientes que estén en dominios diferentes, por lo que se introducira la siguiente linea
de cddigo:

map.UseCors(CorsOptions.AllowAll);
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Ademas se permitira el envio de datos entre cliente y servidor del tipo JSON.

var hubConfiguration = new HubConfiguration

{
EnableJSONP = true

1

El resto de parametros son los indicados en la plantilla por defecto.

7.4.7. Funcionesy atributos de Program

En la clase Program, que contiene el Main de la aplicacion, se arranca tanto el servicio
web como los 2 hilos de adicionales en los que se realiza la comprobacion de averias en
la base de datos y el envio de notificaciones.

Para la realizacion de los 2 hilos adicionales se ha utilizado la libreria,

Mecalux.ITSW.Core.Abstraction

en la que se definen los métodos necesarios para su arranque Yy finalizacion.

- Variables:

® private readonly static UserNotificationMapping<string> _userNotifications

Objeto de la clase UserNotificationMapping con el que se accederd a los
métodos de la clase UserNotificationMapping, para configurar la asignacién de
averias a usuario.

- Métodos:

® static void Main(string[] args)

Método o hilo principal de la aplicacion de consola. En él se arranca el servicio
SignalR y los 2 hilo de ejecucion adicionales.
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e Clases adicionales:
Clases encargadas de la ejecucion de los hilos. Desarrolladas por Mecalux.

® class checkupdates : TThread

® class sendupdates: TThread

7.5. DataModel

Para el desarrollo de este proyecto se ha tomado la decision de aislar el modelo de datos
en una libreria de clases (.dll) de modo que se pueda trabajar con ella de forma sencilla
desde el servicio web y desde el cliente.
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Ubicacién: [C:\Users\AlbertoPC\Dropbox\ TFM-MECALUX\GALILEQ_FAILURES_ MANAGER\trunk\source = |

llustracion 52: Creacion de una biblioteca de clases

Para dotar a nuestra libreria de las caracteristicas y funcionalidades que ofrece Entity
Framework es necesario agregar un nuevo elemento al proyecto (al proyecto
DataModel), seleccionando la opcidn indicada en la siguiente ilustracion.
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llustracion 53: Agregar modelo de datos al proyecto.

Una vez se ha creado el modelo de datos habrd que importar las tablas con sus
respectivos atributos de la base de datos MySQL que se ha usado para el desarrollo de
la aplicacion. Gracias a las bondades de Entity Framework este proceso no sera
obligatorio, ya que existe la posibilidad de crear el modelo de datos sin necesidad de
codigo SQL. Se afadiran las tablas necesarias con sus respectivos campos Yy
posteriormente se indicara el tipo de base de datos que se desea generar (MySQL, SQL
Server, Oracle).

Agregar nuevo *
Diagrama »
Zoom *
Cuadricula r
Formato de propiedad escalar »

Seleccionar todo

Yalidar
Actualizar modelo desde basze de datos...
Generar base de datos desde modelo...

Agregar elemento de generacion de codigo...

48  Detalles de la asignacién
&2 Explorador de modelos

&  Propiedades Alt+Entrar

llustracion 54: Afadir modelo a Entity Framework.
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El proceso seguido en este caso es el inverso, se crea la base de datos con MySQL
Workbench y se importan las tablas a nuestro modelo de datos con Entity Framework.
Una vez importado el modelo se podra exportar a al tipo de base de datos que se desee
(SQL Server, Oracle,...).

Para que tanto el cliente como el servicio web tengan acceso al modelo de datos sera
necesario afiadir una referencia a este proyecto en ambas partes, es decir, hablar que
afiadir una referencia a la libreria creada y afiadir la etiqueta using correspondiente
cuando se quiera acceder al modelo de datos.

] Solucién 'FailuresManager' (3 proyectos)
4 Scripts
4 Client
b & Properties
4 =B References
-0 Microsoft.AspMet.SignalR.Client
=B Microsoft.CSharp
=0 MNewtonsoft.son
u-B Systemn
u-B Systern.Core
u-B Systern.Data
u-B Systemn.Data.DataSetExtensions
u-B Systern.Data.Entity
u-B Systern.Deployment
=B Systern.Drawing
=B Systemn.Met.Http
5B Systemn. Windows. Forms
u-B Systermn.Xml
u-B Systermn.Xml.Ling
¥ App.config
P [2] AscignFaults.cs

llustracion 55: Afiadir referencia al modelo de datos en cliente y servicio.

7.5.1. Paquetes adicionales

Para el correcto funcionamiento del modelo de datos de Entity Framework con MySQL
sera necesario afiadir una serie de paquetes a través del administrador de paquetes
NuGet. Introduciendo el comando indicado a continuacion se cargaran al proyecto
DataModel todos los paquetes necesarios para que sea posible la comunicacion entre
Entity Framework y nuestra base de datos MySQL.

Install-Package MySQL .Data.Entities
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7.6. Client

La aplicaciéon cliente encargada de la gestién de usuarios/grupos y averias se ha
desarrollado a través de una aplicacion de Windows Forms. Para dotar al cliente de las
caracteristicas de SignalR y permitir comunicaciones en tiempo real con el servicio web
es necesario afiadir una serie de librerias al proyecto.

A través del administrador de paquetes NuGet se afiadira al proyecto Client la libreria
desarrollada para clientes SignalR.

Install-Package Microsoft.AspNet.SignalR.Client

Con la instruccion indicada arriba se afiadiran todos los componentes necesarios para
comunicar cliente y servidor. No sera necesario descargar el paquete completo de
SignalR en el cliente.

Ademas de las librerias SignalR sera necesario afiadir una referencia al modelo de datos
(Data Model) para poder interpretar y trabajar con los datos del sistema.

Para dotar al cliente de todas las opciones que se comentan en el apartado de Analisis y
Disefio, se han creado una serie de ventanas o Forms, que nos permitiran realizar dichas
tareas. Se indicara en los apartados siguientes el objetivo de cada funcion y parametro
del cliente.

7.6.1. Funciones de AssignFaults

En esta ventana tendrd lugar el proceso de asignacion de averias a usuarios. Los
métodos encargados de realizar dicha tarea son los siguientes.

® private void LoadUsers()

Este método busca en la base de datos los nombres de todos los usuarios creados
para el cliente (tenant) correspondiente.

® private void LoadGroups()

Este método busca en la base de datos los nombres de todos los grupos creados
para el cliente (tenant) correspondiente.
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private void LoadFaultsDef()

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos y mostrar en pantalla la
informacion de las posibles averias que puede disparar nuestro sistema.

private void Save_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se dispara cuando el usuario pulsa el boton “Save”. Guardara la
seleccidn de averias que desea asignar al usuario o grupo correspondiente.

private void Cancel_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se dispara cuando el usuario pulsa el boton “Cancel”. Se encarga de
cerrar la ventana actual y borra los datos introducidos.

private void Users_Groups_ListBox_SelectedIndexChanged(object sender,
EventArgs e)

Esta funcion se encarga de llamar a los métodos LoadUsers o LoadGroups si el
usuario selecciona “Users” o “Groups” en el ComboBox indicado. Ademas de
cargar los datos, si se selecciona un usuario o grupo de la lista, indicara que
averias tiene asignadas dicha seleccion.

Devuelve:
Nada.

private void Users_Groups_ListBox_ItemCheck(object sender,
ItemCheckEventArgs e)

Este método hace posible que solo se pueda seleccionar un item en el ListBox de
usuarios/grupos.

private void comboBox1_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

Esta funcidn se encarga de actualizar el ListBox de usuarios/grupos si se cambia
de opcidén (Usuarios 0 Grupos).

private void CheckFaultsDef(List<int> faultsAssigned)

Este método se encarga de seleccionar en la vista de averias (Select faults)
aquellas averias que ya tiene asignadas el usuario/grupo seleccionado en el
ListBox.
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Parédmetros:
faultsAssigned: Lista de enteros con los identificadores de averia ya
asignados al usuario/grupo seleccionado.

private void ClearGrid()

Esta funcion se encarga de deseleccionar todas las filas del Grid, con el objetivo
de que no haya confusiones cuando se modifican los usuarios/grupos
seleccionados.

7.6.2. Funcionesy variables de EditRules

En esta ventana tiene lugar la creacién y asignacion de las reglas de notificacion a los
usuarios o grupos especificados.

e Variables globales:

private static List<galileo fault_def> _faults

Lista de objetos de la clase galileo_fault_def que servira para almacenar todas
aquellas averias que se asignen al usuario o grupo que se ha seleccionado en el
interfaz de usuario.

private List<time_interval> _intervals

Lista de objetos de la clase time_interval que servird para almacenar los
intervalos temporales (turnos de trabajo) que se pretendan asignar al usuario o
grupo indicado.

e Meétodos:

private void SaveRuleButton_Click(object sender, EventArgs e)

Esta funcidn se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton Save. Se encarga de
crear la regla de notificacion con la prioridad, tiempo de espera y turnos de
trabajo especificados. Ademas se encarga de vincularla al usuario o grupo
seleccionado.
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private void optionCombo_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

Esta funcion se ejecuta cuando se modifica la opcion seleccionada en el
ComboBox de opciones. Se encarga de cargar en el ListBox la lista de usuarios
0 grupos si uno u otro es seleccionado.

private void CancelRuleButton_Click(object sender, EventArgs e)

Esta funcion se ejecuta cuando el usuario pulsa el botén Cancel. Se encarga de
borrar el contenido de las variables _faults y e _intervals ademas de cerrar la
ventana actual.

private void AddTimeInterval_Click(object sender, EventArgs e)

Esta funcion se ejecuta cuando se pulsa el boton “+”. Se encarga de abrir la
ventana Timelnterval y actualizar el grid de intervalos temporales cuando éstos
se afiaden.

private void DelTimeInterval_Click(object sender, EventArgs e)
Esta funcion se ejecuta cuando se pulsa el boton “-“. Se encarga de eliminar del

grid Intervals y de la lista _intervals todos aquellos turnos que seleccione el
usuario en dicho grid.

private void LoadFaultsDef()

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos todas las definiciones de
averias y guardarlas en la variable _faults.

private void LoadTIntervals()

Este metodo se encarga de rellenar o actualizar el grid de intervalos temporales.
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private void User_Group_ListBox_SelectedIndexChanged(object sender,
EventArgs e)

Esta funcidn se encarga de buscar en la base de datos las averias asignadas al
usuario o grupo seleccionado y a continuacion envia los valores obtenidos al
método CheckFaultsDef.

private void User_Group_ListBox_ItemCheck(object sender,
ItemCheckEventArgs e)

Este método se encarga de limitar la seleccion de usuarios o grupos del ListBox
a un solo item, es decir, impide seleccionar dos 0 méas usuarios o grupos en la
lista.

private void CheckFaultsDef(List<int> faultsAssigned)

Esta funcion se encarga de seleccionar o checkear las averias cuyos
identificadores corresponden con los recibidos en el pardmetro faultsAssigned
en el grid Faults assigned.

Parédmetros:
faultsAssigned: Lista de enteros que representan los identificadores de
averia a seleccionar en el grid.

private void UnCheckFaults()

Esta funcion se encarga de deseleccionar todas las averias marcadas en el grid.
Esta funcion es llamada cuando un usuario cambia el usuario/grupo
seleccionado en la lista.

private void EditRules_FormClosing(object sender, FormClosingEventArgs e)

Este evento se dispara cuando se pulsa el botén de cierre de la ventana actual.
Antes de cerrarla se vaciaran las listas _faults e _intervals.
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7.6.3. Funciones y variables de Main:

En la ventana principal (Main) es donde se realizan la mayoria de las tareas que tienen
que ver con la creacion o modificacion de usuarios y grupos. Ademas realiza también
los procedimientos necesarios para conectar la aplicacién cliente con el servidor
SignalR. Se describira a continuacion el cometido de cada variable y funcion en la
realizacion de estas tareas.

- Variables globales:

e private HubConnection SignalRConnect

A traves de esta variable se crea la conexion entre cliente y servidor. Se le tendra
que especificar la direccion de conexién del servidor. Ademas como parametros
adicionales se pueden introducir “querystring” con los parametros de inicio de
sesion del usuario.

e public static IHubProxy hubproxy

Este objeto de la clase IHubProxy tiene la funcién de permitir comunicar al
cliente con el Hub del servidor SignalR. Gracias a este proxy se podran invocar
métodos en el servidor.

e const string SignalRServerURI

Esta cadena de caracteres representa la direccion de conexion con el servidor
SignalR. Sera necesario indicarle este pardametro al objeto SignalRConnect para
establecer la comunicacion.

e public static string SessionTenant
Esta variable almacenara el nombre del cliente (tenant) del usuario que inicia
sesion. Se utilizara a la hora de realizar peticiones al servidor.

e private string currName

Esta variable tiene como funcion el almacenar el nombre actual de un usuario.
Este valor serd utilizado en las operaciones de modificacion de datos de
usuarios.

e private string currLogin

Esta variable tiene como funcion el almacenar el nombre actual de sesion de un
usuario. Este valor sera utilizado en las operaciones de modificacion de datos de
usuarios.
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private string currPass

Esta variable tiene como funcion el almacenar la contrasefia actual de un
usuario. Este valor sera utilizado en las operaciones de modificacién de datos de
usuarios.

public static Dictionary<string, string> user_login

Este objeto de tipo diccionario tiene la funcion de almacenar los pares de valores
nombre completo usuario y nombre de sesion de todos los usuarios del cliente
(tenant) indicado. Se utilizard en operaciones de modificacién de datos de
usuarios.

- Meétodos:

private void EditRulesButton_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecutard cuando el usuario pulsa el boton “Edit Rules”. Su
objetivo es el de abrir la ventana de edicién de reglas.

private void AddUserButton_Click(object sender, EventArgs e)
Este evento se ejecutard cuando el usuario pulsa el boton “+” en la seccion

Users. Se encarga de abrir la ventana de Nuevo Usuario y actualizar la lista de
usuarios del cliente en caso de que se hayan introducido nuevos empleados.

private void DelUserButton_Click(object sender, EventArgs e)

Esta funcion se encarga de eliminar de la base de datos todos aquellos usuarios
que se hayan seleccionado (checked) en la lista de la seccién Users.

private void CreateGroup_Click(object sender, EventArgs e)
Este evento se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton “+” de la seccion Data.

Se encarga de abrir la ventada de Nuevo Grupo y actualiza la lista de grupos si
se introduce alguno nuevo.
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private void DeleteGroup_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecutara cuando el usuario pulse el boton “-* de la seccion Data.
Se encarga de borrar todos aquellos grupos que se encuentren seleccionados en
la lista asociada.

private void Save_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton “Save”. Se encarga de
guardar en la base de datos todos aquellos cambios que se hayan producido en la
seccion Data, tanto la informacién de usuario como los grupos a los que se
vincula dicho usuario.

private void AssignFaults_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton “Assign Faults”. Se
encarga de abrir la ventana de asignacion de averias.

private void Login_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton “Connect”. Se encarga
de recolectar la informacion de inicio de sesion de usuario (login, password,
tenant) y de llamar a la funcion “ConnectAsync” para iniciar la conexion con el
servidor SignalR.

private void Disconnect_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton “Disconnect” en la
seccién Login. Se encarga de detener la conexion con el servidor SignalR si esta
se encuentra activa.

private async void ConnectAsync(Dictionary<string,string> queryStringData)

Esta funcion se encarga de crear e inicializar con los atributos indicados la
conexion del cliente con el servidor SignalR. Ademas en este método se definen
los manejadores para todos aquellos eventos disparados por el servidor.

Parametros:

queryStringData: Objeto diccionario con la informacion de inicio de
sesion del usuario.
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private void Connection_Closed()

Este método se encarga de borrar todos los campos de la ventana principal
cuando el usuario cierra la sesion. Con ello se evita que queden almacenados sin
querer datos comprometidos.

private void UsersListBox_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

Este método se encarga de cargar los datos de un usuario en la seccion “Data”
cuando se selecciona su nombre en el apartado “Users”. Si se selecciona mas de
un usuario no se cargara ningun dato, borrando los que pueda haber.

private void LoadUsers()

Este método se encarga de buscar en la base de datos todos los nombres de
usuario para el cliente (tenant) indicado y los carga en el listbox. Ademas guarda
en el diccionario user_login estos valores.

private void LoadGroups()

Esta funcion se encarga de buscar en la base de datos todos los nombres de
grupos para el cliente (tenant) especificado y los carga en el listbox de la seccién
Data.

private void ClearFields()

Esta funcion se encarga de borrar todos los campos de la seccién Data y
deselecciona aquellos grupos marcados.

private void Main_FormClosing(object sender, FormClosingEventArgs e)

Si se cierra la ventana principal de la aplicacion se cerrara la conexion con el
servicio SignalR en caso de que esta esté iniciada.
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7.6.4. Funciones y variables de NewGroup

En esta clase se realizan las tareas de adicion de grupos al cliente (tenant) adecuado. Se
detallarén a continuacion las variables y métodos necesarios para llevar a cabo la tarea.

- Variables globales:

® private List<group> _groups

Lista de objetos de la clase group que almacenaran provisionalmente los grupos
que afiada el usuario. No se afiadiran en la base de datos hasta que el usuario
confirme la seleccion.

- Meétodos:

® private void AddGroup_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecutard cuando el usuario pulse el boton “Add Group”. Se
encargara de afiadir al usuario a la lista _groups. Ademas cargara su nombre en
el listbox.

® private void Save_button_Click(object sender, EventArgs e)
Este evento se ejecutard cuando el usuario pulse el boton “Save”. Se encargara

invocar la funcién CreateGroup para guardar en la base de datos aquellos
usuarios afiadidos a la lista y confirmados.

® private void Cancel_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecutara cuando el usuario pulsa el botén “Cancel”. Se encarga
de borrar el contenido de la lista _groups y cierra la ventana actual.
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7.6.5. Funcionesy variables de NewUser

En esta clase se realizan las tareas de adicion de usuarios al cliente (tenant)
especificado. Se procesara la informacion introducida por el usuario administrador y se
realizaran las peticiones pertinentes al servicio SignalR para guardar dicha informacién
en la base de datos. A continuacion se describiran las variables y métodos necesarios
para realizar esta tarea.

- Variables globales:

® private List<user> _users

Lista de objetos de la clase user que almacenaran provisionalmente los usuarios
que afiada el usuario administrador. No se afiadiran en la base de datos hasta que
el usuario confirme la seleccion.

- Métodos:

® private void AddUser_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecutara cuando el usuario pulse el boton “Add User”. Se
encarga de afadir cada usuario a la lista _users y actualizar el listbox con dicho
usuario.

® private void Save_button_Click(object sender, EventArgs e)
Este evento se ejecutard cuando el usuario pulse el boton “Save”. Se encargara
de invocar a la funcion CreateUsers para guardar en la base de datos la

informacién de los usuarios que estén en la lista _users y chequeados en el
listbox.

® private void Cancel_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecutara cuando el usuario pulsa el boton “Cancel”. Se encarga
de borrar el contenido de la lista _users y cierra la ventana actual.
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7.6.6. Funciones y métodos de Timelnterval

En esta clase se realizan las tareas de adicion de intervalos temporales o turnos de
trabajo para su vinculacion con los usuarios del servicio. Se detallara a continuacion las
variables y métodos necesarios para realizar dicha tarea.

- Variables:
e public static List<time_interval> _TIntervals

Lista de objetos de la clase time_interval donde se afiaden todos los intervalos
deseados por el administrador. Sera un almacén temporal hasta la confirmacién
y guardado en la base de datos.

- Métodos:

® private void Cancel_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este evento se ejecuta cuando el usuario pulsa el botéon “Cancel” en la ventana
actual. Se encarga de cerrar dicha ventana.

® private void Ok_button_Click(object sender, EventArgs e)

Este método se encargar de procesar y validar la informacién temporal
introducida y almacenarla en la lista _Tintervals.

7.6.7. Funciones de Program

Clase autogenerada por Visual Studio al crear la plantilla de la aplicacion de Windows
Forms. Es la encargada de arrancar la interfaz de usuario. Para el presente proyecto no
se ha modificado.
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7.7. Failures App

La aplicacion mdvil ha sido desarrollada en Javascript y HTML en casi su totalidad.
Para su desarrollo de ha partido de la plantilla generada en la creacién de un proyecto
Phonegap. Para crear dicho proyecto serd necesario instalar previamente la plataforma
Phonegap en el computador. La documentacion [3] en su apartado “The Command-Line
Interface” explica con claridad el proceso de instalacion y creacion de un proyecto
Phonegap.

Ademas del cddigo HTML-Javascript que se desarrolle, sera necesario afiadir una serie
de plugins al proyecto para dotar a la aplicacion de todas las funcionalidades que ofrece
una aplicacion nativa. En el apartado 7.7.1. se describe este proceso.

Una vez afiadido todo el codigo fuente y demas plugins al proyecto habra que compilar
la aplicacion. En Phonegap existen dos alternativas de compilacion. Por un lado la
compilacion local de la aplicacién, la cual requiere de la descarga de los SDK de las
plataformas para las que se desee obtener la aplicacion. Se trata de una opcion
desaconsejable si se pretende desarrollar para muchas plataformas. La otra opcion sera
la compilacion en la nube, a través de la plataforma Phonegap Build, la cual se ha
elegido para el desarrollo de este proyecto. En el apartado 7.7.2. se explica brevemente
el funcionamiento de esta plataforma.

7.7.1. Configuracion plugins

Para dotar a nuestra aplicacion hibrida de las funcionalidades de cualquier aplicacién
nativa para terminales moviles, sera necesario afiadir una serie de plugins a nuestro
proyecto. Para realizar este proceso no es obligatorio descargar ningun fichero, sino que
es posible indicar en el fichero config.xml la lista de los plugins deseados. El
compilador en la nube de Adobe (Phonegap Build) se encargara de introducir en nuestro
fichero de aplicacion los plugins indicados en la configuracion. Todo ello sin necesidad
de un software adicional. Se puede consultar en el enlace [11] de la bibliografia la
documentacién ofrecida por Phonegap para la instalacion de plugins en nuestra
aplicacion.
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7.7.2. Proceso de compilacion

Como se coment6 anteriormente, para el desarrollo de esta aplicacion se ha elegido la
herramienta web Phonegap Build como forma de compilacion. Esto libera al
desarrollador de la descarga de todos los SDK de las plataformas para las cuales se vaya
a compilar.

Bd Apps Plugins Docs Blog FAQ  Support

iOS 64-bit Support Now Available for PhoneGap 3.5.0+. Read all about it on our blog!

Mecalux Failures Manager

lize Tallures

Feedback

ISV dj. clgin: 285 Collsborators ¥ Setting

AppID Version PhoneGap Owned by Source Last built (149)

B8 | Nopublisher D selecte

llustracion 56: Plataforma Phonegap Build

El funcionamiento de la herramienta es muy sencillo. Bastara con empaquetar en un
fichero zip la carpeta www generada en nuestro proyecto Phonegap y el archivo
config.xml. En dicho archivo se encuentra una lista de los plugins que PhonegapBuild
tiene que afadir a la solucion.

Una vez afiadido lo necesario al fichero zip, se subird a la web mediante el bot6on
Update Code, presente en la ilustraciéon anterior. Una vez cargado, la compilacién se
realizard de forma automatica.

Cuando el proceso haya finalizado se dispondra de un fichero de aplicacién para las
plataformas indicadas (en cuentas gratuitas solo iOS, Android y Windows Phone) que
se podra descargar con un simple click.
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7.7.3. Documentacion del fichero Index.js

En este fichero se aglutinan las funciones que hacen posible tanto la conexion de la
aplicacion con el servicio web como las modificaciones realizadas en tiempo de
ejecucion sobre el DOM (Document Object Model).

Ademaés, contiene los métodos necesarios para el correcto funcionamiento de los
plugins instalados en la aplicacion a través de Phonegap.

No solo se realiza la implementacion de los métodos, sino que también se trabaja con
variables globales que permiten comunicar desde cualquier método al cliente con el
servicio.

A continuacién se describira el contenido y la utilidad de los métodos y variables
utilizadas en el presente fichero.

e Documentacion de las variables:

e var connection

Variable utilizada para almacenar el objeto que conecta al cliente de SignalR con
el Hub del servidor.

e var proxy

Variable que contiene el proxy o intermediario entre cliente y servidor en el
servicio SignalR, necesario para realizar peticiones de datos entre uno y otro.

e var pushNotification

Variable donde se almacena el objeto necesario para registrar la aplicacion en el
servicio de notificaciones de la plataforma mdvil (para el presente proyecto
Windows Phone 8).
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Documentacion de los métodos:

function onBodyLoad()

Funcion disparada cuando el body del fichero index.html se carga
correctamente. A su vez, este método disparara en evento onDeviceReady para
indicar que el dispositivo ya esta listo para ejecutar la aplicacion.

function onDeviceReady()

Método disparado cuando el dispositivo ha cargado la aplicacion. En €l se
registran los eventos asociados al “click” sobre el boton “back” del dispositivo,
y los eventos pause y resume, que se activan cuando la aplicacion pasa a
“segundo plano” o a ejecucion en pantalla. Ademds si se trata de la primera
ejecucion de la aplicacion, iniciara el registro en la plataforma de notificaciones.

function registerMPNS()

Este método inicia el proceso de registro de la aplicacion en la plataforma de
notificaciones.

function channelHandler(event)

Método disparado cuando el registro de la aplicacion en la plataforma de
notificaciones se realiza correctamente.

function jsonErrorHandler(error)

Este método se dispara cuando el registro en la plataforma de notificaciones no
se puede realizar.

Parametros:

error: Se trata de un objeto devuelto por la funcién registerMPNS que
contiene el cddigo de error asociado al fallo en el registro de la App y un
mensaje en el que se detalla el motivo del fallo.
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function onNotificationWP8(e)

Este método es disparado cuando la aplicacién recibe una notificacion PUSH.
Tiene la labor de mostrar la informacion recibida en pantalla.

Parametros:

e: Este objeto es enviado por la plataforma de notificaciones (en el caso
de WP8 recibe el nombre de MPNS) y contiene la informacion que debe
mostrarse en la notificacion.

function unregister()
Este método tiene la labor de deshabilitar el registro de la aplicacién en la
plataforma de notificaciones, de modo que una vez ejecutado la aplicacion

dejara de recibir notificaciones del servidor.

function succesHandler(e)

Este método se dispara cuando el método unregister() desactiva correctamente
las notificaciones de la aplicacion.

Parametros:
e: Este objeto contiene un cédigo y mensaje que indican el éxito de la

desactivacion de notificaciones.

function errorHandler(e)

Este método se dispara cuando se ha producido un fallo en el proceso de
desactivacion de las notificaciones de la aplicacion.

Parametros:
e: Objeto que contiene el codigo y mensaje de error asociado al fallo en
el proceso de desactivacion de notificaciones.

function addUri()
El objetivo de este método es el de vincular y enviar al servidor, la URI obtenida
por la plataforma de notificaciones y la identificacion del usuario, de modo que

cuando se quiera notificar una averia a un determinado usuario se tenga su
direccion de envio.
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function onBackKeyDown()

Este método se ejecuta cuando el usuario pulsa el boton “back” del terminal. Al
pulsar esa tecla se preguntara al usuario si desea o no salir de la aplicacion. Si la
respuesta es afirmativa se detendrd la conexion con el servicio SignalR y se
cerrard la aplicacion.

function onPause()

La ejecucion de este método se dispara cuando la aplicacion pasa a segundo
plano. Su objetivo es el de ejecutar la propiedad enable del plugin
backgroundMode, lo que permite que la aplicacion no se cierre y continle
ejecutandose con normalidad.

function onForeground()

Este método se dispara cuando la aplicacion vuelve del segundo plano. Ejecuta
la propiedad disable del plugin backgroundMode para desactivar la ejecucion en
segundo plano.

function checkConnection()

Este método permite conocer al usuario el estado de la conexién y el tipo de red
al que se esta conectado (Wifi, 3G, etc.).

function changeUrl()

Este método tiene como objetivo permitir la modificacién de la URL a la que se
tiene que conectar el cliente para establecer la conexion con el servicio SignalR.

function clearData()

Este método permite al usuario borrar todos los datos guardados por la
aplicacion, como son los datos de inicio de sesion, URI de notificacion, etc.

function beep()
La ejecucion de este método tendra lugar cuando se reciban notificaciones y la

aplicacion esté en ejecucion. Permite disparar un aviso sonoro por parte del
terminal.
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function autoConnect()

Este método comprobara si hay datos guardados del usuario (inicio de sesion) y
conectara automaticamente con el servicio web si son validos.

function connect()

Este método se encarga de iniciar la conexion con el servicio SignalR. Ademas
soporta los manejadores de eventos necesarios para detectar y mostrar los datos
enviados por el servicio.

function logout()

Este método se encarga de preguntar al usuario si desea cerrar su sesion. En caso
afirmativo se dispararé el método loguoutOKk .

function logoutOk(buttonindex)

Este método es ejecutado cuando el usuario indica que quiere cerrar sesion. Se
encargara de borrar del almacenamiento de la aplicacion los datos del usuario en
cuestion.

function getFaults()

Este método tiene como objetivo pedir al servicio SignalR informacion sobre
todas las averias activas que tiene el usuario registrado en la aplicacion.

function getAckFaults()

Este método tiene como objetivo pedir al servicio SignalR informacion sobre
todas las averias activas y confirmadas que tiene el usuario registrado en la
aplicacion.

function loadFaultsCollapsible(faultsCount, faults)

Este método es el encargado de cargar la informacion de las averias activas en la
pantalla principal de la aplicacion.

Parametros:

faultsCount: Indica el nimero de averias que se mostraran en la pantalla
principal.
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faults: Este objeto contiene la informacion de las averias activas del
usuario registrado en la aplicacion (nombre de maquina y averia, y
descripcion).
function createPage(id)
Método empleado para crear una “pagina” de jQuery Mobile en la que cargar la
vista de detalle de la averia. Se ejecutara cuando un usuario pulse sobre en
nombre de la averia indicada.
Parametros:
id: Identificador Unico de la averia seleccionada.

function getFaultDetails(id)

Este método pide al servicio web la informacion adicional de la averia
seleccionada.

Parametros:
id: ldentificador Unico de la averia seleccionada.
function FaultAck(id)

Método encargado de preguntar al usuario si esta seguro de confirmar la averia
seleccionada. En caso afirmativo este método Ilamara a onConfirmAck.

Parametros:
id: ldentificador Unico de la averia seleccionada.

function onConfirmAck(buttonindex)

Método empleado para indicar al servicio web que el usuario ya ha recibido la
notificacion de averia y que se pondra a solventarla lo antes posible.

Parametros:

buttonindex: Entero usado a modo de identificador del boton pulsado en
el mensaje de confirmacion lanzado por el método FaultAck. Su valor sera “1” si
se pulsa OK y “0” si se pulsa Cancel.
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function filterMachine()

Método empleado para filtrar todas aquellas averias cuyo nombre de maquina no
corresponde con el introducido por el usuario en el campo habilitado para ello.
function OnOffNotifications()

Este método se encarga de preguntar al usuario si desea desactivar la recepcion
de notificaciones de la aplicacion. Si la respuesta es afirmativa se ejecutara el
método confirmTurnOffPush

function confirmTurnOffPush(buttonindex)

Método o evento encargado de llamar a la funcion unregister para iniciar la
desactivacion de las notificaciones de la aplicacion.

Parametros:

buttonindex: Entero usado a modo de identificador del boton pulsado en
el mensaje de confirmacion lanzado por el método OnOffNotifications. Su valor
sera “1” si se pulsa OK y “0” si se pulsa Cancel.
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8. PRUEBAS DE REQUISITOS FUNCIONALES

El objetivo del presente apartado es el de indicar las pruebas que se han de realizar para
comprobar que se cumplen los requisitos funcionales, derivados de los casos de uso
presentados en el apartado de Andlisis y Disefio. En los apartados siguientes se indicara
que pruebas se han realizado para los siete casos de uso comentados.

8.1. Gestidn de usuarios

Para comprobar se cumple el caso de uso “Gestion de usuarios” se deberan realizar las
siguientes pruebas:

e Comprobar que se puede crear uno o varios usuarios en la aplicacion.

Comprobar que se pueden eliminar uno o varios usuarios de la aplicacion.

Comprobar que se muestra la informacion de usuario en pantalla al
seleccionarlo.

Comprobar que se pueden modificar los campos de datos del usuario
seleccionado.

Comprobar que se pueden guardar los datos modificados en la base de datos.

8.2.  Gestion de grupos

Para comprobar que se cumple el caso de uso “Gestion de grupos” se deberdn realizar
las siguientes pruebas:

e Comprobar que se pueden crear uno o0 varios grupos de usuarios en la
aplicacion.

e Comprobar que se pueden eliminar uno o varios grupos de usuarios de la
aplicacion.

e Comprobar que se puede vincular un usuario a uno o varios grupos de usuarios.

146



8.3.

Asignacion de averias

Para comprobar que se cumple el caso de uso “Asignacion de averias” se deberan
realizar las siguientes pruebas:

8.4.

Comprobar que la aplicacion muestra dos opciones de seleccion: Users o
Groups.

Comprobar que al seleccionar la opcion Users se carga la lista de usuarios
creados en el listbox asociado.

Comprobar que al seleccionar la opcién Groups se carga la lista de grupos
creados en el listbox asociado.

Comprobar que al iniciar el cuadro de dialogo de asignacion de averias se
muestra la lista con la definicion de las averias que puede disparar el sistema de

control.

Comprobar que se puede seleccionar un usuario o grupo de la lista y seleccionar
una o varias averias del grid.

Comprobar que se puede asignar una o varias averias a un usuario/grupos.

Comprobar que si al seleccionar un usuario/grupo con averias asignadas
previamente, éstas se muestran de diferente color en el momento de la seleccion.

Gestion de reglas

Para comprobar que se cumple el caso de uso “Gestion de reglas” se deberdn realizar las
siguientes pruebas:

Comprobar que la aplicacion muestra dos opciones de seleccion: Users o
Groups.

Comprobar que al seleccionar la opcion Users se carga la lista de usuarios
creados en el listbox asociado.

Comprobar que al seleccionar la opcién Groups se carga la lista de grupos
creados en el listbox asociado.

Comprobar que al seleccionar un usuario/grupo se muestra en el grid de averias
aquellas que éste tiene asignadas.
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8.5.

Comprobar que se pueden afiadir turnos de trabajo en el panel Intervals.
Comprobar que se pueden eliminar turnos de trabajo en el panel Intervals.
Comprobar que se pueden modificar los campos Priority o WaitTime.

Comprobar que se afiaden correctamente las reglas de notificacion.

Visualizar averias activas

Para comprobar que se cumple el caso de uso “Visualizar averias activas” se deberan
realizar las siguientes pruebas sobre la aplicacién movil:

8.6.

Comprobar que la aplicacion movil es capaz de identificar al usuario que inicia
sesion.

Comprobar que la aplicacion movil muestra la lista con las averias activas que
tiene asignadas el usuario.

Comprobar que en el segundo y posteriores inicios de la aplicacion maévil no se
piden los datos al usuario.

Comprobar que al pulsar sobre la averia se despliega la lista, mostrando el
nombre y descripcion de la averia.

Confirmar averias

Para comprobar que se cumple el caso de uso “Confirmar averias” se deberan realizar
las siguientes pruebas sobre la aplicacion movil:

Comprobar que el usuario puede acceder al menu de detalle de averia.
Comprobar que el usuario puede pulsar el botdn de confirmacion de averia.

Comprobar que al confirmar la averia, se actualiza el campo ACK Date en la
ventana de detalle.
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8.7. Filtrar averias

Para comprobar que se cumple el caso de uso “Filtrar averias” se deberan realizar las
siguientes pruebas sobre la aplicacion movil:

o Comprobar que al seleccionar la opcion “Filtrar averias™ se muestra el cuadro de
busqueda en la pantalla de visualizacion.

e Comprobar que al introducir el nombre de una maquina existente en el cuadro de
busqueda se filtraran las averias producidas por el resto de maquinas.

e Comprobar que al introducir el nombre de una maquina inexistente en el cuadro
de basqueda no se filtrara ninguna averia.
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9. PRUEBAS DE REQUISITOS NO FUNCIONALES

Se realizaran las pruebas pertinentes para asegurar que se cumplen los requisitos
hardware y software indicados en el proyecto. Se deberan realizar las siguientes
pruebas:

Comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion de gestion de
usuarios/averias y el servicio web en los sistemas operativos Microsoft
Windows XP/7/8.

Comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion movil de visualizacion
de averias en el sistema operativo Windows Phone 8.

Comprobar si los requisitos minimos del ordenador son validos.
Compraobar si los requisitos minimos del Smartphone son validos.
Comprobar que las aplicaciones cliente y servidor pueden comunicarse entre si.

Comprobar que existe manual de usuario.
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10. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

10.1. Descripcion del documento

En el presente documento se incluye una estimacion del coste que supone llevar a cabo
el proyecto, asi como la planificacion temporal del mismo.

En cuanto al presupuesto hay que sefialar que se detallan los recursos hardware,
software y humanos necesarios, asi como el presupuesto desglosado del proyecto y el
presupuesto final del mismo.

En la planificacion temporal, se desglosan, en primer lugar las tareas y fases que
constituyen este proyecto y en altimo lugar se muestra el diagrama de Gantt con las
diferentes tareas.

10.2. Documentos referenciados

A continuacion se detallan los documentos relacionados con la planificacion y el
presupuesto de este proyecto.

10.2.1.Documentos del proyecto
No se hace referencias a ninguno otro documento del proyecto.
10.2.2.Documentos externos

Se hace referencia al trabajo fin de master “Mejora en el sistema de gestion y
visualizacién de averias de Galileo (Mecalux)” desarrollado por Alberto Alvarez
Garcia para Mecalux Software Solutions.
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10.3. Planificacion

A la hora de elaborar la planificacion del proyecto se ha considerado dividir esta en dos
partes. Por un lado se estimara que bienes materiales, tanto de software como de
hardware serdn necesarios para el desarrollo de la aplicacion. Y por otro se calculara el
tiempo estimado de desarrollo de cada una de las tareas que componen el proyecto. En
los apartados siguientes se podra visualizar el desglose de los materiales necesarios.

10.3.1.Estimacion de recursos necesarios

En las tablas siguientes se realiza una estimacion de los diferentes productos hardware y
software que serdn necesarios para la elaboracion del proyecto.

10.3.1.1. Recursos hardware

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - MEDICIONES RECURSOS HARDWARE

ID DESCRIPCION UNIDAD DE NUMERO DE
UNIDAD MEDICION UNIDADES
HWO01 Ordenador tipo PC Uds. 1
HWO02 Smartphone(WP8, Android Uds. 1
0i0S)
Tabla 6: Mediciones de recursos hardware.
10.3.1.2. Recursos software

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - MEDICIONES RECURSOS SOFTWARE

ID UNIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE NUMERO DE
MEDICION UNIDADES
SWo01 Microsoft Windows 7 Uds. 1
SWo02 Microsoft Windows 8.1 Uds. 1
SW03 Microsoft Visual Studio Uds. 1
2013
SW04 MySQL Workbench Uds. 1
SWO05 Adobe Brackets Uds. 1
SWO06 Phonegap App Developer Uds. 1
SWo07 Microsoft Office 2013 Uds. 1
SW08 Google Chrome Uds. 1
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SW09 Internet Explorer Uds. 1
SW10 NET Framework 4.5 Uds. 1
SW11 Notepad++ Uds. 1
SW12 Microsoft Visio Uds. 1

Tabla 7: Mediciones de recursos software.

10.3.2.Recursos humanos

Las labores de direccion técnica han sido realizadas por los directores del proyecto: D.
Javier Pifiera y D. José Antonio Cancelas. Se estima la dedicacion a estas labores en dos
horas semanales.

El programador encargado del desarrollo del proyecto debe disponer de conocimientos
en aplicaciones para la plataforma Windows, concretamente en el lenguaje C#,
experiencia en el trabajo con bases de datos y tener nociones de desarrollo en

tecnologias web (HTML, Javascript, CSS).

Para el peritaje de los costes de los recursos humanos se han estimado unas seis horas
diarias en las fases de analisis y disefio, y seis horas diarias en la fase de

implementacidn, pruebas y documentacion.

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - MEDICIONES RECURSOS HUMANOS

ID DESCRIPCION UNIDAD DE NUMERO DE
UNIDAD MEDICION UNIDADES
HUO01 Anédlisis y disefio de software Horas 200
HU02 Desarrollo de software Horas 450
HUO03 Direccion Horas 50

Tabla 8: Mediciones de recursos humanos
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10.4. Planificacion temporal

A la hora de elaborar la planificacion temporal y las diferentes etapas del proyecto, se
ha de indicar que el presente desarrollador del proyecto no disponia de conocimientos
de determinados lenguajes de programacion, por lo que ha sido necesario intercalar las
etapas de documentacion de acuerdo a la tarea a desarrollar. En los apartados siguientes
se muestra las diferentes etapas que se plantean en el desarrollo del proyecto asi como
un diagrama de Gantt en el que se detalla el periodo temporal necesario para la
realizacion de las tareas mencionadas.

10.4.1.Etapas del proyecto

Las etapas que aparecen en el siguiente cuadro corresponden las diferentes tareas que se
han tenido que llevar a cabo para la resolucion del proyecto.

ID Etapa Descripcion
1 Planteamiento del problema y busqueda de soluciones
2 Documentacion sobre WCF
3 Creacion de una plantilla Cliente — Servidor con WCF
4 Documentacion sobre Entity Framework
5 Adicién de un modelo de datos a la aplicacion
6 Desarrollo del sistema Cliente — Servicio WCF
7 Documentacion SignalR
8 Introduccidn de un servicio SignalR en la aplicacién
9 Modificacion del proyecto. Se elimina servicio WCF. Solo se emplea
SignalR.
10 Documentacion sobre HTML/Javascript/CSS
11 Desarrollo de un visor de averias con tecnologias web
12 Documentacion Phonegap
13 Desarrollo de un visor de averias con Phonegap
14 Documentacion adicional

Tabla 9: Etapas del proyecto
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10.4.2.

Diagrama de gantt

ago. 2014 sep. 2014 oct. 2014 nov. 2014 dic. 2014 ene. 2015 feb. 2015
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién
lanteamiento probl b d

p | Plante H y busqueda de 04/08/2014 06/08/2014 65

soluciones
2 | Documentacién WCF 07/08/2014 14/08/2014 1,2s [

Creacion de una plantilla Cliente —
3 | servidor con WCE 18/08/2014 22/08/2014 1s ||
4 | Documentacién Entity Framework 25/08/2014 29/08/2014 1s

Adicién de un modelo de datos a la
g aplicacion con Entity Framework. R B 28 -

Desarrollo de aplicacion Cliente —

] ]

6 Servidor WCE 15/09/2014 10/10/2014 4s
7 | Documentacién SignalR 15/10/2014 22/10/2014 1,2s ]
8 | Introducir servicio SignalR al proyecto 23/10/2014 31/10/2014 1,4s

Modificacién proyecto. Eliminacion
2 servicio WCF. Solamente con SignalR. =T AU 28 L
10 Et();;;mentacmn sobre HTML + Javascript 17/11/2014 20/11/2014 8s -

Desarrollo de un visor de averias con
e tecnologias web (HTML/Javascript/CSS) 2L AL L2
12 | Documentacién Phonegap 01/12/2014 03/12/2014 ,6s
13 Desarrollo de un visor de averias con 04/12/2014 19/12/2014 245 .

Phonegap
14 | Documentacién adicional 29/12/2014 05/02/2015 5,85 ]
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11. PRESUPUESTO

11.1. Mediciones

Consultar el apartado 8.3.1. “Estimacion de recursos necesarios”.

11.2. Cuadro de precios

En las tablas siguientes se muestran los cuadros de precios relativos al software,
hardware y personal necesario, detallando el precio unitario de cada concepto.

11.2.1.Recursos hardware

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - CUADRO PRECIOS RECURSOS HARDWARE

ID DESCRIPCION UNIDAD DE PRECIO
UNIDAD MEDICION UNITARIO
HWO01 Ordenador tipo PC Uds. 750
HWO02 Smartphone(WP8, Android Uds. 150

0i0S)

Tabla 10: Cuadro de precios de los recursos hardware

11.2.2.Recursos software

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - CUADRO PRECIOS RECURSOS SOFTWARE

ID UNIDAD DE PRECIO
UNIDAD DESCRIPCION MEDICION UNITARIO
(EUROS)
SWo01 Microsoft Windows 7 PRO Uds. 171.72
SW02 Microsoft Windows 8.1 PRO Uds. 279.00
SWO03 Microsoft Visual Studio 2013 PRO Uds. 387.00
SW04 MySQL Workbench Community Uds. 0
SWO05 Adobe Brackets Uds. 0
SWO06 Phonegap App Developer Uds. 0
SWO07 Microsoft Office 2013 Uds. 119.00
SWO08 Google Chrome Uds. 0
SW09 Internet Explorer Uds. 0
SW10 .NET Framework 4.5 Uds. 0
SWi11 Notepad++ Uds. 0
SW12 Microsoft Visio Uds. 399.00

Tabla 11: Cuadro de precios de los recursos software
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11.2.3.Recursos humanos

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - CUADRO PRECIOS RECURSOS HUMANOS

ID DESCRIPCION UNIDAD DE PRECIO
UNIDAD MEDICION UNITARIO
(EUROS)
HUO1 Analisis y disefio de software Horas 20
HUO02 Desarrollo de software Horas 12
HUO3 Direccion Horas 60.10

Tabla 12: Tabla de precios de los recursos humanos

11.3. Presupuestos parciales

En las tablas siguientes se detalla el importe parcial de los recursos hardware, software
y humanos necesarios para la elaboracién del proyecto. Para el desarrollo de estos
presupuestos parciales se ha tenido en cuenta el nimero de unidades de cada concepto
asi como el precio unitario de cada uno.

11.3.1.Recursos hardware

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - PRESUPUESTO RECURSOS HARDWARE

ID UNIDAD DESCRIPCION IMPORTE (EUROQOS)
HWO01 Ordenador tipo PC 750
HWO02 Smartphone(WP8, Android o0 iOS) 150
PRESUPUESTO RECURSOS HARDWARE 900

Tabla 13: Presupuesto parcial de los recursos hardware
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11.3.2.Recursos software

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - PRESUPUESTO RECURSOS SOFTWARE

ID UNIDAD DESCRIPCION IMPORTE (EUROQYS)
SWO01 Microsoft Windows 7 PRO 171.72
SW02 Microsoft Windows 8.1 PRO 279.00
SWO03 Microsoft Visual Studio 2013 387.00
SW04 MySQL Workbench 0
SWO05 Adobe Brackets 0
SWO06 Phonegap App Developer 0
SWO07 Microsoft Office 2013 119.00
SW08 Google Chrome 0
SW09 Internet Explorer 0
SW10 .NET Framework 4.5 0
SW11 Notepad++ 0
SW12 Microsoft Visio 399.00

PRESUPUESTO RECURSOS SOFTWARE 1355.72

Tabla 14: Presupuesto parcial de los recursos software

11.3.3.Recursos humanos

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS

ID DESCRIPCION IMPORTE (EUROQS)
UNIDAD
HUO1 Anélisis y disefio de software 4000
HU02 Desarrollo de software 5400
HUO03 Direccion 3000
PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS 12400

Tabla 15: Presupuesto parcial de los recursos humanos
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11.4. Presupuesto final

MECALUX SOFTWARE SOLUTIONS

Mecalux Failures Manager - PRESUPUESTO FINAL

CAPITULO IMPORTE TOTAL (EURQS)
Recursos Hardware 900
Recursos Software 1355.72
Recursos Humanos 12400
TOTAL 14655.72

Tabla 16: Presupuesto final

EUROS

Presupuesto de Ejecucion de Material = 14655.72
Beneficio Industrial (6%6) = 879.34
Costes Generales (15%0) = 2198.36
Suma de Gastos y Beneficios 17733.42
I.V.A. (21%) = 3724.02
Presupuesto de Ejecucion por Contrata 21457.44

Asciende el presupuesto de ejecucion por contrata a la expresada cantidad de veintiin
mil cuatrocientos cincuenta y siete euros (21457.4).

Gijon, a 5 de Febrero de 2015

Firmado: Alberto Alvarez Garcia (DNI 53518086-F)
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