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RESUMEN

En el presente trabajo, a partir del estudio de los datos experimentales sobre la relacién
emocién-cognicién, se analizan algunas de las dificultades que presentan las teorfas cogniti-
vas de la emocién y del cambio terapéutico. Se sugieren algunas vfas de reformulacién de los
procesos cognitivos y se apuntan las implicaciones tedricas y clinicas de dicha reformula-

cién.
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ABSTRACT

About the primacy of affection an cognition: Theoretical and clinical implications.-
Taking into account the current experimental data about the relationship between cognition
and emotion, some difficulties involved in the cognitive theories of emotion and in the the-
ory of the therapeutic change are analysed. Some ways of reformulation of the cognitive pro-

cesess are suggested and suwe (hoorctical and clinical implications arc pointed out.
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Las polémicas sobre las relaciones entre
la cognicién y la emocién, no es un asunto
novedoso, sino que probablemente, podria ser
susceptible de ser rastreado a lo largo de la his-
toria de la filosoffa. No obstante, esta perspec-
tiva excede los limites del presente estudio,
por lo que, en este caso, nos cefiiremos, exclu-
sivamente, al 4mbito de lo psicolégico co-
menzando por recoger las posiciones, clara-
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mente polarizadas, que los fundadores de la
psicologia expresaron, hace aproximadamen-
te un siglo, sobre esta cuestién.

Asi, mientras Wundt sostenfa que las
emociones eran la representacién en la con-
ciencia de los sentimientos provocados por
algiin acontecimiento externo, W. James es-
grimia el razonamiento inverso, al afirmar
que las alteraciones sométicas constituian la
causa de la experiencia afectiva, lo cual le
Ilevé a decir “No lloramos porque estamos
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tristes sino que estamos tristes porque llora-
mos”; apuntando asf la posibilidad de que
las cmociones se produzcan sin mediacién
de 1a razén. En este misma linea, afios mas
tarde, Watson escribe una primera formula-
cién conductista sobre ¢l temd, interpretan-
do las emociones como reflejos suscepti-
bles de ser condicionados y, asimismo,
extinguidos.

Desde estos primeros posicionamien-
tos psicolégicos hasta la fecha se han ido
sucediendo planteamientos escorados hacia
uno y otro polo, no obstante, en la actuali-
dad, en el contexto de un entendimiento
mentalista de lo psicolégico, parecen pri-
mar, tal como Campos y Stenberg (1981)
han apuntado, lac teorfas cognitivas de la
emocién (e.g. Lazarus, 1986).

Llegados a este punto, sin embargo,
serfa necesario puntualizar algunas notas que
permitan delimitar los conceptos objeto de
estudio. Respecto a la emocién, independien-
temente de las interpretaciones que de ella se
han hecho, parece comunmente aceptado en-
tenderla como las agitaciones sométicas que
acompaiian a un estado de dnimo alterado.
Por el contrario, el concepto cognicién no es
unitario, sino que con él se designan tres sig-
nificados diferentes (Marziller, 1980). Uno
como eventos.cognitivos en referencia a pen-
samientos e imigenes; otro como procesos
cognitivos en el sentido de valoracion de las
situaciones, y, un tercero, como estructuras
cognitivas, en relacién con las creencias y ac-
titudes generales. Inicialmente, nuestra dis-
cusi6n sobre la cognicién se referird a su en-
tendimicnto como evento y/o proceso.

DE LA PRIMACIA DE LA EMOCION

Zanjonc (1980, 1984) ha recogido
abundante evidencia empirica con la que ava-
lar el discurrir de las emociones y el afecto,
sin que exista, un previo procesamiento cog-
nitivo paralelo de la situacién por parte del
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sujeto. A continuacién y de un modo no ex-
haustivo se reseifiardn algunos de los datos
que sirven para apoyar dicha tesis.

En términos del desarrollo filogenético
encontramos alguno de ellos. En este plano
de desarrollo las reacciones emocionalcs sc
presentan como el elemento dinamizador de
la evolucién en cuanto que permiten la
adaptacion a un medio que se presenta hos-
til —originariamente emocién designaba la
accién de moverse de un lado y a otro—.
Del mismo modo, no es extrafio que en el
umbral difuso entre los reinos vegetal y
animal se tome, como punto de corte entre
ambos, la posibilidad de movimiento. Por
el contrario, el desarrollo cognitivo, que
probablemente no toma cherpo hasta la apa-
ricién de la conducta verbal (Skinner,
1957), se presenta, en términos evolutivos,
menos universal que la emocién.

Por lo tanto, parecerfa l6gico pensar
que a lo largo de la evolucién cuya caracte-
ristica m4s sobresaliente ha sido la lucha
por la supervivencia, se hubiese selecciona-
do un sistema de respuesta inmediato que
facilitase la adaptacion al medio. Este cardc-
ter de inmediatez es lo que connota, precisa-
mente, al sistema afectivo. Si esto no fuese
asi, resultaria dificil entender, por ejemplo,
como una especie en particular, cuyos
miembros tuviesen que, antes de iniciar la
huida, completar un juicio sobre el talante
con el que se aproxima su depredador, pu-
diese haber evolucionado.

Dentro de esta linea argumental fue
Darwin (1872) quien propuso en La Expre-
sién de las Emociones en los Animales y
en el Hombre, 1a utilidad biol6gica de la ex-
presion de las emociones en la lucha por la
vida. En el hombre, sugerfa Darwin, mu-
chas de tales expresiones no serian sino
vestigios de actos que en un momento evo-
lutivo tuvieron valor supervivencial como
acto de preparacién para la lucha. En este
sentido, Hastorf, Osgood y Ono (1966) han
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observado que, en la categorizacién de las
expresiones faciales, alrededor de un 50% de
la varianza vendria explicada por la dimen-
sién Agradable-Desagradable.

Por lo tanto, si tal y como se ha queri-
do sugerir, la emocién precede a la cogni-
cién en algun nivel de desarrollo individual
o de la especie, pareceria que, al menos a
dicho nivel de desarrollo, no serd necesario
apelar a la cognicién como condicién ante-
cedente del arousal afectivo. Ademas, admi-
tir lo anterior se puede considerar, 16gica-
mente, como una prueba en favor de la
independencia de ambos sistemas, afectivo
y cognitivo, sin que excluya la posibilidad
de una estrecha relacién funcional entre
amhos. Si nno es anterior al otro en el
curso del desarrollo evolutivo, pareceria que
el segundo, ain manteniendo una estrecha
vinculacién con el primero, surge porque el
medio selecciona, posteriormente, un nuevo
sistema comportamental.

En favor de la independencia de ambos
sistemas hablarfa la existencia de estructu-
ras anatémicas diferenciadas para la cogni-
cién y emocién. A este respecto, si bien no
existe una evidencia concluyente, es de
sobra conocida la atribucién que se ha
hecho del hemisferio derecho como respon-
sable de los estados afectivos y del izquierdo
como responsable del intelecto. M4s con-
cretamente, Ross y Mesulam (1979) encon-
traron que los pacientes con lesiones en el
drea de Broca (hemisferio derecho) producian
un discurso perfectamente inteligible pero
carente de inflexiones emocionales u otros
prosédicos dependientes del afecto (cif. Zan-
jonc, 1984), y, asimismo, Nauta y Hayma-
ker (1969) han puesto de manifiesto la exis-
tencia, en un gran numero de especies
incluida la especie humana, de una via di-
recta entre la retina y el hipotdlamo. Puesto
que el hipotilamo juega un papel central en
el arousal de la expresién de emociones, el
tracto retino-hipotaldmico permitiria una
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respuesta emocional a un input puramente
sensorial. Por otra parte, €l hecho de que de-
terminados olores, como el lector probable-
mente lo haya experimentado en alguna
ocasién, generan una respuesta emocional
automdtica ¢ inmediata (y a vececs muy in-
tensa) hablaria de un funcionamiento emo-
cional independiente del cognitivo.

En el empefio de probar la independen-
cia de ambos sistemas, seria resefiable como
en muchas ocasiones nuestros afectos se in-
dependizan del contenido concreto ante el
cual nos emocionamos. No es infrecuente
recordar una ciudad, una cancién o un libro
como agradable o desagradable, al mismo
tiempo que resulta muy dificil describir esa
ciudad, relatar ese libro o recordar esa can-
cién. Ademds, si la valoracién cognitiva
fuese un determinante necesario de la emo-
cidn resultarfa que cambiando la valoracién
que la persona hace de la situacién cambia-
riamos también el sentido del afecto, al
menos, en esa situacién particular. En el
campo clinico se observa en muchas ocasio-
nes lo contrario. La paciente agorafébica no
meodifica su temor hacia los espacios abier-
tos a pesar de los comentarios de aquellos
que se empeiian de convencerla de la inexis-
tencia de peligros reales. Del mismo modo,
las campafias preventivas sobre el tabaco o
alcohol no han conseguido. al menos en la
medida en que se esperaba, modificar la pre-
ferencia de la poblacién por los mismos.

Para finalizar este apartado recordar
como también se pueden conformar nuevos
comportamientos sin la posibilidad aparente
de alguna forma de proccsamicnto cogniti-
vo. En este sentido Garcia y Rusianak
(1980) demostraron que se puede establecer
una aversién condicionada al sabor atn
cuando la posible asociacién entre ¢l EC
(alimento) y el EI (estimulacién aversiva
retrasada) se elimina mediante la aplicacién
de anestesia. Para ello el EI se administraba
y provocaba su efecto cuando el animal es-
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taba todavia inconsciente, por lo cual es
poco probable que la aversién condicionada
posterior estuviesc mecdiada por alguna
forma de mediaci6én cognitiva —lo contra-
rio implicaria dar, en alguna medida, la
razén a aquel anuncio publicitatio que invi-
ta a aprender inglés durante el suefio—.

Por otra parte,en los estudios ya cldsi-
cos sobre condicionamiento seméntico de
Staats, Staats y Crawford (1962) se puso de
manifiesto que se podria condicionar un sig-
nificado emocional negativo a silabas sin
sentido sin que los sujetos fuesen capaces
de verbalizar la relacién entre el EC (silaba
sin sentido) y el EI (shock eléctrico). Con-
sistentemente con ello, Littman Y Man-
ning (1954) observaron en ensayos ciegos
que una muestra de fumadores eran incapa-
ces de identificar su marca habitual de ciga-
rrillos frente a otras, pero cuando se les pre-
guntaba cual era la que mads les satisfacfa
elegian su marca habitual.

En resumen, hasta aqui se han presen-

tado algunos de los datos que evidencian la

existencia de reacciones emocionales inde-
pendientes de procesos cognitivos y la pri-
macia de los primeros respectos a los se-
gundos en la perspectiva filogenética.

IMPLICACIONES TEORICAS

La conclusién formulada en el parrafo
anterior lleva implicita 1a contradiccién que
supone hablar de teorfas cognitivas de la
emocién (e.g. Lazarus, 1982) y, del mismo
modo, de aquéllas que hacen depender el
cambio terapéutico de un elemento cognos-
citivo, independiente y auténomo (e.g. Ban-
dura, 1977).

Limitaciones de la Teoria Cognitiva de la
Emocién de Lazarus

Entiende Lazarus que la cognicién es
siempre un antecedente necesario de la emo-
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cién, ain en aquellas ocasiones en las que
una valoracién cognitiva de la situacién
fuese dificilmente evidenciable; en este sen-
tido Lazarus suscribe: “Por tanto ;Cual es
nuestra posicién con respecto a la cuestién
de si la mediacion cognitiva es 0 no una
condici6én necesaria para la emocién? Nues-
tra respuesta es que, en general, la evalua-
cion cognitiva (de significado o de impor-
tancia) subyace en los estados emocionales
y es un rasgo integral de ellos. ;Existen ex-
cepciones? Creemos que no incluso en los
casos en que la respuesta emocional es ins-
tantdnea e irreflexiva... ” (Lazarus y Fol-
kman, 1986, pag. 297). Para poder sostener
tal aseveracién Lazarus (1982) ha extendido
la definicién de cognicién para poder incluir
dentro de ella el input sensorial: “Los signi-
ficados son inherentes a las transacciones
cargadas emocionalmente sin un procesa-
miento extenso o secuencial” (Lazarus,
1982, pig. 1020). Al hacerlo asi, la distin-
cién entre sensacion, percepcién y cogni-
cién se hace muy dificil.

Asimismo, Lazarus (1982) ha argiiido
que la valoracién cognitiva siempre existe
atin cuando ésta no ha de ser necesariamente
deliberada. Asumir esto iiltimo supone, tal
y como responde Zanjonc (1984).en el
marco de la polémica escrita entre estos dos
autores, caer dentro de una argumentacién
circular; la cognicién es un antecedente ne-
cesario de la emocién y cuando ésta es sus-
citada sin la posibilidad de evidenciar aqué-
lla, es la segunda la que justifica la pre-
sencia de la primera.

De la Tautologta de la Nocién de
Auto-eficacia

La posibilidad del discurrir afectivo in-
dependientemente de lo cognoscitivo, tam-
bién puede presentar serias dificultades a
aquellas teorias que pretenden explicar la

“mcjora dec los trastornos cmocionales, ob-
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servada en el contexto terapéutico, como re-
sultado de un cambio en un elemento cog-
noscitivo independiente y auténomo, tal y
como Bandura (1977) ha formulado en la te-
orfa de la auto-eficacia. Entiende Bandura
por expectativas de auto-eficacia percibida,
la conviccién que el sujeto tiene de que
podrd realizar exitosamente un comporta-
miento determinado. Es esencial en este
punto, tal y como se verd més adelante, di-
ferenciar las expectativas de auto-eficacia de
las de resultado. Mientras que las expectati-
vas de auto-eficacia hacen referencia a la cre-
encia que el sujeto tiene en su capacidad
para llevar a cabo una determinada tarea, las
expectativas de resultado se conceptualizan
como la creencia que el sujeto tiene de que
una determinada conducta llevar4 a un resul-
tado concreto.

Las expectativas de auto-eficacia perci-
bida estdn, segin Bandura, en funcién de
cuatro elementos: logros de ejecucién, ex-
periencia vicaria, persuasién verbal y acti-
vacién emocional. Su estudio se ha realiza-
do de acuerdo al siguiente procedimiento
experimental estindar; una muestra de suje-
tos con un problema subclfnico (e.g. fobia
a las serpientes) se divide, generalmente, en
tres grupos. Uno de ellos es sometido a una
terapia basada en el modelado participativo,
otro el modelado simple y el restante sirve
como grupo control de espera. Las expecta-
tivas de autoeficacia se evalian mediante
una escala de 10 a 100 puntos con la que se
pretende estimar la capacidad subjetiva para
ejecutar la tarea (interactuar con las serpien-
tes). La escala se aplica antes y después del
tratamiento. Los resultados, usualmente,
muestran que el nivel de expectativas de au-
toeficacia se ajusta a la ejecucion de los par-
ticipantes. Quiere esto decir, que aquellos
sujctos que muestran expectativas de auto-
eficacia mds elevadas son efectivamente
aquéllos que, posteriormente, presentan me-
nores dificultades reales a la hora de mani-
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pular e interactuar con las serpientes. Parti-
cularmente, en estos experimentos se ha
observado que los snjetos que han seguido
un modelado participativo muestran mayor
auto-eficacia que los sujetos del modelo
simple y éstos a su vez que los incluidos en
el grupo control de espera.

En cualquier caso, y es importante re-
senarlo aqui, lo que se estd proponiendo es
que la ejecucién observable de los sujetos
en relacién con las serpientes estd en fun-
cién de la auto-eficacia percibida, entendida
ésta como un agente cognoscitivo auténo-
mo. Ahora bien, esta formulacién presenta,
tal y como Eastman y Marziller (1984) han
sefialado, un aspecto cuestionable, la ausen-
cia de independencia de las expectativas de
auto-eficacia de las de resultado. En contra
de lo que Bandura (1977) sostiene, la efica-
cia que un sujeto se atribuye de cara a la
manipulacién de las serpientes dificilmente
puede ser independiente de las expectativas
de resultado (expectativas de lo que pasard si
se aproxima a la serpiente). Si el grado de
aproximacion a las serpientes depende de las
expectativas de resultados, esto indicaria que
la conducta es dependiente de las contingen-
cias que afectan al sujeto y no del autodo-
minio percibido con el estatuto cognosciti-
vo propio y diferenciado que se le asigna.

Por otra partc, si tal y como se ha sefia-
lado anteriormente, Bandura hace depender al
autoeficacia de que el sujeto disponga de las
conductas requeridas y los motivos necesa-
rios asi como logros de ejecucion en la tarea,
muy dificilmente se puede presentar enton-
ces la auto-eficacia como mecanismo que
inicia y mantiene la conducta ya que lo que
resulta es que una persona tendrd mds autoe-
ficacia cuanto mds autoeficaces sean sus
comportamientos, en definitiva cuanta mis
habilidad, incentivos y éxitos haya tenido en
la ejecucion de la tarea. De todo ello se des-
prende el carécter tautolégico del concepto.
Se inuoduce para caplicar determinados cam-
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bios comportamentales y son éstos, a su
vez, los que explicarian el incremento en la
autoeficacia informada por los sujetos.

- HACIA UNA
RECONCEPTUALIZACION DE LOS
CONCEPTOS EMOCION Y
COGNICION

En los apartados anteriores se ha trata-
do de desvelar alguna de las insuficiencias
implicitas en las teorias cognitivas de la
emocién asi como las dificultades que con-
lleva el explicar el cambio terapéutico en
funcién de variables cognitivas. Todo ello
nos remite necesariamente a una reconcep-
tualizacién de los fenémenos cognitivos.
No obstante, antes convendrfa subrayar que
la imagen del hombre, implicita en las teo-
rias antcs mencionadas, cumno animal racio-
nal cuya razén, en mayor o menor medida,
guia sus afectos fue cuestionada por Freud
quien siempre enfatiz6 la primacia de lo
oréctico, de las pasiones, en la determina-
cién del comportamiento. Paradéjicamente.,
una posicién similar, aunque por razones
diferentes, es la de B.F.Skinner para quien
el refuerzo (con un valor emocional intrin-
seco) es el elemento motivacional, dinami-
zador de la conducta.

Es comvin afirmar, al menos como una
declaraci6n de intenciones, que la cognicién
se ajusta a las leyes que explicarfan el fun-
cionamiento de la conducta observable, pero
en la préctica es mds frecuente considerarla
como un determinante per se de la conducta
que no necesita ser explicado (e.g. la teorfa
cognitiva de la emocién de Lazarus). En
otras palabras, aunque se define la cogni-
cién como sujeta a las leyes del comporta-
miento (variable dependiente), se pasa a es-
tudiar como causa del comportamiento (va-
riable independiente).

Dentro de la I6gica del conductismo ra-

dical, por cl contrario, la coguicién se en-
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tiende como conducta (conducta verbal) y
las mismas leyes que parecen describir el
funcionamiento de ésta describirfan lo que
acontece con aquélla. En definitiva, la cog-
nicién al igual que la emocién constituyen
formas de conducta que pueden presentar in-
teracciones entre sf pero que en ningtin caso
constituirian la una causa de la otra, sino
que ambas, como cualquier otra forma de
conducta observable, estarfan en funcién de
variables ambientales. La cognicién, en
particular, se entenderia desde el concepto
skinneriano de conducta gobernada por re-
glas, mientras que la emocidn, efecto cola-
teral de los programas de reforzamiento, se
entenderia como un caso de conducta gober-
nada por contingencias. Por el interés de
estos conceptos en el tema que nos ocupa,
pasaremos a una descripcién mas en detalle
de los mismos.

Entiende Skinner (1966) que la con-
ducta en general est4 gobernada por las con-
tingencias, pero, especialmente en el ser
humano, tal gobierno lo podrfan tomar las
reglas. Tomemos un ejemplo clésico para
ilustrar lo que se quiere decir. Un jugador de
béisbol aprenders a moverse en el campo en
la direccién correcta y a la velocidad necesa-
ria en funcién de las contingencias que si-
guen a su conducta (la reforzante captura de
1a bola). En este caso, ser4n las contingen-
cias de reforzamiento las que habrin molde-
ado la conducta de este jugador, el cual,muy
dificilmente, podr4 describir a través del len-
guaje las reglas que rigen su comportamien-
to en relacién al movimiento de 1a bola.
Por el contrario, un capitdn de navio que
tiene encomendada la recogida de una cépsu-
1a espacial, muestra una conducta (gobicmo
del buque) que est4 en funcién de variables
muy similares a las del jugador de béisbol
(velocidad y direccidn en este caso de la cdp-
sula espacial), sin embargo su comporta-
miento estd gobemado por reglas, probable-
mente una funcién matemdtica a través de
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la cual se puede predecir el lugar aproxima-
do de caida. En muchas ocasiones se puede
observar ¢c6mo el comportamiento humano
es gobernado por contingencias (e.g. condu-
cir, escribir a méquina, etc.), ahora bien, en
aquellas conductas con las que comunmente
se pretende establecer, desde un punto de
vista evolutivo, una linea divisoria entre el
ser humano y el resto de las especies (e.g.
la solucién de problemas) el gobiemo lo
pueden tomar las reglas. Una regla, por lo
tanto, seria cualquier estimulo verbal, que
especifica algidn tipo de contingencias.

Por lo tanto, la regla funcionaria como
un estimulo discriminativo indicando, que
la realizacién de una determinada conducta
ird seguida de un tipo particular de reforza-
miento. Por ejemplo cuando se dice «cruzar
por debajo de una escalera trac mala suerte»
se estd transmitiendo un estimulo discrimi-
nativo que puede prevenir a alguien de pade-
cer alguna forma de estimulacién aversiva
(e.g. la caida de la escalera).

Cuando es una regla la que gobiema la
condncta entonces ésta gneda bajo el control
de dos tipos diferentes de contingencias; por
una parte las contingencias naturales deriva-
das de la realizacién de dicha conducta y por
otra, las contingencias verbales que, en cali-
dad de estimulo discriminativo, describen
no solo la topografia sino también la fun-
cionalidad de la respuesta. A modo de ilus-
tracién, supongamos que a dos sujetos se
les presenta una misma tares; mientras que
a uno de ellos no se le explicitan las ins-
trucciones para la realizacién de la misma,
al otro se le presenta en los siguientes tér-
minos «la realizacién de la conducta a, b 6
¢ tras la presentacién de las luces x, y, z,
serd recompensada con el reforzador a». Auin
cuando la conducta de ambos sujetos en el
transcurso de los experimentos pueda parc-
cer bastante idéntica, las variables de con-
trol en cada uno de los cgsos serian diferen-
tes. En el primero la conducta estd tan sélo
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bajo el control de las contingencias mien-
tras que en el segundo, ademds, bajo ¢l con-
trol de la regla.

Ahora bien, aunque la topografia de una
respuesta puede estar controlada por una
regla, es importante reconocer que {a regia
no modifica la probabilidad de ocurrencia de
dicha respuesta. En el ejemplo anterior, la
regla no basta para explicar el porqué el suje-
to incrementa la tasa de las respuestas a, b 6
¢, sino que por el contrario dicho incremento
vendria explicado por la consecucién efectiva
del reforzador. La mdxima que ordena no ro-
bards se cumplird o no, no tanto porque haya
sido formulada cuanto por las consecuencias
que un robo particular pueda tener.

Sacando factor comin de 1o expuesto
en este apartado se podria decir que la regla
constituye un tipo de conducta verbal que
describe la topografia y funcionalidad de una
respuesta, si bien no modifica necesaria-
mente, la probabilidad de ocurrencia de la
misma.

Unidades Funcionales de la Conducta
Gobernada por Reglas

Dentro del lenguaje cotidiano una
misma respuesta verbal puede desempefiar
funciones diferentes. Una misma expresién
verbal por ejemplo, «agua» puede ser emiti-
da, bien porque alguien pide agua, o bien
porque alguien estd describiendo un liquido.
En ambos casos, la funcién que desempefia
la mencionada expresién viene dada por el
tipo de variable independiente que la ha pro-
vocado. Siguiendo este criterio, la conducta
verbal puede ser clasificada en distintas uni-
dades funcionales de las cuales prestaremos
especial atenci6n, por su interés en este tra-
bajo, a tres de las que se pueden distinguir
en la conducta del hablante, ¢l mando, ¢l
tacto y la intraverbal; y a dos caracteristicas
de la conducta del oyente, la de cumpli-
miento y ajuste.
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El mando es una clase de operante ver-
bal que produce caracterfsticamente un cier-
to tipo de refuerzo y que estd bajo el control
de las condiciones de reforzabilidad del ha-
blante (estado de deprivacién o estimulacién
aversiva para un refuerzo dado). Sirva el si-
guiente ejemplo: Cuando alguien dice:
«agua» y recibe por ello un vaso de agua; el
mando, que probablemente ha ocurrido por
un determinado grado de deprivaci6n del ha-
blante, es reforzado por la mediacién del
oyente. Entre las miiltiples clases de con-
ducta verbal que se ajustan a esta funcién se
encontraria 1a solicitud, 1a orden, el ruego,
etc. En todos estos casos la conducta verbal
mantiene una misma relacién funcional con
la variable independiente.

El tacto es una clase de operante verbal
evocada por algin objeto u evento del am-
+ biente fisico o alguna de sus propiedades. El
tacto, en opesicién al mando, estd bajo el
control del estfmulo discriminativo. Por
ejemplo, ante la presencia de cierta sustancia
liquida, el hablante puede decir: «esto es
agua» (independientemente de su grado de de-
privacién). En este caso hablarfamos proba-
blemente de un tacto. Pareceria, por lo tanto,

que mientras el mando adopta forma de peti- -

cién, el tacto se presenta como descripcion.
La intraverbal es una clase de operante
verbal determinada por el estimulo verbal
antecedente ya sea auditivo o escrito. Por
ejemplo, cuando alguien responde: «la ban-
dera» a la estimulacién verbal anterior: «el
simbolo de la patria», hablariamos de una
intraverbal. Se entenderfan como intraverba-
les muchas férmulas sociales. La pregunta’
{como estd usted? puede ser, simplemente,
un estimulo verbal antecedente para la res-
puesta, «bien gracias». Asimismo, la con-
versacién que calificamos como intrascen-
dente asf como gran parte de la calificada
como trascendente y los juegos de asocia-
cién de palabras se podrian entender como
comportamiento intraverbal.
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Estas tres funciones de la conducta del
hablante se corresponden al menos con
otras dos funciones de la conducta del oyen-
te (Zettle y Hayes, 1982). La primera de
estas funciones relacionada con el mando,
serfa, de acuerdo al anilisis realizado por
estos autores, la de cumplimiento. El cum-
plimiento del mando se entenderia como
una forma de conducta gobemnada por reglas
que se encuentran bajo el control de las con-
secuencias que el hablante pueda dispensar,
existiendo una correspondencia entre la
regla y la conducta del hablante. Esto es,
cuando el hablante mostrando un arma cua-
lesquiera dice «la bolsa o la vida» estd man-
dando una accién y expresa, ademds, una
amenaza de la cual el oyente s6lo podr4 es-
capar mediante su cumplimiento.

La segunda funcién de la conducta del
oyente se corresponderia con la funci6n de
tacto o intraverbal del hablante y es deno-
minada de ajuste. La de ajuste serfa un tipo
de conducta gobernada por reglas bajo el
control de la correspondencia existente entre
laregla y el modo en que la realidad est4 or-
ganizada. Por ejemplo, si un indicador de
carretera sefiala que para alcanzar la pobla-
cién x habria de seguirse la direccién z, que-
dando la conducta del oyente bajo el control
del indicador por la correspondencia entre
sefializacion y el modo de alcanzar la pobla-
cién x, se hablard entonces de ajuste.

Las reglas, por lo tanto, tienen su ori-
gen en la comunidad verbal; sin embargo, el
individuo acabari «internalizdndolas», esto
€8, Su comportamiento se adecuard a ellas sin
ningiin tipo de presién externa que le obligue
a ello. Las funciones del hablante y del oyen-
te, toman lugar entonces debajo de la misma
piel (Skinner,1957). Este proceso requiere
un largo proceso de entrenamiento auto-
instruccional que los padres ofrecen a sus
hijos cuando ensayan por ejemplo, «qué es
lo que tienen que hacer cuando estén solos en

casa y un desconocido llama a la puerta».
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Posteriormente, el sujeto aprendera a
formular sus propias auto-reglas atin cuando
su conducta ya estd modulada por las con-
tingencias y ello por dos razones. Porque
ello le permite reaccionar con una mayor
eficacia cuando las contingencias que man-
tienen su conducta se debiliten (seria el caso
del pianista que se impone una larga practi-
ca diaria aunque €sta ya no resulta tan refor-
zante, porque sélo as{ podrd mantener un
nivel 6ptimo de ejecucién). Una segunda
razén para la formulacién de auto-reglas
tiene su origen la historia social del indivi-
duo a través de la cual se ha reforzado la
conducta con la que explica las reglas que
ha seguido para la realizacién de cualesquie-
ra tareas (e.g. cuando alguien pregunta ad-
mirado {Cémo lo hiciste?

Una vez formuladas, el comportamien-
to del individuo se ajustard a las auto-reglas
(e.g. En Roma haz lo que los romanos
hagan) porque ello proporciona una doble
fuente de reforzamiento, por una parte la de
las consecuencias naturales que la propia
regla explicita, y por otra, la de ofrecer un
camino de salida ante un estado de ambigtie-
dad o indecisién(e.g. qué hacer en Roma) que
resulta, generalmente, altamente aversivo.

Como en el caso de las reglas, en las
auto-reglas se podrfan distinguir dos funcio-
nes, la de auto-ajuste al tacto y auto-
cumplimiento del mando. Respecto a la pri-
mera, el sujeto, en funcién de oyente, se
veri retorzado no s6lo por las consecuencias
naturales que del tacto, en funcién de oyen-
te, se deriven (e.g. €l mejor modo de abor-
dar un examen es despreocuparse del resulta-
do y centrarse en la tarea) sino ademds, en
funcién de hablante porque él mismo es el
que ha formulado el tacto.

La funcién de auto-cumplimiento del
mando, se suele presentar, precisamente, en
aquellas situaciones en que las contingen-
cias naturales del medio conducen a un
curso de accién opuesto al gue ¢l auto-
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cumplimiento del mando define. Este pro-
blema, junto con el mantenimiento de un
auto-ajuste rigido al tacto, a pesar de un
cambio en las contingencias que en el am-
biente se ha producido, son problemas que
tienen una clara relevancia clinica.

IMPLICACIONES CLINICAS

La Modificacién Cognitiva
de Conducta MCC)

Los apartados anteriores pretenden ser
la base sobre la que atisbar una posible re-
conceptualizacién de las terapias cognitivas
desde el enfoque conductista radical, a lo que
dedicaremos la parte final de este trabajo.

El sujeto psicolégico de la MCC po-
dria entenderse desde la metéfora, anticipada
ya por Kelly (1966), del cliente como cien-
tifico (Pérez Alvarez, 1984). Esto es, al
igual que el cientifico que, partiendo de una
teorfa formula hipétesis que més tarde trata-
r4 de contrastar con la realidad, el sujeto
psicolégico de la MCC desarrollaria, a par-
tir de su filosoffa vital, una serie de expec-
tativas que mds tarde pasard a contrastar en
su vida diaria. De este supuesto se despren-
de que los problemas psicoldgicos nacen de
un sistema de creencias o esquemas menta-
Ics a partir de los cuales se desarrollan ex-
pectativas y predicciones sobre la realidad
que poco tienen que ver con ésta. Por todo
ello, el oficio psicoterapéutico habrd de
consistir en promover el cambio de los es-
quemas mentales y creencias del sujeto.

En términos conductistas esto se po-
drfa entender del siguiente modo; el sujeto
ha aprendido a describir la realidad a través
de una forma de intraverbales o tactos no
basados en la experiencia que por lo tanto
no pueden ser contrastatos con la realidad
(tactos que no tantean la realidad). Por
ejemplo, cuando alguien afirma: «estoy al-
canzando un notable €xito cn mi profcsién»

145



ISAAC AMIGO

o por el contrario dice: «he fracasado profe-
sionalmente» estd formulando una regla
para la cual podria encontrar multitud de
datos a favor y en contra, una regla en defi-
nitiva imposible de objetivar. Por el contra-
rio seria mds facil objetivar una regia tal
como: «iltimamente he estado trabajando
muy duro».

La terapia cognitiva, particularmente
la terapia cognitiva de la depresién de Beck,
podria entenderse como un entrenamiento de
los clientes en tantear las variables que con-
trolan su conducta, para, consiguientemen-
te, ajustar las reglas que describen su com-
portamiento a la realidad. En otras palabras,
se intenta reemplazar no tanto reglas falsas
por verdaderas cuanto reglas inexactas o in-
contrastables por reglas que estén controla-
das por eventos que el cliente pueda mani-
pular.

Esta reexposicién requiere ciertas pun-
tualizaciones para dar cuenta de la Terapia
Racional Emotiva (TRE) de Ellis (1973).
En oposicién a Beck, Ellis, no se preocupa
tanto de hacer reconocer al cliente lo inade-
cuado de sus creencias mediante las pruebas
de realidad cuanto de entrenarle a discriminar
1a diferencia entre lo que es una creencia ra-
cional e irracional, persuadirle de la irracio-
nalidad de sus creencias y enseiiarle a susti-
tuirlas por otras mds racionales. La
cuestion estd en que muchas de las creencias
racionales que Ellis propone podrian ser tan
irracionales como las del propio cliente, ya
que en muchos casos aquellas creencias que
este autor propone no son empiricamente
contrastables. Por ejemplo, parecerfa tan
irracional la creencia de un cliente que afir-
ma que "un solo fracaso en la vida significa
el escaso valor de una persona”, como la del
terapeuta que se empeiia en convencerle que
"un solo fracaso no significa que la persona
sea initil". Inutilidad o Utilidad parecen
m4s el resultado de una convenci6n social
que una regla susceptible de objetivar. Si-
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guiendo con el ejemplo, pareceria més ade-
cuado afirmar: «si fracaso es porque no he
trabajado lo suficiente», en tal caso, inde-
pendientemente de la veracidad o falsedad de
la regla, ésta puede ser probada. Por lo
tanto, ¢l grado en quc la TRE promucve
cambios comportamentales parece mds en
relacién con la funcién de cumplimiento del
mando (del terapeuta) que de ajuste al tacto.
Puesto que es el terapeuta el que trata de
persuadir al cliente que se adhiera a las nue-
vas reglas que €l le propone, podria suceder
que éste acepte que sus creencias son irra-
cionales e intente cambiarlas ain cuando
«no vea» su irracionalidad.

Meichembaum (1977) desarrolla la
Inoculacién del Estrés, técnica encuadrada
en la MCC y una de cuyas propuestas més
novedosas es el entrenamiento auto-instruc-
cional. Este tiene como principal objetivo
ensefiar al cliente a regular su comporta-
miento a través del lenguaje, esto es, a se-
guir las instrucciones que €l mismo se
auto-instruye. En este planteamiento parece
quedar clara la equivalencia entre auto-
instrucciones y auto-reglas. Particularmen-
te, pareceria que el entrenamiento auto-
instruccional tendrfa mucho que ver con la
funcién de cumplimiento del mando. Esta
reconceptualizacién de las auto-instruccio-
nes estaria en parte avalada por el hecho de
que éstas funcionan mejor cuando son he-
chas publicas (Zettle y Hayes, 1982), que-
dando de este modo bajo el control de las
contingencias sociales. En un experimento
realizado por Zettle y Hayes (1979) una
muestra de sujetos que sufrian miedo a ha-
blar en piblico fueron divididos en tres gru-
pos: un grupo control y dos grupos experi-
mentales cuyos sujetos tenfan que utilizar
una serie de auto-instrucciones de coping
para hacer frente a la situacién de prueba.
Los sujetos de uno de los grupos experi-
mentales informaban al experimentador de
las instrucciones elegidas, mientras que en
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el otro grupo los sujetos hacfan una elec-
cién privada de las mismas. Los resultados
mostraron que sdlo cuando las auto-
instrucciones eran hechas piiblicas, la ejecu-
cién de los sujetos mejoraba, mientras que
por el contrario el grupo de préctica auto-
instruccional en privado no fue superior al
control.

r'or otra parte, puesto que ¢l cumpli-
miento de una auto-instruccién sélo puede
tener lugar cuando ésta especifica claramen-
te la topogratia de la conducta ser4 esencial
que estos auto-mandos describan pautas de
conducta muy especificas. En el ejemplo
antertor, de poco serviran auto-afirmaciones
tan generales como «al hablar en piblico he
de procurar estar relajados, sino que parece-
rfan més adecuados auto-mandos como «al
hablar en publico he de hacerlo despacio y
respirar lenta y regularmente».

Una Aproximacién a la Psicopatologta
desde la Perspectiva Conductisia

Cuando se aborda el estudio de la psi-
copatologia desde la perspectiva conductis-
ta, debido a la preocupacién central de este
enfoque por la conducta y su andlisis fun-
cional, se hecha en falta una taxonomia que
permita ordenar y agrupar las conductas pro-
blema. Esto plantearia, en primer lugar, la
necesidad de desarrollar un sistema clasifica-
torio, estrictamente comportamental.

Desde que Lang (1968) lo propusiera,
en Modificacién de Conducta se ha acepta-
do la existencia de un sistema tridimensio-
nal de respuesta que tal y. como lo ha ex-
puesto recientemente Suinn (1984)
sostendria la existencia de un canal afecti-
vo-somdtico, otro somético-conductual y
un tercero cognitivo. A la luz de lo hasta
aqui expuesto., pareceria que esta clasifi-
cacién puede resultar inadecuada porque,
ain utilizando un lenguaje nuevo, se man-
tiene la distincién cldsica mente-cuerpo.
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Por ello pareceria mds adecuada una taxo-
nomia estrictamente conductual que supera-
ra tal dicotomia, cual es el caso de la pro-
puesta por Poppen (1989) en la que se
apuntan cuatro modalidades de respuesta;
motdrica, visceral, verbal y observacional.
Dentro de la conducta motdrica se incluirfa
la actividad observable del sistema muscu-
lar y esquelético, ademés de algunas formas
de conducta motérica encubierta como la
que puede realizar un levantador de peso
cuando ensaya para s{ los movimientos que
posteriormente realizard en piblico. La
conducta verbal incluirfa la produccién y
recepcion del habla, ademés de otras formas
de conducta verbal encubierta como la lec-
tura en privado. La conducta visceral hace
referencia a la actividad de las gldndulas y
musculatura lisa, que aunque generalmente
es una conducta encubierta puede hacerse
publica mediante una instrumentacién ade-
cuada. Finalmente, la conducta observacio-
nal se refiere a aquélia en la que el sujeto
busca o trata de seleccionar estimulos dis-
criminativos en el medio (respuesta de
orientacién) asi como conductas encubier-
tas tales como la de atencién que se mani-
fiesta al escuchar una sinfonfa o paladear
un determinado sabor.

Por otra parte, el entendimiento de la
psicopatologia desde una perspectiva con-
ductista radical pasa, necesariamente, por el
condicionamiento cldsico y el condiciona-
miento operante. Apelando a estos dos ele-
mentos dindmicos de la teoria se entenderia
un problema tan complejo como el de la de-
Ppresion; especialmente la depresion reacti-
va, se entenderfa como una reduccion de la
actividad propiciada por una nueva relacién
contingencial con los refuerzos; en térmi-
nos de una pérdida de la conducta reforzable
(Fester, 1973); pérdida de la efectividad de
los refuerzos (Costello, 1972) o la falta de
control sobre los refuerzos (Seligman,
1975). -
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Al igual que la conducta observable, el
comportamiento psicopatolégico silente
(pensamientos, imigenes, etc.) también se
explicarfa en términos operantes, asi por
ejemplo, es muy probable que el cimulo de
pensamientos que asaltan al insomne se
puedan explicar en términos de control de
estimulos; en concreto, 1a habitacién podri’a
haber adquirido el valor de un.estimulo dis-
criminativo que propicie respuestas incom-
patibles con las del suefio.

Ahora bien, el contenido psicopatol6-
gico de los pensamientos se entenderia
como resultado del aprendizaje de una con-
ducta verbal disfuncional. Particularmente,
un error comin en términos de conducta
verbal seria la formulacién de tactos que,
con apariencia de tales no lo son. Por ejem-
plo, si alguien afirma: «yo nunca seré nada
en la vida» estd formulando una regla que
con apariencia de tacto no revine el requisito
fundamental del tacto, que el sujeto pueda
contrastar empiricamente las variables de
las que dicho tacto es funcién. En la medida
que el sujeto se comporte como si ese tacto
fuese puro en esa misma medida hablare-
mos de psicopatologia.

Otras reglas que el sujeto podria for-
mular se entenderian como auto-mandos que
podrian generar auto-cumplimiento, Hay

_ que recordar que este tipo de reglas tienen
una mayor probabilidad de cumplimiento
cuando son hachas publicas, porque la con-
ducta que tal auto-regla explicita, queda en-
tonces bajo el control de un segundo tipo de
contingencias, las de naturaleza social (e.g.
cuando alguien hace piblica su intencién de
dejar de fumat puede sentirse presionado en
mantener su actitud por lo que puedan pen-
sar o decir aquéllos que le rodean). En cual-
quier caso, los auto-mandos, en muchas
ocasiones. son formulados para hacer que el
comportamiento que describen no sea sus-
ceptible a sus consecuencias naturales (en el
ejemplo anterior,las consecuencias reforzan-
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tes de fumar). Ahora bien, estos auto-
mandos pueden ser patol6gicos cuando no
hay razones para evitar las consecuencias
naturales que describen (en el ejemplo ante-
rior, si el tabaco no tuviese ningin efecto
perjudicial).

Por otra parte, es necesario subrayar
que las razones que explican gran parte del
comportamiento del sujeto son en la mayo-
ria de los casos intraducibles en términos de
reglas y por lo tanto inconscientes. Esto es,
ain cuando el comportamiento de un indivi-
duo pueda parecer ajustado a una creencia,
racional o no, éste serd incapaz de verbali-
zarla y se comportard de acuerdo a ella
como algo que se da por supuesto; en este
sentido se encontrarfa la tercera acepcion de
cognicién como estructura, referida a las
creencias y actitudes generales del sujeto.
En un plano conceptual Ortega y Gasset
(1946) apoya este an4lisis cuando establece
1a distinci6n entre las Ideas y las Creencias.
Las Creencias son, segin Ortega, el tras-
fondo incuestionable sobre el que el sujeto
se comporta sin preocuparse por la veraci-
dad del mismo. En las creencias se esta por-
que la realidad siempre se ha comportado de
acuerdo a ellas. Por el contrario, las ideas se
tienen, precisamente cuando el sujeto no
estd en una creencia y por lo tanto se tienen
dudas. En orden a ilustrar este concepto re-
cojamos el siguiente ejemplo sugerido por
Ortega (1946):

“... El lector estd en casa y por unos u
otros motivos, resuelve salir a la calle... El
lector se ha dado cuenta de sus motivos, de
la resolucién adoptada, de la ejecucién de
los movimientos con que ha caminado,
abierto la puerta, bajado la escalera. Todo
esto en el caso mis favorable. Pues bien,
adn en este caso y por mucho que busque
en su conciencia, no encontrar en ella nin-
giin pensamiento en que se haga constar que
hay calle. El lector no se ha hecho cuestion
ni por un momento de si la hay o no la
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hay. ;Por qué? No se negaré que para resol-
verse a salir a Ia calle es de cierta importan-
cia que la calle exista. En rigor, es lo més
importante de todo, el supuesto de todo lo
demds. Sin embargo, precisamente de ese
tema tan importante no se ha hecho cues-
tion el lector, no ha pensado en ello ni para
negarlo ni para afirmarlo ni para ponerlo en
duda”.

Esta concepcién orteguiana de Creen-
cia que, probablemente, tenga mucho que
ver con la Creencia Irracional de Ellis o Es-
quema Beckiano (que se corresponden con el
tercer significado de cognicion) se podria re-
entender en términos skinnerianos como
conducta gobemada por contingencias. Un
ejemplo psicolégico de todo ello se encon-
traria en alguna de las creencias irracionales
de las que Ellis habla. Por ejemplo, cuando
la conducta desadaptativa de un sujeto se in-

terpreta como la consecuencia légica de la
creencia «Uno debe tener éxito en todas las
situaciones», se estd omitiendo que esta
regla define un tipo de comportamiento que
el medio refuerza y que proporciona una im-
portante gratificacién al sujeto. Desde este
punto dc vista, tratar de convencer a csta
persona que el «anteponer el éxito a todo»
es una creencia irracional serfa, aproximada-
mente o mismo, que tratar de convencerle
que cuando baje las escaleras no va a encon-
trar calle.

Una Aproximacion a los Mecanismos de
Cambio Terapéutico desde la Perspectiva
Conductista v

En linea con lo anteriormente expues-
to, entre las estrategias terapéuticas conduc-
tuales se encontrarfa la de alentar a los clien-
tes a modificar aquellas formulaciones,
sobre su conducta y las consecuencias de la
misma, que no fuesen tactos objetivables.
La conducta gobemada por tactos con una
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adecuada funcion de ajuste, parecerfa ser més
flexible y sensible a sus consecuencias.

Por otra parte, los terapeutas de con-
ducta han enfatizado, generalmente, la nece-
sidad e importancia de que sea el propio
cliente el que establezca sus propias metas.
Cuestiones tales como la especificidad y
discemibilidad de las mismas pueden enten-
derse como un entrenamiento en la formula-
cién de auto-mandos. Por ello, serd muy
importante que sea el propio sujeto el que
formule sus propios auto-mandos incremen-
tindose de este modo la posibilidad de su
cumplimiento. Ahora bien, puesto que el
mando puede generar en el sujeto reactancia
hacia la conducta prescrita, de cara a poten-
ciar su cumplimiento, el terapeuta, en gene-
ral, debetia evitar la formulacién de instruc-
ciones en forma de mando. Parecerfa mds
adecuado tratar de facilitar que sea el propio
cliente el que formule las reglas que gobier-
nen su conducta y que trate de contrastar
con la realidad 1a bondad de su ajuste.

En el caso de que el cliente muestre
una alta reactancia a las instrucciones pare-
ceria adecuado el uso de la prescripcién pa-
raddjica.Esta posible reactancia al mando
podria estar en funcién de una historia de
aprendizaje a través de la cual, el sujeto se
ha visto obligado a cumplir los mandos, en
calidad de oyente, para evitar alguna forma
de estimulaci6n aversiva, por lo que podria
mostrar un claro no cumplimiento de los
auto-mandos.

En definitiva y a la luz de los expues-
to, pareceria poder afirmarse que un buen te-
rapeuta, sin olvidar el mando, ha de tener,
sobre todo, mucho tacto.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha tratado de
mostrar, en primer lugar, la primacfa de la
emocién, al menos en una perspectiva filo-
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genética, frente a la cognicién, entendiendo
que ello no excluye una clara y estrecha rela-
cién funcional entre ambos sistemas en la
cual, la emocién toma el mando. A la luz de
esta premisa se subrayan algunas de las defi-
ciencias que las teorfas cognitivas presentan,
lo cual lleva, necesariamente, a un intento-de
reconstruccién de las formulaciones cogniti-
vas fundamentado en los conceptos de con-
ducta gobernada por reglas y conducta gober-
nada por contingencias. En concreto, la
cognicién entendida como evento o proceso
se reformula como conducta gobernada por
reglas, mientras que en su significado de es-
tructura se reformula como conducta gober-
nada por contingencias. Asimismo, se:apun-

ta un camino sobre el que reconceptualizar
Ias terapias cognitivas como una forma de te-
rapia conductual que presta especial atencién
ala modificacién de 1a conducta verbal de los
clientes. Particularmente, la terapia cogniti-
va de la depresién.de Beck pone especial én-
fasis en ensefiar a los clientes a formular tac-
tos objetivablcs, la TRE de Ellis se entiende
como un entrenamiento discriminativo que
tiene como objeto ensefiar al sujeto a diferen-
ciar las creencias racionales de las irraciona-
les dependiendo el éxito de la terapia:de la
funcién de mando del terapeuta y, finalmen-
te, la Inoculacién del estrés de- Meichenbaum
estaria muy relacionada con la funcién de
auto-cumplimiento del mando.
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