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INTRODUCCION

Las rentas minimas de insercion (RMI), desde sus inicios, han sido uno de los
dispositivos mas caracteristicos de lucha contra la pobreza. En un principio fueron
concebidas como ayudas simplemente econdmicas, pero, con el paso del tiempo, y
especialmente a raiz de la crisis socio-econémica que se ha venido prolongando desde el
afio 2007 hasta nuestros dias, se han ido modificando hasta convertirse en un
mecanismo que no solo busca cubrir esas necesidades econdmicas, sino la inclusion

social de las personas.

El Estado espafiol se caracteriza por poseer una gran diversidad de RMI debido a que
cada Comunidad Auténoma se ha ocupado de crearlas y gestionarlas. En el caso del
Principado de Asturias, se ha vivido una evolucion desde el extinto Ingreso Minimo de
Insercion hasta el actual Salario Social Bésico, el cual conlleva la firma de un
compromiso entre el beneficiario de la prestacion y los profesionales que participan en

su proceso de acompafiamiento.

A este recurso pueden acceder todos los residentes en Asturias que cumplan ciertos
requisitos; pero, aungue el proceso de acompafiamiento es el mismo para toda la
provincia, siendo necesario un analisis de todas y cada una de las areas susceptibles de

intervencion, cada municipio lo desarrolla de una manera diferente.

Asi, el objetivo de este estudio radica en el area de acompafiamiento laboral del
Ayuntamiento de Avilés, es decir, llevar a cabo un andlisis de como funciona y qué
recursos pone a disposicion de los usuarios de la misma, ya que en este contexto de
crisis, el buen funcionamiento de esta area puede ser un buen medio para abrirse camino

en el mercado laboral.

Para ello, en la primera parte de este estudio se ha realizado un recorrido por las RMI
existentes Europa desde su nacimiento hasta nuestros dias. Asimismo, se han tratado los
aspectos mas destacados de estas en el Estado espafiol y cdmo se han visto
influenciadas por las europeas. Tras ello, en la segunda parte, se ha estudiado el caso
concreto del Principado de Asturias, donde se ha analizado su evolucion y los motivos

que han propiciado un cambio hacia un nuevo modelo de RMI.



Este analisis previo nos ha permitido, en la tercera parte, llegar al estudio especifico del
area de acompafiamiento laboral de Avilés a través de entrevistas cualitativas
semiestructuradas con el personal técnico encargado de desarrollar estas actividades;
asi, las preguntas base estdn recogidas en el anexo 1. Por otra parte, a través de

observacion directa, se ha visto el funcionamiento de esta area de una manera practica.

Por altimo, se analizaron variables cuantitativas de la base municipal de datos del
Ayuntamiento de Avilés, con el objetivo de intentar desarrollar un perfil de los
perceptores de Salario Social Basico y su evolucion a raiz de datos socio-econémicos,
asi como el grado de insercion laboral que se estd consiguiendo a traves de estos

programas.



1. POLITICAS DE RENTAS MINIMAS

Antes de afrontar de lleno la cuestion del Salario Social Basico, es necesario definir
previamente lo que son las politicas de rentas minimas, sus ventajas e inconvenientes y

los distintos tipos que hay en Espafia, asi como sus antecedentes europeos.

“Consisten inicialmente en una transferencia monetaria de las administraciones a las
familias, de naturaleza diferencial y sujeta a la comprobacion de recursos, que se otorga
cuando se cumplen unas ciertas condiciones y no se tiene derecho a las prestaciones
sociales mas habituales como pensiones o subsidios de desempleo ” (Noguera y Ubasart,
2003, 186). Son, por ello, la Gltima red de seguridad a la que pueden acceder los
ciudadanos, con el fin de que todos puedan tener un minimo de ingresos que garanticen

una existencia digna.

Las politicas de RMI han sufrido una evolucién a lo largo de los afios. Inicialmente
surgieron como una red de apoyo monetario para asegurar que todas las personas
disponian de los recursos econdmicos necesarios para vivir dignamente, por lo que lo
unico que se ofrecia a los usuarios de estas politicas era una prestacién econémica. Pero,
desde hace unos afios, la pobreza ya no se conceptualiza solamente por los ingresos,
sino que también se mide en términos de inclusion-exclusién social. Por ello, se ha
intentado incorporar a estas politicas la perspectiva del doble derecho: a una renta

minima y a la integracion social y laboral, dando un paso més hacia la inclusion social.

Esta nueva ideologia puede ser muy beneficiosa, ya que hay ciertos colectivos que son
muy dificiles de reinsertar en el mercado laboral, como consecuencia de una
problematica subyacente que puede ir mas alla de las caracteristicas de este mercado.
Esto quiere decir que puede haber problemas relacionados con la salud, vivienda,
habilidades sociales, bajo nivel educativo... que haya que resolver antes de empezar a
recorrer la senda de la busqueda de empleo, ya que pueden ser estos otros factores de
caracter social o personal los que estén impidiendo que la persona pueda reintegrarse en

el mercado laboral.

1.1. Rentas minimas en Europa

Para centrarnos en el caso espafiol, primero es necesario hacer una breve mencién a

estos sistemas de rentas minimas en Europa, ya que su origen no reside en Espafia.



Para empezar, uno de los principales pensamientos compartidos por todos los paises es
que, generalmente, ven los sistemas de RMI como una forma de asistencia a corto
plazo, como una forma de asegurar la subsistencia cuando una persona no puede vivir
de sus ingresos, y que funcionan mejor cuando son utilizadas como un ultimo recurso al

que se puede acceder (Frazer y Marlier, 2009: 15-17).

Avyala (1994: 234-236) clasifico las rentas minimas en tres oleadas; aunque a lo largo de
los afios las RMI se han ido modificando, y hoy en dia aun estamos en un periodo de
cambio de las mismas, nos sirve para ver tanto sus origenes como su desarrollo, y como
los paises europeos se han ido uniendo a estas politicas. En la primera se encontraba el
sistema danés y britanico, que son unos de los méas antiguos en lo que a RMI se refiere,
siendo este ultimo un buen ejemplo de desarrollo, ya que se trata de un sistema muy
centralizado y escasamente diversificado que incluye dos tipos de ayudas; Family
Credit (para familias cuyo sustentador principal trabaja) e Income Support (para los que

no trabajan).

Posteriormente se unen Alemania y Holanda a esta red de dispositivos. El sistema
Aleman esta totalmente descentralizado, la carga econdmica es asumida por cada
territorio. Por otra parte, la ayuda holandesa toma dos formas: RWW (para parados que
han finalizado su prestacion pero siguen activos) y Bijstand (de caracter mas asistencial,

para personas que no tienen ningdn ingreso).

La segunda oleada incorporaba a este sistema a Irlanda y Bélgica, que vieron necesario
establecer una politica de rentas minimas a consecuencia del periodo de crisis que
estaban viviendo. Surge asi en Irlanda el Supplementary Welfare Allowance (muy
similar al modelo britanico) y el Minimix en Bélgica, muy descentralizado y residual,

destinado a los casos de pobreza mas severos.

La tercera incluia estas politicas en Luxemburgo, con el Revenu Minimum Garanti, y en
Francia con el Revenu Minimum d’Insertion, 10s cuales empiezan a vincular asistencia e
insercion, tanto social como laboral, a través del desarrollo de proyectos
individualizados de incorporacion social; estos proyectos pretenden dar un impulso a la
movilizacion social, haciendo que el usuario participe de forma activa en su proceso de
insercion, lo que otorga a la persona cierto grado de responsabilidad tanto en el
surgimiento de su situaciébn como en su mantenimiento; esto planteamiento puede

resultar positivo en el sentido de que hace participe al beneficiario en su reincorporacion
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a la sociedad dotandole de la autonomia necesaria para que, en un futuro, pueda
desenvolverse por si mismo; pero también tiene limitaciones, ya que en muchas
ocasiones el contexto macroeconémico del pais, el desempleo estructural o la escasa
financiacion de las prestaciones hacen que la responsabilidad individual sea muy

limitada.

En base al caso francés, Espafa e Italia han ido desarrollando también su sistema de
rentas minimas, cuya efectividad es muy dispar en funcién del territorio, ya que carecen

de un sistema central que los regule.

Hoy en dia se podria hablar de una cuarta oleada, ya que los sistemas de RMI han ido
evolucionando y modificandose, especialmente durante los Ultimos afios, debido al
contexto socio-econdmico europeo. Como sefiala Sanzo (2013: 19-20), los actuales
sistemas europeos de rentas minimas se han visto influenciados por el Responsibility
and Work Opportunity Reconciliation Act (PRWORA) estadounidense. EI PRWORA
incluye medidas como la supresion del derecho a un ingreso minimo comun, la
descentralizacion del sistema hacia las entidades subestatales, la introduccion de limites
temporales en la proteccion, la tendencia a la reduccion de las cuantias... pero, de todas
las medidas incluidas en esta politica, la que mas ha calado en Europa ha sido la
disminucion de la responsabilidad publica en la proteccidn de las personas con ingresos
insuficientes, aunque se mantiene esa Ultima red de proteccidén que da derecho a unos

ingresos minimos para toda la poblacion necesitada.

Aunque estamos viviendo una época de continuos cambios en las rentas minimas el
caso espafiol ha acogido alguno de los principios del modelo estadounidense, no sélo en
cuanto a politicas de activacion se refiere, sino que ha adoptado también otras medidas
presentes en dicho modelo, como son la descentralizacion de las politicas de rentas
minimas, siendo las CC.AA. las responsables de su gestion; y la existencia de una
temporalidad en la mayoria de las rentas autondmicas, segun la cual es necesario pasar

un tiempo fuera de las ayudas antes de poder volver a solicitarlas.

Esta disminucion de la responsabilidad publica adquirida en Europa se ha traducido en
un incremento de la preocupacién por la activacion, mediante la introducciéon de
programas y medidas de diverso tipo, con el objetivo de facilitar el acceso a la actividad

laboral de sus beneficiarios. Asi, los paises europeos han ido desarrollando cada vez

7



mas el principio de activacion y el acompafiamiento personalizado con el fin dltimo de
acceder a un empleo; uno de los primeros casos se encuentra en el Reino Unido con los
programas New Deal, o las reformas Hartz llevadas a cabo por el gobierno alemén. A
ellos se unio Francia, con la aprobacion del Revenu de Solidarité Active (RSA) en el afio
2009, el cual reorienta la idea de insercion hacia el &mbito laboral, institucionalizando
los procesos de acompafiamiento y estableciendo un sistema de ayuda personalizada
hacia la poblacion beneficiaria; aunque se pueden contemplar la presencia de otros
servicios en estos proyectos personalizados, los servicios de empleo pasaron a ser

primoridiales.

1.2. Rentas minimas en Espafia
El desarrollo de estas politicas en Espafia difiere mucho, como comentabamos
anteriormente, entre las distintas CC.AA. del territorio espafiol. A pesar de esto, hay
ciertos rasgos que comparten todas: su caracter es no contributivo, es decir, no
responden a cotizaciones previas de la persona; su ldgica es asistencial, intentan
proporcionar unos recursos minimos a las personas que no los pueden generar por si
solas; la financiacion se realiza mediante los impuestos, es la sociedad, a través de la
carga fiscal, la que asume el peso econémico de las ayudas; tienen carécter subsidiario,
es decir, la persona ya ha agotado todos los recursos previos de los que podia disponer y
ya no puede acceder a ninguna otra prestacion; y tiene un caracter complementario o
diferencial, segin el cual la persona puede estar recibiendo al mismo tiempo otras

ayudas o ingresos hasta un umbral establecido (Parrilla, 2012: 30).

Inicialmente, las RMI surgieron como una ayuda a la que los ciudadanos podian acceder
como Ultimo recurso, pero que solamente atendia el aspecto monetario de cada persona,
es decir, su unica funcién era procurar unos ingresos minimos a quienes no tuvieran
ningn recurso econdémico, con el fin de garantizar una existencia digna a todas las
personas. Con el tiempo, y mas especialmente tras la cumbre de Lisboa en el afio 2000,
en la cual se definié una estrategia para el crecimiento econdmico a largo plazo, el pleno
empleo (una de las premisas mas importantes), la cohesion social y el desarrollo
sostenible (Garcia Serrano, 2007: 140), en algunas Comunidades Auténomas se ha ido
evolucionando hacia un instrumento de integracion social, en el cual no solo se intenta

subsanar la carencia economica, sino también la social y la laboral.



Cuatro son los objetivos clave que se proponen desde Lisboa para luchar contra la
pobreza y la exclusion social: el fomento de la participacion en el empleo y el acceso a
los recursos, derechos, bienes y servicios por parte de todos; la prevencion de los
riesgos de exclusién; la actuacion a favor de los mas vulnerables; y la movilizacion de
todos los agentes (Parrilla, 2012: 31).

1.3. El principio de activacién en las RMI

El principio a través de la cual se promueve esta integracion social es la activacion, la
cual da nombre a estas politicas, conocidas como politicas activas del mercado de
trabajo o politicas de activacion. Estas politicas vinculan la percepcion de una
prestacion econdmica con un esfuerzo en la mejora de la cualificacion y busqueda de
empleo, intentando prevenir que la permanencia en el sistema de rentas minimas sea
mas atractiva que la salida al mercado laboral. Fueron creadas con un doble objetivo:
derribar la creencia de que las personas se “acomodan” cuando estan cobrando una

prestacion y dejan de buscar trabajo y evitar la cronificacion de la pobreza.

El primer objetivo viene a ser un “mecanismo de control”. La existencia de la
conviccion de que percibir una prestacion econdémica produce un efecto de desincentivo
a la hora de aceptar un trabajo, ha hecho que sea necesario implantar un sistema de
registro de las actividades que llevan a cabo los beneficiarios de la ayuda, asi como
encomendarles ciertas tareas que en ocasiones se desvinculan de su proyecto personal
de insercién con el objetivo de mantenerles ocupados, pervirtiendo asi el significado

inicial de estas rentas.

El segundo objetivo (evitar la cronificacion de la pobreza), surge ante la necesidad de
dar respuesta a un problema de exclusidén que en muchas ocasiones va mas alla del area
de lo econdmico. Es decir, la dificultad que tienen algunas personas para salir de ese
estado no siempre es consecuencia de la situacién del mercado de trabajo o de la
coyuntura econémica, sino que, en ocasiones, puede estar causada por otros factores,
como pueden ser la falta de las habilidades sociales necesarias para desenvolverse
adecuadamente en el entorno, desconocimiento de recursos o falta de interés en ellos,
problemas de salud, problemas familiares, falta de formacion... los cuales es necesario
resolver para que esa insercion social sea adecuada, ya que, en ocasiones, la existencia

de este tipo de problemas puede interferir en el campo laboral, dificultando mucho el



acceso a un empleo, llegando en ocasiones a resultar imposible. A raiz de un estudio
exhaustivo de cada caso particular, se desarrolla un programa personalizado para cada
individuo en el que se incluyen las &reas susceptibles de intervencion y las actividades
que se llevaran a cabo para conseguir los objetivos que se hayan definido para cada

proceso.

En torno a estas cuestiones existe hoy en dia un amplio debate; pero, a pesar de ese
mecanismo de control, estas politicas activas pretenden guiar a la persona en el
desarrollo de las competencias necesarias para superar con éxito las adversidades,
hacerlas participes de su propio desarrollo tanto social como laboral y promover todas
aquellas acciones que favorezcan su incorporacion social y la mejora de su
empleabilidad, con el fin de que adquiera el grado de autonomia necesario para ejercer
sus derechos en igualdad de condiciones con el resto de la sociedad, asi como garantizar
un proceso de busqueda eficaz de empleo. Es decir, el fin tltimo de este proceso es que
las personas se puedan desvincular tanto de los servicios sociales como del area de
acompariamiento laboral habiendo adquirido las habilidades necesarias para
desenvolverse adecuadamente en todos los &mbitos de su vida (Arriba y Pérez Eransus,
2007: 124-131).

Sin embargo, y aunque estas politicas de activacion suponen un cierto avance, no estan
exentas de problemas. El primero es el excesivo hincapié que normalmente se hace en la
insercion laboral. Aunque el fin Ultimo de todas las intervenciones es conseguir la plena
integracién del usuario en el mercado laboral, hay ocasiones en las que no es posible
empezar la intervencion por este area directamente, sino que es necesario solventar
primero otras cuestiones de indole mas social que pueden estar disminuyendo la
empleabilidad de la persona, haciendo mas dificil la insercion laboral de lo que ya de
por si es. Por ello, lo ideal seria hacer una distincion entre las personas que requieren
participar en estos programas por aspectos derivados de la coyuntura econémica del pais
o problemas puntuales, y las personas que padecen situaciones mucho mas complicadas,
con carencia de vinculos sociales y de estrategias para recomponerlos, ya que estas
ultimas precisan una intervencion mucho mas intensiva y prolongada en el tiempo que

las primeras.

Ademas de estos problemas con la activacion, existe también un problema de equidad,

el cual es consecuencia del sistema totalmente descentralizado en el que estamos

10



inmersos; ademas, no se trata de una descentralizacion al uso, es decir, no fueron unas
politicas surgidas del Estado central y cuyas competencias fueron derivadas
posteriormente a las CC.AA., sino que, ante la falta de respuesta de la Administracion
central ante una problematica creciente en este aspecto, fueron las propias comunidades
las que las desarrollaron de manera independiente. Esto supone que las competencias
exclusivas en materia de servicios sociales las tienen las CC.AA. sin la presencia de una
figura que coordine estos servicios a nivel estatal, por lo que tanto la cuantia de la
prestacion como la calidad del proceso de acompafiamiento van a depender de la region
en la que se resida. Sabiendo esto, no es dificil imaginar que, en la mayoria de las
ocasiones, la situacion econdmica de la comunidad va a condicionar en gran medida la
naturaleza de estas politicas, incurriendo en la paradoja de que las méas ricas son las mas
capacitadas para erradicar la pobreza, mientras que las que tienen un nivel econémico
inferior tienen muchas mas dificultades. Pero ademas, también hay que tener en cuenta
la ideologia politica de la region, que tiene mucho que decir en cuanto al éxito de estos
programas ya que, algunas comunidades que no se caracterizan por una excesiva
riqueza econdmica, han conseguido desarrollar plenamente estos sistemas a través de
regulaciones legales, lo que los constituye como derechos subjetivos, desapareciendo
asi el caracter residual que todavia esta presente en muchas regiones (Parrilla, 2012: 28-
29).

La descentralizacion de estas politicas podria ser una buena estrategia si existiera un
sistema central que estableciera las pautas y requisitos minimos a cumplir por todas las
regiones, ya que cada territorio en particular es el que mejor conoce las potencialidades

y necesidades de su poblacion.

En palabras de Ayala y Laparra (2009: 19), el sistema de garantias de ingresos minimos
en Espafia se trata de “un sistema poco sistematico”, ya que nunca ha sido concebido
como un todo, por lo que presenta graves problemas a la hora de ponerlo en marcha que

limitan su eficiencia en la reduccion de desigualdades y de la pobreza.

1.4. Diferentes tipos de RMI en Espafia
En este contexto, cada Comunidad Autonoma ha desarrollado su sistema de politicas de
rentas minimas particular, configurandolo de una manera acorde con su pensamiento

politico y su presupuesto. Como es de esperar, la diversidad de RMI en el territorio
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espanol es enorme y estamos atravesando una época de continuos cambios en el disefio
de las rentas, pero, siguiendo a Parrilla (2012: 42-43) se pueden diferenciar tres grupos

principales.

Un grupo bastante alejado de establecer un vinculo entre prestacion e insercion, cuyos
programas incluirian una prestacion econdémica de los servicios sociales y puede que
alguna accion de insercion; esto quiere decir que el énfasis lo ponen en la ayuda

econOmica, descuidando en gran parte la otra cara de la moneda, la insercion social.

En otro grupo nos encontrariamos aquellas rentas cuyo programa posee caracter de
empleo social, es decir, a los beneficiarios se les proporciona un empleo temporal de
utilidad social que cuenta con todos los derechos de una relacion laboral por cuenta
ajena. Aqui se encuadraba el desaparecido Ingreso Minimo de Insercion de Asturias, del
cual hablaremos mas adelante. Este tipo de ayudas guarda una relacion mas directa con
el objetivo de la insercién, ya que facilita que los beneficiarios no se desvinculen del
mercado de trabajo y sigan manteniendo unos habitos laborales adecuados.

Por Ultimo, habria un tercer grupo de comunidades en las que su sistema de rentas
minimas estd mas avanzado; el factor mas caracteristico de estos sistemas es su
reconocimiento como derecho subjetivo. Estan basados en el modelo francés, que
vincula de una manera muy potente las ayudas econdmicas y las acciones de insercion
sociolaboral, por lo que hace hincapié tanto en la necesidad de una renta minima, como
en la insercidn social y laboral; es decir, reconoce ese doble derecho de los ciudadanos
que esta en la base de las RMI. Aqui podriamos mencionar el caso del Pais Vasco,

Madrid y Asturias.

El caso del Pais Vasco es uno de los mas significativos. En primer lugar, porque fue su
Gobierno, en 1989, quien decidié poner en marcha estos dispositivos en Espafia,
sirviendo de referencia para los que posteriormente se crearian en todo el Estado.
Siguiendo a Sanzo Gonzélez (2013: 10), su desarrollo no solo estuvo marcado por el
Revenu Minimum d’Insertion francés, sino que también estuvo muy influenciado por
otros sistemas de rentas minimas vigentes en Europa, dandole mucha importancia al
derecho a una vivienda, el apoyo a las familias trabajadoras con bajos ingresos y la
existencia de un fondo social para situaciones de necesidad especiales que caracterizan
al sistema britanico, asi como el control de recursos para el acceso a las prestaciones

que impera en los paises del centro y norte de Europa.
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Aunque inicialmente este programa nacié con el objetivo de dotar a las personas en
riesgo de exclusion de unos ingresos econdmicos minimos que les permitieran vivir
dignamente, pronto se vio que esta medida era insuficiente en términos de descenso de
la pobreza, ya que existian otras cuestiones de caracter personal y social que podian
estar contribuyendo a que esa situacion de exclusion se mantuviera en el tiempo o que,
incluso, se volviera mas profunda. Por ello, se incluy6 en su programa la necesidad de
Ilevar a cabo una serie de actuaciones especificas para cada persona, relacionadas con su
ambito social y personal, ya que se entiende que una pérdida de habilidades en estas

areas se traduce en una cronificacion de la pobreza.

Otra de las rentas minimas de insercion propiamente dichas la encontramos en la
Comunidad de Madrid. Percibir esta prestacion conlleva participar en un itinerario
personalizado en el que, a raiz de un diagndstico, queden definidas las necesidades de
la persona, a partir de las cuales se marcaran unos objetivos a conseguir, los cuales se
tomaran de manera consensuada entre el profesional y el usuario, teniendo en cuenta las
potencialidades y dificultades de este ultimo para alcanzarlos (Azpeitia, B. et al, 2003:
80-84).

La posicidn del profesional, es, por tanto, acompafiar a la persona durante este proceso,
adoptando decisiones de manera conjunta con ella, proponiendo soluciones,
motivandola y estimulandola a avanzar en su itinerario, de manera que sea ella misma
participe de sus avances, llegando a superar de forma autonoma los obstaculos definidos
en el diagndstico, lo cual se traduce, ademas, en un proceso de crecimiento personal en
el que habra conseguido incorporar los conocimientos necesarios para, una vez fuera del
sistema, sea capaz de superar nuevos problemas que le puedan surgir (Azpeitia, B.,
2003: 82-89).

Por ultimo, en este grupo nos encontrariamos con el Salario Social Basico de Asturias,

el cual desarrollaremos ampliamente méas adelante, ya que es el objeto de este estudio.
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2. POLITICAS DE RENTAS MINIMAS EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

2.1. Ingreso Minimo de Insercion
El primer programa de rentas minimas existente en el Principado de Asturias fue el
Ingreso Minimo de Insercion (IMI). ElI IMI se podria clasificar en el grupo de
prestaciones que en el punto anterior categorizamos como empleo social, pero,

realmente, englobaba una dimensién mucho mas amplia.

El IMI estuvo vigente desde el afio 1991 hasta el afio 2005, y se trataba de una
prestacion destinada a cubrir las necesidades basicas de aquellas personas residentes en
el Principado de Asturias y que no tuvieran acceso a recursos econémicos, o que dichos
ingresos no superaran la cuantia del IMI correspondiente a cada persona o familia
(BOPA 17-1V-91, Ley 6/91, de 5 de abril).

Las personas beneficiarias debian participar en un Plan General de Insercion, el cual
vinculaba la recepcion de este recurso econdémico con ciertas actividades de insercion,

gue podian estar relacionadas con el ambito social o con el &mbito laboral.

Cuando dichas actividades se enmarcaban en el contexto de lo social, se conocia como
IMI social. Este estaba dirigido a personas que, por sus propias caracteristicas, no
podian realizar ninguna funcion laboral. Por lo tanto, realizaban tareas encaminadas a la
insercion o reinsercion social, como por ejemplo, acciones destinadas a ayudar a los

beneficiarios a desarrollar su autonomia personal.

Si estas actividades se relacionaban con el ambito laboral, se trataba del IMI laboral, el
cual acarreaba la realizacién de funciones laborales mediante su contratacion por los
ayuntamientos u otras entidades publicas o privadas sin animo de lucro, generando

derecho a subsidio de desempleo.

Més adelante, se cred otra modalidad, el IMI formativo-ocupacional, el cual exigia que
el beneficiario realizara labores formativas o de capacitacion profesional, pudiendo

servir como acceso al IMI laboral (Parrilla, 2012: 47-50).

La modalidad laboral fue la utilizada en el 90% de los casos, siendo la més interesante,

entre otras cosas, por ser la de cuantia mas elevada. Sin embargo, aunque en la teoria se
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dictaba que debia contribuir a la transicion a un mercado laboral normalizado, en la
practica se observo que, como instrumento de insercién laboral, era escasamente
eficiente, ya que fue utilizado por los municipios segun sus propias necesidades, mas
que como verdadero instrumento de inclusién, por lo que los beneficiarios entraban en
una espiral de IMI laboral, desempleo con subsidio, otras ayudas y el final retorno al

programa, del que resultaba muy complicado salir (Pérez Erasnus et al., 2009: 260).

Por otro lado, también se encontraban varias limitaciones a la hora de acceder a él. La
primera que aparece es su carécter de subvencion, lo que restringe la tasa de cobertura
de la prestacion a la capacidad presupuestaria de la region. Otra barrera nos la
encontramos en los requisitos impuestos para concederla; se trataba de una renta
pensada para personas cuya edad estuviera comprendida entre los 25 afios como edad
minima para solicitarla, y los 65 como edad méxima; por otra parte, el hogar familiar
debia haber sido constituido con, al menos, un afio de antelacion antes de solicitar la
prestacion, lo que impedia a las familias recién formadas acceder a ella. Ademas,
tampoco estaba permitido solicitarla a las personas que llevaran menos de dos afios
empadronadas en algun concejo asturiano (BOPA, Ley 6/91, de 5 de abril). Estas
restricciones dejaban fuera a ciertos colectivos en riesgo de exclusion social a los que

esta prestacion les hubiera podido beneficiar.

No obstante, el programa del IMI fue un antecedente segun el cual la evolucién hacia un
nuevo modelo de RMI no hubiera sido posible, ya que sirvio para establecer y regular
por primera vez una subvencién asistencial que otorgd los medios de subsistencia y
promovio actividades de insercién a las personas que carecian de recursos econémicos,

guedando mermada su insercion social (Agull6, 2014: 75).

2.2. Factores que propiciaron el cambio hacia un nuevo modelo de
RMI

Tras comprobar esta escasa capacidad inclusiva que comentabamos y las limitaciones

que presentaba el IMI, se empezaron a introducir algunas reformas a través de los

Planes Generales de Inclusion. Estos planes se elaboraban anualmente por el Consejo de

Insercién del Principado de Asturias, organismo creado a tal efecto. Asi, a través de

ellos se evaluaban las necesidades sociales teniendo en cuenta las caracteristicas de los
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beneficiarios de la prestacion y se disefiaban y evaluaban las actividades de insercion
(Ley 6/1991, art. 29).

Entre estas medidas destinadas a mejorar el funcionamiento de la renta, se incluyeron
reformas que tenian que ver con la limitacion de los plazos, el incremento de las
actividades de insercion, la promocion del IMI formativo-ocupacional, la flexibilizacién
de los requisitos, simplificar la gestion o ampliar su evaluacion; pero, finalmente, se vio
la necesidad de realizar un cambio dréastico que lo encaminara de una manera mas eficaz
hacia su objetivo inicial, la insercion social, ya que hasta este momento habia estado
muy focalizado en la insercion laboral. Por ello, a traves del Plan General de Inclusion
del afio 2003 se modificaron algunas de las medidas existentes y se introdujeron otras
nuevas con el fin de alcanzar esos objetivos de inclusion social. Asi, en algunos casos,
se amplié a periodos superiores a un afio la estancia en el programa, y se empez06 a
potenciar la presencia de colectivos especificos (a los inmigrantes se les permitia
presentar otras pruebas de residencia distintas del certificado de empadronamiento, se
plantearon nuevas lineas de trabajo para mujeres solas con cargas, drogodependientes,
minorias étnicas...) con los que se pretendia adaptar las caracteristicas a las necesidades

de cada colectivo particular.

A partir de aqui, este tipo de cuestiones destinadas a impulsar la lucha contra la
exclusion social se vieron cada vez mas incrementadas. Siguiendo las pautas marcadas
por la Unién Europea, las cuales sugerian la necesidad de implantar unas medidas
complementarias a la prestacion econdémica y relacionadas con la participacion social y
acceso a formacion, salud, vivienda... es decir, todas aquellas areas susceptibles de
intervencion para una plena inclusion social (Europa 2020, 2010: 19-21), surgieron los
planes nacionales de inclusion, en los cuales se incluian diversas actuaciones
encaminadas hacia la insercion laboral, pero también actuaciones dirigidas a prevenir la
exclusion y de apoyo a la integracién social de colectivos vulnerables (Parrilla, 2012:
53-54).

Estos planes tienen una vigencia de tres afios, transcurridos los cuales es necesario
reelaborarlos e incluir las medidas que sean necesarias para adaptarlos a los
requerimientos de la sociedad actual. Asi, por las caracteristicas del periodo de cambio
que estamos atravesando, los objetivos recogidos en el ultimo Plan Nacional de Accion

para la Inclusion Social del Reino de Espafia (2013-2016: 39-53) son:
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Impulsar la inclusién sociolaboral a través del empleo de las personas mas
vulnerables teniendo en cuenta a las familias con hijos menores de edad en
situacion de riesgo de exclusion.

Garantizar un sistema de prestaciones que permitan apoyar economicamente a
aquellas personas en situacion de vulnerabilidad y reducir la pobreza infantil.
Garantizar la prestacion de unos servicios basicos a toda la poblacion enfocados
de forma particular hacia los colectivos mas desfavorecidos, especialmente el
caso de servicios sociales, educacion, sanidad, vivienda y sociedad de la

informacion.

A partir de este plan estatal, se cerr6 un compromiso con cada CC.AA. para la

elaboracion de un plan especifico para cada una, en sintonia con el estatal, de manera

que se adaptase a las necesidades de cada territorio en particular, pudiendo asi ser

mucho mas efectiva la inclusién social. En el caso concreto del Principado de Asturias

estd muy vinculado al Salario Social Basico, y desarrolla tres ejes de intervencion (Plan

Autondmico de Inclusion Social del Principado de Asturias, 2009: 40-77):

Prestaciones y medidas destinadas a favorecer la incorporacion social de
personas en riesgo de exclusion social. Aqui se desarrollan las medidas
especificas para la poblacion del Principado de Asturias en situacién de pobreza
grave 0 severa a las que el Salario Social da cobertura. Se recogen aqui
actuaciones destinadas a fortalecer la red de Servicios Sociales, garantizar
prestaciones minimas, los proyectos personalizados de incorporacion social. ..

Medidas destinadas a grupos de personas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social (medidas compensatorias). Desde aqui se proponen medidas
para favorecer el acceso al bienestar social de personas que se encuentran en una
situacion de desventaja social con respecto al resto de la poblacion y garantizar
asi la igualdad de oportunidades de todas las personas. Se promueven asi
medidas de actuacion para colectivos especificos en situacion de vulnerabilidad
0 exclusién social como son la comunidad gitana, personas inmigrantes sin
recursos, infancia, familia y adolescencia, personas con discapacidad, personas
mayores, personas sin techo, personas que ejercen la prostitucion, personas

reclusas... A pesar de esta diferenciacion en grupos, el propio plan de inclusion
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especifica que se trata de una agrupacion meramente administrativa, ya que el
tratamiento de cada caso es individual.

e Medidas de refuerzo y reorientacion de los sistemas generales de proteccion
hacia la atencion a las necesidades de las personas en riesgo de exclusion. En
este eje se promueven medidas para fomentar la cobertura de las necesidades

basicas como son educacion, salud, empleo y vivienda.

La modificacion de la Ley de servicios sociales en el afio 2003 fue otro paso hacia la
reforma de las RMI, ya que ratifica el derecho subjetivo de los servicios sociales v,
ademaés, implanta un verdadero sistema de servicios sociales en Asturias (BOPA, Ley
1/2003, de 24 de febrero). Esto, unido a los cambios que anteriormente comentamos y el
propio contexto politico regional, contribuy6, en 2005, a la publicacion de la ley de
Salario Social Basico, que entraria en vigor el 24 de noviembre de ese afio, y sustituiria

al Ingreso Minimo de Insercion.

2.3. Salario Social Bésico

El Salario Social Basico (SSB) es una prestacion economica periddica dirigida a
personas que carezcan de recursos econémicos suficientes para cubrir sus necesidades
bésicas, sobre la base de la unidad econdmica de convivencia independiente. La
percepcion del salario social basico conlleva la participacion en programas integrales
que favorezcan la incorporacion e insercién social de las personas y colectivos en
riesgo de exclusion, sobre todo en materia de salud, vivienda, educacién, formacion y
empleo (BOPA, Ley 4/2005, de 28 de octubre).

Esto quiere decir que se trata de una prestacion econdmica dirigida a aquellas personas
residentes en el Principado de Asturias que no dispongan, por si mismas o en su unidad
de convivencia, de los recursos minimos necesarios para cubrir sus necesidades basicas.
Ademas, tiene un caracter subsidiario, es decir, solo se puede gestionar si la persona
solicitante no tiene acceso a otros recursos del sistema de proteccion o ya los ha
agotado. Por otra parte, se trata de una prestacion complementaria de otros ingresos o
prestaciones, lo que supone que se puede solicitar aunque se esté percibiendo algin
beneficio economico, siempre y cuando este no supere un umbral minimo establecido,
el cual es diferente para cada unidad convivencial, ya que se calcula en funcion del

namero de miembros y caracteristicas de los mismos.
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El SSB se solicita en los Centros de Servicios Sociales y en las Unidades de Trabajo
Social del Concejo en el que reside la persona que lo va a solicitar. Aqui se les
proporciona informacion sobre todo lo referente a esta prestacion, asi como el informe
de solicitud (el cual también se puede descargar en la pagina del Gobierno del
Principado de Asturias) y es donde se recogen las solicitudes que posteriormente seran
resueltas por la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda (Gobierno del Principado de
Asturias).

Para poder beneficiarse de esta prestacion, es necesario cumplir los siguientes requisitos
(Ley 4/2005, de 28 de octubre, art. 9):

1. Ser mayor de 25 afios (salvo en casos de orfandad absoluta, discapacidad igual o
superior al 45%, tengan menores o0 personas dependientes a su cargo, acrediten
relacibn matrimonial o afectiva analoga y permanente, sean victimas de
violencia doméstica o de género o concluyan su estancia en instituciones
tutelares de menores, de reforma de menores o penitenciarias).

2. Haber residido en Asturias, de forma ininterrumpida, durante los dos afios
anteriores a su solicitud, excepto si se trata de emigrantes asturianos y/o sus
descendientes, personas que hayan tenido que abandonar la comunidad por
ciertos motivos (laborales, formativos, tratamiento socio-sanitario, proteccion
judicial, malos tratos y violencia doméstica o de género) y personas procedentes
de otras comunidades que hayan sido admitidas, por situaciones de malos tratos,
en la Red de casa de acogida del Principado de Asturias.

3. Launidad de convivencia debe estar constituida con seis meses de antelacion.

4. Haber solicitado previamente otras prestaciones a las que tuviera derecho.

5. Carecer de recursos economicos superiores a la cuantia que a cada unidad
familiar le correspondiera, ya que varia en funcion del namero de miembros,
como podemos observar en la tabla I; ademé&s, se aplicard& una cuantia
incrementada en el caso de que las unidades de convivencia estén integradas al
menos por una persona menos de 25 afios, mayor de 64, con un grado de
discapacidad igual o superior al 45% o con un grado de dependencia reconocido
segun la Ley de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas

en situacion de dependencia.
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Tabla |

442,96 465,11
540,41 567,43
611,28 641,84
682,14 716,25
713,16 748,82
730,88 767,42

Fuente: elaboracion propia a partir del proyecto de presupuestos generales del
Principado de Asturias del afio 2014

6. Acreditar una busqueda activa de empleo y participar en el programa

personalizado de incorporacion social.

2.4. Proyecto Personalizado de Incorporacion Social
Como comentamos anteriormente, la percepcion del SSB conlleva la participacion en
programas integrales que favorezcan la incorporacion e insercion social de las personas
y colectivos en riesgo de exclusién. Esto quiere decir que, para percibir la prestacion
econdmica, es necesario comprometerse por escrito a participar en un Programa
Personalizado de Incorporacion Social (PPIS) en el cual se recogeran los apoyos que la
Administracion facilitara, asi como las responsabilidades de los beneficiarios en dicho
itinerario. Las &reas susceptibles de intervencion son la familiar, la de vivienda, la de
habilidades personales, la educativa, la formativa-laboral, la de salud y la de
participacion social y cultural (Ley 4/2005, de 28 de octubre, art.30) . Los objetivos y

actividades aqui suscritas han de ser consensuados entre el profesional y el usuario.

Siguiendo la Guia para la Incorporacion Social (2009: 65-110), este proyecto consta de
varias fases. La primera es la fase de acogida; esta es una primera toma de contacto en
la que se contrastan los datos personales del solicitante y de su unidad convivencial, y
se sefiala a que colectivo pertenece, asi como el nimero de beneficiarios de la
prestacion (persona o personas de la unidad familiar que tienen objetivos en el PPIS).
En esta fase también se recoge la demanda explicita del titular y sus expectativas y las
del grupo familiar ante el programa de incorporacion social en el momento actual. Por
ultimo, se profundiza en el grado de motivacion presentado por los beneficiarios en
cuanto al programa.
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No hay que desdefiar esta primera fase, puesto que la forma de abordarla determinara el
contexto en el cual se va a desarrollar toda la intervencion. Por ello, es muy importante
que se lleve a cabo en un espacio adecuado, que favorezca la confianza, y que se
establezca una relacion adecuada entre el profesional y el usuario; por lo general, la
persona va a necesitar una ayuda para concretar su demanda, por lo que el técnico tiene
que saber escuchar, dejar hablar y saber qué preguntas hacer para conseguirlo. Es
también necesario que la persona se siente protagonista de su propio proceso de
incorporacion, haciéndole ver la importancia de participar activamente en las

actividades consensuadas.

La siguiente fase es la de diagnostico; aqui se trata de recoger la informacion que
proporciona la persona con el fin de determinar en qué areas es necesario llevar a cabo
un proceso de intervencion. Esta fase se debe realizar en coordinacion con los
profesionales, entidades y participante/s que estéen implicados en el proceso. Se ha de
realizar una valoracién tanto de los recursos y capacidades como de las dificultades y
puntos débiles de los distintos miembros de la unidad familiar. Asimismo, se trata de un
proceso dindmico, es decir, se puede ir modificando segun va avanzando el programa,

adaptandose a las necesidades de las personas.

Las areas a evaluar (Guia para la incorporacion social: 68-69) seran la familiar
(valorando aspectos de la dinamica familiar, el modelo familiar, la economia, mapa de
relaciones, aspectos legales que condiciones las relaciones, etc.), la de vivienda
(titularidad, equipamiento y estado, situacion geogréfica, caracteristicas del barrio y el
entorno), habilidades personales (destrezas y dificultades para desenvolverse en la
sociedad, capacidad para establecer vinculos positivos, comunicacion y toma de
decisiones, resolucién de problemas, etc.), educativa (nivel formativo, escolarizacion de
menores, adaptacion al entorno educativo), formativo-laboral (formacién ocupacional,
experiencia profesional, intereses, expectativas, conciliacion, habitos prelaborales...),
salud (enfermedades, discapacidades, habitos alimenticios, aseo, drogodependencias,
seguimiento pediatrico de los menores) y, por altimo, participacién social, cultural y
redes informales (relaciones con su familia y entorno, red de apoyos, participacion en su

entorno social y ocupacion del ocio).

Tras analizar todas las &reas una por una, se realiza un diagnostico global en el que se

recogen los elementos principales de la situacion, describiendo los puntos fuertes y
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débiles que pueden servir para entender la situacion y que son, ademas, claves para la
intervencion. Por ultimo, se elabora un pronostico del proceso de incorporacion, es

decir, se describe brevemente los resultados que esperamos de dicho proceso.

Posteriormente, se pasa a desarrollar el proyecto personalizado de incorporacion social.
Aqui se especifican todos los objetivos que se esperan alcanzar en cada area,
determinando a qué miembro de la unidad familiar van dirigidos, asi como las
actividades adecuadas para llegar a ellos. Estos objetivos han de ser claramente
formulados (estando siempre abiertos a la posibilidad de una reformulacién en caso de
que sea necesario) y consensuados con los participantes en el proceso. Este consenso se
adquiere tras un proceso de negociacion, en el cual se han de acordar estos objetivos y
actividades de una manera realista, quedando satisfechas con ellos todas las partes
implicadas. Una vez acordado y redactado, ha de ser firmado por el beneficiario y por
todos los técnicos participantes en el proceso, que normalmente seran el/la trabajador/a

social y el /la orientador/a laboral.

Después vendria la fase de seguimiento, que consiste en una valoracion periodica del
proceso; cada profesional establecera tutorias con el beneficiario en el momento en que
ambas partes crean conveniente con el fin de ver avances, retrocesos, limitaciones...
Durante esta fase pueden surgir cuestiones personales del usuario o del entorno social
que le rodea que hagan necesaria una reformulacion del programa, con el objetivo de
adaptarlo a la situacion actual de la persona. Estos cambios se realizaran de nuevo de

manera conjunta entre el beneficiario y los profesionales implicados.

La ultima fase sera el final del proceso, en la cual tanto los técnicos como los
participantes en el proceso deciden terminar el programa, ya sea porque se han
alcanzado los objetivos o porque alguna de las partes no quiere continuar. Por ultimo, se
llevard a cabo una evaluacién, en la que participaran, no solamente los profesionales,

sino también las personas implicadas (Guia para la Incorporacion Social, 2009: 65-110).

La entrada en vigor de la ley de SSB en el Principado de Asturias y, en el municipio de
Avilés en particular, supuso un gran avance en el sistema de construccion de un sistema
de RMI al ser contemplado como un derecho subjetivo de la ciudadania, tratando de
garantizar el doble derecho (a una prestacion econdémica y a un programa
personalizado), a través de un marco integral de accién, apoyo e intervencion social

(Agullg, 2014: 82).
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A continuacion, desarrollaremos el funcionamiento del area de acompariamiento laboral
del Ayuntamiento de Avilés, y se analizaran algunos datos con el objetivo de intentar
establecer un perfil del perceptor de SSB, asi como ver la evolucion de esta prestacion y

si realmente se esta consiguiendo una insercion laboral real.
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3. ACOMPANAMIENTO LABORAL EN LOS
PERCEPTORES DE SALARIO SOCIAL
BASICO EN ELAYUNTAMIENTO DE AVILES

3.1. Contexto socio-economico
El area de acompafiamiento laboral del Ayuntamiento de Avilés esta formada por un
grupo de técnicas de acompariamiento laboral (TAL), cuya funcién es informar y
asesorar a los habitantes del municipio de Avilés que se encuentren desempleados con
el objetivo de mejorar su insercion en el mercado de trabajo, y también a aquellos que

se encuentren en activo y deseen mejorar su situacion laboral.

Para hacer un buen andlisis del funcionamiento de esta area, primero es necesario
analizar el contexto socio-demogréafico del concejo. Avilés forma parte del area central
asturiana, donde se concentra el mayor porcentaje de poblacion del Principado. Como
podemos observar en la tabla Il, el municipio de Avilés cuenta con una superficie de
26.8 km2 y 82.568 habitantes, lo que arroja un indice de densidad de 3.081 hab./km?,
siendo el mas elevado de toda la Comunidad Auténoma, y uno de los mas elevados a
nivel nacional. En los gréficos 1 y 2, se puede apreciar de una manera mas visible que,
mientras que Avilés ocupa solamente el 17% de la superficie total de la comarca,

alberga, sin embargo, al 67% de sus habitantes

Tabla 1l
Municipio Superficie Km?2 Poblacién Densidad Capital
Avilés 26,8 82.568 3.081 Avilés
Castrillon 55,3 22.851 413 Piedras Blancas
Corvera 46 16.146 351 Nubledo
lllas 25,5 1.048 41 La Callezuela
Comarca 153,6 122.613 798 -
Asturias 10.603,60 1.068.165 101 Oviedo

Fuente: Observatorio Socioecondmico de Avilés
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Gréfico 1
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Fuente: elaboracion propia a partir del Observatorio Socioeconémico de Avilés

Grafico 2

corvera PODIACION

Castrillon  13% lllas
19% | 1%
M Avilés
M Castrillon
Corvera
Avilés H lllas

67%

Fuente: elaboracion propia a partir del Observatorio Socioeconémico de Avilés

El envejecimiento de la poblacion es otro de los retos que hay que afrontar, ya que
plantea dificultades en aspectos como el relevo generacional, la adaptacion a los
cambios o la innovacion. Siguiendo el patrén regional, la tasa de vejez es muy elevada.
Si observamos la piramide poblacional de Avilés en este afio 2014 (grafico 3), vemos
que hay un gran porcentaje de hombres y mujeres con 65 y mas afios; esto implica
nuevos desafios en cuanto a servicios sanitarios y de atencion a la vida diaria o ayuda a
domicilio, por lo que se requiere una mayor financiacion publica de los servicios
sanitarios y asistenciales; pero también puede hacerse una lectura positiva, ya que

contribuye a la creacion de empleo en el ambito de los servicios.
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Grafico 3
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Por otra parte, es necesario hacer una referencia a la actividad econémica de la ciudad.
Auvilés proviene de una fuerte tradicion industrial; toda la actividad econdémica giraba en
torno al sector de la industria, el cual concentraba gran parte del empleo, y que
contribuyé a que el territorio experimentara grandes cambios demograficos,
econdmicos, sociales y medioambientales, los cuales han dejado huella y han ido
provocando cambios a lo largo del tiempo, hasta llegar a definir la ciudad tal y como es

hoy, con una fuerte presencia del sector servicios.

Los ultimos datos recogidos por el Observatorio Socioeconémico de Avilés
corresponden al afio 2012; si observamos el gréafico 4, podemos observar que, aunque
sigue existiendo una importante actividad industrial en Avilés, la trascendencia del
sector servicios ha crecido hasta equipararse a la de la Comunidad Auténoma. Aunque
algunos municipios siguen marcados por el sector secundario, e incluso el primario, el

peso del sector terciario se esta incrementando en toda la comarca.
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Gréfico 4

Distribuciéon % del empleo segln sector y territorio
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Fuente: Observatorio Socioeconémico de Avilés

Si observamos los datos en cuanto a paro y empleo durante el periodo 2005-2012
(gréficos 5 y 6), se puede apreciar una ligera reduccion del paro en los afios previos a la
crisis, pasando de haber 4931 parados en el afio 2005, a 4293 en el afio 2007, asi como
un moderado crecimiento del empleo en este periodo, ya que el nUmero de personas
empleadas paso desde 31324 a 32294; aunque las cifras registradas hacian necesario
seguir tomando medidas para hacer mas efectiva la participacion en la vida laboral
activa, se podia intuir cierto despegue del mercado de trabajo. Pero, con la llegada de la
crisis en el afio 2007, los indices de desempleo se han disparado mientras que los de
empleo decayeron, sobre todo durante los dos primeros afios de la crisis; a partir del
2009 se siguié la misma tendencia, pero de una manera mas progresiva, aunque la
constante destruccion del empleo (situdndose el maximo de parados en 8359, al doble
que en el afio 2005) y la escasa generacion de puestos de trabajo (el nimero de personas
empleadas alcanzé un minimo de 27991 en al afio 2012), hacen necesaria una
intervencion desde la Administracion Publica con el fin de promover medidas que

ayuden a la incorporacion laboral de las personas.
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Grafico 5

Evolucion anual del paro registrado
2005-2013
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Fuente: elaboracion propia a partir del Observatorio Socioeconémico de Avilés

Grafico 6

Evolucion del empleo
2005-2013
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Fuente: elaboracion propia a partir del Observatorio Socioeconémico de Avilés

Las medidas tomadas por la Administracion Publica en cuanto a empleo se encuentran
enmarcadas dentro del pacto “Avilés Acuerda”. El Ayuntamiento de Avilés, en
colaboracion con la Union General de Trabajadores (U.G.T.), Comisiones Obreras
(CC.00.) y la Federacion Asturiana de Empresarios (FADE), firmaron el pacto “Avilés

Acuerda, por el Desarrollo Economico, el Empleo y la Cohesién Social, 2012-2015.
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Surgio por el compromiso de esta ciudad con la Estrategia 2020 para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador, mejorando el rendimiento en educacion, innovacion
e investigacion, aprovechando los recursos de la manera més eficiente posible y
mejorando la formacion y cualificacion de la poblacién para favorecer el desarrollo de
la actividad econdmica y el aumento de la tasa de empleo, de manera que Avilés llegue
a ser un territorio econdmica y socialmente responsable. Este pacto es revisable y
evaluable anualmente, con el objetivo de introducir los cambios pertinentes para

adaptarse a las constantes transformaciones sociales y economicas.

Dentro de las medidas relacionadas con el empleo, se le da mucha importancia a la
formacion y la cualificacion, y también a la recualificacion, debido a esa gran cantidad
de poblacion que abandoné sus estudios para incorporarse al creciente sector de la
construccion en la época anterior a la recesion. Por otra parte, también existen muchos
jévenes cualificados que no son capaces de abrirse un camino en el mercado de trabajo;
es por esto que se considera un objetivo prioritario generar nuevas oportunidades
laborales para ellos. Asimismo, se tienen en cuenta medidas que impulsen la
incorporacion al empleo de las personas més vulnerables o en riesgo de exclusién

social.

En esta &rea de formacion y empleo, se encuentra el Programa de Acompafiamiento
Laboral, que ofrece una atencidén personalizada para cada colectivo, mediante la
creacion de itinerarios acordes con la situacion de la persona. A cada usuario se le
asigna un profesional de referencia, con el que analizard, de manera conjunta, el marco
en el que se encuentra inmerso, con el objetivo de crear ese itinerario personalizado de
incorporacion laboral que le acerque al mercado de trabajo (Avilés Acuerda, 2013: 1-2,
63-78).

Para formar parte de este servicio de orientacion laboral, lo Unico que hay que hacer es
pedir una cita a través del teléfono o acudiendo al Centro de Empleo Europa, que es el
lugar donde se encuentran fisicamente las técnicas de orientacion laboral. Pero la cosa
es distinta cuando se trata de solicitar el Salario Social Basico. Si la persona ya se
encuentra dentro de un itinerario con su trabajador social de referencia, sera este el que
le hable de la prestacion en alguna de sus reuniones de seguimiento; si no se encuentra
dentro de ningun itinerario tendrd que solicitar una cita por telefono o en el Centro de

Servicios Sociales que le corresponda, segun la zona en la que esté empadronado, ya
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que Avilés estad dividido en cuatro zonas y, segun donde resida, le corresponderd un

centro u otro:

1. Zona 1, “El Foco”. Villalegre, La Luz, Laranes, Bustiello y El Pozén.
2. Zona 2, “La Magdalena”. Miranda, La Carriona, Buenavista, La Magdalena y
parte de la zona centro de la ciudad.
3. Zona 3, “El Arbolén”. Versalles, Valliniello y la mayor parte del centro de la
ciudad.
4. Zona 4, “Sabugo”. Jardin de Cantos, La Maruca, Poblado de Pescadores, San
Cristobal y parte del centro de la ciudad.
Si algan familiar del solicitante ha pasado anteriormente por Servicios Sociales,
probablemente sera atendido por el mismo trabajador social, ya que cada familia tiene
asignado un profesional de referencia.

3.2. El papel del trabajador social en la solicitud del SSB vy el

acompanamiento social
En la primera cita se llevara a cabo una entrevista inicial. Una de las cuestiones que es
muy importante resolver en esta primera entrevista es la labor del trabajador social, por
lo que se le preguntard al usuario si conoce su papel y qué funciones se desempefian en
los Servicios Sociales, debido a que mucha gente no lo sabe o tiene una idea
equivocada. Una vez resuelto esto, se analizara la situacién de la persona y se
determinard su demanda de manera conjunta, realizando para ello las preguntas que
sean pertinentes a través de una charla informal en la que el usuario se sienta comodo,
tratando de favorecer un clima de confianza y respeto, puesto que esta primera

entrevista marcara el contexto futuro de la intervencion.

Una vez conocida su situacion, el profesional puede determinar los recursos o
prestaciones que mas pueden beneficiarle. En el caso de cumplir todos los requisitos
para percibir el Salario Social Basico, se le explicard en qué consiste y que
compromisos lleva implicitos. Si se acuerda la solicitud del mismo, se le proporcionara
un impreso con toda la documentacion que tiene que aportar, y se concretara una nueva
cita con el tiempo que ambas partes estimen oportuno para poder reunir todos los
documentos necesarios. Se cubriran también, con la ayuda del trabajador social, los

impresos necesarios para formalizar la solicitud; estos seran la solicitud del SSB en si
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misma, la cual va acompafiada de tres anexos que han de ir debidamente
cumplimentados: datos de la unidad econdémica de convivencia independiente (UECI),
relacion de personas que residen en el mismo domicilio que la unidad econdmica de
convivencia independiente sin formar parte de ella. Aqui solamente se recogeran datos
si residen en el mismo domicilio otras personas que no forman parte de la unidad y
declaracion de recursos econdémicos de las personas que residan en el domicilio (formen
0 no parte de la unidad). Ademas de esto, también habrd que proporcionar una

autorizacion de consulta para verificar los datos y una ficha de acreedor.

Una vez rellenados todos los impresos, desde el centro de Servicios Sociales se
remitiran a la Consejeria de Vivienda y Bienestar Social del Principado de Asturias,
6rgano competente en cuanto a la concesion o denegacion de esta prestacion. En caso de
ser concedida, se devengard a partir del primer dia del mes siguiente a la presentacion, y
durard mientras la unidad de convivencia retina los requisitos (Gobierno del Principado
de Asturias).

Como ya hemos comentado varias veces, esta prestacion lleva implicita la firma de un
proyecto personalizado de incorporacion social, aunque existen algunos casos en los
que, por existir problemas graves de salud o ser una persona en edad ya muy avanzada,
y si se considera que tiene cubiertos otros dmbitos de su vida fundamentales como
vivienda o educacion tras realizar una valoracion de todos los &mbitos de la vida de la
persona, puede quedar exenta de la firma de este compromiso; es lo que se conoce como

exoneracion.

En el caso de no darse una de estas situaciones, para comenzar el proyecto de insercion,
el profesional se encargara de recoger tanto las dificultades y puntos débiles de los
miembros de la unidad familiar, como sus recursos y capacidades para elaborar un
diagnostico global de su situacion. Asimismo, se ocupara de elaborar los objetivos y
actividades que ha de perseguir cada miembro en las areas familiar, de vivienda, de
habilidades personales, educativa, de salud y de participacién social y cultural. En
cuanto al area formativo-laboral, la responsable de la misma serd una técnica de
acompafiamiento laboral (TAL), por lo que el trabajador social le concertara una cita

con ella.

Las TAL se encuentran fisicamente en el Centro de Empleo Europa; aqui es donde

reciben a las personas que solicitan por si mismas una entrevista de orientacion laboral,
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sin que sea necesario pasar por los Servicios Sociales; es decir, este es lugar donde
tratan los casos en los que la dificultad se encuentra solamente en la busqueda de
empleo, sin haber otros factores sociales de por medio. Se trata de un espacio abierto,
sin despachos individuales, con mucho ruido y ajetreo; como ellas comentan, es “el
ruido dentro del ruido”, es decir, la existencia de tantas conversaciones simultaneas y
tanto movimiento, hace imposible la escucha de conversaciones ajenas; pero, aun asi, no
deja de ser un entorno inapropiado para tratar ciertos temas. Por ello, una vez a la
semana cada una de ellas se desplaza al centro de Servicios Sociales que le corresponda
segun la zona que atienda, para llevar la orientacion laboral de las personas que tienen
una problematica mas complicada, ya que se trata de un espacio cerrado, mas intimo,
que favorece la comunicacion y la confianza del usuario, de manera que le resulta mas

facil abrirse y contar su historia.

3.3. Derivacion a la técnica de orientacién laboral y trabajo en red
Se le da mucha importancia al trabajo en red. No solo porque le ahorra mucho tiempo al
profesional, sino también porque evita que el usuario tenga que contar su historia méas
de una vez. Tanto es asi, que antes de que el usuario derivado por el trabajador social
acuda a la primera cita con la técnica de orientacion laboral, esta ya conocera toda su
historia, gracias a la herramienta informatica GUIAS. Se trata de un programa utilizado
por ambos profesionales. Tras cada entrevista, el trabajador social volcara ahi toda la
informacién que le ha proporcionado la persona; no solamente sus datos personales,
sino también todo aquello que le cuente que pueda ser relevante para elaborar un
itinerario personalizado. Asi, aqui quedaran reflejados y clasificados por areas todos los
aspectos relacionados con vivienda, salud, familia, economia, habilidades sociales,
formacion, empleo, participacion social, y cualquier otra cuestién que pueda afectar

tanto negativa como positivamente.

Asimismo, también se graban las ayudas que se le van concediendo a la persona; ya sea
una prestaciéon econdmica, ayuda a domicilio, teleasistencia, ayudas de vivienda,
orientacion laboral... y, dentro de cada una de ellas, se van creando las distintas
actividades diarias que se realizan con el usuario (si se le ha acompafiado a algun
recurso, si se ha hecho alguna reunion de seguimiento... o incluso si se ha hecho alguna
consulta telefénica o por correo electronico). Ademas, queda registrado el nombre del

profesional que creo la ayuda o fijé una actividad, por lo que, si algun otro técnico que
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esté trabajando con esa persona tiene alguna duda, puede saber facilmente a quien tiene

que dirigirse para resolverla.

Por otra parte, todos los profesionales poseen una agenda informética en la que van
grabando sus citas. Cada uno de ellos puede acceder a la de los deméas, de manera que
pueden concertar un encuentro con otro técnico en caso de ser necesario. El control de
la agenda es muy importante, no solo para comprobar todas las reuniones, sino que
también se hace mucho hincapié en la importancia de “recepcionar”; esto quiere decir
sefialar si el usuario ha acudido o no, y, en caso de no acudir, si ha avisado o
simplemente no asistio. Esto permite a los técnicos saber si la persona esta haciendo un
seguimiento adecuado de su itinerario, o si por el contrario se ha desvinculado y aparece

solamente cuando necesita resolver alguna duda.

Al disponer de toda esta informacion antes de la primera entrevista, no es necesario que
el usuario la vuelva a repetir. Es, por tanto, un avance en su itinerario, no un paso atras

en el que haya que empezar desde el principio.

3.4. Entrevista de acogida en el area de acompafiamiento laboral
Para esta primera reunion, la TAL, al igual que el trabajador social en la entrevista
inicial, le preguntara al usuario si conoce las funciones del servicio y qué pueden hacer
por él. Sorprendentemente, la mayoria de las personas que pasan por el area de
acompafiamiento laboral no saben cudl es su utilidad, especialmente los que vienen
derivados de los trabajadores sociales, ya que no son ellos mismos los que se inscriben
voluntariamente, sino que es un paso Mas a seguir en su itinerario de incorporacién
social; por ello, es muy importante aclararles qué pueden hacer por ellos y qué no
pueden hacer, debido a que muchos tienen la creencia errénea de que las orientadoras
les van a encontrar un trabajo sin que ellos tengan que participar activamente en su

bdsqueda y mejora de sus competencias.

Tras este primer punto, la TAL ha de rellenar una historia personal de acompafiamiento
laboral (anexo 2). En primer lugar, comprobara que los datos personales del usuario
introducidos en GUIAS son correctos, asi como cuestiones basicas como si tiene carnet
de conducir y vehiculo propio, cuél es su disponibilidad para desempefiar un empleo y
si precisa conciliacion, o si esta cobrando algun tipo de prestacion. Después, le

preguntara por su formacion, tanto reglada como no reglada, asi como por cualquier
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conocimiento o habilidad de la que disponga aunque no la pueda acreditar. Una vez
completada la formacion, se pasard a la experiencia; no solo los contratos que haya
tenido, sino también si ha realizado practicas, voluntariado... cualquier cosa que pueda
acreditar con su vida laboral o un certificado. Hablar de este apartado normalmente
Ileva mucho tiempo, ya que suelen ser personas que han encadenado muchos contratos
temporales en empleos diferentes, y es necesario que especifiquen la empresa, el
periodo y todas y cada una de las funciones que desempefiaban. También se les
pregunta por sus habilidades a la hora de la busqueda de trabajo; es decir, si tienen
curriculum vitae y en qué sitios lo distribuyen, carta de presentacion, si leen prensa...
asi como la informacion que manejan (si conocen ofertas, si utilizan adecuadamente

internet, si estan al tanto de convocatorias...).

Por ultimo, en esta entrevista inicial se intentan clarificar las ocupaciones en las que
quiere buscar empleo. Cuando la TAL le pregunta esto al usuario, lo habitual es que
responda que busca “en cualquier cosa”; es importante hacerle ver que nadie puede
trabajar de cualquier cosa, es decir, para todo hay que tener algun tipo de experiencia o
conocimiento; esto no quiere decir que tenga que elegir una ocupacion y no se busque
en ninguna mas; se trata de consensuar aquellas areas que puede desempefiar de manera
eficiente por tener las competencias relacionadas con ellas para tener un punto de

partida de su itinerario.

Tras completar esta historia personal, la Gltima fase de esta entrevista inicial consiste en
firmar una autorizacion de cesién de datos (anexo 3). Es fundamental que el usuario de
su consentimiento, ya que sus datos seran incluidos en los archivos del Ayuntamiento
de Avilés, y cedidos al fichero del Servicio Publico de Empleo, asi como asegurarle que

seran confidenciales y solo se utilizaran en beneficio de su itinerario.

Es necesario sefialar que, aunque esta ficha se empiece a cumplimentar el primer dia, no
quiere decir que haya que dejarlo todo atado desde el primer momento. Es muy habitual
que en la entrevista no se les ocurra ninguna ocupacién especifica; como comentabamos
anteriormente, la TAL le ayudara a delimitarla; pero, si aun asi, no llegan a un
consenso, no es necesario abrumarle para que tome una decision; lo adecuado seria
saltarse ese punto y dejar que lo piense tranquilamente para tratar el tema en la siguiente
cita; de esta manera se consigue crear un clima de confianza y compresion que

favorecera que el usuario no abandone el itinerario. Asimismo, existen en este historia
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personal otros puntos como son la planificacion del itinerario y el establecimiento de
objetivos, la motivacion y el plan de trabajo, los cuales no se tocan en esta primera
entrevista, sino que se van cumplimentando a segln se va conociendo a la persona y

consensuando el itinerario de incorporacion laboral.

Por otra parte, las técnicas de orientacion laboral estdn acogiendo un modelo de
entrevista por competencias; es decir, tienen que indagar en esas capacidades de las
personas que no se consideran técnicas, pero que pueden ser Utiles y necesarias en
maltiples tipos de empleos; algunos ejemplos serian el trabajo en equipo, la
comunicacion, la planificacion del trabajo, el aprendizaje permanente... Asi, a medida
que va avanzando el itinerario, y a traves de preguntas relacionadas con
comportamientos que hayan tenido en el pasado (tanto en la vida laboral como
personal), se va rellenando una escala de empleabilidad (anexo 4). El problema que
tiene esta escala, es que hay ciertas cosas que son muy subjetivas y dificiles de medir.
Con el fin de resolver este problema, las técnicas se retinen en equipos de trabajo una
vez a la semana para definir cada una de las competencias, establecer una nivelacién de
4 niveles y proponer una bateria de preguntas que les ayude a establecer en cuél de esos
niveles se encuentra la persona en cada una de las competencias. Con esto se consigue

unificar criterios y que esta escala sea lo mas objetiva posible.

Pero, en definitiva, lo que hay que sacar en claro de la primera entrevista es que se trata
de una toma de contacto entre el profesional y el usuario, en la que se debe establecer
una relacion de respeto y confianza, ya que esta marcara el transcurrir de las sucesivas
entrevistas e, incluso, supondrd la diferencia entre que abandone o continle su

itinerario.

3.5. Seguimiento y elaboracidn del itinerario de acompafiamiento

laboral
Aunque es el trabajador social el que dictamina en qué momento se puede empezar a
rellenar el PPIS, el acompafiamiento laboral comienza desde el primer encuentro entre
la técnica y el beneficiario, por lo que, a partir de esta primera entrevista, se iran
concertando sucesivas citas en las que se iran consensuando algunas acciones y tareas
adecuadas a sus caracteristicas sociales y personales. Las TAL disponen de una plantilla

de seguimiento (anexo 5), donde se recogeran todos los temas tratados en las entrevistas
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de seguimiento, pero, generalmente, no se utiliza, ya que prefieren emplear un formato
de entrevista informal, en el que se valora mucho la comunicacién no verbal y el
contacto visual como herramientas favorecedoras de un clima de confianza y respeto
mutuos. Asi, al finalizar cada una de las entrevistas, se volcara la informacion en el
programa informatico, de manera que quede registrada y pueda ser consultada cuando

sea necesario.

En el momento en el que se le conceda al usuario la prestacion y haya que proceder
suscribir el proyecto personalizado de incorporacion social, serd cuando se definan
formalmente los objetivos y actividades del mismo. Para ello, es necesario que,
previamente, tanto el trabajador social como la técnica de orientacion laboral hayan
realizado un analisis exhaustivo de su situacion social y laboral para producir un
diagndstico, el cual se ha de realizar en coordinacion con todos los profesionales que
estén implicados en el proceso, por lo que, cada 15 dias, llevan a cabo reuniones de
coordinacion en las que se trata cada caso particular; aqui volvemos a ver la importancia

que se le da al trabajo en red.

Una vez que se haya realizado el diagnostico, es el momento de acordar con el
beneficiario los objetivos y las actividades que quiere alcanzar, asi como los miembros
de la familia a los que van dirigidos. En muchas ocasiones, tanto el trabajador social
como la técnica de acompafiamiento laboral, les entregan la hoja del proyecto para que
puedan meditar sobre ello, y sean ellos mismos los que redacten estos objetivos y
actividades y los expongan en la préxima cita, en la que se verd su viabilidad y se
discutiradn para, finalmente, establecer un consenso. Cuando llegue el momento de la
firma del proyecto, todos estos puntos han de estar claros; también hay que especificar
qué profesionales van a intervenir en el proceso y las tareas que van a desempefiar, asi
como cualquier otro sistema que esté implicado en la coordinacion. Aunque cada
profesional concertara sus citas con el tiempo que ambas partes consideren oportuno,
también es necesario reflejar en el PPIS la frecuencia estimada de los contactos y la

intensidad del acompafiamiento.

En cada una de estas citas se comprobara la realizacién de dichas actividades y se
Ilevara a cabo una evaluacidn de las mismas en caso de ser procedente; también se vera
la posibilidad de fijar nuevas metas o el acceso a nuevos recursos. Esto es posible

gracias a que no se trata de un proyecto cerrado, sino que estd abierto a continuas
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revisiones y modificaciones, las cuales se trataran en las citadas reuniones de
coordinacion. Por otra parte, los objetivos y actividades que generalmente se suscriben
suelen tener un caracter bastante amplio, el cual engloba diversas tareas relacionadas

con formacion y empleo sin que sea necesario modificarlo continuamente.

3.6. Recursos y ayudas del area de acompafiamiento laboral
El Ayuntamiento de Avilés pone a disposicion de los usuarios del area de
acompariamiento laboral una serie de recursos y ayudas que podra incluir en su
itinerario; el acceso a unos u otros dependera de las necesidades que en cada momento

presente la persona y de lo que la técnica acuerde con ella.

El primer recurso al alcance de los usuarios es la orientacion socio-laboral; desde las
entrevistas de seguimiento se pueden hacer muchos avances. Por ejemplo, se pueden
utilizar para revisar el curriculum vitae del usuario, mostrandole técnicas para hacerlo
mas atractivo, o ensefidndole como hacerlo adecuadamente en el caso de no disponer de
él. Se les hace ver la importancia de que tengan un CV bien elaborado, ya que es el
documento con el que nos presentamos ante las empresas; por otra parte, disponer de
una carta de presentacion puede marcar la diferencia entre que se interesen o no por la
solicitud de los candidatos, ya que no son muchas las personas que la incluyen con el
CV; es méas, muchos de los usuarios de esta area no saben lo que es ni cual es su
utilidad, por ello, es muy frecuente también que se les explique qué ventajas aporta y

qué pasos hay que seguir para realizarla.

Por otra parte, la intermediacion formativo-laboral es muy eficaz, ya que las TAL
pueden disponer de mucha informacion en tiempo real, gracias a que cuentan con una
amplia base de datos que les permite acceder a una gran cantidad de informacién
relacionada con las entidades y empresas de la zona y alrededores; esto permite llevar a
cabo acciones de intermediacion formativo-laboral eficientes, a través de las cuales se
les comenta la existencia de puestos de trabajo o cursos que les puedan interesar, asi
como las convocatorias de empleo publico que encajen con su perfil (planes de empleo,
programa primera experiencia, escuelas-taller, talleres de empleo u oposiciones). Es
muy frecuente proporcionar a los usuarios un directorio con todas las empresas

dedicadas a la ocupacion que estd buscando (empresas de ayuda a domicilio, de
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catering, de servicios, de actividades extraescolares, supermercados, geriatricos,

construccion...) lo que les permite distribuir los CV de una manera rapida y adecuada.

Pero, como una de las grandes finalidades de esta &rea es que sus usuarios lleguen a ser
personas completamente auténomas, se les instruye en la blsqueda de toda esta
informacidn, tanto de empleo como de formacion. Hoy en dia existen gran cantidad de
recursos en nuestra sociedad a los que podemos acceder facilmente, y que, si se utilizan
de la forma correcta, pueden ser de gran utilidad. Por ello, se les conciencia de que hay
que aprovechar todos los medios de los que disponemos, como pueden ser mirar prensa
todos los dias, leer las noticias para enterarse de nuevas aperturas o adjudicaciones vy,
sobre todo, el uso de Internet, ya que se trata de la mayor red de informacion a la que
tenemos acceso, asi como de las redes sociales. Asi, un medio muy utilizado es
proporcionarles un directorio con todas las paginas web existentes en materia de empleo
y formacion, donde pueden encontrar ellos mismos no solo vacantes y cursos, Sino
también bolsas de empleo, becas, directorios de empresas, redes sociales relacionadas
con la busqueda de empleo, boletines a los que inscribirse... en definitiva, manejar un

sinfin de posibilidades disponibles en la red.

Cuando se les comenta sobre el manejo de Internet como herramienta fundamental en la
busqueda de empleo y formacion, nos podemos encontrar con tres problemas. Uno, que
los usuarios no tengan instalada una red en casa y no tenga acceso al mismo, o que ni
siquiera dispongan de ordenador. En estos casos, se les invita a acudir a los telecentros
habilitados por el Ayuntamiento de Avilés para que desde alli hagan las consultas que
necesiten. El segundo problema estd en que muchas personas no saben como usar un
ordenador ni cdmo utilizar Internet; cuando ocurre esto, se les brinda la posibilidad de
participar en los talleres que imparten estos telecentros, totalmente gratuitos y adaptados
a las necesidades de cada usuario, ya que, segun sea su nivel, pueden apuntarse al de
iniciacion, al intermedio o al avanzado. EIl ultimo problema, y el mas preocupante, es
gue no solo no sepan cdmo utilizar este recurso, sino que tampoco quieran aprender; lo
mas sorprendente es que no es un tema que se limite a las personas mas mayores, sino
que son muchos los jovenes que pasan por esta area los que no tienen interés en adquirir
conocimientos relacionados con la informatica, lo cual limita mucho la bdsqueda de
informacién y gestion de CV, ademas de disminuir su atractivo para las empresas, ya
que las nuevas tecnologias son, hoy en dia, una herramienta indispensable en la gran

mayoria de puestos de trabajo.
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Una de las opciones disponibles en nuestra sociedad es el autoempleo; aunque no es
muy frecuente la afluencia de personas emprendedoras en este servicio, en ocasiones
alguna manifiesta su interés por autoemplearse. En este caso, se les ofrece la posibilidad
de acudir a “La Curtidora”; se trata de un centro de empresas que dispone de locales en
alquiler a un precio mas reducido, lo cual supone una gran ayuda para las personas que

quieren iniciar el camino del autoempleo.

Ademaés, también alberga entidades cuya finalidad es informar y asesorar a las personas
interesadas en ello acerca de como iniciar y mantener la actividad empresarial. Por ello,
desde el servicio de orientacion laboral se les animaria a acudir a este centro de

empresas a través de una cita previa, la cual puede concertar la misma técnica.

Existe también un recurso de este tipo exclusivo para el sector de hosteleria; las cAmaras
de comercio; asi, las personas interesadas en emprender un negocio en este sector,

podrén acudir a ellas para recibir informacion y asesoramiento.

En cuanto a las personas con discapacidad, aunque la orientacién laboral que se lleva a
cabo con ellas es la misma, existen también una serie de recursos especificos que

pueden utilizar ademas del area de acompafiamiento laboral.

Aqui nos encontramos tres grandes entidades dedicadas a ello. Por un lado, Faedis y
Fundosa, las cuales funcionan como agencia de colocacién y estan especializadas en la
insercion laboral de personas con discapacidad, asi como en la realizacion de cursos de
formacién ocupacional destinados a este colectivo. Para acceder a ellos, solamente es
necesario pedir una cita, y atenderan a todas aquellas personas que tengan una
discapacidad reconocida, independientemente del tipo y del grado. Por otro lado,
COCEMFE, quienes realizan orientacion laboral exclusivamente, previa cita a traves de
la pagina web de trabajastur. Acudir a este servicio no impide seguir con su itinerario de

insercion laboral, es compatible realizar ambos tipos de orientacion a la vez.

Por ultimo, estas personas pueden acceder a los Centros Especiales de Empleo, los
cuales son empresas que tienen como requisito que el 70% de su plantilla esté formada
por personas con discapacidad. Las técnicas disponen de un listado completo de todos
los CEE de Asturias y a qué area de trabajo se dedican, asi como la actividad que
desempefian, con lo cual es muy frecuente proporcionarselo a las personas de este

colectivo.
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Uno de los recursos a los que més gente accede es, sin duda, la agencia de colocacion;
el area de acompafiamiento laboral posee también la licencia que les permite actuar
como tal, por lo que en la gran mayoria de los casos se les ofrece la posibilidad de
inscribirse. El Unico requisito, es que han de estar inscritos en el Servicio Publico de
Empleo, y que especifiquen tres ocupaciones en las que tendrian interés en trabajar (las
que se comentaban en la entrevista inicial), que normalmente serdn las mismas que
previamente han tenido que especificar en el SEPE, asi como proporcionar un
curriculum vitae acreditado (titulos de los cursos que hayan realizado y vida laboral). A
través de los convenios que el Ayuntamiento de Avilés tiene con las empresas
“Cambridge” (monitores de tiempo libre), “Integra” (personal de limpieza con
discapacidad), “Cook” (cuidadores de comedor) y “Alvargonzalez” (personal de
construccidn), estas empresas se comprometen a informar de sus vacantes para cubrir el
puesto con personas del area de acompafiamiento; aungue entre estos cuatro convenios
ni se acercan a cubrir la gran cantidad de perfiles profesionales que existen, es un buen
recurso con el que siempre se consigue emplear a alguien. Ademas, hay un profesional
encargado de la comunicacion con las empresas que intenta aumentar este numero de
convenios. Por otra parte, ante igualdad de perfil profesional, se prioriza a los colectivos
que mas problemas tienen a la hora de acceder al mercado de trabajo; asi, jovenes (hasta
30 afios), mujeres, personas con discapacidad, inmigrantes (que no pertenezcan a ningdn
pais encuadrado en el Espacio Econémico Europeo), desempleados de larga duracion,
mayores de 45 y mayores de 55 sin prestaciones son los grupos prioritarios, seguidos de
perceptores de SSB, toxicobmanos en proceso de rehabilitacion, personas reclusas y
exreclusas, liberados condicionales y personas procedentes de Servicios de Prevencion e
Insercién Social y de centros de alojamiento alternativos. De este modo, no solo se
consigue emplear a ciertas personas, sino gue, ademas, se consigue emplear a personas

cuyo perfil les hace mas dificil alcanzar el empleo normalizado.

Por ultimo, uno de los recursos en los que mas hincapié se hace es la oferta formativa;
como comentadbamos anteriormente, las TAL estan al tanto de practicamente la totalidad
de los cursos que se imparten en Avilés y alrededores, asi como en los principales
puntos de la geografia asturiana, de manera que pueden informar a los usuarios de

aquellos que encajen con su perfil o sus intereses.

Pero, ademas, el area de acompafiamiento laboral también tiene una serie de cursos y

talleres, como son talleres de busqueda activa de empleo, de cultura laboral, cursos
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prelaborales, de redes sociales... los cuales son impartidos por ellas mismas en el

Centro de Empleo Europa.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Avilés, a través de colaboraciones con ciertas
empresas, tiene una serie de cursos propios y gratuitos que pone a disposicién de las
personas que estan participando en un itinerario de insercion. Asi, empresas como
Asturiana de Zinc, Azvase, Fundacion Metal o Fundacion Laboral de la Construccion
han impartido una importante cantidad de cursos gratuitos que han permitido a sus
participantes elevar su nivel de formacion y, ademas, pasar a formar parte de la bolsa de
empleo de las empresas; en algunos casos incluso han conseguido llegar a formar parte

de su plantilla.

Una parte muy importante de estos cursos y talleres propios, es que en muchas
ocasiones, cuando las instalaciones lo permiten, se imparten en el Centro Empleo
Europa, el cual cuenta con una zona infantil, permitiendo que ninguna persona pierda el

curso por precisar conciliacion.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Avilés colabora con determinadas entidades a las
que, a través de una hoja de derivacidn (anexo 6), puede derivar a las personas que
precisen alguno de los cursos que llevan a cabo. Estas entidades son Xurtir, asociacion
de mujeres que imparte cursos de autoestima; Cruz Roja, que tiene talleres, cursos,
ayudas de alimentos, programas de voluntariado... es muy interesante para la poblacion
inmigrante, ya que imparten cursos de alfabetizacion y disponen de una asesoria juridica
para aquellos casos en los que tengan dudas de tipo legal, Emads/Riquirraque, que
ofreci6 cursos de costura y de muebles, asi como talleres pre-laborales; y, por ultimo,
Fundacion Secretariado Gitano, los cuales ofrecen cursos para toda la poblacion (no
solo el colectivo gitano), imparten talleres de selvicultura y son los responsables de la

escuela-taller de jardineria del Ayuntamiento de Avilés.

Los cursos que imparten estas entidades normalmente estan dirigidos a personas
especialmente vulnerables o en riesgo de exclusion social; ademas, muchos de ellos
priorizan a personas perceptoras de Salario Social Basico. Son una opcion muy buena
para aquellos que tienen dificultades sociales importantes que es necesario solventar,
como escasez de habilidades sociales 0 baja autoestima, problemas con el lenguaje en el

caso del colectivo inmigrante, necesidad de adquirir habitos pre-laborales...
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3.7. Evolucion de los perceptores y soliciantes de SSB en el

municipio de Avilés

El Salario Social Basico empez6 a funcionar en el Principado de Asturias en una época
anterior a la crisis; por ello, resulta interesante ver la evolucion que ha seguido a lo
largo de estos afios en el ndmero de perceptores, con el objetivo de observar la

intensidad con la que este periodo de recesion ha incidido en el municipio de Avileés.

Asi, en el grafico 7 podemos observar que el incremento de perceptores entre los afios
2006 y 2012 es muy lineal y progresivo, sin apreciarse grandes diferencias en el
comienzo de la crisis, pero alcanzando cifras cada vez més elevadas hasta llegar al
pasado afio 2013, momento en el que sufre el incremento mas intenso de toda su

historia, llegando a alcanzar los 1271 beneficiarios.

Grafico 7
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

Por otra parte, en la tabla 111 podemos ver esta misma evolucion por colectivos; aunque
no se disponen de datos de algunos de ellos, nos permite ver cuéles han sido los grupos
en los que mas se ha aumentado la percepcidn de esta renta; de esta manera, podemos
observar que la poblacién perteneciente a minorias étnicas, ha sido la que méas uso ha

hecho de ella desde el principio, ademés de ser uno de los grupos en los que mas ha
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aumentado esta prestacion a lo largo de estos afios. El siguiente colectivo que mas fuerte
ha empezado, es el de las personas mayores; sin embargo, el incremento en los afios
consecutivos no ha sido muy elevado. Por otra parte, las mujeres con cargas familiares
han ido aumentando su participacion en esta prestacion afio a afio de manera mas o
menos progresiva, hasta convertirse en uno de los grupos que mas se benefician de ella.
Por ultimo, mencionar el de demandantes de empleo y desempleados sin ingresos, cuyo
crecimiento ha sido escaso hasta el afio 2008; pero, a partir de este, las diferencias entre
uno y otro afio han sido cada vez mayores, hasta llegar al 2013, en el que el incremento

ha sido el més acentuado.

También hay que mencionar el uso que el colectivo de inmigrantes hace del SSB;
aunque las cifras no nos muestren un nivel de presencia especialmente elevado, se
puede observar una tendencia al alza en la percepcién de esta prestacion, lo que indica
que las oportunidades laborales para este colectivo también se estan viendo afectadas de

una manera bastante importante.

De otro lado, observamos que hay ciertos colectivos que no tienen una gran presencia
como los emigrantes, las mujeres victimas de violencia de género o los toxicbmanos y
ex toxicomanos, lo cual podria estar indicando que no llega a muchas de las personas

que podrian beneficiarse.

Por altimo, no podemos dejar de mencionar un colectivo que no tiene demasiado peso,
pero que resulta interesante por su crecimiento espectacular; se trata de los transedntes y
personas sin hogar; en el afio 2006 solamente se veian beneficiados por el SSB 3
personas con estas caracteristicas; en el afio 2007, esta cifra se vio multiplicada por 2, y
fue ascendiendo progresivamente hasta practicamente quintuplicarse en el afio 2013.
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Tabla 111
EVOLUCION DE LOS PERCEPTORES DE SSB SEGUN COLECTIVOS

COLECTIVO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
OTROS 80 89 87 84 64 51 19 21
DEMANDANTE DE EMPLEO 35 39 41 63 74 86 98 139
DESEMPLEADOS/AS SIN

INGRESOS 26 35 37 52 60 79 95 124
EMIGRANTES = = 1 1 2 2 3 3
ENF. MENTAL NO INST. 6 7 12 11 11 11 9 12
EX-TOXICOMANIAS 1 3 4 4 3 3 3 2
FAMILIAS 23 27 31 39 44 52 56 79
INMIGRANTES 16 29 38 48 61 77 86 114
JUVENTUD 1 1 1 1 - 1 1 1
MAYOR DE 45 ANOS 1 1 1 1 1 1 2 3
MINORIAS ETNICAS 183 209 227 247 251 260 269 201
MUJER 23 36 39 53 58 78 80 82
MUJER CARGAS FAMILIARES 60 88 100 119 129 137 144 161
PARADOS LARGA DURACION 1 2 2 2 2 2 2 4
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 68 81 80 87 94 101 93 96
PERSONAS MAYORES 85 101 108 109 112 122 113 104
TOXICOMANIAS 6 9 9 11 10 12 11 14
TRANSEUNT./SIN HOGAR 3 6 7 11 14 13 10 14
VIOLENCIA DE GENERO 1 2 5 4 2 3 4 7
Total 619 765 830 947 992 1.091 1.099 1.271

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

Las solicitudes también han ido aumentando afio a afio. El grafico 8 nos muestra esta
tendencia creciente. En el afio 2009, en el cual la crisis empieza a golpear de manera
mas poderosa, el nimero de solicitudes alcanzé la cifra de 421, resultado la diferencia
bastante elevada respecto del ejercicio anterior (239); después, tuvo lugar un periodo de
bastante estabilidad hasta el afio 2011; en dicho periodo incluso hubo momentos en los
que se vieron reducidas, como en el afio 2010, en el que descendieron desde 421 a 385;
esta tendencia se mantuvo hasta el afio 2012, en el cual se produjo un incremento muy

marcado, pasando de 454 solicitudes en este afio, a 619 en el 2013.
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Grafico 8
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

3.8. Perfil de solicitantes y perceptores de SSB en el municipio de
Aviles

Hoy en dia es bastante complicado establecer un perfil claro de los solicitantes de esta
prestacion, ya que la crisis ha hecho y sigue haciendo mella en muchas familias que
gozaban de plena inclusion social, arrastrandolas a situaciones de vulnerabilidad e
incluso de exclusién. Por otra parte, los datos de los que se dispone no son demasiado
exactos, ya que estan sacados de la herramienta informéatica GUIAS, en la que son las
propias técnicas y los trabajadores sociales los que van recogiendo toda la informacion
de los usuarios, por lo que en muchas ocasiones esta informacion no se graba por falta
de tiempo. Ademas, algunos datos han sido introducidos a posteriori, lo que implica
variaciones en algunos datos. Aun asi, se pueden analizar algunos rasgos, como son el
area de residencia o el tipo de colectivo para observar cuales han sido las zonas mas

afectadas por la crisis, y cuales son los grupos de poblacidén que mas atencion requieren.

Si analizamos algunos de los datos de las personas que solicitan esta prestacion, la
primera diferencia la encontramos en la edad y el sexo. Si miramos el grafico 9, nos
muestra las personas que en el afio 2013 han solicitado el SSB, clasificadas por edad y
sexo. A simple vista, podemos observar que la mayor proporcion de personas
solicitantes se encuentran en las edades centrales; pero, si analizamos los datos de una
manera mas detenida, vemos que la gran mayoria de los solicitantes se ubican en el
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intervalo de 25 a 44 afios, por lo que se podria decir que se trata de un dispositivo que
beneficia mayoritariamente a un sector poblacional que ha quedado alejado del mercado

de trabajo a una edad muy temprana.

Otra de las cosas que méas llama la atencion, es la gran diferencia entre hombres y
mujeres, ya que son esta Gltimas las que, independientemente del grupo de edad en el

que se encuentren, mas solicitan esta prestacion.

Grafico 9
Solicitantes en 2013 segun edad y sexo
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

En el gréfico 10 observamos el histdrico de todas las unidades de convivencia
solicitantes de SSB clasificadas por sexo, hasta el 31 de diciembre del 2013, es decir,

las personas que habian solicitado esta prestacion hasta esa fecha.

Aqui vuelve a destacar la diferencia entre hombres y mujeres. Siguen siendo estas
ultimas, independientemente de la zona en la que residan, las que mas la solicitan. Por
otra parte, también se puede observar que la zona en la que mas poblacion hay
interesada en el SSB es en la 1, la cual, como comentamos anteriormente, comprende
los barrios de Villalegre, La Luz, Llaranes, Buestiello y ElI Pozdn. Esta zona se

caracteriza por tener unos niveles de conflictividad bastante elevados, y por albergar a

46



una gran cantidad de poblacion gitana e inmigrante. No es de extrafiar que estos

colectivos estén siendo algunos de los mas afectados por la crisis.

Gréfico 10

Solicitantes SSB seguin zona y sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

En el grafico 11 podemos ver el historico de solicitantes de SSB clasificados por
colectivos, que nos muestra que, actualmente, las minorias étnicas son las que mas lo
solicitan, en una proporcion bastante similar a los demandantes de empleo; otro
colectivo que destaca en la solicitud de esta prestacion es la poblacion inmigrante y los
desempleados sin ingresos; las mujeres con cargas familiares también tienen un papel
bastante destacado en la solicitud del SSB, asi como el de las personas con

discapacidad.

En este grafico también nos encontramos con un subgrupo bastante amplio clasificado
como “otros”’; posiblemente se trate de datos perdidos, es decir, personas a las que no se
les ha asignado ningun colectivo en la herramienta informatica, por lo que no se las
puede encuadrar en ninguno de ellos; aunque se trata de una pérdida de informacion
bastante grande, aun asi podemos observar cuales son algunos de los grupos que mas
precisan esta ayuda (minorias étnicas, poblacion inmigrante, demandantes de empleo y

mujeres con cargas familiares).
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Grafico 11

Solicitantes SSB seguin colectivo a
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

En cuanto a los perceptores, vemos, en el grafico 12, que en lo que se refiere a la zona
de residencia no hay diferencias respecto del grupo de solicitantes. La zona 1 no solo es
la que més solicitudes recibe, sino también la que méas perceptores alberga. Ademas,
seguimos viendo que las mujeres son las que mas lo perciben; al igual que podiamos
observar en el grupo de los solicitantes, las diferencias entre hombres y mujeres siguen

siendo muy marcadas.

Lo que si llama poderosamente la atencion, es la ratio entre solicitantes y perceptores.
Por ejemplo, en la zona 1, vemos que lo solicitan 406 hombres y 601 mujeres, mientras
que solo lo perciben 145 hombres y 235 mujeres, lo que supone que ni siquiera la mitad
de las personas que solicitan esta ayuda llegan a percibirla. Esta disparidad se repite en
todas las zonas, siendo estas diferencias notables en todos los casos. Es de suponer que
no va a ser concedida a todo el mundo que la solicite, bien porque no retnan los
requisitos o porque el limite presupuestario no lo permita, pero estas diferencias resultan

bastante impactantes.
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Grafico 12

Perceptores SSB seglin zona y sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Avilés

Por otra parte, si comparamos el grupo de los solicitantes con el de los perceptores
divididos por colectivos, vemos (en el grafico 13) que hay ligeros cambios, aunque las
diferencias no son muy acusadas. Para empezar, el colectivo de minorias étnicas, que
era el grupo que encabezaba a los solicitantes de SSB, también es el que mas lo percibe,
con una gran diferencia sobre el resto; sin embargo, el siguiente que mas peso tiene ya
no son los demandantes de empleo y la poblacion inmigrante, sino que es la mujer con
cargas familiares, seguida por los demandantes de empleo y desempleados sin ingresos.
Quiza llama la atencion que el colectivo de inmigrantes no sea uno de los grandes
grupos perceptores; una explicacion podria ser el requisito de haber residido en
Asturias, de forma ininterrumpida, durante los dos afios anteriores a la presentacion de

la solicitud.

También vuelve a destacar la cantidad de solicitudes que no se conceden en la gran
mayoria de los colectivos; habria que conocer las causas de estas denegaciones para
saber si la prestacion esta funcionando bien, o, por el contrario, si la extension de la

cobertura no alcanza a aquellos sectores poblacionales que mas lo necesitan.
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Grafico 13

Perceptores SSB segun colectivo a
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del area de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Avilés

Aunque la informacion que se puede extraer de los datos recogidos en la herramienta
informatica GUIAS no nos permite hacer un perfil completo ni evaluacion exhaustiva
de la evolucién debido a estos fallos que se producen a la hora de registrar los datos, nos
ha servido en este caso para estudiar algo tan importante como el tipo de colectivo que
mas se beneficia de esta prestacion, lo cual nos da pistas sobre cuales son los sectores
mas afectados por la crisis y en los que méas ayuda hay que invertir, asi como aquellos
que apenas tienen representacion, en cuyo caso podria ser interesante comprobar los

motivos, y ver si la tasa de cobertura esta siendo la adecuada.

3.9. Insercionlaboral
Para finalizar, es importante tratar de ver en qué medida todo este proceso de
acompafnamiento laboral es efectivo, es decir, si realmente se consigue que los
beneficiarios de esta prestacion que participan en un proyecto personalizado de
incorporacion social acceden al mercado laboral. Para ello, se dispone de los datos de

las suspensiones por acceso al empleo, elaborado también a partir de la herramienta
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informéatica GUIAS, ya que la salida hacia el empleo queda registrada en el perfil de

cada persona.

Asi, en el grafico 14 podemos ver esta evolucion desde el afio 2007 hasta este afio 2014;
todos los datos estadn fechados a 31 de diciembre de cada afio, excepto en 2014, en el
que los ultimos registros son del 30 de abril. Nuevamente hay que interpretarlos con
cierta distancia, ya que en ocasiones existen fallos en el registro, pero nos sirven para
hacernos una idea del impacto que estos programas tienen en la insercion laboral. Como
se puede observar, hasta el afio 2010 se mantuvo una tendencia claramente ascendente
de suspensiones, lo que parecia indicar que el acompafamiento laboral tenia un efecto
positivo real; pero, a partir del afio 2010, la salida hacia el empleo empez6 a caer hasta
casi alcanzar los niveles iniciales, lo que hace que nos preguntemos el por qué de esta

ruptura en una tendencia que parecia esperanzadora.

Gréfico 14
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

Para interpretar estos datos adecuadamente, es necesario compararlos con el nimero de
perceptores de SSB, asi como con el numero de PPIS que se firman cada afio, ya que,
como comentamos anteriormente, existen ciertos casos en los que se exonera a la
persona de la realizacion del proyecto. De esta manera, en el gréfico 15 se observa la

evolucion de los PPIS de una forma acumulada, es decir, el nimero de proyectos que se
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estan llevando a cabo activamente cada afio; lo primero que llama la atencion es el
pronunciado ascenso producido durante estos afios, pasando de 56 proyectos llevados a
cabo en el afio 2007, a 447 en el afio 2013; no obstante, si se compara con el nimero de
perceptores (grafico 16), es muy grande la diferencia entre el niUmero de personas
beneficiarias de SSB y el nUmero de personas inmersas en un proyecto de insercién; por
ejemplo, el pasado afio habia 1271 personas percibiendo la prestacion, mientras que
solamente 447 habian firmado el PPIS; una posible explicacion para esto es que las
personas hayan empezado a recibir la parte monetaria, pero ain no hayan firmado el
proyecto, sino que estén pendientes de reunirse con los profesionales que van a
participar en el proceso para comprometerse oficialmente a la realizacion del mismo; en
algunos casos también puede darse el caso contrario, que hayan firmado el PPIS

anteriormente, y estén recibiendo la prestacion ahora.

Una vez comentado esto, si observamos conjuntamente los graficos 14 y 15, lo primero
que hay que explicar es la razon de por qué en el afio 2007 hay 56 PPIS y 71
suspensiones; para empezar, recalcar lo dicho anteriormente; son datos que han de
mirarse con cierta distancia, ya que en ocasiones se producen errores a la hora de su
registro; por otra parte, en ese momento la prestacion era ain muy joven, con lo cual es
bastante posible que, en muchos de los casos, aun no se hubiera firmado el PPIS, ya que
si miramos el ejercicio posterior vemos que el aumento de los mismos es muy

pronunciado, mientras que el de los perceptores no lo es tanto.

Gréfico 15
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés
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Grafico 16

Evolucion perceptores SSB
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ayuntamiento de Avilés

Respecto a los afios posteriores, se puede afirmar que el proyecto de incorporacion
laboral es bastante efectivo, al menos hasta el afio 2010. Por ejemplo, en el 2008, de 172
personas inmersas en un proyecto, 70 consiguen un empleo; en el 2009, lo consiguen 88
de 211, y en el 2010 lo llegan a conseguir 111 de 280; aunque estas cifras ain dejaban
fuera del mercado laboral a muchas personas, seguia una tendencia ascendente que

hacia pensar que el efecto del programa era positivo.

Sin embargo, a partir del afio 2010, su eficacia parecia ir decayendo; en el afio 2011, de
330 personas participantes en el PPIS, solamente 100 causaron baja por suspension; en
los afios posteriores, estas diferencias se volvieron ain mas desesperanzadoras, ya que
en el afio 2012 el nimero de proyectos ascendié a 394, mientras que el de suspensiones
descendié a 93, y en el afio 2013 esta distancia crecid aun mas con 447 PPIS y

solamente 85 accesos al empleo.

Las propias técnicas del area de acompafiamiento explican que hubo una época muy
prolongada en la que no entraba practicamente ninguna oferta de trabajo; nos estamos
refiriendo, efectivamente, al periodo 2010-2013; sin embargo, actualmente son mas
optimistas, ya que advierten que se esta empezando a ver cierto movimiento; el numero
de PPIS del afio 2014 no lo tenemos, pero si observamos las suspensiones producidas
durante este afio (a 30 de abril), constatamos que van 86, lo que supera ya la cifra del

ejercicio anterior; habria que seguir examinando los datos de este afio para poder
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afirmar que se trata de un dato positivo, pero, con esta cifra y las impresiones de las

técnicas, podemos intuir cierto despegue.
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4. CONCLUSIONES

Las politicas de rentas minimas han sufrido una gran evolucion desde sus origenes; esta
evolucion ha resultado positiva, ya que inicialmente el término pobreza estaba ligado
exclusivamente a la economia, es decir, era pobre aquel que no tenia ingresos
econdmicos o estos eran insuficientes. A lo largo de los afios, este término se ha ido
matizando y redefiniendo, y hoy en dia ya no se habla de pobreza, sino de
vulnerabilidad o exclusion social; es por esto que con las RMI ya no se busca solamente
cubrir el aspecto economico, sino que también se trata de conseguir que las personas

alcancen la inclusion social en todos los aspectos de su vida.

Actualmente siguen sufriendo grandes cambios; la coyuntura econémica que estamos
atravesando hace que sea necesario adaptarlas continuamente a las fluctuaciones socio-
econdmicas que van surgiendo. Como consecuencia, existen muchos tipos de rentas
minimas en todo el mundo, pero todas ellas comparten un fin; conseguir la insercion

socio-laboral del usuario, siendo el principio de activacion el medio para conseguirlo.

En el caso espafiol, estas politicas nacieron influenciadas por el sistema frances. Si hay
un rasgo que las caracteriza, es la carencia de un sistema central que las regule, lo que
ha dejado a las Comunidades Auténomas tanto su surgimiento como la gestion de las
mismas; esto tiene sus ventajas, ya que cada territorio en particular es quien mejor
conoce sus necesidades; pero la carencia de ese sistema central regulador genera
también ciertos inconvenientes, ya que van a estar afectadas por los limites
presupuestarios de cada comunidad y por la ideologia politica de la misma; esto supone
que, dependiendo del lugar de residencia, estas politicas sean mas o menos efectivas, lo

que provoca un problema de equidad.

En el caso del Principado de Asturias, el dispositivo vigente actualmente es el Salario
Social Béasico, que comprende una prestacién econdémica y la firma de un Proyecto
Personalizado de Incorporacién Social, el cual no solo cubre el aspecto econdémico de la
persona, sino que, a través de una serie de objetivos y actividades consensuadas con el

beneficiario, trata de conseguir su insercion, tanto social como laboral.

A partir de estas premisas, cada ayuntamiento lo gestiona de una manera distinta; en el
caso del de Avilés, uno de los grandes éxitos esta en la importancia que se otorga al

trabajo en red. La herramienta informatica GUIAS constituye una via de comunicacion
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muy efectiva entre profesionales, ya que el registro en el programa de todas las acciones
llevadas a cabo con los usuarios, asi como de aquellos aspectos de su vida relevantes
para la insercion, favorece que cualquier técnico que esté implicado en el proceso pueda
estar informado en todo momento de cudl es la situacion de la persona, ademas de los
avances 0 retrocesos que vayan surgiendo. Esto no solo facilita la labor de los
profesionales, sino también de los usuarios, evitando, de esta manera, que tengan que

repetir continuamente lo que han hecho en otros servicios.

El problema de esta herramienta lo encontramos en que, aunque es muy eficaz para el
trabajo en red, no lo es tanto para la evaluacion del funcionamiento de la prestacion. Al
ser los profesionales los encargados de registrar toda la informacion de los usuarios, en
ocasiones ocurre que por falta de tiempo o de alguna dificultad (como carecer de cierta
informacion o que el usuario no acuda a las entrevistas) no se graben ciertos datos
relevantes para llevar a cabo una evaluacion adecuada. Por ello, no hemos podido
establecer aqui un perfil ajustado de los perceptores de esta prestacion, pero si hemos
podido ver que las minorias étnicas, las familias monoparentales cuyo progenitor es la
madre y los demandantes de empleo y desempleados sin ingresos son los colectivos que
mas se benefician, asi como la escasa presencia de algunos, lo que hace que nos
preguntemos si esta llegando a ciertos colectivos que se podrian beneficiar de ella.
Asimismo, también hemos podido comprobar el elevado nimero de solicitudes
desfavorables; la pregunta que surge en este caso es si la tasa de cobertura es adecuada o
si por el contrario, debido a limites presupuestarios 0 a las exigencias para poder

acceder al SSB, hay demasiadas personas que se quedan fuera.

En lo referente al area de acompafiamiento laboral, la gran cantidad de recursos que el
Ayuntamiento de Avilés pone a disposicion de sus usuarios, facilita que se encuentren
los mas adecuados para cada persona en cada momento. Asi, a medida que va
avanzando el itinerario, y segun vaya cambiando la realidad de cada persona, se van

explorando otras posibilidades que le puedan beneficiar.

Por otra parte, se le da mucha importancia a la cualificacion; uno de los puntos clave de
esta area esta en la continua formacion de las personas, de manera que consigan
colocarse en una posicién mas favorable ante el mercado de trabajo. Por ello, se trata
siempre de buscar cursos o talleres que encajen con el perfil y los intereses de cada

persona, animandolas a participar en ellos.
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Ademas, el actual modelo de entrevista por competencias que se estd adoptando, hace
posible conocer esas capacidades que cada persona tiene que no se consideran técnicas
ni son adquiridas a través de formacion, sino que forman parte de la personalidad de
cada uno, pero que pueden ser muy Utiles a la hora de desempefiar un trabajo; esto
permite encontrar de una manera mas eficaz los recursos o la formacién que mas se
ajuste a cada persona, asi como seleccionar a los candidatos méas adecuados para cada
oferta de trabajo.

Por ultimo, en relacion a la insercion laboral, se puede decir que, aunque ain es mucho
el trabajo que queda por delante, el impacto del area de acompafiamiento laboral durante
los primeros afos de la crisis fue muy positivo, consiguiendo que una gran parte de las
personas que participaron en estos procesos de acompafiamiento accedieran al mercado
de trabajo; sin embargo, el periodo 2010-2013 estuvo marcado por una fuerte recesion,
siendo esta una época en la que la escasez de ofertas de trabajo hacia casi imposible que
los usuarios encontraran una ocupacion. A pesar de esto, actualmente se puede intuir
cierto crecimiento del empleo, ya que el nimero de personas que han abandonado el
programa durante este afio (hasta el 30 de abril) ya supera el nimero de personas que lo
han conseguido durante el ejercicio anterior; no obstante, y aunque los datos parecen ser
esperanzadores, habria que seguir muy pendientes de las cifras para comprobar si se

mantiene esta tendencia que parece ser ascendente.

57



5. Bibliografia

Agullo, E. (2014): EI Salario Social Basico como medida de inclusion social:
Estrategias y trayectorias. El caso de Avilés y Asturias, Oviedo: Ediciones de la

Universidad de Oviedo.

Arriba, A. y B. Pérez Eransus (2007): “La ultima red de proteccion social en Espaia:

prestaciones asistenciales y su activacion”, Politica y Sociedad, 44 (2): 115-133.

Ayala, L. (1994): “Los sistemas generales de rentas minimas en Europa”,
en Documentacion Social. Revista de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, 96
(1994), pags. 223-275.

Azpeitia, B. et al (2003): Manual para el trabajo social de acompafiamiento en los

itinerarios de insercion, Madrid: Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid.

Frazer, H. y Marlier, E. (2009), Minimum Income Schemes across EU Member states.
Synthesis Report, EU Network of National Independent Experts on Social Inclusion,

European Commission DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities.

Garcia Serrano, C. (2007): “Las politicas del mercado de trabajo: desempleo y

activacion laboral”, Politica y Sociedad, 44 (2): 135-151.

Laparra, M. y L. Ayala (2009): “El Sistema de Garantia de Ingresos Minimos en Espafa

y la respuesta urgente que requiere la crisis social”’, Madrid: Fundacion Foessa.

Noguera, J.A. y G. Ubasart. (2003): “Las politicas de rentas minimas de las
comunidades autonomas”, en Parrilla J.M. Sindicatos, concertacion y el salario social

en Asturias, Oviedo: KRK Ediciones.

Parrilla, J.M. (2012): Sindicatos, concertacion y el salario social en Asturias, Oviedo:
KRK Ediciones.

Pérez Erasnus, B.; A. Arriba Gonzalez de Durana y J.M. Parrilla Fernandez (2009):
“Transformaciones de las politicas autondomicas de inclusién social ;reforma o cambio
de imagen?”, en Moreno, L. Reforma de las politicas de bienestar en Espafia, Madrid:
Siglo XXI.

58



Sanzo Gonzéalez, L. (2013): “La politica de garantia de ingresos en Euskadi”,

Zerbitzuan, 53: 9-28.

Fuentes documentales

1.

o B~ W

Avilés Acuerda, por el desarrollo econdmico, el empleo y la cohesion social.
Ayuntamiento de Avilés (afios 2012 y 2013).

BOPA 17-1V-91, Ley 6/1991, de 5 de abril, de Ingreso Minimo de Insercién.
BOPA 8-111-2003, Ley 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales.

BOPA 4-11-2005, Ley 4/2005, de 28 de octubre, de Salario Social Bésico.
Europa 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. Comision europea. Bruselas, afio 2010.

Guia para la incorporacion social. Gobierno del Principado de Asturias.
Consejeria de Bienestar Social.

Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafa. Junio
2001-Junio 2003. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia. 2013-
2016. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Plan Autondmico de Inclusién Social del Principado de Asturias. 24 de junio de
2009. Consejeria de Bienestar Social y Vivienda.

10. Presupuestos Generales del Principado de Asturias (afio 2014).

Paginas web

1.

http://tematico.asturias.es/asunsoci/mrs/informes/PrestacionesEconomicas/0000
12.htm [24 de abril de 2014].
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90d
bbb30a0a0/?vgnextoid=ae94438ac767f010VgnVVCM100000b0030a0aRCRD
[05 de mayo de 2014].

http://www.ayto-

aviles.es/AytoAvilesPortal/portal/cn/NavSec/Contenido?I TEM=c373e91154fh6
ac72bb3001279d2e011 Observatorio Socioecondmico de Avilés. [28 de mayo de
2014].

59


http://tematico.asturias.es/asunsoci/mrs/informes/PrestacionesEconomicas/000012.htm
http://tematico.asturias.es/asunsoci/mrs/informes/PrestacionesEconomicas/000012.htm
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=ae94438ac767f010VgnVCM100000b0030a0aRCRD
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=ae94438ac767f010VgnVCM100000b0030a0aRCRD
http://www.ayto-aviles.es/AytoAvilesPortal/portal/cn/NavSec/Contenido?ITEM=c373e91154fb6ac72bb3001279d2e011
http://www.ayto-aviles.es/AytoAvilesPortal/portal/cn/NavSec/Contenido?ITEM=c373e91154fb6ac72bb3001279d2e011
http://www.ayto-aviles.es/AytoAvilesPortal/portal/cn/NavSec/Contenido?ITEM=c373e91154fb6ac72bb3001279d2e011

6. ANEXOS

Anexo 1

Preguntas base realizadas a las técnicas de acompafiamiento laboral:

1. ¢Que es el area de acompafiamiento laboral y cual es su objetivo?

2. ¢Cudl es el papel del trabajador social y de la técnica de orientacion laboral?

3. ¢Como se lleva a cabo el trabajo en red y cuél es su utilidad?

4. ¢En qué consiste una entrevista de acogida? ;Y la de seguimiento?

5. ¢Cbémo llega a elaborarse un Proyecto Personalizado de Incorporacién Social?

6. ¢Cuales son los recursos que el Ayuntamiento de Avilés pone a disposicion de
los usuarios del area de acompafiamiento laboral?

7. En cuanto a insercion laboral, ;podria decirse que se esta consiguiendo algo?

60



Anexo 2

HISTORIA PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO LABORAL
FECHA DE INICIO:

AYUNTAMIENTO

USUARIO/A
D.N.L
Nombre
Discapacidad
Direccion
Teléfono Fijo: Sexo V/IM F. Nacimiento Colectivo especial
Teléfono Mévil: Colectivo especial

Correo Electrénico:

Fecha de Inscripcion:

TAL:

RESUMEN DEL HISTORIAL PROFESIONAL

FORMACION ( ESTUDIOS, CURSOS, CONOCIMIENTOS ETC)

EXPERIENCIA (CONTRATOS , PRACTICAS, AUTOEMPLEO , ETC)

Permiso de Conducir: Ocupacion

Vehiculo: Ocupacion

Prestaciones: Ocupaciéon

SSB: 5 Ocupacion

Otros: Ocupacion
Ocupaciéon
L )
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/

Ao HISTORIA PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO LABORAL
ST FECHA DE INICIO:

N

AYUNTAMIENTO

EXPLORACION INICIAL DE LAS AREAS DE TRABAJO PARA ACOMPANAMIENTO:

PLANIFICACION: (establecimiento de los objetivos alcanzables, programacion, etc)

INFORMACION: (Conocimientos de ofertas, cursos. convocatorias. empresas. etc. )

HABILIDADES: (Curriculum, cartas. prensa, bolsas de empleo, etc. )

MOTIVACION: (Expectativas, animo. atribuciones. etc )

PLAN DE TRABAJO

Posicion inicial de la persona usuaria ante el acompafiamiento: en qué espera que le ayudemos, drea de atencion, disposicion para acciones
grupales, etc.)
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Anexo 3

Area de Bienestar Social
Centro de Empleo “Europa”

MODELO DE INFORMAC'ION Y AUTORIZACION DE LA PERSONA
INTERESADA EN RELACION CON DATOS DE CARACTER PERSONAL,
CONFORME A LA L.O. 15/1999 DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER

PERSONAL.

INFORMACION

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal, le informamos que sus datos personales
recabados por el Servicio de Formacién, Empleo y Promocion Empresarial para el
ejercicio de sus competencias, seran incluidos en soporte manual y en un fichero
informatizado del Ayuntamiento de Avilés. Igualmente, sus datos personales recabados
seran cedidos al fichero del Servicio Publico de Empleo Estatal.

El Servicio de Formacion, Empleo v Promocion Empresarial, como responsable del
fichero, garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién a los datos facilitados, de igual modo se compromete a respetar su
confidencialidad y la utilizacién de los datos de acuerdo con el ejercicio de sus

competencias.

AUTORIZACION
De acuerdo con lo anterior, D/Diia. con
D.N.I y domicilio en , autorizo

al Servicio de Formacion, Empleo y Promocién Empresarial del Ayuntamiento de
Avilés para el tratamiento de mis datos de caracter personal y su inclusién en soporte
manual y en un fichero informatizado para los fines citados, asi como la cesién de mis
datos al Servicio Publico de Empleo Estatal y a otros organismos publicos y privados
que pudieran necesitar para el gjercicio de sus competencias legitimas en relacién a las
prestaciones de este Servicio.

Avilés, a de de

FIRMA
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Anexo 4

SERVICIC { DE EMPLEO

AVILES AYANIA Ayunt Aviles

CIOEAND L PRACEALD 1 AN

Escala de Empleabilidad

&

UNIGN EUROPEA

Foreo Sacial Ewopes
el FST amvierte e Lo fidtoor

NIVEL DE DESEMPENC

1=Deficiente

2=Regular

3=Bueno

4=Excelente

1. COMPETENCIAS Fluidez verbal

¢ ERR R
BASICAS

s s s Capacidad de analisis [1 ]2 3

Capacidad de sintesis [1 ] 2] 3

. Razonamiento abstracto 1 ]2 } 3

2. CO%ETENCIAS _j i Imagen adecuada i 1 5 2 l 3
PERSONALES v

A Empatia. ! 1 ! 2 i 3

é = Control emocional. 1] 2] 3

i: E Resistencia a la frustracion/ansiedad y tolerancia al estrés } 1 ﬁ 2 l 3

e i Escucha activa i 1 E 2 | 3

i Responsabilidad 12 [ 3

Adaptabilidad 1 2] 3

Tniciativa 1 2] 3

Autonomia 1 E 2 | 3

Creatividad 11213

L Puntualidad. 1 [ 2]3

% % ~ Aserdvidad 1213

. Autoestima/fautoconfianza L1 ; 2 | 3

Interés. [ 1 ‘ 2 | 3

g g Motvacion. [ 1 L 2 | 3
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UNISH EUROFES

SERVICIO ; DE EMPLED

3. FACTORES SOCIO- Sin limitaciones fisicas y/o psiquicas para desempefiar el puesto. ‘ 1 } 2 | 3 ! 4 ‘
LABORALES
Conciliacion 12 ]34
_D_lspombll:d.ld horaria - ‘ 1 _: 2 I 3 _4_\
Disponibilidad geogrifica 1 2|3 4
Habhilidades para la bisqueda de empleo L ”1”7;7 2 I 3 1 4”7;
Busqueda activa de empleo. . ' \ 1 \ 2 [_3_ 4
4, COMPETENCIAS Formacion adecuada. 1‘ 1 { 2 | 3 4
PROFESIONALES
Formacion compleméﬁ.t;lﬁ.a. reciente. “ - :‘ 1 { 2 I 304
Tdiomas NN
TIC - (1] 2]3 4|
Conocimientos técnicos propios de la ocupacién - | 1 | 2 I 3 } 4 |
“Expericncia laboral ajustada al puesto. | 1 | 2 |3 ‘ 4 J
Espiritu emprendedor l 1 | 2 | 3 } 4 |
5.COMPETENCIAS Trabajo en equipo-cooperacion, | 1213 4 |
INTERPERSONALES -
Relacion con companeros de otra ;:ateg()rl'a ]:rrrofesionalr - | 1 | 2 3 T 4 ]
Habilidades para relacionarse de forma positiva y alectiva | 1 | 2 3 ‘ 4 |
Orientacion al cliente. | 1 | 2 3 ’ 4_]
6.COMPETENCIAS Planificacion y organizacion 11 2 3 l 4 J
GENERICAS '
Resistencia a la fatiga. - Iii]_ 7TI 2 \i 3 ‘ 4 §|
Resolucion de problemas | 1 l 2 [ 3 1 4 l
Negociacion - . ! [ L Tz l 7 J'
Toma de decisiones B - : ) } 3 T\ 4 |
Identificacion y valoracion de las propias capacidades 1 2 34
'Disposicién'arl ap}éhdizafci I | 1 f 2 ‘ 3 | 4 !
Situarse en el contexto laboral | 1 [ 2 ‘ 3 | 4 [
XX
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Anexo 5

AYUNTAMIENTO

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO

Fecha

Usuari@

< Indicar el area fundamentalmente atendida en cada entrevista: P(Planificacion), I (Informacion),
H (Habilidades), M (Motivacion)
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Anexo 6

YU
SERVICIOS SOCIALES

FICHA DE ACCESO A LOS TALLERES Y CURSOS VINCULADOS AL SSB

PROFESIONAL DE REFERENCIA / SERVICIO:
ENTIDAD EJECUTORA:

TALLER/CURSO:

FECHA DE DERIVACION:

1.DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre: Apellidos:

Fecha de Nacimiento: DNI: Telfnos:

2.PERFIL DE LA POBLACION (estimada)*

Comunidad gitana

Inmigrantes

Pensionistas PNC

Personas con Adicciones
Discapacidad

Mujeres solas con cargas familiares

Personas en desempleo o en situacién de inestabilidad
y/o precariedad laboral

OTROS (especificar) 2 (violencia genero, personas sin
hogar,

! No se sefialard méds que una caracteristica por persona. En el caso de que una persena pueda ubicarse en dos o mas categorias
tendran prioridad las siguientes: Comunidad gitana, Inmigrantes y/o Pensionistas de PNC. Para el resto de las categorias habra
que registrar aquella que genere mayor riesgo de exclusion.

3. DATOS DE ssB

Con 558
Con PPLS

4. OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES : datos de formacién, experiencia profesional, estudios, salud,
vivienda, relaciones , cargas familiares

C/ Galiana, 11. 33400 — AVILES. ASTURIAS.
Teléfonos: 985.55.16.20 Fax: 985.54.08.63
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