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1. INTRODUCCION

La exclusion social es un término relativamente reciente, que se utiliza como sustitucion
al concepto de pobreza por la Comision Europea en 1989 en el 11 Programa Europeo de
Lucha contra la Pobreza. Su uso se extiende debido a la necesidad de abordar el
problema como algo multidimensional y heterogéneo (FOESSA, 2008: 183). Este
fendmeno no sélo recoge la falta de recursos econémicos como lo hace el término
pobreza, sino que implica carencias en muchas otras variables tales como la educacion,
la salud, la vivienda, los vinculos familiares y sociales o el empleo. La exclusién social
es un continuo dinamico y una de sus formas mas extremas es el sinhogarismo, ya que
quienes lo sufren no solo retinen carencias en todas o practicamente todas las variables
mencionadas sino que experimentan una grave ruptura de los vinculos sociales,
privandoseles de derechos sociales, viviendo al margen de la sociedad y siendo

discriminados por su situacion.

Teniendo esto en cuenta, el estudio de este tema es de gran relevancia, debido a que el
sinhogarismo como representacion de la exclusion social mas grave es ya una realidad
asentada, pudiendo ser observada en cualquier ciudad. Es necesario conocer a fondo las
caracteristicas de esta situacion y de las personas que la viven, asi como de sus
necesidades y de los dispositivos existentes que intentan darles respuesta, para poder
contar con una vision mas global del fendmeno en pos de encontrar soluciones mas
ajustadas a la realidad. Existen ya varios estudios acerca del fenémeno del
sinhogarismo, pero se conoce poco lo que ha ocurrido en los Ultimos afios de la crisis,

debido en parte a que los datos existentes son incompletos.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es triple. En primer lugar, se busca conocer el
perfil de las personas sin hogar en Espafia. Se estudiaran los rasgos sociodemograficos,
tales como el género, la edad y la nacionalidad ademas de otras variables que pueden
actuar como factores de riesgo como son el nivel de estudios, la situacion laboral, el
estado de salud o la situacion familiar. Se pretende no solo descubrir el perfil actual de
este colectivo sino también su evolucion en los ultimos afios para asi poder vislumbrar
los efectos de la crisis econdmica sobre esta situacion tan extrema de pobreza y
exclusion. En segundo lugar, se analizard la red de atencién con la que cuentan las

personas sin hogar. Se busca conocer el modelo de proteccion existente para estas
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situaciones, estudiando para ello las necesidades de intervencion que presentan las
personas sin hogar, los dispositivos con los que cuentan y las formas de intervencion
con las que se trabaja, intentando vislumbrar de este modo las fortalezas y debilidades
de dicho modelo, comprobando como ha cambiado en los ultimos afios y en qué medida
la crisis lo estd modificando. En tercer lugar, se busca conocer de una forma mas
cualitativa la realidad de Asturias, los servicios con los que cuenta asi como su forma de
intervenir con las personas sin hogar y descubrir si la crisis ha tenido algan efecto en los

perfiles de este colectivo y en su red de atencién y apoyo.

Este trabajo tendra tres partes bien diferenciadas en concordancia con los objetivos del
estudio. Por un lado, se analizara el perfil de las personas sin hogar, analizando sus
caracteristicas y observando su evolucion a lo largo de los ultimos afios. Para ello se
hara uso de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que cuenta con
las Encuestas a las personas sin hogar realizadas en el 2005 y en el 2012, en las que se
observan las caracteristicas sociodemograficas, tiempo de residencia, empleo,
ocupacion, ingresos y formacion, alojamiento, salud, situacién familiar, utilizacion de
servicios sociales, igualdad, no discriminacion y relacion con la justicia. En esta primera
parte se analizaran todas estas variables, exceptuando las de servicios sociales que se
veran en la segunda parte de este trabajo, en la cual se investigara sobre la intervencion,
la red de apoyo y los recursos con los que cuentan las personas sin hogar. Para ello, el
INE también ofrece las Encuestas sobre centros de atencion a personas sin hogar, con
datos desde el 2003 al 2012, estudiando sus caracteristicas mas generales como las
prestaciones ofrecidas, la poblacién atendida y su orientacion, asi como otras mas
especificas relacionadas con aspectos econdémicos y de funcionamiento, como pueden
ser las fuentes de financiacién, los recursos humanos y financieros, los periodos de
actividad habitual, asi como la capacidad y ocupacion, contando con datos tanto a nivel
nacional como autonémico. Debido a que el mayor interés de este estudio es conocer la
situacion mas actual para observar los efectos del bache econémico por el que esta
pasando el pais, en el analisis se trabajara con los datos de los afios 2008, 2010 y 2012,
centrandose sobre todo en este ultimo afo. En la tercera y Gltima parte se realizara un
andlisis cualitativo acerca de los recursos, la red de atencion y apoyo, y la intervencion
con las personas sin hogar que existe en el Principado de Asturias a través de dos
entrevistas a profesionales clave que trabajan en este ambito. En este sentido, cabe

sefialar que no toda la informacion recabada se podré extender al ambito nacional.



2. EVOLUCION Y PERFIL DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

Los cambios en la estructura ocupacional, en el mercado de trabajo, en las condiciones
laborales y en la estructuracion de las relaciones familiares y de vinculacion social,
termina por encontrar su reflejo en la exclusion residencial extrema (Cabrera, 2009: 3).
Es necesario conocer el contexto en el que se ha situado el sinhogarismo en Espafia en

la Gltima década a la hora de estudiar y comprender dicho fendmeno.

Los cambios sociales y econémicos, que generan nuevos riesgos sociales, estan creando
una dualidad de la sociedad entre un grupo de poblacién integrado y otro cada vez mas
excluido. Los investigadores sociales coinciden en identificar tres esferas de riesgo
que afectan actualmente a la capacidad integradora de la sociedad: las transformaciones
producidas en el mercado laboral, las transformaciones en las formas de convivencia y
el actual devenir del propio Estado de Bienestar. Con respecto a las primeras, en
Espafia la extension de la precariedad laboral se convierte en uno de los principales
factores de riesgo. En relacion a las segundas, en Espafia la familia tiene mucho peso en
la funcion protectora y de apoyo. Sin embargo, las estructuras familiares y también las
redes solidarias estan transformandose mientras que las politicas sociales no siempre se
adaptan a estos cambios por lo que las nuevas realidades familiares tienen mas
dificultades en su capacidad integradora. En este pais, perder el acceso al apoyo familiar
aumenta el riesgo de exclusion en mayor medida que en otros regimenes de bienestar
donde la sociedad asume mayor responsabilidad colectiva ante las necesidades de sus
ciudadanos. En cuanto al tercero, en Espafa, ante la limitacion de las politicas publicas
frente a la pobreza, son las entidades no lucrativas las que intervienen en gran medida
con los sectores més excluidos. Ademas, la evolucion del mercado de vivienda ha
favorecido al aumento de riesgo de perder o quedarse sin vivienda. Con respecto a los
inmigrantes, Espafia ha sido uno de los paises que mas inmigrantes ha recibido que,
junto a la falta de planificacién en las politicas publicas para acogerlos, hace que la
inmigracion sea un proceso estructuralmente asociado a la exclusion (FOESSA, 2008:
184-187).

Todos estos aspectos se ven afectados por la crisis econdémica, que esta teniendo una
gran repercusion social debido a su duraciéon y a la destruccion del empleo con el

consecuente aumento de las personas desempleadas, llegando a alcanzar las tasas de
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paro unos niveles muy elevados. Esto significa que cada vez es mayor el nimero de
personas que dependen, en gran medida, de los ingresos que reciben a través del sistema
de transferencias sociales, un sistema que se queda corto y que también sufre debido a

las politicas de austeridad puestas en marcha para reducir gastos por parte del gobierno.

El conjunto de estos cambios inciden en el aumento de la pobreza y en el fomento de la
exclusion social, consiguiendo que los niveles de proteccion social sean escasos e
incluso disminuyan, afectando al colectivo de las personas del hogar, no solo
empeorando sus ya dificiles situaciones sino elevando los porcentajes de “homeless”.
Una de las hipétesis formuladas en este trabajo es que la crisis econémica ha favorecido
la situacion del sinhogarismo, ya que cada vez hay més personas e incluso familias
enteras, que se quedan sin ingresos de ningln tipo, habiendo acabado las prestaciones
econdmicas que funcionan como ultima barrera o malla de seguridad frente a la pobreza
y la exclusion. Y por tanto, no pueden hacer frente a los gastos que supone una
vivienda. La pregunta es clara, ¢;esté la actual situacién econémica del pais empujando a
personas que se encuentran dentro de la “inclusion social” hacia la exclusion y la
pobreza, o la situacién de vulnerabilidad y los procesos de exclusion ya existia con
anterioridad? Es decir, ¢ha aumentado de manera significativa el nimero de personas
sin hogar? Se pretende averiguar si estas personas han llegado a la situacién de
sinhogarismo dando un cambio dréastico, pasando de una situacion relativamente buena
a una de exclusion o si la llegada al sinhogarismo se da de manera gradual, pasando
primero por una situacion de vulnerabilidad por lo que la crisis no seria la causante

principal de que esas personas se encuentren sin vivienda.

Continuando la linea de las hipotesis, con este estudio también se pretende dar respuesta
a las siguientes cuestiones. En primer lugar, ¢ha cambiado la crisis econdmica el perfil
de las personas sin hogar? Desde este estudio se considera que la respuesta a esta
cuestion sera afirmativa y se podra comprobar analizando la evolucion de las
caracteristicas de este colectivo y observando si aparecen nuevas tipologias. Se prevé
que pueda aparecer como persona sin hogar el nuevo “trabajador pobre”, aquel que
debido a la precariedad y las malas condiciones de su empleo, se encuentra por debajo
de la linea de pobreza, pudiendo encontrarse en la situacion de los sin techo. Ademas, se
pretende averiguar si la mayor parte de las personas sin hogar no cuenta con la red de

apoyo familiar que tan importante es en nuestro pais y que cumple la funcion de malla
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de seguridad frente a la exclusion. También se quiere averiguar si los estereotipos y la
idea que se tiene de estas personas en el imaginario de los ciudadanos se ajusta a la
realidad, jes verdad que los “homeless” son en su mayoria alcohdlicos o drogadictos?
¢Son personas vagas que no intentan buscar trabajo? Se busca comprobar como de
reales son estas ideas tan estigmatizadoras. En segundo lugar, en relacién con el estado
de bienestar y cdmo protege a las personas sin hogar, ¢son suficientes los recursos que
pone a su disposicion? ;Hay suficientes ayudas o la red de apoyo necesita de las
organizaciones sin animo de lucro para poder dar abasto? ;Se abusa del asistencialismo
a la hora de ayudar a este colectivo? Y por tltimo, debido a los posibles cambios que ha
producido la crisis, ¢se adaptan los recursos y la red de apoyo a esta nueva situacion y
contexto? Se intentara dar respuesta a todas estas preguntas a medida que se avanza en

este trabajo.

Una vez expuesto brevemente el contexto socioeconémico actual y de los dltimos afios,
y antes de empezar el andlisis de las variables y sus datos, se hace necesario crear una
base conceptual acerca del fendmeno del sinhogarismo. Siendo sefialado por la
Estrategia Europea de Inclusién Social como uno de los principales problemas sociales
existentes, ya no se considera esta situacion como algo estatico, fruto de causas
individuales, sino que se acoge una perspectiva mas dindmica, entendiéndolo como algo
situacional que se encuentra dentro del continuo que es la exclusion social. Las
maultiples definiciones actuales se pueden agrupar en dos categorias, una mas literal que
entiende a la persona sin hogar como aquella que no dispone de alojamiento propio y
otra que cubre todas las situaciones en las que una persona no cuenta con un
alojamiento que redna las condiciones basicas y minimas para un desarrollo digno de la
persona incluyendo a las personas que directamente no tienen domicilio alguno
(Cabrera y Rubio, 2008. 51). Una de las definiciones mas utilizadas dentro del &mbito
europeo es la que proporciona FEANTSA, la Federacion Europea de Asociaciones que
trabaja con este colectivo que “por persona en situacion de sin hogar se entiende aquella
persona incapaz de acceder y mantener un alojamiento personal y adecuado por sus
propios medios o con la ayuda de los Servicios Sociales, asi como aquellas personas que
viven en instituciones (hospitales, céarceles, etc.) pero no disponen de alojamiento
personal donde ir al salir y personas que viven en alojamientos infrahumanos o en
situacion de claro hacinamiento” (Fernandez Felgueroso, 2009: 20). Por lo tanto, el

sinhogarismo queda conformado como una situacion de grave exclusion a la que los
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individuos llegan por muy diversas razones que no siempre tienen que ser individuales,
formando un conjunto de factores en ocasiones dificiles de vislumbrar e identificar. Se
trata de “un colectivo que conforma una categoria sumamente heterogénea, que ha
experimentado cambios importantes en los ultimos afios, al incorporarse a los ya
existentes, entre otros ciertos sectores de trabajadores que debido a su falta de
especializacion, se convierten en inempleables, asi como los ex-presidiarios -personas
separados y/o divorciadas, generalmente hombres- que quedan afectados en lo
econdémico y sin recursos, adictos en proceso de integracion, etc.” (Fernandez

Felgueroso, 2009: 21).

FEANTSA, en su Observatorio Europeo del Sinhogarismo, desarrolla una tipologia de
personas sin hogar que da lugar a la rejilla ETHOS (European Typology on
Homelessness) que distingue entre 4 categorias principales, que se subdividen, a su vez,
en 13 categorias mas operativas y que equivaldrian a distintas situaciones de exclusién
residencial en las que se presenta el problema (Pleace, Teller y Quillgars, 2011: 13-15).
Segun el grado de accesibilidad, adecuacion estabilidad y habitabilidad del alojamiento,
surgen las 4 categorias principales por gravedad del sinhogarismo, que son: sin techo,
sin vivienda, vivienda insegura y vivienda inadecuada. La siguiente tabla, elaborada por
Cabrera y Rubio como una adaptacion de la tipologia ETHOS, muestra de manera clara

y sencilla los distintos tipos de sinhogarismo resultantes.



Tabla I: Tipologia de las personas sin hogar ETHOS

ETHOS (TIPOLOGIA EUROPEA SOBRE SINHOGARISMO)

CATEGORIA CONCEPTUAL DESCRIPCION

1 Viviendo en un espacio publico (a la intemperie)
SIN TECHO
Duermen en un refugio nocturno wo se ven
2 obligados a pasar varias horas al dia en un espacio
publico
3 Albergue para gente sin hogar / alojamiento
temporal.
4 Refugio para mujeres.
SIN VIVIENDA 5 Alojamiento para solicitantes de asilo e
inmigrantes,
& Instituciones de internamiento,
7 Algjamiento con apoyo de especialistas (para
gente sin hogar)
VIVIENDA 8 Sin pagar alquiler
INSEGURA 3] Orden de desahucio
10 Violencia
VIVIENDA 11 Estructura temporal
Lk e T 12 Alojamiento indigno
13 Hacinamiento extremo

Fuente: Cabreray Rubio (2009). Las personas sin hogar, hoy.

Se observa como las primeras formas de sinhogarismo corresponderian a la concepcion
mas literal del fendmeno, mientras que las Gltimas formarian el sinhogarismo mas
extenso, donde se toman en cuenta otros factores. Segln se tengan en cuenta una u otra
subcategoria, las cifras sobre el nimero de personas sin hogar existentes variaran
sustancialmente, cambiando el perfil sociodemografico, las causas y las estrategias de
solucion que se lleguen a tomar. En este estudio, los datos que se analizaran
correspondientes a las encuestas del INE versan sobre la poblacion sin hogar de méas de
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18 afios atendida en centros asistenciales de alojamiento y restauracion ubicados en
municipios de mas de 20.000 habitantes, por lo que muchas de las subcategorias no se

tendran en cuenta.

Ademés de su tipologia, FEANTSA también analiza las causas del sinhogarismo,
distinguiendo entre factores de riesgo y factores detonantes que acaban llevando a la
exclusion residencial, y sefiala a esa poblacidn que se encuentra vulnerable pero no llega
a estar en situacion de riesgo que puede llegar a convertirse en sinhogar debido a
situaciones como el abandono, la ruptura familiar, la salida de prision, las adicciones,
etc. Los factores son de diversa naturaleza, econdmicos, familiares, institucionales, de
salud, psicoldgicos, etc. pero en general, hay consenso en los estudios que existen sobre
este tema en que se llega al sinhogarismo debido a la relacién entre varios 0 muchos de
estos componentes (Fernandez Felgueroso, 2009: 40). Queda asi patente lo

multidimensional y heterogéneo del fenémeno.

Tras establecer el contexto en el que se halla el colectivo de las personas sin hogar y una
vez explicado més en profundidad la dimension de este fendmeno, explicando sus
distintas definiciones, tipologias, factores de riesgo y causas, se continta con el analisis
de los datos estadisticos que son resultado de las encuestas del INE. En primero lugar,
se analizaran mediante graficos los microdatos de las encuestas directas a personas sin
hogar, comparando la evolucion de las distintas variables desde el 2005 al 2012. En
segundo y Ultimo lugar se estudiardn los datos de las encuestas sobre centros de
atencion a los “sinhogar” de los afios 2008 al 2012. De esta manera, se logra el perfil de
este colectivo asi como la evolucidn de muchas variables relevantes, pudiendo observar

el impacto de la crisis econdmica sobre ellas.
2.1. Datos sociodemograficos

A la hora de analizar los datos obtenidos a través de las encuestas del INE, se ha optado
por utilizar porcentajes en vez de valores absolutos. Por esta razon, antes de empezar a
perfilar las caracteristicas mas importantes de este colectivo, se presenta la siguiente

tabla con valores absolutos de las variables sociodemograficas basicas.
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Tabla Il: Valores absolutos de las principales caracteristicas sociodemograficas.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 2005 2012
21.900 22.938

18.111 18.425

3.790 4.513
6.539 4.434
9.379 8.817
5.377 8.808

605 879

11.341 12.425
10.559 10.513
Africa 4.604 5.951

Asia y otros 519 376
América 1.478 1.594

Union Europea 25 2.194 2.347
Resto Europa 1.765 245

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

En primer lugar se puede observar como la investigacion situd el numero de personas
sin hogar en 21.900 en el afio 2005, aumentando a 22.938 personas en el 2012. En 2005
la poblacion espafiola era de 44,1 millones, lo que resultaria en una tasa de 0,49
personas sin hogar por cada 1.000 habitantes (Cabrera y Rubio, 2009: 75), mientras que
en 2012 habia 47,3 millones dando una tasa de 0,48*. Continuando con el género, queda
claro en ambos afios que hay una mayoria de hombres dentro de este colectivo, siendo el
aumento de mujeres de un afio a otro algo mayor. Con respecto a la edad de estas
personas, en ambos afios hay mas personas sin hogar dentro del rango de 30-44 afios. En
general, se puede afirmar que las personas sin hogar son relativamente jovenes, siendo
muy pocas las que pasan de los 64 afios lo cual podria indicar que este colectivo tiene
una esperanza de vida mas baja que la media espafiola (79 afios los hombres y 85 las

mujeres en 2012)?. La evolucién de un afio a otro muestra como la cifra correspondiente

! Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

2Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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a los dos rangos de edad méas jovenes disminuyen, mientras que los de mas edad
aumentan. Por ultimo, al contrario de lo que cabria esperar, el nUmero de espafioles,
ligeramente mayor que el de extranjeros (en mayor medida africanos), aumenta con la
crisis mientras que ocurre lo contrario con la cifra de los extranjeros. Es posible que la
explicacion tenga que ver con algo comentado por el coordinador de Caritas en su
entrevista, afirmando que con la crisis muchos inmigrantes estaban volviendo a su pais

de origen pues su calidad de vida habia empeorado.

Hasta el momento, los resultados de algunas investigaciones similares coinciden en que
el perfil sociodemografico de las personas sin hogar mas comun es el de varén de
mediana edad, que se encuentra solo ya sea porque es soltero 0 esta
separado/divorciado, y es, en muchas ocasiones, extranjero. Antiguamente, el perfil
sociologico de estas personas era el de varon de edad intermedia o alta, soltero,
alcoholico, de origen social desfavorecido y con un bajo nivel formativo y educativo.
Pero en los ultimos afios aparecen nuevos tipos de “sinhogar” como los varones que han
estado institucionalizados en centros cerrados, con retraso mental o trastornos de
personalidad, varones de mediana edad con problemas laborales, consumidores de
sustancias psicoactivas, separados o divorciados, mujeres jovenes y de mediana edad
separadas y divorciadas, 0 consumidoras de sustancias psicoactivas, mujeres que han
sufrido malos tratos, jovenes sin trabajo, universitarios, consumidores de sustancias
psicoactivas, jovenes que han roto con sus redes sociales y familiares, inmigrantes o
incluso familias completas (Sanchez Morales, 2010: 29-30). Los factores excluségenos
que se discuten en estas investigaciones se pueden resumir en cuatro categorias: de tipo
material (pérdida de empleo, de hogar, situacion economica precaria), relacional
(situaciones familiares problematicas, violencia en el hogar, aislamiento social),
personal (problemas fisicos 0 mentales, adicciones) y de tipo institucional (salida de
prision u otras instituciones). El perfil de las personas sin hogar relacionado con estas
caracteristicas es descrito como persona con problemas familiares serios, que se ve
excluida tras perder su salud, familia, hogar o trabajo, que no tiene recursos econémicos
ni sociales, inmigrantes sin papeles, persona que sufre de paro de larga duracion o que
cometio algun crimen (Cabrera, Malgesini y Lopez Ruiz, 2002: 16-17). Otros estudios
se cifien mas a los datos del INE y describen los perfiles segun los resultados de las
ultimas encuestas disponibles, que antes de la publicacién de la Ultima encuesta en

2013, eran las de los afios 2004 y 2005. En este trabajo, se podra ver el perfil de esos
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afios y compararlo con los de 2012, comprobando si ha variado de alguna manera o si se
mantiene a pesar de los cambios que se han producido en el pais debido a la crisis

econdmica.

Una vez expuestos los resultados méas importantes de algunas investigaciones y estudios
sobre esta temaética, y tras haber descrito el perfil mas general de las personas sin hogar
a partir de los datos de la tabla Il, se procede a analizar mas en profundidad todas las
variables, mostrando los datos en forma de grafico para poder visualizar claramente su
evolucion y comparar las conclusiones de dichas investigaciones con los datos mas

actuales.

Género

En el grafico 1 se observa de manera mas clara esa gran mayoria de varones en el
sinhogarismo, no existiendo cambios demasiado significativos desde el 2005 al 2012.
Esta masculinizacion de las personas sin hogar puede tener su explicacion en el hecho
de que en Espafia contindan estando presentes los roles tradicionales y hay una mayor
predisposicion del hombre a vivir en la calle cuando hay problemas mientras que la
mujer “debe” permanecer en su hogar y aguantar cualquier situacion. También en el
tema de los divorcios, suele ser la mujer la que se queda con la casa y es el hombre el
que debe abandonar el hogar y si no dispone de recursos tiene probabilidades de acabar
en la calle. Todo esto se traduce en un reparto sexista del sinhogarismo (Cabrera, 2008:
21). El pequefio aumento de mujeres en 2012 puede corresponder en parte a aquellas

que se alojan en centros destinados a mujeres victimas de violencia de género.
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Grafico 1: PSH por género
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Edad

Tanto en 2005 como en 2012 el reparto de las personas sin hogar por edad es similar. Se
observa como una minoria del 3-4% son mayores de 64, mientras que el mayor nimero
de personas se encuentra entre 30 y 64 afios. Como ya se sefialaba en el cuadro de
valores absolutos, el que no haya muchas personas sin hogar que superen los 64 puede
responder, en primer lugar, a una esperanza de vida baja, afectada por lo dificil que es
sobrevivir en la calle, que puede llegar a acortarse hasta 30 afios (Ruiz Farrona, 2007:
49). Y en segundo lugar, al sistema de pensiones de caracter universalista junto con las
ayudas sociales que permiten alojar a los ancianos en residencias para la tercera edad
(Cabrera, Rubio y Blasco, 2009: 34) De un afio a otro, el porcentaje de los mas jovenes
disminuye un 10% para los que se encuentran en el rango de los 18-29 afios y un 4%
para los de 30-44 afios, sin embargo el porcentaje aumenta un 14% para los que estan
entre los 45 y los 64 afios. A pesar de que disminuye, la cantidad de jovenes en la calle
es grande, lo cual refleja una infancia complicada, familias desestructuradas y la dificil

incorporacion al mercado laboral con la que se encuentran los jovenes en Espafia,

% Se utilizara el acrénimo PSH en los graficos o tablas al referirse al colectivo de personas sin hogar.
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empeorado por la crisis econémica. Con respecto a la edad media, aumenta ligeramente,
siendo en 2005 de 37,9 afios y de 42,7 afios en 2012. A pesar de ello, se puede afirmar

que el colectivo de las personas sin hogar es joven.

Grafico 2: PSH por edad

m Entre 18 y 29 afios
38 m Entre 30 y 44 afos
Entre 45 y 64 afios

m Mas de 64 afios

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Nacionalidad

Si bien es verdad que hay mas espafioles que extranjeros en situacién de exclusion
residencial, los extranjeros forman casi la mitad de este colectivo, a pesar de que
disminuye levemente en 2012. El flujo migratorio en este pais ha sido muy elevado en
los ultimos afos, y en los primeros momentos de su estancia son habituales situaciones
vulnerables, con faltas de apoyo y de recursos, por lo que la condicion de extranjero es
un factor de riesgo en si mismo. Y esa disminucion de extranjeros en 2012 podria
deberse, como ya se mencionaba en el cuadro, a que por la crisis y sus efectos esas
personas decidan volver a sus paises, donde quiza tengan mejores condiciones de vida o
al menos puedan estar con sus familias. Por otro lado, aumenta el nimero de espafioles,
también posiblemente debido a la situacion econdémica por la que pasa Espafia, donde
las tasas de paro han alcanzado cotas nunca antes vistas, donde los desahucios estan a la
orden del dia y donde cada vez son mas precarias las condiciones laborales,
disminuyendo el salario minimo interprofesional y aumentando los trabajos de tipo

temporal.
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Grafico 3: PSH por nacionalidad
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

En cuanto al lugar de proveniencia de los extranjeros sin hogar, la mayor parte son de

Africa, aumentando un 14% en 2012. Una gran parte también son originarios de

Europa, sobre todo de la UE 25, aunque en 2012 disminuye significativamente (un

15%) los extranjeros de la Europa no perteneciente a la UE. Sin cambios practicamente

de un afio a otro se encuentran los americanos, representando un 15% de los extranjeros

sin hogar. Y por ultimo, una minoria tienen nacionalidad asiatica u otra.

2012

Grafico 4: PSH por lugar de nacimiento

= Unidn europea 25 (excepto
Espafia)

E Resto de Europa

@ Africa

m América

B Asia y otros territorios

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Relacionando las variables nacionalidad y empadronamiento, se observa en primer lugar

como existe una mayoria que si se encuentran empadronados, aumentando el porcentaje
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en 2012. También se visualizan diferencias por nacionalidad, ya que los extranjeros que
estan empadronados son menos que los espafioles ocurriendo lo contrario con los no
empadronados, tanto en 2005 como en 2012, si bien es cierto que el numero de

extranjeros no empadronados disminuye ligeramente de un afio a otro.

Grafico 5: PSH por nacionalidad y empadronamiento
120

97,71
100 958

80
60

m Espafiola
40

m Extranjera

20

Si empadronados No empadronados Si empadronados No empadronados
2005 2005 2012 2012

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Para finalizar con la variable nacionalidad, se analiza como se distribuyen las personas
sin hogar por los distintos rangos de edad segin sean espafioles o extranjeros. Los
espafioles en 2005 son en su mayoria de entre 30 y 64 afios puesto que estos dos rangos
de edad suman una proporcion de 81,5 personas, contando con una minoria de personas
entre 18 y 29 y un porcentaje muy pequefio de personas mayores. En 2012 la situacion
se repite, sigue habiendo un 86,5% de personas sin hogar que se encuentran en los
rangos medios, mientras que el porcentaje de los mas joévenes disminuye y el de los méas
mayores aumenta ligeramente pero sigue siendo minimo. Por el contrario, los
extranjeros, tanto en 2005 como en 2012, son mas jovenes, teniendo un 88,1% de
personas en 2005 dentro de los rangos de edad mas jovenes y un 78,6% en 2012. Los
otros dos rangos de edad correspondientes a las edades mas avanzadas disminuyen
ligeramente en 2012 pero siguen siendo cifras bajas. El Unico rango de edad que es
similar tanto para espafioles como extranjeros y tanto en 2005 como en 2012 es la de

mayores de 64, que consta de cifras muy bajas. Todo lo anterior demuestra como los
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extranjeros son los que colaboran a que el conjunto de personas sin hogar se juvenalice

y la edad media baje, como ya veiamos en el gréfico 2 de la edad.

Grafico 6: Nacionalidad de las PSH por edad
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Residencia

En el siguiente grafico se observa como la gran mayoria de espafioles sin hogar llevan

residiendo en Espafia mas de 5 afios, llegando practicamente al 100% en 2012. En

cambio, el tiempo de residencia en los extranjeros varia. En 2005, una gran parte de

estas personas (41%) llevaba 12 o menos meses en el pais, mientras que el resto de

extranjeros se reparte equitativamente entre los otros tres rangos de tiempo. En 2012 la

situacion cambia, residiendo un 58% durante mas de 5 afios, siendo una muy pequefia

proporcién los que acaban de llegar a Espafia. Esto puede estar indicando que el flujo de

extranjeros ha disminuido con la crisis o que los que vienen lo hacen contando con mas

recursos por lo que los que llevan mas de 5 afios aqui y siguen en la calle son aquellos

que emigraron antes de la crisis y su situacion se ha cronificado.
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Grafico 7: PSH por tiempo de residencia en Espafiay
nacionalidad
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Dejando a un lado la diferenciacion por nacionalidad, en el siguiente grafico se analiza
el tiempo que llevan las personas sin hogar sin un alojamiento propio. Se puede afirmar
que la situacion para estas personas empeora de un afio a otro puesto que a partir de los
6 meses, el porcentaje de personas sin alojamiento aumenta, siendo ain mas evidente en
los individuos que llevan mas de 3 afios, que aumenta un 7% en 2012. En cambio, el
porcentaje de personas que llevan menos de 6 meses sin hogar disminuye un 10 %.

¢Puede ser esto otro indicativo de la cronificacion del sinhogarismo?
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Grafico 8: PSH por tiempo sin alojamiento
propio
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Entre las razones por las que estas personas abandonaron su hogar, las mas utilizadas en
2005 fueron pérdida del empleo, separacion de la pareja y otras, siendo también en 2012
la pérdida de empleo, que aumenta significativamente respecto al 2005 debido a la
crisis. La separacion de la pareja también es otra de las razones mas usadas, junto con el
hecho de que no pudieron pagar mas el alojamiento que aumenta un 10% Yy puede estar

relacionada con la crisis y la pérdida de empleo.
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Grafico 9: PSH por razones por las que abandonan el
hogar
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

2.2. Condiciones de riesgo

En este apartado se analizardn aquellas variables que son o pueden llegar a ser
condiciones de riesgo para la situacion de exclusion residencial. Ya se habia comentado
que dos de los factores de riesgo méas importantes son los relacionados con la variable
empleo como pueden ser la precariedad laboral, el desempleo o no tener formacion; vy,
por otro lado, la situacién familiar, siendo la falta de apoyo en el entorno mas cercano a
la persona un agravante del sinhogarismo. Ademas de los principales, también pueden
ser factores de riesgo los relacionados con la salud, como pueden ser enfermedades
crénicas o adicciones, y los problemas con la justicia, principalmente el haber estado en
prision, que es otra de las formas mas graves de la exclusién social, siendo muy

complicada la reinsercion en la sociedad.
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Empleo, ocupacion, ingresos y formacién

En el grafico 10 se puede observar el nivel de estudios que alcanzan las personas sin
hogar. Las diferencias entre un afio y otro no son muy significativas, siendo el Gnico
cambio resefiable el aumento de personas (7%) que tienen educacion primaria.
Sorprende ver como son muy pocos los que no tienen estudios, superados incluso por
los que alcanzan la educacidn superior, aunque estos ultimos no llegan al 15%. La gran
mayoria se encuentran dentro de la educacion secundaria, disminuyendo tan solo un 3%
en 2012.

Grafico 10: PSH por nivel de Estudios
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

En cuanto a la situacion laboral de estas personas en el momento en que se les realiza la
encuesta, en 2005 la mayor parte, casi un 76%, se encontraba parada, contando con
empleo casi un 12%. La minoria restante se encontraba en situacién de invalidez,
jubilada, refugiada o en otra situacion no sefialada. En 2012 se observa como la cantidad
de personas desempleadas aumenta a casi un 78% mientras que las que cuentan con
empleo disminuyen un 8%. En cuanto al resto, disminuye minimamente el porcentaje de
jubilados mientras que aumenta ligeramente el nimero de personas con invalidez, de
refugiados y en otro tipo de situaciones. La situacion de desempleo, que ya era grave en
2005, empeora con la crisis economica, datos que concuerdan con las numerosas

personas que otorgan la causa de la pérdida del hogar a la falta de trabajo.
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Grafico 11: PSH por situacion laboral en la Gltima
semana
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Respecto a las personas sin hogar que cuentan con trabajo, que ya se ha visto como
disminuian con la crisis, concretamente pasan de ser 2.552 en 2005 a 829 en 2012, y se
analiza en el gréafico 12 cuales eran sus ocupaciones en ambos afios. En 2005 destacan
claramente los trabajadores no cualificados contando con casi un 76% del total mientras
que los directivos, técnicos y profesionales son una minoria. Sin embargo, en 2012 los
perfiles cambian, sufriendo un descenso muy significativo de los no cualificados,
produciéndose paralelamente un aumento de los trabajadores -cualificados en
agricultura, pesca, industria y construccion y el de empleados de otro tipo. También
asciende el porcentaje de directivos, técnicos y profesionales, aunque siguen siendo una
minoria. Estos resultados son reflejo del fendémeno “trabajadores pobres”, personas que
aun teniendo trabajo y aun siendo de tipo cualificado, pueden llegar a sufrir de

exclusion social y, en este caso, residencial.
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Grafico 12: PSH por ocupacion
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

En el gréafico 13 se muestra la evolucion del nivel de ingresos de este colectivo. En 2005
la mitad de las personas cuentan con 300 euros 0 menos, siendo tan solo un 26,2% los
que superan esta cantidad. En 2012 se afiade la categoria sin ingresos, que cuenta con un
21% de las personas. Disminuye ligeramente el nimero de personas con 300 euros o
menos y aumenta un 11% los que reciben entre 301 y 450 euros. Tan solo un 13%
cuenta con més dinero. Por lo tanto, en 2012, un 65% de las personas sin hogar vive con
una cantidad infima de dinero que légicamente no llega para vivir en un alojamiento

propio ni cubrir las necesidades minimas.

Grafico 13: PSH por nivel de ingresos
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.
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Relacionado con lo anterior, en el grafico 14 se representan las fuentes de dichos
ingresos. En 2005 se observa como un mayor porcentaje de personas recibe el dinero
por su trabajo o de gente de la calle, y un porcentaje alto no sabe o no responde a la
pregunta. En 2012, tal y como se veia en el anterior grafico, una gran parte de estas
personas no recibe ingresos y de las que si, lo hacen gracias a la Renta de Insercion
Minima y en menor medida de la gente de la calle, ONG’s o0 amigos. Al contrario que
en 2005, las personas cuya fuente de ingresos es un empleo disminuye

significativamente.

Grafico 14: PSH por mayor fuente de ingresos
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Respecto a la busqueda de empleo, del total de personas sin hogar desempleadas, un
49,6% declara estar buscando trabajo en 2005 mientras que en 2012 asciende a un
52,1%. De estas personas, en 2005 mas de la mitad llevaba menos de 6 meses

25



realizando esta tarea, siendo un 15% los que lo hacian entre 6 meses y un afio, y el resto
més de un afio. En 2012 aumenta el tiempo de busqueda de empleo, ya que los que
Ilevaban menos de 6 meses se reducen a la mitad y aumentan los que llevan entre 6 y 12
meses al 22% vy, especialmente los que llevan més de 1 y de 3 afios, que combinados
suman un 45% de las personas que buscan empleo. Queda claro que con la crisis el

tiempo de desempleo se alarga y, consecuentemente, el de busqueda de trabajo.

Grafico 15: PSH por tiempo busqueda de empleo
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Para terminar este apartado, en las encuestas de 2012 el INE afadié al cuestionario la
pregunta de por qué no se busca empleo ya que casi la mitad de las personas sin hogar
desempleadas no lo hacen. Las respuestas mas utilizadas fueron por motivos de salud,
por no creer que haya ofertas de trabajo adecuadas para ellos, por no tener papeles en el

caso de los inmigrantes y porque creen que a su edad es muy dificil encontrar empleo.
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Grafico 16: PSH por razones por las que no busca
empleo 2012
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Situacion familiar

La red familiar constituye dentro de nuestra cultura un pilar fundamental para el
bienestar de las personas, una fuente de apoyo imprescindible. Se podria afirmar que en
muchos casos, no contar con este apoyo es el factor de riesgo ultimo, el detonante que
puede lograr que una persona acabe en la calle. Si se le agotan los ingresos y no puede
afrontar los gastos de la vivienda, siempre puede recurrir a la familia para que le ayude
tanto financieramente como moralmente hasta que pueda recuperarse. Sin embargo, si
esto falla, las probabilidades de exclusion son mayores asi como de que su situacion se
alargue o incluso cronifique. Por lo tanto, es necesario comprobar si las personas sin
hogar carecen de esta red de apoyo familiar y también conocer cual es su contexto

familiar, antes de la exclusion residencial y después.

En primer lugar se explora en el gréafico 17 la situacion familiar de estas personas antes
de que cumplieran 18 afios. Los datos de ambos afios son bastantes similares. Se
observa como las dos situaciones mas comunes eran la falta de dinero y fallecimiento de

algin miembro, seguidas por paro prolongado de algin miembro, enfermedad,
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incapacidad o accidentes graves de los padres y problemas de alcoholismo de la persona

o de algun familiar.*

En el siguiente grafico se visualiza cual es la situacion actual de los encuestados. Tanto
en 2005 como en 2012 més de la mitad de las personas estan solteras, siendo la cifra de
este ultimo afo ligeramente menor. El porcentaje de casados es pequefio, disminuyendo
un poco en 2012 y el de divorciados aumenta aunque no llega al 12%. En este afio, del
total de personas con pareja, tan solo el 48,6% comparte su vida con ella. La situacién
con menos personas es la viudez, pudiendo estar relacionada esta cifra tan baja con el
escaso numero de personas mayores de 65 ya que la viudez suele ser mas comun en la

tercera edad.

Grafico 17: PSH por situacion familiar antes de los 18
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

* La suma de porcentajes es mayor que 100 debido a que las personas pueden haber tenido varias
situaciones familiares.
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Grafico 18: PSH por situacion familiar actual
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Respecto a si estas personas tienen hijos/as, vemos como aproximadamente la mitad si

los tienen, aumentando esta cifra ligeramente en 2012.

Grafico 19: PSH por tenencia de hijos
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Para finalizar este apartado, se analiza la frecuencia de relacion que tienen las personas
sin hogar encuestadas con distintos miembros de la familia con los que no convive.

Comenzando por el 2005, se observa como la opcién no procede es muy utilizada, sobre
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todo para conyuge o pareja e hijos/as, escondiendo en ella los casos en los que no se
tiene familiar, se convive con éste o ya falleci6. Sin fijarse en esta opcion, estas
personas estan sin contacto en mayor proporcion con otros familiares no tan directos y
tienen mayor relacion con sus hermanos/as y sus madres. En 2012, la opcién no procede
no se tiene en cuenta por lo que es probable que parte de esos datos sean absorbidos por
la opcion sin contacto. Dentro de ella, no se tiene relacion en mayor medida con
cényuges o parejas y con otros familiares, mientras que se tiene contacto mas regular

con los hijos/as, los hermanos/as y, algo menos, con las madres.

Grafico 20: PSH por relacion con la familiay
frecuencia de contacto 2005
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.
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Gréfico 21: PSH por relacion con la familiay
frecuencia de contacto 2012
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Estado de salud

Los problemas de salud mental, alcoholismo, toxicomanias, etc. conforman las razones
individuales que han sido utilizadas tradicionalmente para explicar las causas del
sinhogarismo. Sin embargo, ya se ha ido vislumbrando que en este tipo de exclusion
extrema confluyen muchos factores, no solo los individuales. Aun asi, el mal estado de
salud puede llegar a ser un factor de riesgo, aunque nunca se pueda llegar a estar seguro
si los problemas eran previos a estar en la calle o como consecuencia de ella. Lo que
estd claro es que el sinhogarismo es perjudicial para la salud, aumentando las
probabilidades de enfermar, haciendo que las medicinas sean inaccesibles, no pudiendo
Ilevar una dieta saludable, ni la higiene adecuada o descansar y tener un suefio estable.
Todo ello hace que la esperanza de vida descienda hasta 30 o 40 afios (Cabrera, 2008:
27-28). En este apartado, se explorara como ha evolucionado la salud en las personas

sin hogar.

En primer lugar, es importante conocer como perciben estas personas su propio estado
de salud. Tanto en 2005 como en 2012, la mayor parte opina que su salud es buena,
seguida de regular y muy buena. Muy pocas personas consideran que se encuentran mal

o muy mal. En general, en 2005 un 53% tiene una percepcién positiva aumentando en
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2012 al 59% mientras que la otra mitad considera que su estado de salud es peor a pesar
de que se trata de una poblacion bastante joven, siendo su edad media de 37,9 afios en
2005y de 42,7 afios en 2012.

Grafico 22: PSH por percepcion de su estado de salud
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Uno de los pilares fundamentales del Estado de Bienestar es la sanidad y su caracter
universalista. A pesar de ello, tan solo un 67% de las personas sin hogar disponia de
tarjeta sanitaria en 2005, aumentando significativamente al 80,2% en 2012.
Diferenciando por nacionalidad, se observa que los extranjeros poseen la tarjeta
sanitaria en menor medida que los espafioles aunque también aumenta el porcentaje en
2012.

Grafico 23: PSH por tenencia de tarjeta sanitaria por
nacionalidad
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.
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En el grafico 24 se observa como un 29% de las personas sin hogar en 2005 padecen
alguna enfermedad grave o crénica, subiendo al 30% en 2012. Cabe mencionar que en
ese afio, un 16,6% de esas personas sufrian de enfermedades mentales, con un mayor
peso de las mujeres (22,3% frente al 15% de los hombres). Respecto a discapacidad, un
15% de los sinhogar tiene reconocida alguna, siendo en su mayoria de tipo fisico (60%)

seguido por discapacidad psiquica (32%).

Grafico 24: PSH con alguna enfermedad grave o
cronica
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Graéfico 25: PSH con alguna discapacidad
reconocida por tipo 2012
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

En cuanto al consumo de alcohol y drogas, forman parte del estereotipo por excelencia

que se tiene sobre las personas sin hogar, esa imagen de alcoholicos o “drogadictos” que
33



la sociedad les coloca y que maés les estigmatiza y perjudica. Pero ¢hasta qué punto es
esto real? En el grafico 26 se refleja como un 41% de estas personas no consume
alcohol en 2005, subiendo al 56% en 2012. Un porcentaje algo menor bebe de manera
ligera, descendiendo del 36% al 30% en 2012 y también disminuye el porcentaje de los
que consumen de manera moderada, alta y excesiva, quedando respectivamente con un
10%, 1% y 3% de las personas. Queda claro como la mayor parte de los “sinhogar” no
son alcoholicos. Respecto a las drogas, en el siguiente grafico aparece si alguna vez
habian tomado drogas y muestra como mas de la mitad de las personas sin hogar nunca
consumio drogas, aumentando en 2012 al 63% y disminuyendo los que si las habian
probado al 37%. No se puede saber como es o ha sido el consumo de esas drogas ya que
en el INE la pregunta es formulada de manera muy genérica, pero se puede concluir que
la mayor parte de este colectivo no consume o no lo hace de manera habitual ni alcohol

ni drogas, por lo que el estereotipo no esta fundado en la realidad.

Grafico 26: PSH por consumo de alcohol
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Grafico 27: PSH por consumo de drogas
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.
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Justicia

Para finalizar este apartado de factores de riesgo, se analiza la relacion de las personas
sin hogar con la justicia. Concretamente, se han seleccionado cuatro variables: la
percepcion de discriminacion que tienen estas personas, si han sido victimas de algun

delito o agresidn, si han estado detenidas y si han sido internadas en prision.

En cuanto a la primera, diferenciando entre extranjeros y espafioles, se ve como estos
ultimos se sienten en general menos discriminados. Un 56% de los extranjeros nunca se
vio discriminado, siendo un 12% mas que los espafioles. Un 27% de estos se sintio
discriminado alguna vez, descendiendo al 26% en el caso de los extranjeros. Por ultimo,
un 29% de los espafioles y un 18% de los extranjeros se percibié discriminado muchas

veces 0 constantemente.

Grafico 28: PSH por percepcion subjetiva de
discriminacion 2012

s

9,8 Extranjeros
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.
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En el grafico 29 se observa como en 2012 las personas sin hogar fueron en mayor
medida que en 2005 victimas de delito o agresion, sufriendo sobre todo robos, insultos o

amenazas y agresiones.’

Grafico 29: PSH que ha sido victima de delito o
agresion por tipo

m % personas 2005  m % personas 2012
65,4
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Ha sido Le hanrobado  Hasufrido  Le han timado Le han Otros
agredido dinero, algun tipo de insultado o
pertenencias, agresion sexual amenazado

documentacion
(pasaporte, DNI

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Respecto a si las personas sin hogar han sido detenidas, el porcentaje que nunca lo fue
es bastante alto, llegando a superar el 60% en 2012, aumentando también los que fueron
detenidos una sola vez al 20% y disminuyendo a los que les ocurrié mas de una vez al
19%. En definitiva, en 2012 el 44,7% de las personas sin hogar han sido detenidas o
denunciadas alguna vez y de ellos, casi la mitad ha sido condenada por los tribunales.
¢ Y cuéntos han acabado en prisién en algin momento de su vida? El grafico 31 muestra
como un 76% de 5.148 personas (un 17,9% de las personas sin hogar) afirma que ha
estado internado en 2005 aumentando al 79% de 4.873 personas (un 16,8) en 2012.

> La suma de porcentajes es mayor que 100 debido a que las personas pueden haber sufrido varias de las
situaciones.
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Grafico 30: PSH segun si ha sido detenida
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Grafico 31: PSH segun si ha sido internada en

prision

2012
= Si, cumpliendo condena

B Si, esperando a ser juzgado

@ No

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Recapitulando todo lo anterior, los perfiles y caracteristicas mas comunes de las

personas sin hogar son las siguientes:

El nimero de personas sin hogar es mayor en 2012, alcanzando los 22.938
individuos. La gran mayoria son varones, aunque en 2012 aumenta ligeramente
el nimero de mujeres. En general, tienen entre 30 y 44 afios, siendo la media de
edad en 2005 de 37,9 y en 2012 de 42,7 afios. Los extranjeros son méas jovenes
que los espafioles. Mas de la mitad de las personas sin hogar son espafiolas, y el
namero de extranjeros disminuye ligeramente en 2012. Los extranjeros son

africanos en su mayor parte.
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Préacticamente todos estan empadronados y la mayoria lleva mas de 5 afios
residiendo en Espafia. Gran parte llevan entre 1 afio y méas de 3 sin alojamiento
propio, es decir, la situacion de exclusion residencial parece estar cronificandose
en la mayor parte de los casos. Entre las razones para abandonar su hogar, tanto
en 2005 como en 2012, las més escogidas son pérdida de empleo, que aumenta
significativamente en 2012 y separacion de pareja, afiadiéndose en 2012 el
hecho de no poder seguir pagando el alojamiento.

Son minoria los que no tienen estudios, siendo menos incluso que los que han
cursado estudios superiores. La mayor parte de las personas sin hogar cuentan
con educacion secundaria.

Respecto a la situacion laboral, en general estan desempleados, sobre todo en
2012. De la minoria que trabaja, en 2005 gran parte eran puestos no cualificados
pero en 2012 la situacion cambia y los trabajadores cualificados superan a los
que no lo son. Esto confirma la existencia del nuevo fenémeno de “trabajadores
pobres”.

El nivel de ingresos no supera los 300 euros, aumentando el caso de personas
gue no reciben nada de dinero. La fuente de estos ingresos en 2005 era del
trabajo o de la gente de la calle y en 2012 pasa a ser de la Renta Minima de
Insercion.

De las personas desempleadas, aproximadamente la mitad se encuentra
buscando trabajo, aumentando la cifra en 2012. EI tiempo de busqueda se alarga
en 2012, situdndose entre 1 y 3 afios 0 mas. Los que no buscan lo hacen por
salud, falta de papeles o permisos, no creer que haya ofertas adecuadas o por
edad.

En cuanto a situacion familiar, la mayoria de las personas estan solteras. La
soledad es lo mas comun, ya que de la minoria que cuenta con pareja, tan solo la
mitad comparte su vida con ella. La mitad de las personas sin hogar tiene hijos,
aumentando en nimero en el 2012. El contacto habitual con familiares es escaso,
siendo mayor en 2005 con hermanos/as y madres, y con hijos/as y hermanos/as
en 2012.

Algo mas de la mitad de estas personas tiene una opinién positiva acerca de su
estado de salud, mientras que la otra parte piensa que es mala, a pesar de que son

personas bastante jovenes. El porcentaje de personas que tienen tarjeta sanitaria
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aumenta significativamente en 2012, aunque los extranjeros cuentan con ella en
menor medida. Los individuos que sufren una enfermedad grave o cronica,
aunque no llegan ni a la mitad de los “sinhogar”, si forman un porcentaje
considerable (30%).

- Casi la mitad de este colectivo no consume alcohol, superando el 50% en 2012.
La mayoria no son alcohdlicos como se tiende a pensar, sino que consume
ligeramente o absolutamente nada. Lo mismo ocurre con otras drogas, que mas
de la mitad no las ha consumido nunca.

- Los extranjeros se sienten menos discriminados que los espafioles.

- Las personas sin hogar fueron en mayor medida victimas de delito o agresion en
2012, sobre todo de insultos o amenazas y robos de dinero, pertenencias o
documentacion.

- Casi la mitad de estas personas ha sido detenida o denunciada en 2012, y de

ellas casi el 50% ha llegado a ser condenada. Una minoria ha estado en prision.

Este perfil més reciente de las personas sin hogar, que dista bastante del retratado por
otros estudios mas antiguos, revela la aparicion de nuevas tipologias de personas sin
hogar asociadas a nuevos factores de riesgo que aparecen o se intensifican con la crisis
econdmica que sigue atravesando Espafia. En primer lugar, se encuentran los parados de
larga duracion que, ante la imposibilidad de encontrar empleo, no cuentan con apoyos
econdmicos suficientes que les facilite la salida de la exclusion, y que no hace mas que
aumentar el riesgo de que su situacion se cronifique. Esto es aln mas grave para las
personas de mas de 40-45 afios, cuyas posibilidades se reinsercion laboral son mucho
mas escasas. Por otro lado, surgen los nuevos “trabajadores pobres” que, como ya se ha
comentado”, a pesar de contar con un empleo, los ingresos no son suficientes para poder
afrontar los gastos de un hogar propio. Con la crisis, la bajada de los sueldos junto al
aumento de los empleos precarios y las malas condiciones laborales, favorecen la
aparicion de este tipo de situaciones, que afectan ain mas a las familias con un solo
sustentador, ya que los gastos a los que hacer frente son ain mayores. Por ultimo, la
soledad es otro de los factores de riesgo mas importantes, algo que parecen tener en
comun gran parte de las personas sin hogar. Los divorciados y separados aumentan en
namero con la crisis, algo que también se refleja en el colectivo de los “sinhogar”,
quizas debido a que este bache econdmico ejerce presiones en la familia que favorecen

su ruptura. Esto hace que uno de los miembros de la pareja se vea obligado, en la
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mayoria de los casos, a abandonar el hogar, y si a esa falta de apoyo familiar, se le suma
la falta de recursos econdmicos, las probabilidades de acabar en la calle se multiplican.
Ademas, ya se observaba como, de los que si tenian pareja, solo la mitad seguia
compartiendo su vida con ella, y que la frecuencia de contacto con otros miembros de la
familia se veia disminuida en los ultimos afios. Por tanto, se puede concluir que la crisis
modifica los perfiles de estas personas en la medida en que, por un lado, favorece la
aparicion de nuevos factores de riesgo como el trabajo precario o el desempleo de larga
duracion, y, por otro, agrava condiciones de riesgo ya existentes, como la falta de apoyo

familiar y la soledad que esto conlleva.
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3. SERVICIOS, RECURSOS E INTERVENCION

Tras haber esbozado el perfil de las personas sin hogar, analizando sus caracteristicas
sociodemogréaficas y explorando las variables que conforman los factores de riesgo para
la exclusion social y residencial, se pretenden estudiar otros aspectos del sinhogarismo,
como son los centros, los servicios sociales, los recursos y la red de atencion, y la forma

de intervencion con este colectivo.

Algunos estudios anteriores que investigaron la red de atencion y apoyo a las personas
sin hogar, llegaron a ofrecer este panorama de los servicios dispositivos y recursos
disponibles. En primer lugar, el dificil acceso de este colectivo a los servicios sociales,
debido a la excesiva cantidad de trabajo que satura a los profesionales, el tipo de
demandas que realizan estas personas, la escasez de medios para cubrir las necesidades
de alojamiento, y unos modelos de intervencion demasiado burocratizados que no
permiten el trabajo de calle. En 2005, casi dos tercios de los “sinhogar” afirmaban no
recibir ninguna o0 muy poca ayuda por parte de los Servicios Sociales, y los que si
habian sido ayudados, la mayoria se encontraban en algun centro, pension o residencia.
En segundo lugar, en 2006 seguian predominando los centros de titularidad privada, a
pesar de los esfuerzos realizados por los ayuntamientos y la administracion publica. El
peso de la sociedad civil y las instituciones vinculadas a la Iglesia seguia siendo muy
grande. También resultaba imprescindible el trabajo de los voluntarios, que tal y como
afirmaba Caritas en 1999, formaban el 80% de las personas que atendian y trabajaban
con los “sinhogar”. En 2006, ese porcentaje bajaba algo (64%) aunque seguia siendo
una cifra considerable. El peso de los voluntarios era mucho mayor en centros privados,
que tendrian muchas dificultades para seguir en funcionamiento sin su ayuda. En cuanto
a la financiacion de los centros, proviene principalmente de las Administraciones
Publicas. El dinero publico va dirigido sobre todo a los centros publicos que solo
disponen de esta fuente de financiacién, los centros privados cuentan con algin fondo
publico pero en general deben recurrir a otros tipos de fuentes para poder seguir
funcionando (Cabrera, 2008: 28-36).

¢Como ha evolucionado todo lo anterior en los Ultimos afios y como ha sido afectado
por la crisis econdmica? A continuacién se analizaran los datos arrojados por las

encuestas del INE. Por un lado se vera la evolucion de los Servicios Sociales desde el
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2005 a 2012 y por otro se podrd comprobar como han cambiado los centros, su
titularidad, su financiacién o sus recursos humanos desde el 2008 y, sobre todo, 2010 y
2012, afios en los que mas se han sufrido los efectos perniciosos de la situacion

econdmica que atraviesa el pais.
3.1. Servicios Sociales y centros

En primer lugar, de los gréficos 32 al 35 se examinan los datos sobre alojamiento y
servicios sociales. Los lugares de pernoctacion mas utilizados, tanto en 2005 como en
2012 son los albergues o residencias. En 2005, los siguientes lugares usados por mas
personas son los espacios publicos y los alojamientos de fortuna, mientras que en 2012
son los pisos facilitados por ONG’s u otros organismos y también los espacios
publicos. Es necesario sefialar que en este afio un 89% de las personas pernocta todas las
noches en el mismo lugar. Y de las personas que duermen en lugares no previstos para
ese fin, como son los espacios publicos y alojamientos de fortuna, el 62,7% se asea en el
centro donde acuden a comer, el 61,5% en bafios publicos, el 54,6% en los servicios de
bares y restaurantes, el 34,7% en parques y descampados, el 29,5% en la calle y el

22,5% en la casa de un familiar y/o amigo.

Grafico 32: PSH por lugar de pernoctacion
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mujeres maltratadas
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Alojamientos de fortuna (hall de un
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.
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El acceso de estas personas a los Servicios Sociales, que tienen como finalidad cubrir
las necesidades basicas de las personas excluidas y vulnerables, parece mejorar en 2012,
ya que aumenta del 66% al 84% el nimero de sinhogar que contactan con algln
trabajador/a social. Aun asi, un 16% encuentra barreras de algun tipo para hacer uso de
este Servicio de Atencion Primaria, a pesar de que las personas sin hogar deberian ser
uno de los colectivos prioritarios debido a su severa exclusion social. Como se puede
observar en el grafico 34, aunque disminuye el porcentaje del 2005 al 2012, un 44,4%
encuentra la ayuda recibida nula o escasa, en cambio, solo un 20,4% opina que hayan
sido de gran ayuda. Los servicios que mas se solicitan en 2012 son los de alojamiento y
comedor (60,2% y 67,3%) seguidos de los de informacion, orientacion y acogida
(56,7%) vy los servicios de higiene (53,6%), siendo los servicios que méas se conceden
los de comedor (64,2%), el de orientacion, informacion y acogida (55,2%) y el

alojamiento (49,5%).°

Grafico 33: PSH segun si han tenido contacto
con trabajador/a social

2012 msi
ENo
ENs-Nc

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

® La suma de porcentajes es mayor que 100 debido a que las personas pueden elegir mas de un servicio o
prestacion.
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Grafico 34: Opinion de las PSH sobre la ayuda
recibida de los servicios sociales
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Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

Las Rentas Minima de Insercion son un conjunto heterogéneo de politicas publicas cuya
competencia es de las comunidades autonomas y que forman parte del Sistema de
Garantia de Minimos. ElI fin comin de estos programas es el de proporcionar
prestaciones para familias o individuos en situacion de necesidad, méas concretamente a
aquellos que se encuentran en exclusion social, convirtiéndose en una ultima red de
seguridad. Cuentan pues con un doble objetivo, el de garantizar un ingreso minimo a
quienes acrediten dicha situacion desfavorable y el de favorecer la insercion laboral de
los perceptores. Teniendo en cuenta esta definicién, se podria aventurar que un gran
namero de personas sin hogar son o fueron perceptoras de esta ayuda, pero la realidad
es bien distinta como se puede ver en el grafico 35. En 2005 tan solo un 7% habia sido
receptor de la Renta Minima el afio anterior, aumentando ligeramente al 13% de las
personas. Como Yya se habia visto, tan solo un 12,4% de este colectivo tenia esta ayuda
como principal fuente de ingresos. Ademas, del 35,1% que solicitaba ayuda econdmica,
tan solo el 16,9% la recibia. Queda claro que esta prestacion y otras similares no estan
llegando a quien mas lo necesita, a quien se encuentra en situaciones de exclusion

extrema.
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Grafico 35: PSH segun si han recibido la Renta
Minima de Insecién
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2012

Fuente: INE. Encuesta a las personas sin hogar.

3.2. Centros de atencién a personas sin hogar

En segundo lugar, se analizan los datos arrojados por las encuestas a los centros sobre
las personas sin hogar que realizo el INE, centrandose principalmente en los datos del
2012 y observando la evolucion de algunas variables desde el 2008.

Los centros para personas sin hogar alojaron en 2012 a 14.050 personas, 349 personas
mas que en 2010 y 2206 mas que en 2008. Estaban ocupados un 86% de sus plazas, un
porcentaje ligeramente menor al 2010 que fue del 86,6 y al 2008 con un 86,8. Por tanto,
en 2012, aumenta la capacidad de alojamiento de los centros y también el nimero de
plazas ocupadas, pero la ocupacion media es algo mas baja que en los afios anteriores.
Diferenciando por titularidad, la oferta de los centros publicos fue de 7.013 plazas
diarias (un 0,5% menos que en 2010), mientras que la privada fue de 9.334 (un 6,9%
mas) y, por el contrario, la ocupacion media fue superior en los centros publicos
(87,9%) que en los privados (84,5%). Parece ser que la respuesta principal a las
necesidades bésicas de las personas sin hogar la sigue ofreciendo la sociedad civil,

continuando la importancia de las instituciones vinculadas a la Iglesia como Céritas.
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Grafico 36: Centros por capacidad y plazas
ocupadas
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Fuente: INE. Encuesta sobre centros de atencion a personas sin hogar.

Las prestaciones que mas ofrecen estos centros en 2012, tal y como se puede observar
en el gréafico 37, son las de restauracion con un 85,6%, informacion y acogida con un
82,6%, alojamiento con un 82,1% y orientacion y derivacion con un 75,3%; mientras
que las menos ofertadas son educacion primaria, educacion profesional y actividades
artisticas y culturales. En 2010, las mas ofertadas también son informacion y acogida
con un 0,8% mas, restauracion con un 2,3% menos, alojamiento con un 2,4% menos y
orientacion con 3,4% mas’. Las prestaciones con funciones de insercién sociolaboral
como atencion psicologica, regularizacion de papeles, asistencia juridica, taller
ocupacional o taller de insercion fueron ofrecidas en menor medida, tanto en 2010 como
en 2012. Los servicios de restauracion tales como desayunos, comidas, cenas,
bocadillos y bebidas calientes fueron ofrecidos por 631 centros en el afio 2012, un
12,3% mas que en el 2010. De media se repartieron 49.181 servicios de restauracion

prestados diarios, un 5,7% mas que en 2010.

" La suma de porcentajes es mayor que 100 debido a que los centros pueden ofrecer més de un servicio.
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Grafico 37: Centros por tipo de prestacion ofrecida
2012
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Fuente: INE. Encuesta sobre centros de atencion a personas sin hogar.

Respecto al tipo de poblacion atendida en los centros, el 14,8% aceptd Unicamente a
varones y el 13,3% s6lo mujeres, mientras que la gran mayoria de centros no
discriminaba por sexo (71,9%). Ademas, un 44,1% de los centros atendia
prioritariamente a algun colectivo concreto (un 3,7% menos que en 2010), siendo los
inmigrantes con un 42,2% (un 10,6% menos que en el afio 2010) y las mujeres victimas
de violencia de género (18,2% en 2012 y 16,4% en 2010) junto a otros colectivos no
especificados los que mas atencion recibian, mientras que lo contrario ocurria con los ex

convictos (6,8%) y drogodependientes (9,5%).
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Grafico 38: Centros por colectivos prioritariamente
atendidos
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Fuente: INE. Encuesta sobre centros de atencion a personas sin hogar.

El gasto total de los centros en el afio 2012 fue de 201,13 millones de euros, sufriendo
una disminucion respecto al 2010 del 5,4% y un aumento del 14,2% desde el 2008. Por
centro, el gasto medio en 2012 fue de 276.200 euros, un 12,3% inferior al de 2010. Los
presupuestos muestran diferencias significativas entre los centros publicos y privados,
siendo el gasto total de estos ultimos superior en todos los afios, formando el 63% del
total. Ademas, el gasto de los centros privados sigue una tendencia ascendente desde el
2008 mientras que el de los publicos aumenta en 2010 pero disminuye en 2012. En
cuanto al gasto medio, el de los centros publicos fue de 360.700 euros y el de los
privados de 243.200 euros. Esto puede ser repercusion directa de la crisis y de los

recortes en las partidas presupuestarias de los servicios publicos.
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Grafico 39: Gasto total por titularidad del centro
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Fuente: INE. Encuesta sobre centros de atencion a personas sin hogar.

En cuanto a las fuentes de financiacion, que en el 75,8% de los centros fueron Unica o
mayoritariamente las Administraciones Publicas, un porcentaje inferior en un 1,5% al
de 2010, el 8,1% de los centros se financié en mayor medida con fondos propios, el
4,2% con donaciones particulares, el 3,6% con fondos de instituciones privadas sin fines
de lucro (IPSFL) y el 0,3% por empresas. El 8,0% restante no tuvo una fuente de

financiacion predominante.

Para finalizar se analiza la situacion del personal que trabaja atendiendo a las personas
sin hogar, y se observa en el grafico 40 como una mayoria estan formado por
voluntarios, llegando en 2012 al 57,4%, cifra superior al 2010 y algo inferior al 2008.
Por su parte, los asalariados forman un 34,8% del personal, siendo un 3,6 menos que en
2010 y un 1,1% mayor que el 2008. Parece que aun ahora es imposible realizar la tarea
de atencidn y servicio a este colectivo sin la ayuda y el trabajo desinteresado de muchas
personas voluntarias. Si se controla la titularidad de los centros, en el ultimo grafico se
comprueba como los centros publicos funcionan con una mayoria de personal
asalariado, siendo en 2012 solo el 20,6% los voluntarios, mientras que en los centros

privados los asalariados son una minoria del 25,2%. Se puede afirmar que los centros
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privados no podrian seguir adelante con su labor sin la ayuda de personas que trabajan
desinteresadamente. Las diferencias del coste total de mantenimiento de los centros son
evidentes. Esto explica lo rentable que sale a los responsables politicos el apoyarse en la
Iglesia y las ONG’s para la atencion de las personas sin hogar, invirtiendo menos en
centros publicos (ver grafico 39). Esta situacion se acentda ain mas con la crisis, y sus
consecuentes recortes presupuestarios, dejando la responsabilidad de la asistencia a este
y otros colectivos en exclusion en manos del tercer sector confiando en que seguiran

con su trabajo a pesar de las cada vez mas escasas subvenciones (Cabrera, 2008: 34).

Grafico 40: Personal por vinculacion
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Fuente: INE. Encuesta sobre centros de atencion a personas sin hogar.
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Grafico 41: Personal segun vinculacion y titularidad
del centro 2012
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE

A modo de resumen, los resultados que se obtienen con este analisis, relacionandolos

con los que arrojaban investigaciones anteriores, son los siguientes:

Los lugares de pernoctacion mas utilizados son los albergues y residencias,
aumentando ligeramente su uso en 2012. Estas cifras son superiores a las del
2005, donde un gran porcentaje de personas pasaba las noches en espacios
publicos o alojamientos de fortuna (Cabrera, 2008: 20). En 2012, la gran
mayoria de las personas sin hogar duermen todas las noches en el mismo lugar.
El acceso a los Servicios Sociales mejora bastante en 2012. Aun asi, casi la
mitad de las personas encuentra la ayuda recibida escasa o nula. Los servicios
gue méas se demandan son los de alojamiento y comedor, y los que mas se
conceden son comedor y orientacion, informacion y acogida.

Muy pocas personas reciben la Renta Minima de Insercion, aumentando
ligeramente en 2012. Del 35% que solicitaba algun tipo de ayuda o prestacion
econdmica, tan solo la mitad la recibia. Es evidente que el sistema de
prestaciones no contributivas es ineficaz y no llega a las personas con mayores

necesidades y mayor riesgo de exclusion.
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Con respecto a los centros, su capacidad de alojamiento aumenta en 2012, junto
al nimero de plazas ocupadas, sin embargo, la ocupacion media es mas baja que
en afos anteriores. En los centros privados la oferta de plazas es mayor,
ocurriendo lo contrario con la ocupacién media. Estos resultados son similares a
los que arrojan otros estudios previos.

Las prestaciones que se ofertan en los centros en mayor medida son los de
restauracion, informacion y acogida, y alojamiento. Las prestaciones
relacionadas con la insercion sociolaboral se ofrecen en menor medida.

En cuanto a la poblacion atendida en los centros, la gran mayoria de ellos no
discrimina por sexo, pero casi la mitad si atendia prioritariamente a algun
colectivo concreto, especialmente a inmigrantes. Aun asi, lo hacen en menor
medida que en el 2010.

El gasto total de los centros en 2012 en de 201,13 millones, algo méas que en
2010 aunque disminuye respecto al 2008. El gasto medio por centro en de
276.200 euros, menos que en 2010. Diferenciando por titularidad, el gasto total
de los privados es superior, aumentando desde 2008, al contrario que el gasto de
los centros publicos.

La mayor parte de los centros se financia Unica o mayoritariamente a través de la
Administracion Pablica, aunque lo hace en menor medida que en 2010. Esta
situacion es similar a la que arrojan los datos del 2005-2006.

Por ultimo, el personal que trabaja en los centros esta formado en mayor medida
por voluntarios, aumentando desde el 2010 y sobre todo en los centros privados.
Esta claro que sigue siendo imposible atender a los colectivos mas excluidos sin

la ayuda de personas voluntarias.

Los cambios maés relevantes ocurridos en lo que respecta a los centros de atencién a

personas sin hogar entre los afios 2010 y 2012, son tanto positivos como negativos.

Respecto a los primeros, aumenta la capacidad total de los centros asi como el numero

de plazas ocupadas. Parece que los centros se adaptan ante el aumento de personas que

demandan estos servicios. En consonancia, también aumenta el nUmero de servicios de

restauracion prestados, asi como el numero de centros que los ofertan. Ademas,

aumenta el nimero de centros orientados prioritariamente a algun tipo de colectivo,

disminuyendo los que atienden a inmigrantes pero aumentando los dirigidos a mujeres

victimas de violencia de género. Dentro de los cambios negativos, se encuentra la
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disminucion del gasto total de los centros asi como su gasto medio, lo cual puede estar
relacionado con un recorte de los presupuestos con los que cuentan estos centros.
También disminuye el porcentaje de centros que son financiados Unica o
prioritariamente por la Administracion Publica. Parece claro que los centros de
titularidad pablica se ven mas afectados que los privados. Esto se ve también reflejado
en el hecho de que la oferta de plazas en centros publicos disminuye, mientras que su
ocupacion media aumenta, ocurriendo lo contrario con los privados. Por ultimo, el
numero de voluntarios que trabajan de manera desinteresada en estos centros aumenta a

la vez que disminuye el de los trabajadores asalariados.

Este panorama de centros, recursos y programas puede ponerse en contraste con las
politicas sociales y los modelos de intervencion que seria necesario poner en practica
para hacer frente con eficacia al sinhogarismo. Ya se vio con anterioridad como se
trataba de un proceso multifactorial y heterogéneo, por lo que se debe abordar, no solo
desde la atencion, sino también desde la prevencion, y para ello es importante conocer y
entender los itinerarios y factores que lo provocan (Cabrera y Rubio, 2009: 16). En este
trabajo se ha explorado como se atienden a las necesidades de las personas sin hogar, y
parece que las politicas sociales y los servicios disponibles son de tipo a posteriori,
actuando una vez se da el problema y dedicandose sobre todo a la asistencia y atencion
de necesidades primarias, sin poner en marcha acciones preventivas que ayuden a que
no se desencadene el sinhogarismo. Es importante no disponer Gnicamente de recursos
de primera actuacion, sino también de una intervencion que permita dar una respuesta
preventiva y de recuperacion, estabilizacion e insercion social. Los recursos deben
adaptarse a “la idea de proceso que esta implicita en los proyectos de inclusion social”
(Cabrera y Rubio, 2009: 17). A continuacién, se presenta un cuadro elaborado por
Cabrera y Rubio en el que presentan una rejilla de servicios aplicables a una
intervencion que entienda el sinhogarismo como un continuum que va desde la
exclusion a la inclusion. Este cuadro muestra tres areas de intervencion atendiendo a
este continuum, desde la prevencion, que necesita de la deteccion de factores de riesgo,
pasando por la satisfaccion de necesidades basicas, y terminando en la recuperacion de
la persona y su insercion social. Y no se debe olvidar que la intervencion debe ser
integral, siendo imprescindible la coordinacion entre recursos, la atencion a los
diferentes problemas asociados, y el seguimiento a estas personas y Sus procesos

(Cabrera y Rubio: 2009: 17-18).
53



Tabla I11: Rejilla de recursos y servicios para las personas sin hogar.

CONTINUO DE RECURSOS DE INTERVENCION SOCIAL CON PSH

1

SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS RECUPERACION E INSERCION SOCIAL
smsmesDETRACHON, o ool SATEACCION R, o o PSTABTLIZAGION. . £ ACOMPASANTENTOL. LACUESALLTBANSTIRA
CONTACTOY NECESIDADES INSERCION SOCIAL LA VIDA y
MOTIVACION* BASICAS* LABORAL INDEPENDIENTE
I Sistemasde 4. Equipos de 1. Camposigs contra el 1i. 16, Servicios de 15,
protocolosde  gbierto/Bquipos de calle - Plaags en albergues. Albergues colectivos:  gestidn de casos, independiente:
acluaciin con . Plazas en pensianes, A-De media/ lorga estancia
[uzgados, Plosasenotrosreeursos, (st T afo yprorogable) E. Pisus supervisados
M B- De estancia ilimitada,
politin.. 5. Equiposde calle 3, Plazos en pensiones (g . R Mini residencias,
SALUD MENTAL lolargo de todoel gio) 4. Centros de ATENCION
Y ESTABILIZACION en (i, Pensiones sociales,
£ Alojomientos 9, Contros e acogidy/  VILEENLOS COMUNLANIOS 7 Contras de dig
para prevencidn albergues (pisos, mini vesidencias...)
BB gl Do g e/ oo i
[amilias sin ey | ( hasta 1 oy prorrogable)
TECETRS, D- Do estaneia ilimitada,
personas en
s 10, Centros (noctarnos) de
infroiiendo.. bajo exigencia 1 Cotrosde ATENCION 1y
[ormaci6n educativa o 20, Servicios/
3 i 11, Centros para cipos especifcns laboral, Programas de
it convalecientes Mﬂkﬂ!& mediacion para el
acompaiamienio it it aceeso o alguileres,
lgal 12, Comedores vivienda...

“Con seguiniento de apayo "Con seguiniento dﬂ_ﬂwﬂ
personal y coordinacicn con  personaly coordinacidn con
0lros recurses, olros o,

Fuente: Cabrera y Rubio (2009). Las personas sin hogar, hoy.

En el siguiente apartado, se intentara comprobar, al menos en el caso de Asturias, en
qué medida se sigue este modelo puesto que con el analisis de las encuestas a los

centros todo esto no se puede comprobar.
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4. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS DE
INTERVENCION EN ASTURIAS

Para concluir este trabajo, se pretende exponer la informacion acerca de la intervencion
y la red de atencidn a personas sin hogar existente en Asturias, que se ha obtenido
gracias a la colaboracién de dos responsables de los programas de atencion a este
colectivo. Es necesario completar el analisis cuantitativo con una mirada cualitativa
acerca del sinhogarismo, por lo que se ha optado por entrevistar a estos dos actores
clave. Este méetodo de andlisis permite acercarse a la realidad de una manera mas
subjetiva, pudiendo contar con las observaciones de estos profesionales que trabajan con
este colectivo a diario, que conocen los perfiles y las situaciones que viven estas
personas asi como los recurso locales con los que cuentan, teniendo presentes sus
ventajas y desventajas. Por esta razdn es necesario cambiar la perspectiva a la hora de
estudiar a las personas sin hogar y no centrarse Unicamente en los datos, pues se
perderian muchos matices presentes en sus realidades. Los profesionales elegidos para
estas entrevistas ocupan cargos clave en éste &mbito, concretamente, uno de ellos es el
encargado del Programa de Inclusién Social y Comunitaria que se encuentra dentro de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Avilés y el otro lleva el Programa de
Personas Sin Hogar de Caéritas en todo el Principado de Asturias. De todo lo
comentado con ambos, se ha dividido la informacion en tres apartados, uno de ellos
para mostrar su vision sobre los perfiles de estas personas y los cambios ocurridos
debido a la crisis, otro en el que se explica los recursos existentes y su funcionamiento
dentro de la red de atencion y apoyo de Asturias, y uno ultimo dedicado al trabajo que

realiza Caritas con este colectivo dentro de la comunidad.

Con este andlisis, se quiere descubrir, en primer lugar, cuéles son los perfiles de las
personas sin hogar en Asturias, desde el punto de vista de estos profesionales, asi como
las condiciones de riesgo mas importantes y cuales estan siendo los efectos de la crisis
en todo esto. Se podra comprobar asi, si la situacién en Asturias concuerda con lo visto
en el analisis cuantitativo. En segundo lugar, se pretende conocer cuales son los
recursos que se ofrecen desde los Servicios Sociales de Avilés, si son publicos o
privados, cuales son los objetivos de cada uno y como se interviene con las personas sin

hogar desde ellos. Y por ultimo, explorar el modo de trabajo de la entidad Céritas, los
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centros y servicios de los que dispone, el modelo de intervencion que sigue con este

colectivo, y como se coordina con los Servicios Sociales y otras organizaciones.

4.1. Perfiles, condiciones de riesgo y consecuencias de la crisis

En Asturias se estiman unas 252 personas sin hogar, siendo el perfil mas comdn, al
menos en Avilés, el de hombre joven de unos 30-40 afos, soltero, de nacionalidad
espafola, no empadronado en la ciudad y con problemas de consumo de alcohol y/o
farmacos. Suelen alternar el albergue con otros recursos informales aunque también se
dan situaciones de infravivienda y ocupacion indebida, pero son casos mas complicados
de detectar. Con la crisis, se empieza a detectar un perfil nuevo, el de jovenes menores
de 30, algunos con consumo. Las personas que peor pronostico tienen con esta situacion
econdmica son aquellas que tienen mas de 40 afios, que sufren paro de larga duracion,
siendo muy dificiles de reinsertar y que ademas tienen perdida de red de apoyo,
desestructuracion familiar. Respecto a la nacionalidad, hace unos afios la presencia de
extranjeros en albergues era mayor que ahora. Hay mucha gente, que ante las escasas
expectativas de que la situacion mejore, acaba volviendo a su pais de origen.
Cuantitativamente, el numero de personas atendidas en albergues es parecido entre
comunitarios y extracomunitarios a como era antes pero esta yéndose bastante gente. De
todas formas, la realidad del norte no tiene nada que ver con las comunidades del sur o

centro, que cuentan con un mayor numero de extranjeros.

La mayoria de los casos de personas sin hogar vienen de contextos familiares muy
complicados e intentan salir como pueden, pero si no encuentran algun apoyo o
estimulo no lo consiguen y la situacion se puede acabar volviendo cronica. La
cronicidad se vuelve una realidad cuando la persona no tiene ninguna opcién, no tiene
apoyo familiar, y acaba afectando mas a los que tienen ademas poca formacién y
cualificacion. Estas personas ahora son muy dificiles de volver a insertar en el mercado

laboral, sobre todo aquellas con més de 40 afios.

Las personas sin hogar acaban subsistiendo de algin tipo de pension, normalmente no
contributivas, o del Salario Social. También viven de trabajos esporadicos 0 en
economia sumergida ademas de la mendicidad. La demanda que realizan de manera méas
habitual es vivienda y trabajo. Y en cuanto a las peticiones relacionadas a su situacion,

es comUn que pidan un lugar seguro donde puedan dejar sus pertenencias, un mayor
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numero de bafios publicos y también dispositivos de baja exigencia ya que el albergue

tiene reglamento y horarios de acceso que no quieren o les resulta dificil de seguir.

Segun el profesional de los Servicios Sociales, la crisis no ha afectado en gran medida
al sinhogarismo, ya que la situacion de exclusion es previa. Tampoco se detecta un
mayor uso del albergue ni del comedor aunque si se nota un cambio en el tiempo de
estancia en el centro de estancias medias largas, se alargan al no poder las personas
acceder al empleo. Para el encargado del programa de Caritas, la crisis afecta a los de
siempre. Los centros de atencion a personas sin hogar no han variado demasiado,
aunque si en cierta medida, su nivel de ocupacion. Quizas la mala situacion econémica
si ha alcanzado a esas personas que se encuentran en una franja vulnerable, aquellas que
tienen esos empleos mas precarios o circunstanciales, sobre todo pertenecientes al sector
de la construccion o de la hosteleria, que si antes de la crisis perdian su trabajo en
seguida conseguian otro. Pero ahora ya no pasa esto, y va pasando el tiempo en el
desempleo y esas situaciones acaban cronificandose. Y el Salario Social, si llegara en el
momento en que pierden el trabajo y los subsidios correspondientes podria minimizar
los dafios, pero lleva un retraso de méas de un afio por lo que esa persona, que se queda
sin recursos econdémicos, se ve obligada a entrar en la rueda de los Servicios Sociales
(comedores colectivos, comedores sociales, albergues, etc.). En el momento en que
entras, las posibilidades de salir se van complicando. También ocurre que con la crisis
los hogares sufren més tensiones y presion econdémica, y muchos acaban rompiéndose,
teniendo uno de los miembros que dejar su casa. Ademas, como se puede comprobar en
los medios de comunicacién, el nimero de desahucios también ha crecido, ya que las
familias no pueden hacer frente a las hipotecas. Esto se ve reflejado en, por ejemplo, el
centro de dia, que se cred para 20 personas y actualmente se atiende a mas de 50. Las
calles no estan disefiadas para que la gente viva en ellas, cada vez se hacen mas
incomodas para estar en ellas mucho tiempo, por lo que se intenta que la gente no esté
por la calle, que no deambule sin sentido, por lo que los centros y albergues acaban

Ilenandose.
4.2. Recursos y servicios publicos

Dentro de los diferentes niveles de responsabilidad, es a nivel local donde se encuentra

el cara a cara con las personas sin hogar y son los ayuntamientos los que tienen que dar
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una respuesta directa, siguiendo la Ley de Bases de Regimen Local, la cual exige la
prestacion de servicios sociales y de promocion y reinsercion social. Desde el
Ayuntamiento de Avilés, se apuesta por medidas preventivas puesto que una vez la
persona acaba en la calle es mucho mas dificil intervenir y ayudar a que salga de esa
situacion. Durante el 2011, se atendieron en los Servicios Sociales a 6.539 personas, y
se destinaron 230.068 euros (casi tres veces mas que en 2009) a ayudas econdmicas de
emergencia con el objetivo de cubrir necesidades basicas y de vivienda. La ultima malla
de seguridad con la que cuentan las personas sin hogar y otras sin recursos econémicos
de ningun tipo es la Renta Minima de Insercidn, llamada en Asturias Salario Social
Bésico. Se calcula que en 2012 la estaban recibiendo unos 1.000 ciudadanos de Avilés,
permitiéndoles subsistir y no quedarse absolutamente sin nada. Debido a que hay
muchas personas que por distintas razones no tienen acceso a esa prestacion, se favorece
el aumento de las Ayudas Economicas de Emergencia a todo tipo de colectivos,
incluyendo perfiles socioecondmicos que nunca lo habian necesitado antes de la crisis.
También existen los proyectos locales de inclusion orientados hacia la prevencion y la
promocion, contando con programas en los que participan las personas con mayor
riesgo de exclusion y se trabajan los factores que disminuyen su vulnerabilidad
(autocuidado, creacion de redes de apoyo, mejora de formacién, etc.) y se intenta, asi
mismo, aumentar su nivel de empleabilidad, trabajando habilidades personales y
laborales, facilitando la adquisicion de conocimientos técnicos y favoreciendo la
experiencia préactica y, con ello, el acceso directo al empleo a través de las Empresas de
Insercion. A pesar de todos estos esfuerzos, no se puede olvidar que con la crisis el
acceso al empleo se ha complicado mucho, no solo para estas personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusion, sino también para las demas, personas que a pesar de su

mayor preparacion y experiencia no consiguen adentrarse en el mercado de trabajo.

Por otro lado, en lo que respecta a los centros, existen tres niveles de actuacion, uno de
estancias cortas (3-7 dias), de estancias medias-largas, y viviendas supervisadas. Los del
primer nivel estan previstos para estancias de 3 dias normalmente pero con posibilidad
de ampliarlo por causas justificadas, por ejemplo, cuando una persona esta pendiente de
una entrevista de trabajo o un juicio. En estos centros (Centro Municipal de Atencion a
Personas sin Hogar en Avilés) se oferta alojamiento, comidas, duchas, lavanderia o
centros de dia. Ademas, estos dispositivos ofrecen otros apoyos fundamentales

orientados a la estructuracion personal y social de las personas usuarias, con el objetivo
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de favorecer su incorporacion social teniendo en cuenta sus capacidades y fortalezas,
realizando acompariamiento social orientado a la mejora de la salud, del empleo y otras
areas vitales. Para estas labores se cuenta con una red de apoyo formada por los recursos
municipales tales como centros de Servicios Sociales y Area de Acompafiamiento
Laboral del Servicio de Formacion y Empleo, y de las entidades sociales como Caritas,
Cruz Roja, Emaus Fundacion Social o Xurtir, sin olvidarse de la red de voluntarios que
trabajan desinteresadamente en este ambito. En el caso del Ayuntamiento de Avilés,
existen varios acuerdos econdmicos con estas y otras entidades, realizando trabajo en
red para desarrollar los proyectos de inclusién de las personas sin hogar y otros
usuarios. El albergue de esta ciudad se utiliza por una media de 800 personas
anualmente. Cuando no queda plaza, algo poco frecuente, se remite a la persona a los
albergues de Oviedo o Gijon, pagandoles el desplazamiento si fuera necesario. En casos
excepcionales que puedan suceder de madrugada, normalmente derivados por la Policia
Local, se usa una pension con la que trabaja el Ayuntamiento. El equipo de trabajo de
este centro cuenta con una responsable, tres educadoras, tres cuidadoras de fin de
semana que se turnan, y el voluntariado que se suele encargar de talleres ocupacionales,
apoyo y acompafiamiento. También existe un centro de dia que acoge a las personas sin

hogar durante el dia y que ofrece servicios basicos de manutencidn, higiene y ropero.

En el segundo nivel se encuentra otro recurso fundamental, dirigido a personas que se
encuentran en una mejor disposicion para un trabajo mas estable e integral. En el caso
de Avilés es la Casa de Atencion Integral a Indomiciliados ”Luz Rodriguez Casanova”
de Valliniello, un centro de Caritas cofinanciado por el Ayuntamiento y la Consejeria de
Bienestar Social y esta dirigido a hombres y mujeres mayores de edad sin hogar, con
escasos 0 ningun recurso economico Yy sin redes de apoyo familiares. En este tipo de
centros los usuarios pueden avanzar en sus procesos personales de inclusion. Durante el
2011 se atendi6 en él a 40 personas y en 2013 a 36, cifra mas baja desde el 2004 ya que

la situacion econdémica general dificulta el acceso al empleo.

Para el ultimo nivel, se cuenta con viviendas supervisadas que estan dirigidas a personas
que ya pasaron por el resto de niveles normalmente pero que aun no estan del todo
preparadas para la autonomia completa. Se realiza seguimiento por parte de los

Servicios Sociales, apoyandoles y supervisando su proceso de insercién.
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Sin embargo, muchas personas sin hogar no llegan a acceder a los Servicios Sociales
como ya se ha comentado con anterioridad, ni si quiera a los albergues o centros. Puede
deberse a desconfianza en estos dispositivos, desconocimiento de los recursos,
desanimo o desesperanza, drogadicciones, enfermedades mentales u otras razones. Para
todos estos casos, existe un programa en el que trabajan profesionales a pie de calle, con
el fin de acercarles al conjunto de recursos existentes e iniciar asi su proceso de

inclusion.

En la ciudad de Avilés también se ha formado en 2012, por parte de la Concejalia de
Servicios Sociales, una mesa local de trabajo, debido a la heterogeneidad y consecuente
complejidad del sinhogarismo que requiere de una intervencion desde distintos
dispositivos. El objetivo es crear un espacio para que los distintos servicios y entidades
que trabajan con este colectivo debatan y construyan formas de intervencion que sean
coherentes y coordinadas. La mesa estd formada por integrantes de los Servicios
Sociales, Caritas, Emaus, Salud Mental, la Unidad de Tratamiento de Toxicomanias, el
Centro Municipal de Atencion a Personas sin Hogar, la casa de acogida “Luz Rodriguez
Casanova” y ETAC (un equipo interdisciplinar que hace seguimientos a domicilio de

personas con problemas mentales)

A pesar de todos estos esfuerzos, aun quedan cosas pendientes, como un mejor trabajo
en red de forma que se facilite el acceso a dispositivos de alojamiento de estancias
largas y mas auténomas, o una mayor sensibilizacion y responsabilidad social con estas
personas, que a menudo, y sobre todo con la crisis, corren el riesgo de quedar en el

olvido.

4 3. Otras entidades: el caso de Caritas

Debido a la importancia y gran presencia de Céritas en el trabajo con las personas sin
hogar dentro de Asturias, se vio la necesidad de hablar con el responsable de su
programa para que contara qué es lo que hace esta ONG con este colectivo, con qué
recursos y servicios cuenta, y cual es su punto de vista sobre la situacién de estas

personas y de qué manera ha cambiado con la crisis.

Céritas no es una organizacion creada expresamente para la atencién a personas sin

hogar como pueden ser otras mas especificas, cuyo fin Gltimo es la atencion a las
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personas sin hogar, en un determinado ambito o con un determinado perfil. El origen de
toda la accion de Caritas (organizacion social de la Iglesia) arranca de las parroquias.
Todas las parroquias en si mismas tendrian que constituir una Céritas parroquial. Desde
ella, como unidad territorial, se atiende a toda la zona que estd proxima a la
circunscripcion parroquial, desarrollando su trabajo en red (“red de acogida y
acompafniamiento”) y detectando una serie de necesidades. Y muchas de ellas eran
referidas a las personas sin hogar. El problema es que estas personas no estan
circunscritas en las parroquias, no estan ubicadas alli, por lo que la posibilidad de
colaborar, de trabajar, de acompafiar a la persona es casi imposible, porque son
itinerancias y por lo tanto no puedes llegar a ellas. Es en ese momento cuando Caritas se
plantea como puede dar un mejor servicio y una mejor ayuda a este colectivo,
empezando, por tanto, a trabajar en los albergues. Ya se comenté que existe una
intervencion por tres niveles para los centros, pero Caritas no cree en este modelo donde
el sinhogarismo es visto como un proceso lineal, con varias etapas que se van
cumpliendo y avanzando a las siguientes, cumpliendo objetivos hasta que se termina.
Para esta ONG, debido a las particularidades y complejidades de cada caso, el
sinhogarismo es un proceso en espiral, que va y vuelve, no siguiendo todos los
individuos el mismo camino ni en el mismo orden. De ahi que los recursos
especializados para las personas sin hogar se deben poder flexibilizar en la medida de lo

posible, adaptandose a cada situacion particular.

En un primer momento, cuando una persona en grave riesgo de exclusién llega a un
espacio de Caritas, la intervencién se centra en atender las necesidades béasicas. Pero al
buscar un acompafiamiento integral con los usuarios, la intervencién no se puede basar
unicamente en cubrir las necesidades materiales. En los albergues de corta estancia no
se puede hacer mucho méas que esto y conseguir que la persona se sienta a gusto y
escuchada, pero sirve para establecer una relacién con ella e intentar empezar su
itinerario personal hacia la inclusion. En Oviedo, el albergue Cano Mata es el que presta
ese primer servicio, y se intenta siempre alargar algo la estancia para poder aproximarse
a la realidad de los usuarios. Sin embargo, son necesarios recursos que permitan
intervenciones mas largas y sistematicas, de ahi que se abriera en Cano Mata una casa
de acogida para estancias mas largas. En Avilés solo hay un albergue, pero se intenta

siempre prolongar la estancia, de manera justificada, hasta 30 dias o incluso mas.
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A parte de eso, Caritas tiene en Oviedo un centro de dia de atencion a personas que
suelen ser residentes en la ciudad pero que tienen vivienda precaria 0 estan en
infravivienda. En él se cubren necesidades basicas de apoyo a sus procesos, de servicio
de higiene y de alimentacion frugal (café, desayuno, merienda). La idea es que tengan
lugar de referencia, que puedan estar un poco orientados. Ademas, también cuentan con
el servicio Calor y Café, que es simplemente alojamiento nocturno. Ambos servicios
son complementarios y existe una gran coordinacion entre los técnicos que trabajan en
ellos con el fin de hacer un mejor seguimiento de los casos. Y también hay buena
coordinacion con los servicios de alimentacion de la Cocina Economica. Céritas no
pretende hacer una prestacion de servicios paralelos a las Unidades de Trabajo Social
(UTS), pero al ser el acceso a un trabajador social para estas personas bastante

complicado, se intenta hacer acompafiamiento diario con ellas en estos centros.

En Oviedo también hay un centro de encuentro y acogida, el Unico de Asturias, para
toxicbmanos en activo. Es para estancias de 15 dias, realizando un proyecto de
reduccion del dafo. Las personas que van pero no se alojan en él reciben, de igual
manera, apoyo para que puedan hacer los consumos con el menor riesgo posible. El
objetivo es que en esos dias coman y duerman bien, que logren una estructuracion que
normalmente no tienen, pues los toxicomanos tienen una vida muy desorganizada.
Ademas, se les acerca y facilita el acceso a recursos especializados de deshabituacion de

drogas.

Las casas de acogida, como las ya mencionadas, son espacios tutelados, donde la
persona que sufre un cierto grado de desestructuracién necesita un proceso de
construccidn bajo acompafiamiento, necesita motivacion, sentirse apoyada, comenzar a
confiar en si misma, descubrir sus capacidades y potencialidades, e ir resolviendo
pequefios problemas que impiden que desarrolle su proceso personal. Pero, ¢qué hay
mas alla de este servicio? Caritas cuenta con los pisos de incorporacion social, dos en
Gijon y el ayuntamiento cedio otros dos. El objetivo es dar a los usuarios cierta
estabilidad, siendo supervisados pero no tutelados puesto que son casos que presentan
ya bastante grado de normalidad. Aun asi, no se puede permitir que este recurso se
convierta en una vivienda definitiva, porque el trabajo con personas en estas casas de

acogida institucionaliza mucho, y acaban volviéndose dependientes del servicio. El fin
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ultimo es que consigan ser independientes, aunque en muchos casos, si ho cuentan con

estos recursos, no saben como seguir adelante.

Existe otro recurso, la comunidad terapéutica La Santina, un programa para
deshabituacion alcohdlica en Gijon. Inicialmente eran comunidad terapéutica, para
superar problemas de alcohol, pero por la particularidad del programa, acabé siendo
para personas que tienen ese proceso de desestructuracion de calle, que no tienen apoyo
familiar ninguno. El proyecto tiene una duracion de 2 afios y 6 meses, siendo los seis
primero de comunidad y continuando con dos afios de seguimiento. El problema es
cuando acaban esos meses de comunidad, que el usuario ha utilizado para reflexionar
sobre las consecuencias negativas del alcohol, se ha deshabituado pero tiene que volver
de nuevo a su mala situacion, sin trabajo y sin apoyo, lo cual provoca, en muchas
ocasiones, recaidas. Debido a esto, se esta realizando un proyecto nuevo en La Santina,
que no solo mejore el equipamiento (edificio) sino todo el planteamiento general, para
poder hacer frente a estas situaciones y conseguir que el programa sea lo méas efectivo

posible.

Ahora Chéritas, debido al bache econdémico que esta atravesando todo el pais, esta
promoviendo mas la insercion laboral ya que es una necesidad cada vez mas habitual y
urgente. A través del proyecto Caritas Laboral, se abridé una cocina con la idea de que
fuera catering, para dar formacion en hosteleria. También se intenta aprovechar las
capacidades de cada usuario, personalizando los curriculums y ayudando en la basqueda
de empleo, proporcionandoles herramientas para que mejoren sus estrategias a la hora
de encontrar trabajo. Ademas se abrié una Bioescuela en Avilés, que pretende que se
incorporen a ese proyecto gente joven, con un perfil bajo de empleabilidad, para que
adquieran formacion, que se pueda homologar de algin modo, con tematica de
agricultura ecoldgica. Y Céritas también esta lanzando las tiendas de ropa de segunda
mano, que no solo estd pensado para que gente sin recursos pueda acceder a las

vestimentas, sino para crear empleo en esos establecimientos.

Respecto a la coordinacion de Caritas con otros recursos, siempre podria ser mejorable
segun el responsable del programa. Sin duda, se apuesta por el trabajo en red, con todas
las organizaciones, incluidas las pequefias que necesitan subvenciones pero que son mas

especificas y pueden llegar a donde otras organizaciones mayores no pueden. Todo este
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tejido de dispositivos es necesario que se mantenga. Sin embargo, hay un problema a la
hora de coordinar, ya que el trabajo en red necesita ser muy transparente, buscando
unicamente el beneficio de los usuarios, lo cual choca con el clientelismo que existe, ya
que cada organizacion acaba preocupada de si misma, por la subvencion que necesita
para sobrevivir. A pesar de esto, la coordinacion es totalmente necesaria, puesto que, al
final, todas las organizaciones acaban atendiendo a las mimas personas, que van pasado
por cada recurso, y no se debe repetir el mismo trabajo que realizaron las anteriores
entidades o permitir que la persona se mantenga en un estado pernicioso para ella. En
Gijon se ha creado la red de la Plaza Municipal de Servicios Sociales que agrupa a
varias asociaciones como la Cocina Econdmica, el Albergue Covadonga, Proyecto
Hombre, Siloé y Céritas. Se intenta aqui coordinar y jugar con los recursos existentes
puesto que casi todas las organizaciones buscan un tipo de intervencién integral, el
respeto por la persona, servicios de calidad y que los usuarios no reciban un trato
indigno o diferente. En Avilés, como ya se sabe, también hay una mesa de trabajo para
facilitar la coordinacién de los recursos y el trabajo en red entre los diferentes
profesionales. Aun asi, el trabajo del dia a dia tampoco permite muchas colaboraciones,

y acaba centrado en la propia entidad y su labor.

Recapitulando toda la informacion recogida a partir de las entrevistas a estos dos
profesionales, se concluye lo siguiente sobre las cuestiones clave que se formulaban en

los objetivos:

- ¢Cual es la vision que aportan estos actores sobre los perfiles de las personas sin
hogar y qué cambios han observado en ellos durante la crisis? Las caracteristicas
de este colectivo en Asturias, que sefialan estos profesionales, parece que
concuerdan bastante con lo analizado a nivel nacional, siendo las principales las
de hombre joven de entre 30-40 afios, soltero, espafiol, que alternan entre
albergues y otros recursos informales, y tienen problemas de consumo de
alcohol u otras drogas. Esto ultimo no coincide con los resultados del INE que
afirmaban que eran una minoria las personas con problemas de adiccion.
Aparecen, segun ellos, nuevos perfiles con la crisis, como el de jovenes menores
de 30. Ademas, se reduce el numero de extranjeros, tal y como se refleja a nivel
nacional en los graficos. Los factores o condiciones de riesgo mas importantes

son el paro prolongado, la perdida de la red de apoyo y la desestructuracion
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familiar que, con la crisis econdmica, pueden verse agravados y provocar que el
sinhogarismo se cronifique. Aun asi, ambos profesionales coinciden en que la
crisis no parece haber afectado a las personas sin hogar en gran medida. No
creen que haya grandes diferencias entre el nimero de usuarios atendidos en los
albergues entre los afios anteriores y ahora, aunque si se ha visto la necesidad de
alargar las estancias debido a los desempleos de larga duracion. De todas
maneras, la situacion de exclusion de los “sinhogar” consideran que es previa y
no causada por la crisis, aunque si parece que el bache econémico ha afectado a
los que se encontraban en situacion de vulnerabilidad, acercandolos a la zona de
exclusion social.

¢Qué aspectos de los recursos de los programas de intervencion pueden
considerarse como positivos y eficaces, y cuéles no? En relacion a los
dispositivos publicos, desde el Ayuntamiento de Avilés se apuesta por la
prevencion, cumpliendo asi con el primer area de atencion que proponian
Cabrera y Rubio. De esta manera, se intenta llegar al mayor nimero posible de
personas a través de los Servicios Sociales y se aumentan los presupuestos de las
ayudas econdémicas de emergencia asi como del Salario Social Bésico, que actua
como ultima barrera ante la exclusién. También se llevan a cabo los Proyectos
Locales de Inclusién para la prevencién y promocion, intentando disminuir la
vulnerabilidad de las personas y, a la vez, aumentar su nivel de empleabilidad.
Respecto a los centros de atencidn a las personas sin hogar, siguen un modelo de
tres niveles segun el cual se entiende el sinhogarismo como un proceso lineal
que sigue unas fases. El primero es el de estancias cortas (3-7 dias) en los que se
atienden las necesidades basicas y se ofrece apoyo a la estructuracion personal y
social para favorecer la incorporacion social. A este nivel se realiza trabajo en
red para lograr desarrollar los proyectos de inclusién. El segundo nivel, de
estancias medias-largas (1-2 afios), esta dirigido a personas en disposicion de
trabajar de manera estable e integral y estd orientado a continuar y avanzar en
los procesos personales de inclusion social. El Gltimo nivel, es para personas que
ya han pasado por el resto de niveles normalmente pero que ain no estan del
todo preparadas para la vida independiente. Este modelo de intervencion no es
negativo, siempre y cuando sélo sea una manera de organizar estos recursos y no

delimite el acceso a los usuarios que ya han pasado por algin nivel y por
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determinadas circunstancias necesitan volver a uno anterior. El sinhogarismo es
un proceso dinamico y complejo que no sigue unas determinadas fases y que no
se puede adaptar a un modelo tan lineal. A pesar de esto, se comprueba como a
través de estos niveles se trabajan, en mayor o menor medida, el resto de areas
que comentaban Cabrera y Rubio en su trabajo, es decir, la atenciéon y
satisfaccion de necesidades basicas, y la recuperacion e integracion sociolaboral,
ademas de favorecer una intervencion coherente y coordinada entre los distintos
servicios y entidades. Por lo tanto, se puede afirmar que el programa de
intervencion del Ayuntamiento de Avilés orienta sus esfuerzos hacia unas
actuaciones integrales y eficaces con las personas sin hogar.

En cuanto a los dispositivos privados, el programa de personas sin hogar de
Céritas difiere en aspectos fundamentales con la intervencion desde los
Servicios Sociales de Avilés. Esta organizacion no sigue el modelo de los tres
niveles, ya que entiende el sinhogarismo como un proceso en espiral y no lineal,
por lo que las personas no van pasando por distintas fases sino que acuden a los
distintos recursos segun sean sus necesidades y el desarrollo de sus procesos
personales. Los dispositivos de los que dispone esta entidad son, en primer
lugar, los albergues de corta duracién, para atender necesidades basicas y
establecer relacion con las personas, intentando empezar con ellas un itinerario
de inclusion. También cuenta con dos servicios complementarios, el centro de
dia, que cubre las necesidades basicas de apoyo a sus procesos, tiene servicio de
higiene y alimentacion frugal, y actia como lugar de referencia para los
usuarios; y Calor y Café que es simplemente un alojamiento nocturno. Por otro
lado, estan las casas de acogida para estancias medias-largas, espacios tutelados
en los que se realiza el proceso de reestructuracion de los usuarios a través de
acompafiamiento, y los pisos de incorporacion social, donde se tutela a los
usuarios con el fin de dar estabilidad y que consigan ser independientes. Céritas,
con la crisis, promueve mas la inserciéon laboral, con programas para dar
formacion y empleo. También se apuesta por el trabajo en red desde esta entidad
ya que todas las organizaciones, dentro de sus distintos objetivos, buscan la
intervencion integral, el respeto a la persona y ofrecer servicios de calidad, por
lo que la coordinacién entre ellas es esencial para lograr esto. En definitiva,

aunque el modelo en el que se basan desde Céritas es el mas adecuado a la hora
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de intervenir con el sinhogarismo, pues tienen de este proceso una vision mas
acertada, su actuacion es incompleta ya que sus recursos estan orientados
Unicamente a la atencidén de necesidades y la insercion social, sin trabajar la

prevencion ni la disminucién de la vulnerabilidad.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo ha intentado lograr tres objetivos que parecieron clave a la hora de tratar
desarrollarlo. En primer lugar, se pretendia conocer el perfil de las personas sin hogar en
Espafia asi como los cambios que sufrian las caracteristicas sociodemogréficas y las
condiciones de riesgo como consecuencia de la crisis. De igual manera, se buscaba
averiguar si aparecian nuevas tipologias dentro del colectivo y si los estereotipos que
existen acerca de ellos se ajustan a la realidad. De este modo, se encontraban las
siguientes respuestas. Las personas sin hogar son en su gran mayoria hombres, algo que
no cambia practicamente con la crisis, y son jovenes en general (30-40 afios) a pesar de
que la media de edad aumenta casi 5 afios en 2012. La nacionalidad predominante es la
espafola, disminuyendo algo en 2012 el nimero de extranjeros, y la mayoria de las
personas llevaban mas de 5 afios residiendo en Espafa, de lo que se deduce que no hay
demasiados extranjeros “nuevos” entre los miembros de este colectivo. Ademas,
llevaban en su situacién de exclusién residencial bastante tiempo (entre 1 y mas de 3
afios). Estos dos ultimos datos parecen estar indicando la cronicidad de muchas de las
situaciones. Con la crisis, entre las razones que tienen estas personas para abandonar su
hogar, la pérdida de empleo aumenta significativamente asi como el no poder pagar

alojamiento.

En relacion al nivel de estudios, se echa por tierra uno de los estereotipos que cargan las
personas sin hogar que es el de no tener estudios. Se comprueba como la gran mayoria
si ha cursado la educacion secundaria. Como consecuencia de la crisis, el nimero de
personas desempleadas aumenta, formando la gran mayoria. De los pocos que cuentan
con trabajo, mientras que en 2005 eran sobre todo trabajadores no cualificados, en 2012
aumentan los profesionales cualificados. Esto sefiala la aparicion de una nueva tipologia

de persona sin hogar, la de los “trabajadores pobres™.

El nivel de ingresos de los “sinhogar” no supera, en la mayoria de los casos, los 300
euros, aumentando en 2012 aquellos que no reciben ningun ingreso. Las fuentes de
estos ingresos son, en su mayoria, las Rentas Minimas de Insercién y la gente de la calle
(mendicidad), disminuyendo mucho con la crisis los que reciben dinero de su trabajo.
Otro estereotipo de las personas sin hogar es que son totalmente inactivos y que ni si

quiera buscan empleo. Los datos arrojados por el INE muestran como mas de la mitad
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de los desempleados se encuentra buscando trabajo, sobre todo con la crisis, que tiene

como consecuencia el alargamiento del tiempo de blsqueda.

En lo que respecta a la red de apoyo familiar, parece que la situacion de soledad es
generalizada. La mayor parte de las personas esta soltera y el contacto habitual con los
familiares no es muy comudn. Este resulta ser uno de los factores de riesgo més
importantes que, unido a la falta de recursos econémicos, puede provocar la entrada en
la zona de exclusion. Y no solo eso, sino que puede favorecer la cronicidad del

sinhogarismo.

En cuanto al estado de salud de este colectivo, el estar en la calle lo empeora mucho e
incluso hay investigaciones que afirman que la esperanza de vida puede llegar a
disminuir hasta 30 afios comparada con la del resto de la poblacién. No sorprende
entonces, que la mitad de estas personas tenga una opinién negativa acerca de su salud a
pesar de que es un colectivo joven. Ademas, cerca de un 30% sufre alguna enfermedad
grave o crénica. Otro resultado que echa por tierra la imagen que se tiene de estas
personas es que la gran mayoria no es ni alcoholica ni adicta a las drogas. Tampoco han
estado en prision, ya que el porcentaje de personas que estuvo alguna vez internada
representa a una minoria. Sin embargo, casi la mitad del colectivo ha sido detenida o
denunciada alguna vez, aunque también una gran parte de estas personas han sido
victimas de delitos o agresiones. A pesar de esto, la mayoria no se percibe como

discriminada.

En segundo lugar, se queria descubrir como es la red de atencion y apoyo a las personas
sin hogar y en qué medida ha cambiado los ultimos afios, pretendiendo averiguar si los
recursos existentes son suficientes y si la intervencidn que se pone en marcha es eficaz.
Para ello, se analizaban los datos existentes a nivel nacional sobre los Servicios Sociales
y los centros de atencién arrojados por el INE, y se proponia un modelo de intervencién
que resultaria eficaz e integral segun sus creadores. Las conclusiones alcanzadas se
muestran a continuacion. En cuanto al lugar donde estas personas suelen pernoctar,
parecen hacerlo con mas frecuencia en albergues o residencias, sobre todo en 2012. En
los ultimos afios, un mayor nimero de personas logra acceder a los Servicios Sociales,
por lo que parece que los esfuerzos de estos dispositivos para contactar con este

colectivo dan resultados. Sin embargo, casi la mitad de las personas sin hogar afirma
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que la ayuda recibida fue escasa o nula. Parece que, por alguna razon, la labor de los
Servicios Sociales no es suficiente. La Renta Minima de Insercion y otras ayudas
econdmicas de emergencia tampoco son eficaces, puesto que son una minoria las que
logran disfrutarlas, a pesar de que son los destinatarios ideales debido a su gran nivel de

exclusion.

Respecto a los centros, parece que se adaptan algo a la crisis y aumentan su capacidad
de alojamiento para hacer frente al aumento de plazas ocupadas. Algo que no cambia
con los afios es que son los centros privados los que mayor nimero de plazas ofrecen.
Las prestaciones que mas se ofertan son las de restauracién, alojamiento e informacion
y acogida, sin embargo, las relacionadas con la insercion laboral son més escasas. Aqui
ya se observa como, en general, el area de intervencion que mas se trabaja es la de
atencion de necesidades basicas y reduccion de dafios, mientras que la integracion social
y, sobre todo, la prevencion se quedan cojas, a pesar de su gran importancia. Con la
crisis, los presupuestos se ven mermados, por lo que no sorprende que el gasto total de
los centros asi como su gasto medio disminuya. Tampoco choca que el gasto total de los
centros privados supere al de los publicos. Aun asi, la fuente principal de financiacién
de estos dispositivos parece provenir de la Administracién Pablica, aunque se sospecha
que la mayor parte de ese dinero va a parar a los de titularidad publica. Esto se
corrobora con el tipo de personal que trabaja en los centros, puesto que en los publicos
la mayor parte son trabajadores asalariados mientras que en los privados una gran
mayoria son voluntarios. Las diferencias del coste total de mantenimiento entre los dos
tipos de centros son evidentes y explica que a los responsables politicos les salga
rentable disminuir presupuestos publicos y echar mano de la Iglesia y otras entidades
privadas. Queda claro como el asistencialismo cumple aun un papel muy importante
dentro de la atencion a personas excluidas y que desde la esfera politica no solo no se

evita sino que facilita su continuacion.

Por ultimo, este estudio se proponia llegar a conocer de una manera mas cualitativa la
realidad de Asturias, explorando, desde el punto de vista de dos profesionales clave en
la intervencion con personas sin hogar, los perfiles y las condiciones de riesgo del
sinhogarismo, asi como averiguar las fortalezas y debilidades de los programas,
recursos y servicios disponibles. Las principales conclusiones a las que se llega son las

siguientes. En cuanto al perfil mas comun, parece seguir la misma tendencia que a nivel
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nacional (varon, de mediana edad y soltero), a excepcién del consumo de alcohol y/o
drogas, que tal y como afirman los entrevistados, la mayor parte de las personas sin
hogar tienen problemas en este aspecto. El recurso de alojamiento que mas utilizan
también es el albergue, aunque suelen alternar con otros recursos informales. También
parece haber un menor nimero de extranjeros, en concordancia con los resultados del
INE. Los factores o condiciones de riesgo que sefialan estos profesionales son el paro
prolongado, la perdida de cualquier red de apoyo y la desestructuracion familiar. El
sinhogarismo tiene mas probabilidades de cronificarse cuando no se tiene apoyo
familiar ni econémico. Respecto a la crisis, no parece haber tenido demasiado efecto en
el sinhogarismo de Asturias, excepto en el alargamiento de la duracion de las estancias
debido al desempleo de larga duracion de las personas, y que ha empeorado la situacion
de aquellas personas que se encontraban en situaciones mas vulnerables. También
parece estar surgiendo un nuevo perfil, el de jovenes menores de 30, algunos con

problemas de consumo.

Respecto a los aspectos positivos y negativos de los servicios y dispositivos existentes,
desde el programa de atencion a personas sin hogar del Ayuntamiento de Avilés se
intenta realizar una intervencion bastante completa, ya que no sélo se actla desde la
satisfaccién de necesidades bésicas y la insercion social, sino que también se apuesta
por la prevencion. Sin embargo, parece que lo hace sobre todo en el sentido econémico,
aumentando presupuestos de ayudas econdémicas de emergencia y del Salario Social
Bésico e intentando acceder desde los Servicios Sociales a las personas sin hogar en
mayor medida. Aun asi, también se lleva a cabo un Proyecto Local de Inclusion para
intervenir directamente con los usuarios, intentando disminuir la vulnerabilidad de estas
personas y aumentar su empleabilidad, con el fin Gltimo de prevenir que caigan en la
exclusion social. En cuanto a los centros, existen tres niveles de actuacion, que van
desde el area de atencion a necesidades basicas hasta el de integracion sociolaboral,
siguiendo un modelo que ve el sinhogarismo como un proceso lineal. Quedaria por
conocer si esto provoca que la intervencion con las personas sin hogar sea rigida y poco
adaptada a sus cambiantes necesidades, y por tanto, ineficaz y hasta contraproducente.
Aun asi, se realizan bastantes esfuerzos para conseguir una buena coordinacion entre las

distintas entidades que trabajan con este colectivo.
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A diferencia de estos servicios publicos, el programa de Céritas resulta algo mas
incompleto, puesto que parece no trabajar la prevencion ni la disminucion de la
vulnerabilidad de aquellas personas que se encuentran en mayor riesgo de exclusion. A
pesar de ello, su vision del sinhogarismo es mas acertada, ya que se entiende como un
proceso en espiral y no lineal, por lo que la intervencién acaba siendo mas flexible y
adaptada a la situacion de cada persona y al desarrollo de sus procesos personales. Los
centros y servicios de los que dispone estdn destinados para la satisfaccion de
necesidades basicas, para la reduccion de dafios y para la integracion social, ayudando a
las personas a desarrollar su proceso personal y lograr la independencia. También se
apuesta por el trabajo en red, intentando que la coordinacion con los demas dispositivos
y entidades sea lo mejor posible con el objetivo de lograr una intervencion integral,

respetando a la persona y ofreciendo servicios de calidad.

Se puede concluir, por tanto, que los esfuerzos de ambos programas van orientados a
conseguir una intervencion mas completa e integral, aunque ninguno alcanza por
completo el modelo que proponian Cabrera y Rubio. Por un lado, desde el
Ayuntamiento de Avilés se deberia cambiar la perspectiva que poseen sobre el
sinhogarismo, adoptando un enfoque mas flexible de este proceso, consiguiendo que sus
recursos sean mas adaptativos a las situaciones tan heterogéneas y dinamicas que viven
las personas sin hogar. Por otro lado, seria conveniente que, tanto el programa de
Caritas como el de Avilés, trabajaran ain mas la prevenciéon, orientada sobre todo a la
reduccion de vulnerabilidades y al aprovechamiento y mejora de las capacidades
personales. Esto es la clave para que la lucha contra el sinhogarismo sea efectiva y de

mejores resultados.

A pesar de todos los esfuerzos que se realizan y todos los avances que se han dado en la
intervencion con personas sin hogar, atn queda mucho camino por recorrer. En Espafia,
la politica social publica no da respuestas suficientes e integrales a estas personas, y sus
presupuestos sociales y ayudas economicas resultan escasos, sobre todo con la crisis
econdémica. Los centros son en su mayoria de alojamiento temporal y la atencion a este
colectivo esta basada, sobre todo, en la intervencion asistencial y de emergencia.
Ademas, parece que no se apuesta lo suficiente por las actuaciones orientadas a la
prevencion de la exclusion social. Los “sinhogar” son personas que se encuentran en

una de las situaciones de exclusion més extremas que existen, por lo que no solo
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necesitan que sus necesidades se vean cubiertas, sino que es vital que logren una
reestructuracién y vayan saliendo de su situacion trabajando sobre sus vulnerabilidades
y sacando partido a sus fortalezas y potencialidades, para poder conseguir una vida
independiente, fuera de las instituciones. La clave para que la lucha contra el
sinhogarismo y la exclusion social sea mas eficaz e integral se encuentra en actuaciones
que combinen la prevencion y reduccién de vulnerabilidades, los recursos que atienden
necesidades basicas como el alojamiento o la manutencién, la atencion a la salud, la
recuperacion de habilidades y capacidades personales, la insercion sociolaboral, y un

buen sistema de prestaciones sociales.

Para finalizar, en este trabajo se han quedado varias cuestiones sin analizar o se han
explorado de manera superficial, siendo algunas de ellas las que se presentan a
continuacion. Respecto a los perfiles, habria que profundizar mas en las condiciones de
riesgo y su correlacién con el sinhogarismo. ¢En qué medida pueden llegar a causar
estas variables la exclusion residencial? También es necesario analizar més en
profundidad el tipo de intervencion que se realiza a nivel nacional, puesto que la
exploracién realizada aqui se ha basado, en mayor medida, en los centros de atencion,
sobre todo los que formarian parte de ese primer nivel de actuacion. Habria que ver
hasta qué punto y de qué manera se trabaja la insercion sociolaboral y si existe algun
dispositivo gque trabaje especificamente la prevencion de la exclusion social. En cuanto
al caso de Asturias, quedaria pendiente explorar si el modelo de intervencién del
Ayuntamiento de Avilés basado en niveles, convierte la intervencion en algo rigido y
poco adaptado a las necesidades reales de los usuarios. También habria sido preferible
analizar el punto de vista de algun profesional mas, a fin de conseguir una perspectiva
mas global y completa de la situacion y la forma de trabajar con las personas sin hogar.
También queda pendiente un anélisis de tipo mas cuantitativo acerca de los perfiles de

este colectivo y de los recursos y servicios existentes en esta comunidad autbnoma.
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