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INTRODUCCION

En las ultimas décadas han sido muchos los cantpieshemos sufrido como
sociedad. El ambito escolar no ha permanecido aezilms, complicandose alin mas la
dificil tarea de aprender y de ensefar. Los sisgetnadicionales basados en la
transmision de informacién por parte de un expleaitia sus aprendices, no son capaces
de dar respuesta a las necesidades educativasadgobtacion plural, intercultural y
con grandes diferencias interindividuales. Antea esituacion surge la figura del
orientadot como profesional experto para el apoyo y el asesiento de toda la
comunidad educativa, cuya funcion principal esrdaea los estudiantes durante toda
su escolarizacion, contribuyendo al desarrollo uke otencialidades y la consecucion
de los mayores logros posibles, siempre trabajam@strecha colaboracion con el
profesorado. Esta dificil y amplia tarea requiece parte de los orientadores una
formacion inicial adecuada, basada no solamenteagcimientos tedricos, sino

también en conocimientos adquiridos en la pragirogesional.

Este Trabajo Fin de Master (TFM) tiene como firadidprincipal plasmar esos
conocimientos teérico-practicos y competencias aidigis, durante la realizacion del
Master de Formacion del Profesorado de EducaciéourBaria Obligatoria,

Bachillerato y Formacion Profesional, desde la eisfidad de Orientacion Educativa.

La primera parte de este trabajo va a centrarsgnesmnalisis y reflexion de las
practicas realizadas en el Departamento de Oriéntadel Instituto asignado,
relacionandolo con las distintas materias cursadas master y los conocimientos que

desde ellas se aportan al alumnado.

En la segunda parte del trabajo se propone el Bé&arActuacion para un
Departamento de Orientacion, que se contextualiearén centro de caracteristicas
similares al centro de practicas. En dicho Pladetalla una serie de actuaciones para
los tres ambitos de intervencion fundamentales,y@pal proceso de ensefianza-
aprendizaje, apoyo al Plan de Accion Tutorial yPln de Orientacion Académica y

Profesional, siempre atendiendo al contextaqudar del centro y a las necesidades

Las referencias a personas, colectivos o cargesiasten el presente trabajo figuran en género
masculino como género gramatical no marcado. Cupratteda, sera igualmente valida la mencién en
género femenino



detectadas. Asimismo, se tendran en cuenta loss@E necesarios para llevar a cabo

este Plan, asi como la evaluacién del mismo.

Por dltimo se desarrolla una propuesta de innowaeidmarcada dentro del
ambito de apoyo al Plan de Accion Tutorial, basadael sistema de ayuda entre
iguales, cuya finalidad es mejorar la convivenaiaek centro escolar a través de una

serie de actuaciones, donde el principal agentahio son los propios alumnos.



PRIMERA PARTE

1. REFLEXION SOBRE LAS PRACTICAS EN EL IES
ASIGNADO

Como se describe en la Guia DocenteRrélcticum) es una asignatura mas del
Master, cuya finalidad consiste en dotar al alunkada formacion inicial necesaria para
gue su incorporacion a la realidad de un centreadw, en el ejercicio de su funcién
profesional, se realice de la mejor manera posibieeste periodo el estudiante tiene la
oportunidad de conocer como se desarrolla su dativorofesional en un contexto real.
Para que se produzca el mayor aprovechamiento fiwonzor parte de los estudiantes,
es necesario optimizar la relacion existente dageasignaturas tedricas y las practicas

en el centro escolar.

A continuacion se realiza una reflexion sobre lacién existente entre ambas
vertientes formativas y la importancia que su irgen tiene para el desarrollo de las

competencias profesionales.

Se comenzara con una descripcion del contextoemdtacy del Departamento de
Orientacion donde se ha realizado el Practicuma phlspués analizar el Plan de
Actuacion, y las estrategias y practicas mas imaptes observadas durante el
desarrollo del mismo. Para finalizar se expondrés propuestas de mejora que seran la
base para el desarrollo de este trabajo, deteroinkas actuaciones a llevar a cabo en

el Plan del Departamento de Orientacion y la innmraeducativa final.

1.1 ANALISIS Y REFLEXION SOBRE LA PRACTICA A PARTIR DE LA
APORTACION QUE SE HA REALIZADO DESDE LAS MATERIAS
CURSADAS EN EL MASTER.

1.1.1 Contexto del centro

El Instituto de Educacion Secundaria de referefisgainaugurado en el curso
1985/86, ante el aumento de poblacion en los sam&wcanos al mismo, durante las
décadas de los 70 y 80. Aunque en esta zona exigtiens centros educativos, muchos

de ellos eran privados, por lo que surgio la ndeekide dar respuesta a esta nueva



poblacién, en su mayor parte de clase obrera.illeprcurso conté con un total de 381
alumnos de 1°, 2°y 3° de BUP, llegando a 731 absren el curso siguiente.

El centro esta situado a las afueras de la ciuetadn emplazamiento que cuenta
con amplias zonas verdes y de recreo en sus pedi®s, ademas de un importante
nacleo cultural que constituye una de las riguenas importantes del patrimonio

ovetense.

Fisicamente el instituto esta constituido por uifi@d principal, donde se ubican
las aulas, los departamentos y demas espaciogiathativos y de servicios. Separados
del edificio principal se encuentran el invernadgmre pabellén deportivo. No dispone
de salén de actos propio, ya que éste es compacbdoel Colegio Publico de

Educacion Primaria adscrito, en cuyo edificio ppatesta ubicado.

Las instalaciones, aunque antiguas, mantienen stioftalidad y cuentan con
elementos para facilitar la movilidad de las peasoocon discapacidad motdrica, como
son un ascensor que comunica todas las plantasddelio principal, y el acceso al
mismo a través de rampas. Dispone de varias auwas pizarras electronicas,
ordenadores y proyectores en algunas de ellasoyegtior y ordenador portatil a

disposicion del profesorado, ademas de conexidieaniet a través de red WIFI.

En la actualidad la mayoria de los alumnos delroamisiden en los barrios mas
proximos, sumando un total de 593 alumnos matrogdaen el presente curso 2013-
2014. De ellos 30, tienen dictamen de Necesidadesdiivas Especiales (NEE). El
personal con el que cuenta el centro esta comkdijpor un total de 71 profesores y 10
miembros de personal no docente (4 ordenanzass8rnas en secretaria y 3 personas

de mantenimiento).

La oferta educativa del centro abarca toda la EdéoaSecundaria Obligatoria,
10, 29, 3°y 4° de ESO; dos Bachilleratos, de @asng Tecnologia, y de Humanidades y
Ciencias Sociales; dos programas de CualificaciéofeBional Inicial (PCPI), de
Operario de viveros, jardines y parques, y otroAdgiliar de informatica; un Ciclo
Formativo de Grado Medio de Sistemas microinforoeéti y redes; y un Ciclo

Formativo de Grado Superior, Desarrollo de aplmaes web.

La escolarizacién de estudiantes extranjeros haeid@umento en los ultimos

cursos y representa aproximadamente un 21 % cpeatesal total del alumnado. Esto



es debido a la poblacién de los barrios de lossgueutre el centro. El principal y mas
cercano de ellos, es uno de los mas grandes del@viepresentando el 6,16% de la
poblacion total de la ciudad (223.781 total de taaides), con una poblacion inmigrante
del 6,54% con respecto al total (13.801 poblacignigrante total), solo superado por
los barrios de Pumarin y Teatinos. En este baoiwigen 56 nacionalidades distintas,
siendo la rumana la mas numerosa, seguida de dgymya. Por otra parte el segundo
barrio en importancia de los que se nutre el cees@l sexto mas poblado de Oviedo,
representando un 5,05% de la poblacion totahaguldad y un 7,89% de la poblacion
inmigrante de Oviedo. En él conviven 52 nacionaetadistintas, siendo la rumana la
MAs numerosa, seguida de la ecuatoriana (Datosidds$ea partir de las estadisticas de
poblacion del Ayuntamiento de Oviedo).
En el siguiente grafico se exponen los paises deegencia del alumnado

inmigrante del centro y la proporcion que repremeigbn respecto al total del alumnado

extranjero.
M Argentina M Rusia M Bélgica
M Francia B Costa de Marfil M Cuba
B Chile H Venezuela m Uruguay
B Argelia m Ucrania Bolivia
m Paraguay B Guinea Ecuatorial Brasil
M Marruecos Rumania Colombia
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Para la atencion de la poblacion inmigrante, quenarchas ocasiones se
incorpora ya comenzado el curso escolar, el calismone de una Profesora Técnica de
Servicios a la Comunidad (PTSC), que es ademagttaa de Acogida.

En cuanto al contexto socioecondmico de la ciudddsector servicios ha
adquirido una importancia cada vez mayor, tomardelevo al sector industrial como
actividad que aporta una mayor cuota de producgiémpleo. Como se recoge en el
Proyecto Educativo del centro, el nivel socioecoieony cultural de las familias de los
barrios adscritos al centro, es medio-alto, noastist debido al aumento de poblacion
inmigrante, en el Instituto convergen familias deias culturas y clases sociales. Asi
existen familias de contextos sociales medios-attos formacion académica media o
universitaria, y otras familias de contextos s@sainas bajos, con escasa formacion
académica. Lo mismo ocurre con los recursos ecarm@niexistiendo grandes

desigualdades entre el alumnado.

Una de las caracteristicas mas importantes delrogers su adscripcion al
Programa de Seccion Bilingiie en Francés. Implant&sole el curso 2004/2005, han
ido en aumento el nUmero de asignaturas impartéidaste idioma, siendo actualmente,
Educacion Fisica, Plasticas, Etica, Ciencias Sexigl Ciencias Naturales. Cuenta

también con un profesor de conversacion nativo.

Este curso 2013/2014 el centro se encuentra ernnfena fase de autoevaluacion
y mejora, del programa institucional Contrato Paoga, cuya finalidad principal es
conseguir reducir el abandono educativo tempramw, debajo de un 10%. Las
actuaciones que mas presencia tienen, son lasnessiformativas. Existen 3
subcomisiones, innovacion metodoldgica, mejoraadeohnvivencia y personalizaciéon

de la ensefianza y atencion inclusiva.

1.1.2 Organizacion del Departamento de Orientacion.

El Departamento de Orientacion (DO) esta formadolpmrientadora (jefa del
departamento), una PTSC, una profesora de amhito-Boguistico, una profesora de
ambito cientifico-tecnolégico, dos profesores quearten el ambito practico (uno de
ellos es el secretario del centro), un maestroodedcion basica para los PCPI, un
profesor técnico de FP que imparte clases en |d&d BE jardineria e informéatica, una
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maestra de pedagogia terapéutica (PT) a jornadale@mun maestro de PT a media
jornada y una maestra de audicion y lenguaje (Amnedia jornada.

La estructura del DO, asi como las funciones depdgsisonas que lo forman, no
resulté desconocida a la llegada al centro deiped;tya que son contenidos tratados en
la asignatura Procesos de la Orientacion Educativa y el Asesoeatoi
Psicopedagdgicoque profundiza en la organizacion de los DO desdaicio en los
anos 80.

El Departamento de Orientacion del centro, cueotaun despacho en la segunda
planta del edificio principal. Estad equipado conmalbiliario adecuado, ademas de dos
equipos informaticos y abundante material impreso las distintos ambitos de
actuacion que le son propios. Material para ladctutorial, la orientacidon académica
profesional, pruebas para la evaluacion psicopegleg0 materiales de apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, etc. Los tregodnplincipales que atafien al DO,
han sido temas también tratados, tanto en la dsignBrocesos de la Orientacidon
Educativa y el Asesoramiento Psicopedagégmmmo enAmbitos de la Orientacion
Educativa En la primera de ellas se han desarrollado amplige estos tres ambitos,
como se elabora el Plan de Accién Tutorial, el Ri@nOrientacion Académico y
Profesional y la relacion que deben guardar con poscipios, objetivos y los
programas que se llevan a cabo en el centro. Tanebi€@sta asignatura se ha tratado en
profundidad, el apoyo al proceso de ensefianza-@ipgege, la evaluacion y diagnostico
de las Necesidades Educativas Especiales y lasuldéiies de Aprendizaje, asi como la
elaboracion del Informe Psicopedagdgico y el Diglarde Escolarizacién. Todos ellos
contenidos que hemos podido llevar a la practicarda este periodo de formacién en
el centro educativo. También se ha sefalado lartapca del DO como dinamizador
para la mejora de la calidad educativa, establdoieelaciones necesarias con el resto
de la comunidad. Hemos podido comprobar, en lazeeabn de las practicas, que esta
condicion, aungque a veces no expresada explicitames fundamental en la labor del

orientador.

El DO, por las funciones que tiene asignadas, debedinarse con el resto de la
comunidad educativa, para ello se establecen meemi@eriddicas, como son las
reuniones semanales con los tutores de los grupdsS®D y Bachillerato, a los que

asiste la Orientadora y la PTSC, en las que santnatprograman actividades para la

12



accion tutorial y la orientacion académica y prafesl. Se controla también el
absentismo escolar y todos aquellos temas que sygido a lo largo de la semana,
con respecto a la convivencia en el centro o proadede aprendizaje de algunos

alumnos.

La Orientadora del centro junto con la PTSC, saegdambién semanalmente con
el equipo directivo, abordando lo acontecido dwdatsemana, asi como la prevision

de las actividades que seran llevadas a cabo sernasnas sucesivas.

Otra reunion semanal es la del DO, a la que actats sus integrantes y en la
gue se realiza un seguimiento de las acciones apueldcentes pertenecientes a este

departamento llevan a cabo con el alumnado.

La Orientadora acude también mensualmente a |lasores de la Comision de
Coordinacion Pedagogica (CCP), como jefa del DQasaReuniones de Equipos

Docentes (RED) y a las reuniones del Claustro diepores.

Esta estructura y organizaciéon que implica un ceascolar, ha sido abordada
desde la asignatuRrocesos y Contextos Educativdsende se han tratado y analizado
también, los distintos documentos institucionalae ggen el funcionamiento de los

centros educativos, conforme a la normativa leggdnte.

1.1.3 Plan de Actuacion del Departamento de Orient#on.

El Plan de Actuacion del DO del IES referido no &estctualizado,
correspondiendo su Ultima version, al curso acac®rdiD03/2004. No obstante me
basaré en él, para analizar las funciones y acimesique desde el DO, se llevan a cabo

a lo largo de un curso escolar.

En primer lugar se establecen las lineas de acdtugxcioritarias en el ambito del
Apoyo al Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, al B&arOrientacion Académica y
Profesional, y al Plan de Accion Tutorial. Sefale ¢p orientacion es un proceso que
afecta al conjunto del profesorado, ya que debeiderarse propia de la actividad
docente. En base a esto, establece las funcionetosdalistintos profesionales
implicados en tareas de orientacion, para posteeote encuadrar estas funciones en

los tres grandes ambitos de actuacion.
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. Apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este apartado se describen las actuacionesnpliedrian a profesorado y
alumnado, como son medidas preventivas, medidapayo ordinario, extraordinario y
evaluacion psicopedagogica. No recoge sin embargaciones dirigidas a las familias

o al resto de la comunidad educativa.

Para entender las funciones del DO en relaciép@t@de ensefianza-aprendizaje
han sido fundamentales varias de las asignaturaadas durante el master. Como ya se
ha mencionado anteriormente, défrocesos de la Orientacion Educativa y el
Asesoramiento Psicoldgicose han abordado la evaluacion psicopedagoégica y |
elaboracion del Informe Psicopedagdégico y DictamerEscolarizacion, asi como las
Dificultades de Aprendizaje y las medidas dispashpara la atencion del alumnado,
tanto ordinarias como extraordinarias. Bresarrollo, Aprendizaje y Educacipn
también se han tratado en profundidad las Difideléade Aprendizaje, su clasificacion,
asi como algunas de las pruebas diagnésticas, aueshtenido la oportunidad de ver
en el centro de practicas. Euducacion Inclusiva y Atencion a la Diversida® han
examinado las medidas de atencion al alumnadogdasperspectiva de la educacion
inclusiva, lo que nos ha proporcionado un critgriona vision critica, de las medidas
gue se llevan a cabo en los centros educativosigpatancion a la diversidaBrocesos
y Contextos Educativpy sobre toddDisefio y Desarrollo del Curriculummos han
acercado a la funcion docente, poniendo especialsiSnen la elaboracion de las
actuaciones en el centro educativo, desde la peigpale las competencias basicas.
Tecnologias de la Informacion y Comunicagif@a transmitido la importancia de la
introduccién de las TICs en el aula como elemenativador, y como un recurso

fundamental para la atencion a la diversidad dehahdo.

. Plan de Orientacion Académica y Profesional (POAP).

Este ambito de actuacién abarcaria al alumnaddag &gamilias. Se entiende la
Orientacion Académica y Profesional como un procesnducente a la toma de
decisiones por parte del alumnado, respecto &&xiéh de las materias optativas y del
itinerario académico y profesional a seguir. Egpi@i@do se relaciona con la asignatura
optativaEstrategias y Recursos para la Busqueda Activamiel&g ya que en ella se
abordan temas de autoevaluacion, empleabilidad cyrses disponibles, que son

trabajados con el alumnado, dentro de este ambito.
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. Plan de Accion Tutorial (PAT).

Este ambito de actuacion implica al profesoradamnabdo, familias y al propio
centro, siguiendo siempre las directrices de aginamarcadas por la Comision de
Coordinacion Pedagodgica (CCP). En el PAT se pretéadilitar la integracion de los
alumnos en el grupo y en el centro, asi como alegl@n su madurez y desarrollo
personal, concienciandoles de sus derechos y debenmgo miembros de la comunidad

educativa, y de la sociedad en general.

La asignatura d8ociedad Familia y Educacigguarda una estrecha relacion con
este ambito de actuacién, ya que en la primera piria misma, se tratan algunos de
los temas principales del PAT, como son génerougcaddn y los derechos humanos.
En la segunda parte, se destaca la importanciangdesidad de acercar las familias al
centro educativo, emprendiendo actuaciones querfiamda participacion familiar en

el mismo.

Desdelnnovacion Docente e Iniciacion a la Investigagiée han dado las bases
para poder identificar las necesidades existemtda gstitucion educativa, y proponer
proyectos de innovacion que den respuesta a esasid@&des, desde cualquiera de los
tres ambitos de actuacién, teniendo siempre ent@wgncontexto particular de cada
centro. Esto nos ha sido de gran utilidad, tanta p&antear las actuaciones de nuestro
cuaderno de practicas, como para la elaboracida gmovacion del presente Trabajo

Fin de Master.

. Recursos y materiales documentales
En este apartado se recogen todos los recursosanesepara llevar a cabo el
Plan de Actuacion del DO.

. Instrumentos de evaluacion.

Se aplican diversos cuestionarios a profesoresuynrads, para evaluar el
funcionamiento y el grado de cumplimiento de lasvalades propuestas desde el DO
en los tres ambitos de actuacion. También se iealirystrumentos para la observacion
y recogida de datos de los alumnos y de los grupdsmas de un cuestionario de

autoevaluacion del profesorado.

La evaluacion de las actividades propuestas ha aidpliamente tratada en
muchas de las asignaturas del Master. Aunque erPé&at se incluyen instrumentos de
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evaluacion, durante el periodo de practicas noastehido la oportunidad de observar
ninguno de ellos, ni tampoco el analisis de losslgue estos pudieran aportar.

El Plan del DO, aun no estando actualizado, prasawnichos puntos positivos a
destacar, como la relacion que establece entréD@PPy el PAT o las medidas de
caracter preventivo que recoge. Como principaleitdciones se pueden exponer la
falta de un cronograma detallado de actividadea gusencia de una evaluacion de

necesidades o memoria del curso anterior, que rdaguniciativas a emprender.

1.1.4 Técnicas y Estrategias Observadas.

Durante el periodo de practicas, se ha podido vhséa dinamica de trabajo del
DO. Se ha asistido a las reuniones de coordinadawente, donde se han tratado
diversos temas relacionados con los tres ambitosictigacion, los profesores han
planteado los problemas surgidos con su grupo werals, a los que se ha intentado
proponer soluciones desde el DO. Brocesos de la Orientacion Educativa y el
Asesoramiento Psicopedagdégicee ha sefialado la importancia de la funcién del

orientador, como profesional de apoyo y asesordmeeta accion docente.

Se ha asistido a varias reuniones con padres yesagre solicitaban entrevista
con la Orientadora. La tematica a tratar ha sid@géa, problemas con los estudios, de
comportamiento, de indole personal, orientaciéméteca... También eRrocesos de
la Orientacion Educativa y el Asesoramiento Psicgg®gico se ha tratado la
entrevista con las familias, y la recogida de imfacion, asi como las caracteristicas o
habilidades que debe poseer el orientador, parastlblecimiento de relaciones

comunicativas adecuadas.

Se ha atendido también al alumnado de forma indaljca peticion del profesor,
de la familia o del propio alumno. Destacan lososagatados por problemas de
comportamiento y convivencia, asi como las actussdlevadas a cabo con alumnos
que presentan disgrafia. En la atencibn de muclosesios alumnos, han sido
fundamentales los conocimientos sobre DificultadesAprendizaje, adquiridos en
asignaturas com®@esarrollo Aprendizaje y Educacipfrocesos de la Orientacion
Educativa y el Asesoramiento Psicopedagdgigo Ambitos de la Orientacion
Educativa

16



Una de las medidas preventivas que se lleva adedae el DO, es la aplicacion
de las pruebas D-48 y TEA2 a todo el alumnado ddelta ESO. Esta actuacion
permite identificar aquellos alumnos que pudieraasentar alguna Dificultad de
Aprendizaje a lo largo de su escolarizacion. Eftucacion Inclusiva y Atencion a la
Diversidad se ha tratado la importancia de emprender medptasentivas que
impliquen al conjunto del alumnado, para una mejmncion a la diversidad. La
aplicacion de estos test, puede considerarse com@mueba de scrimming, que ayude

a identificar posibles problemas, y permita inteivg tomar decisiones prontamente.

Se ha asistido y participado en todo el proceso iguydica la evaluacion
psicopedagdgica, desde la demanda de evaluaciéta k@ redaccion del Informe
Psicopedagdgico, Dictamen de Escolarizacion y msi@as de intervencion. Los
conocimientos adquiridos en la asignatBracesos de la Orientacion Educativa y el
Asesoramiento Psicopedagdgicban permitido seguir este proceso de una forma

organizada, conociendo en todo momento los paseguar y las actuaciones a realizar.

Se han presenciado y se han llevado a cabo ac@onegrcadas dentro del PAT,
como son las charlas destinadas a los alumnos swmm@cas de estudio y
autorregulacion, y del POAP, como la actuaciondtk a cabo con los alumnos de
Bachillerato, sobre los distintos itinerarios fotimas disponibles y la Prueba de
Acceso a la Universidad. Para la elaboracion dasesttuaciones se han seguido las
directrices marcadas desde asignaturas cbmefio y Desarrollo del Curriculuno

Innovacion Docente e Iniciacidon a la Investigacion

1.2 PROPUESTAS DE MEJORA

Como propuestas de mejora a llevar a cabo en &loceducativo me centraré en

las tres que considero mas importantes.

La primera tiene que ver con la relacidén entre lianyi centro. Apenas existen
actividades programadas con las familias, salvelaion a principio de curso, no se
establece ningun otro momento fijo. Las ocasiomesas que las familias acuden al
centro, son como consecuencia de una demandanaateulas dos partes, por lo que el
grado de implicacién de los padres en las actiddass minimo, ya que no existen

momentos propicios para ello. Los canales de coraaidin son insuficientes y no estan
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sistematizados. No se considera fundamental lebo@aion de las familias con el

centro, ni se tienen en cuenta como pieza claw proceso de ensefianza aprendizaje.

En este aspecto el Equipo Directivo y el DO delpehacer un esfuerzo por
implicar mas a los padres, ya que la realizacioadaf@idades que los relacionen con el

centro, suponen beneficios para ambas partes,rg swio para el alumnado.

Deberian programarse estas actuaciones tratandcowlectar las tematicas

tratadas con los alumnos, con las abordadas copaldres.

La segunda mejora consistiria en proponer actuesidirigidas al profesorado.
Desde el DO es necesario emprender este tipo datimas que ayuden a mejorar
aquellos aspectos deficitarios en el centro, coomo la utilizacion de metodologias

activas y la aplicacion de medidas extraordinapas parte del profesorado.

Dentro de las medidas ordinarias de atencion aviersidad, recogidas en los
documentos del centro, se mencionan las medidaxdoiégicas o modificaciones en la
accion docente, pero no se desarrollan adecuadareangl aula. Deberian llevarse a
cabo actuaciones, encaminadas a formar o famdiaakprofesorado con la utilizacion
de practicas que impliguen cambios organizativosetodologicos. Es necesario que
todo el personal docente conozca las medidas deidtea la diversidad y como
llevarlas a la practica en el aula, tanto las @nd@s como las extraordinarias.

En esta linea se podrian proponer actuacionedaiare a la implementacion en
el aula de metodologias activas o la elaboracion Adeptaciones Curriculares
Individuales (ACISs).

La ultima propuesta va dirigida a mejorar la copmieia en el centro escolar.
Como se verd mas adelante, el citado Institutoeptasimportantes problemas de
convivencia, y aunque se han emprendido algunesiivias en esta linea, o no se han
realizado correctamente, o no han dado los resdtadperados. Un ejemplo de ello es
el Aula de Mediacidén que actualmente existe erestro, pero en la que realmente no
se lleva a cabo ningun proceso de mediacion. Hdta es utilizada como aula de
convivencia, donde son derivados los alumnos guesitlb expulsados varios dias del
centro, para que reflexionen a su regreso. No temgin tipo de actividad especifica
planificada para ella, salvo la firma de un compsan por parte del alumno
sancionado, a cambiar de actitud.
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La innovaciéon planteada en este TFM es una propupata mejorar la
convivencia en el centro escolar, a través de ena de actuaciones, donde el principal
agente de cambio sean los propios alumnos. Seabarael sistema de ayuda entre
iguales, integrandolo en el Plan de Convivencia. &spectos positivos que implica son
numerosos, ya que hace responsables a los propimsi@s en la resolucion de los
conflictos que pueden surgir, a la vez que favoetcesarrollo de habilidades sociales,
actitudes empaticas y ponerse en el lugar de aguglle son apartados y marginados
por el grupo. Lo que se pretende con este sistemacambiar el mal clima de
convivencia que existente en el centro, hacia umiemte mas propicio para la

implantacion de medidas mas ambiciosas.
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SEGUNDA PARTE

Para comenzar esta segunda parte es necesariar agla¥ entendemos por
Orientacion Educativa, ya que es un concepto quiedhavolucionando a lo largo de
los afios. En palabras de Bisquerra (1998: 9ym@roceso de ayuda continuo a todas
las personas, en todos sus aspectos, con el otgepmtenciar el desarrollo humano a
lo largo de toda la vida”. Siguiendo esta linea conceptual, el Departamesto d
Orientacion apoya la labor del centro educatived,cdnjunto del profesorado y de las
familias, en todas aquellas actuaciones encamirmd@asggurar una formacion integral
del alumnado. Esta concepciéon general de la edutacmo desarrollo integral de la
persona, se encuentra recogida en la preambubp IdeE (2006) y también en el de la
LOMCE (2013). En el Decreto 74/2007 de 14 de jurgor el que se regula la
ordenacion y se establece el curriculo de la EddicaSecundaria Obligatoria en el
Principado de Asturias, se expone que la tutotéaorientacion de los alumnos, forma
parte de la funcion docente, y las actividadesnamgdas para este fin seran recogidas,

en el Plan de Orientacion.

El Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por elsguaprueba el Reglamento
Orgénico de los Institutos de Educacién Secundamasu articulo 42, recoge las
funciones del DO, en las que se ven reflejadogréssprincipios basicos que guian la

accion orientadora, siguiendo a Segovia y otro8{p6era:

* Anticipadora y preventiva de los distintos tipospdeblemas
« Compensadora ante los posibles déficits, caregaia@sigualdades
» Favorecedora de la diversidad y del desarrolloviddal de los alumnos,

asi como de la capacidad y cualificacion de losegares.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se proponeordinuacion el Plan de
Actuacion del DO, que pretende dar continuidadsadijetivos y lineas de actuacion
llevadas a cabo en el curso anterior, incluyendefgrzando aquellas deficitarias donde
se han detectado necesidades, teniendo siempenfee$os tres principios basicos que

guian la orientacion educativa.
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2. PROPUESTA DE UN PLAN DE ACTUACION DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

La labor del DO en el centro educativo, por losetbps que persigue y las
actuaciones que planifica, se encuadra necesatiandentro de un modelo de
intervencion. En este Plan de Actuacion se adoglaréodelo de consulta colaborativa.
En él cobra especial relevancia la intervencioniréath sobre todos los agentes
educativos. Se fundamenta sobre la relacion eeiopas consideradas como iguales,
que planifican actividades con el fin de ayudasesarar a una tercera, asi la relacion
entre orientador y tutor serd de colaboracionpdglel del orientador es por tanto, de
consultor y formador de profesores, padres e itifih educativa (Alvarez y Bisquerra,
1998). Este modelo de intervencién implica sin emdaalgunas limitaciones o
desventajas. Siguiendo a Negro (2006), la primeralihs es que para conseguir una
colaboracion util y eficaz, es necesaria una attipoesitiva por parte de tutores,
profesores y equipos directivos. Otra importanigitéicion es la necesidad de una
formacion inicial adecuada del profesorado y deolisntadores, que permita vencer la
resistencia a abandonar ciertos comportamientosndelelo de servicios. En la
elaboracion del Plan de Actuacién y en todas aagieictividades planificadas, se
tendran en cuenta estas consideraciones, tratamdtisdiiar actuaciones sencillas y
ajustadas con el propdsito de ir poco a poco inttimthdo cambios que rompan esas

resistencias.

La elaboracion de este Plan de Actuacion se fundi@r@esobre siete principios
basicos que siguiendo a Zabalza (1987) seran:daehliracionalidad, sociabilidad,
publicidad, intencionalidad, sistematicidad y seleédad. Estos siete principios dotan
de sentido al Plan, poniendo énfasis en la conggtde los objetivos planteados.

2.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE ACTUACION

Sobre esta concepcion general, atendiendo al donéx que va enmarcado el
Plan de Actuacion, descrito en la primera parteste TFM, y siguiendo la normativa
vigente, seran formulados los objetivos que seripaman para el curso con respecto a

los tres agentes principales, que vienen a dauessp a las necesidades detectadas.
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En las tablas que aparecen a continuacion se nedogebjetivos junto con los

indicadores y las medidas, que seran los que nmostpa valorar la consecucion de los

mismos, asi como el seguimiento de todo el proceso.

OBJETIVOS CON
EL ALUMNADO

1. Contribuir al
desarrollo de
habilidades sociales
y estrategias de
resolucion de
problemas

2. Mejorar el clima
de convivencia
intragrupo y en el
centro en general

3. Contribuir al
desarrollo de la
conciencia moral en
el alumnado

4. Potenciar una
educacion lo mas
personalizada
posible, teniendo en
cuenta las

necesidades de cada

alumno

MEDIDAS

INDICADORES CRITERIOS
- Los alumnos - EI 80% de
resuelven ellos los conflictos
mismos pequefios son
problemas sin solucionados
necesidad de por el
intervencion docente | alumnado
- Son capaces de - EI 80% del
escuchar activamente alumnado
- Son capaces de ?;ﬁggiﬁfa
comunicarse asertiva y
asertivamente
- Numero y gravedad | -Disminucion
de los conflictos entre en al menos
iguales un 30% con

respecto al

- Los alumnos
muestran aceptacion
respeto hacia ellos
mismos y hacia los
demas

- Se ponen en marcha
medidas de atencion «
la diversidad tanto
ordinarias como
extraordinarias
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curso anterior

- Al menos el
80% del
alumnado

1 - Aumenta el

anumero y
variedad de
medidas con
respecto al
curso anterior

- Observacién por
parte del profesoradc
de las conductas del
alumnado

- Reuniones de
coordinacion docente

- Cuestionarios de
habilidades
comunicativas

- NUmero de
amonestaciones por
conflictos entre
iguales

- Cuestionario de
Violencia Escolar
(CUVE)

- Cuestionario de
convivencia
profesorado

- Informaciones de
reuniones de
profesorado

- Observacion en el
aula

- Reuniones del
equipo docente

- Reuniones del
equipo docente dond
se trate la evolucién
de los alumnos (ciclo
REDESs y evaluacion




del personal docente
en relacioén al
desarrollo del PAT

8. Apoyar al
profesorado en la
elaboracion y
desarrollo de medidas
de atencion a la
diversidad, tanto
ordinarias, como
extraordinarias

9. Favorecer el uso de
las nuevas
tecnologias, por parte
del profesorado,
como una
herramienta mas en

el proceso de
ensefanza-
aprendizaje

10. Colaborar en la
utilizacion de
estrategias de
cohesion grupal que
contribuyan a la

y elaborar material a
utilizar en las clases
de tutoria

- Se crean grupos de
trabajo relacionados
con esta tematica

- Asistencia del
personal docente a la
iniciativas que desde
el DO se organicen er
esta linea

- Demanda de las
aulas TIC y de los
recursos informaticos
disponibles en el IES

- Se planifican
actividades que
fomenten la cohesion
grupal tanto al inicio

S

L

de curso como durante
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tres reuniones
por trimestre

- Asistencia
de al menos e
10% del
profesorado

- Al menos el
80% del
profesorado
las utiliza

- Al menos 2
actividades a
trimestre

- Cuestionario de
satisfaccion Anexo
Il

- Se desarrollan
| estas medidas en e
aula

- Cuestionario de
satisfaccion. Anexo
I

- Se utilizan las
nuevas tecnologias
en mayor medida,
en mas asignaturas

- Registro de la
solicitud de las
aulas de TIC

- Observacién por
parte profesorado d
la cohesion grupal

5. Asesorar al - Demandas de - Disminuye | -Registro de
alumnado en los informacion del el niumero de | demandas
procesos de toma de alumnado a nivel demandas individuales
1(E:letC|S|onesds'ob.re su |nd|y|du§I, tantto al mdmdualei _ Euesilaiars aE
uturo académico y | equipo docente COmo| CON respecto | <. icfancidn Anexo |
profesional al departamento de | al curso

orientacion anterior
6. Favorecer la - El alumnado utiliza | - EI 90% del |- Revision de libros y
utilizacion de alguna de las alumnado las | libretas
eztrate%:as | estrategias expuestas utiliza - Rendimiento del
adectadas para fa alumnado
planificacion del
estudio

Tabla 1. Objetivos PA con el alumnado
OBJETIVOS CON
EL PROEESORADO INDICADORES CRITERIOS MEDIDAS
7. Facilitar la labor | - Reuniones para traté - Almenos | - Actas de reuniones
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centro educativo y
su implicacién en
las tareas
educativas

13. Mantener una
comunicaciéon activa
con las familias,
sobre aspectos
relacionados con el
centro en general y
con la educacion de
sus hijos en
particular

14. Informar a las
familias sobre los
itinerarios
formativos
disponibles, asi
como las distintas
salidas
profesionales.

participacion familiar

- Sesiones celebradas

sobre sesiones
previstas

- Se proponen nuevas

formas de
comunicacion

- Se programan

reuniones informativas

con las familias

Tabla 3. Objetivos PA con las familias
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a este tipo de
actividades

- Se celebran
todas las
sesiones

- Aumentan
las vias de
comunicacion

- Asiste el
75% de las
familias
convocadas

- Cuestionario de
satisfaccion Anexo
11l

- Registro de
reuniones, tanto a
nivel colectivo como
individual

- Seguimiento y
registro de las
nuevas formas de
comunicacion

- Cuestionario de
satisfaccion. Anexo
I

- Registro de
asistencia

Cuestionario de
satisfaccion Anexo
11l

mejora del clima de | su desarrollo
convivencia - Casos de alumnos | - Disminucion| - Observacion del
apartados o aislados | con respecto | numero de casos de
al curso alumnos apartados
anterior aislados
11. Implicar - Se producen - Al menos 2 | - Actas de reuniones
actl?/amer:jte al | relutr)nones p?ra_ t[atar :e;umotnes POT| _ cuestionario de
profesorado en e elaborar materia rimestre e AT
POAP relacionado con el I
POAP
Tabla 2. Objetivos PA con el profesorado
OBJETIVOS CON
LAS FAMILIAS INDICADORES CRITERIOS MEDIDAS
12. Favorecer la - Se proponen - Aumenta la | - Registro de I
colaboracion de las | actividades que participacion | participacion y
familias con el impliquen la de las familias| asistencia.




2.2 UNIDADES DE ACTUACION

Estas unidades de actuacién pretenden dar resputsarincipales necesidades
detectadas en el centro, asi como la consecucioniosleobjetivos expuestos

anteriormente.

2.2.1 Apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje

ACTUACIONES OBJETIVOS
"« Formacion del profesorado en metodologias activas | 8, 9, 10
. Autorregulacioén y técnicas de estudios para el nhdn | 6
. Evaluacion psicopedagdgica de aquellos alumnos| 4
presenten problemas académicos
. Experiencia en el aula: la docencia compartida 8
. Técnicas y estrategias de apoyo al alumno desqd 12, 13

entorno familiar

En el marco de la educacion inclusiva el concept@ubyo educativo cobra una

importancia fundamental. En palabras de Aretxaygsq2011)‘el apoyo educativo s¢

1%

convierte en todo aquello que facilita el aprenggza&olabora en la transformacion de
los centros y ayuda en la eliminacion/superaciénadebarreras al aprendizaje y la
participacion de todo el alumnadoDentro de esta perspectiva la docencia compartida
es una de las muchas posibilidades que se puedarraar en el aula, para la atencion
a la diversidad del alumnado, favoreciendo el ajirge a través de la gestién de los
recursos disponibles. Son numerosas las expergemmaumentadas en las que |os
docentes expresan satisfaccion con esta metodo(blyiget, 2006), se sienten mas
seguros al poder compartir dudas, consideran ezugglora las reflexiones y propuestas

del otro y en general valoran positivamente esiatma.

Con esta actuacion se pretende una primera aproiima esta metodologia, ya
gue por los cambios organizativos y de coordinagida implica llevarla a cabo, debe
ser vista como un proyecto de centro, en el queefiejen decisiones y lineas de

actuacion que favorezcan la educacion inclusiva.
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Seran destinatarios de esta iniciativa, todos ¢txeites del centro interesados| en
participar en la misma. Se invitara especialmendgellos docentes en cuyos grupos

haya alumnos que reciben apoyo de PT.

El objetivo general en el que se enmarca estativai esel objetivo8. Apoyar al
profesorado en la elaboraciéon y desarrollo de meda$ de atencion a la diversidad,

tanto ordinarias, como extraordinarias. A través de esta actuacion se pretende

familiarizar al profesorado con la metodologia deahcia compartida, y como llevatla

a la practica en el aula.

SESION 1
OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Conocer los -Tipos de docencia -Exposicion tedrica por parte del orientador detéwsas
principios bésicos | compartida gue se van a tratar
de la docencia Tipos de
compartida Actividades

En esta primera sesion el orientador introduciédicamente el tema a tratar, los
tipos de docencia compartida y las actividades ad&suadas para implementar en el

aula. Para ello podra apoyarse en una ficha, quensegara a cada uno de |os

—_

participantes, y en la presentacion de Power Raatiorada por la orientadora Maria

Aguirre  (2012), disponible en: http://www.slideshare.net/iibarrog/docencia-
compartida?qid=e40c79ca-134a-4478-9248-a998f07 B3&tkefault&b=&from

search=1.

A continuacion los participantes se dividiran emef@s 0 pequeios grupos. Se
tratard que permanezcan en el mismo grupo, docqmeetenecientes al mismo
departamento, o docentes de distinto departamaemtcec PT. Se trata de conformar
grupos o parejas que puedan llevar a la practicagims experiencias de docencia
compartida en el aula. Se les entregara una fishaxo V) sobre decisiones iniciales
que los grupos o parejas formados tendran quercabies de emprender la practica en

el aula.
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SESION 2

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Preparar una -Procedimiento a | -Los grupos o parejas formados simularan una rewheo
sesion de docencii seguir para coordinacion donde acordaran en tipo de tareasaue
compartida preparar una sesiénrealizar y el procedimiento que se va a seguir
de docencia
compartida

En esta sesion se trata de que los grupos o pdmjasdos, simulando un
reunion de coordinacién, acuerden como y cuand@ serealizar la practica en el au
en base a la Ficha decisiones iniciales que haiertabel tipo de actividades que var
realizar, en qué tema se va a hacer, cual semdntadh de cada docente, materia
necesarios, evaluacion etc. Se entregara la fiesa@® de docencia compartida (Ane
V) para que les sirva de apoyo y guia. El oriemtadctuara como facilitadc
resolviendo las dudas que puedan surgir, bien ginmio exponiéndolas al grupo
general, para que entre todos se propongan altersat soluciones.

Al finalizar la sesion se fijara la fecha de lausgte, en funcion de cuando

vayan a realizar las practicas en el aula.

SESION 3
OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Preparar una -Procedimiento a | -Los grupos o parejas formados simularan una reuted
sesion de docencii seguir para coordinacion donde acordaran en tipo de tareasaua
compartida preparar una sesionrealizar y el procedimiento que se va a seguir
de docencia
compartida

Esta sesion comenzara con la puesta en comuin dexpasiencias que I
docentes han tenido en el aula. Se expondran cumgessido los problemas
dificultades que se han experimentado durante sdrddlo de la sesion de docen
compartida, para entre todos tratar de ponerlascigol. Problemas y propuestas

solucion, seran recogidos por escrito por el caigoit.
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Se continuard preparando otra sesion de docenampartida, alentando a los

docentes a realizar cambios en cuanto a las taregeamadas, metodologias, etc.

En esta sesion se les entregara a los docentagestionario de satisfaccion, que

los alumnos asistentes a estas sesiones, debén(éumexo VI).

SESION 4
OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Evaluar los -Valoracion y -Puesta en comun de las experiencias en el aula
beneficios y discusion sobre la  _an4jisis de los cuestionarios de satisfacciénode |

dificultades que docencia

alumnos
implica la compartida. -Cuestionario de evaluacioén de los docentes
docencia
compartida.

Esta Ultima sesidn estara dedicada a la evalugci@oracion de las actividade
realizadas y de las experiencias en el aula. Lidarsesmenzara con la puesta en con
de las experiencias que los docentes han tenidel eswla, el planteamiento c
problemas y la propuesta de solucion a las mismas.

A continuacion se analizaran los cuestionarios atesfaccion que los alumnc
asistentes a estas sesiones de docencia compéadidacubierto, asi como |z
sensaciones que los docentes han percibido esa&irdio de las mismas.

La sesion finalizara con la implementacién por @adtl profesorado de U
cuestionario de evaluacion de de las sesiones cendia compartida (Anexo VII) y d
la actuacion en general (Anexo VIII).

Los Anexos IV, V y VII estdn basados en materibteaido en el blog d

orientacion educativa multiblog.educacion.navasra.e

DS

1S

En la primera sesion del programa se adoptara wetadwologia colectiva, en
que la leccion magistral sea participativa. Eneslta de las sesiones la metodola
seguida sera socializada, donde el trabajo seeeddi forma cooperativa. El orientac
actuara como guia y apoyo durante todo el progfan@eciendo la interaccion ent

todos los participantes.
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Los recursos que se utilizardn en esta actuacién ske 2 tipos:

Recursos personales

* Orientador: sera la persona encargada de llevaibala actuacion
» Docentes: a quienes va dirigido este programa.

Recursos materiales

* Escolares: sera necesaria un aula o sala de jyntasequipo informético con
acceso a internet y proyector.
» Simbdlicos: Dentro de estos, material impresoh&scpara los profesores| y

cuestionarios para docentes y alumnos.

Esta iniciativa esta disefiada para cuatro sesidadwra y media de duracidgn,
que se llevaran a cabo durante cuatro semanascohings, a ser posible, en el primer

trimestre del curso, a convenir entre profesoradquipo directivo.

Evaluacion inicial

Se observa una clara deficiencia en la utilizadémetodologias activas por parte
del profesorado del centro. En cuanto a la docasmigpartida es una practica que no se
realiza, ni entre el profesorado del mismo depagtdn) ni con los PTs, realizando estos

altimos, el apoyo fuera del aula ordinaria.

Evaluacion del proceso

Tendrd lugar durante el periodo de implementaciénptdograma y tiene como

objetivo, tanto evaluar el aprendizaje de los pgidintes como la satisfaccion con| la
actuacion.

Para ello se utilizaran la observacion directa eauta, los registros de las
dificultades que han encontrado los docentes prélgica de la docencia compartidalen

el aula, las sensaciones percibidas y la asistarias sesiones.

Evaluacion final

Se llevara a cabo a través de:
-Los resultados obtenidos por los alumnos en Ipsedss a valorar recogidos en
la Ficha decisiones iniciales (Anexo V)

- El cuestionario de satisfaccion de los alumnaseid VI).
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- La evaluacion de las practicas en el aula queadésorado recoge en la ficha|de
Sesion docencia compartida (Anexo V)
- El cuestionario de evaluacién de docencia corntaapor parte de los docentes
(Anexo VII).
- El cuestionario de satisfaccion del profesoradn tas sesiones programadas
(Anexo VIII).

- A mas largo plazo podra ser medida del éxitoazdso de esta actuacion,

a

aplicacion de esta metodologia activa en el aula.

Una de las razones mas frecuentes que se danxypdicaaeel bajo rendimiento en
los estudiantes es la falta de habitos y técnieasstudio. Por una parte el habito | es
necesario para que se produzca aprendizaje, @otastitécnicas de estudio adecuadas,
permiten rentabilizar al maximo el esfuerzo reaxa

La investigacion realizada por Martinez-Otero ()98@cluye que los habitos de
estudio tienen un gran poder predictivo del rendita académico, incluso mayor que
las aptitudes intelectuales, siendo las condici@mabientales y la planificacion, las
dimensiones con mayor capacidad predictiva.

Por tanto, para poder lograr que los alumnos tenganmejor desempefio
académico, tanto padres como los profesores, dgeweerlos de estrategias |y
herramientas que puedan utilizar durante toda da escolar, ensefiandoles como,
cuando y dénde estudiar.

Por otra parte existen otros importantes condicitegaa la hora de enfrentarse a
las tareas de estudio como son la inteligenciapdesonalidad, la motivacion, la
afectividad,..., multiples variables de cuya combidacpuede depender el éxito
escolar. Es fundamental que las familias conozcasevariables y dispongan de
estrategias o técnicas adecuadas para poder apewyarhijos en su aprendizaje.

Esta actuacion va dirigida a los padres de los mtisnae 1° de ESO.
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El objetivo general para el que esta disefiada agteacion es el objetiva2.
Favorecer la colaboracién de las familias con el oo educativo y su implicacion
en las tareas educativasPara ello se proporcionara a los padres la irdorom

necesaria para poder realizar un apoyo y seguimefittaz del estudio de sus hijos.

SESION 1

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES

-Conocer técnicas| -Técnicas y habitos -El orientador explicard técnicas y habitos dedist asi
y habitos de de estudios COMo consejos practicos que pueden seguir los padre

estudio adecuados adecuados . . - .
-Visionado de los videos ¢ mi hijo sabe estudiar? De

-Saber actuar ante -Consejos practicos CEDE.

circunstancias que para ayudar a los . .,
que P 4 -Grupos de discusion

pueden interferir | hijos en el estudio
en el rendimiento

de sus hijos

Los padres deben contribuir al éxito en los estdi® sus hijos ya que son
factor clave para el desarrollo intelectual y eropal de los mismos. Por ello
orientador comenzara la sesion explicando la imapora de que los padres
impliquen en el trabajo escolar que sus hijos zealien casa, y continuard con

exposicién de contenidos practicos que les ayudeesta tarea. La exposicion est

basada en los materiales del programa “Aprendestadi&ar” de la Junta de Andaluci

que seran recogidos en una ficha y entregadagatires al finalizar la sesion.

Alternando con la explicacion se procedera al wsito de los videos d
programa  ¢mi hijo sabe estudiar? de CEDE (Dispeniblen
http://cedec.ite.educacion.es/es/noticias-de-pafl@22-imi-hijo-sabe-estudiar),  qt
servird como soporte gréafico de lo tratado en gepadrica.

A continuacién el orientador dividira a los pap@ntes en grupos de 4 a
personas para que comenten, segun sus vivencianplrs, qué ventajas
inconvenientes tienen los consejos que en estansesihan dado. Cada grupo expor

al resto, a qué conclusiones ha llegado.

Para finalizar la sesion el orientador hara undregumen de lo tratado y pedira

£}

dra
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los asistentes que cubran dos breves cuestion&fias.de ellos sobre los contenidos

tratados (Anexo IX), extraido del programa “AprenaleEstudiar” de la Junta d

Andalucia y otro de satisfaccion (Anexo VIII)

En esta actuacion se adoptara una metodologiatigaleconde la leccion

magistral sera participativa. Se pretende implecéws asistentes en la explicacion,

e

de

manera que se cree un clima de confianza dondedtden libremente con el ponente,

y planteen todas las dudas que puedan tener ssbtenhas tratados.

Los recursos que se utilizardn en esta actuacién ske 2 tipos:

Recursos personales

» Orientador: sera la persona encargada de llevalb@la actuacion
» Familias: a quienes va dirigida esta sesion.

Recursos materiales

» [Escolares: serd necesaria un aula con el suficéspi@cio para acoger a todos los

participantes, equipado con mesas Yy sillas sutiegery un equipo informético con
acceso a internet y proyector.
» Simbdlicos: Dentro de estos, material impresdietcy cuestionarios para los

padres.

Esta actuacion sera llevada a cabo durante el ptimgestre del curso, un dia

convenir por orientador y equipo directivo. El haygropuesto seria 19:00 a 20:30 h

La evaluacidn inicialse realizard previamente a la actuacion, a traeesin

cuestionario extraido del programa “Aprende a Eatldle la Junta de Andaluc
(Anexo IX), que los alumnos de 1° de ESO llevardnsacasas para ser cubierto por
padres. Este cuestionario aportara informacionesebapoyo que desde casa se ree
a las tareas escolares de los estudiantes.

Al ser una actuacion de una Unica sesion la evidlndormativase basara en le

percepciones del orientador durante el desarrellaanisma.

En evaluacion de resultados o fingk tratara de identificar en qué grado

a
sus

liza

1S

oS
de

participantes han alcanzado o no los objetivos ygsips, asi como su nivel
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satisfacciéon con la iniciativa desarrollada.

El efecto de la sesion planificada sobre el nivel @bnocimiento de los

participantes, sera valorado de forma cualitavaavés de la observacion directa e
aula, a través de las preguntas que se planteerirayés del cuestionario extraido
programa “Aprende a Estudiar” de la Junta de Aredal(Anexo IX).

El grado de satisfaccién se recogera a través deuastionario (Anexo X) qu

valorard los siguientes aspectos:

" Impresiones generales: informacion recibida, exgieeis, aplicabilidad y

valoracion general.

" Valoraciéon del ponente: dominio de la tematica,ridbd en la

exposicion, capacidad de captar la atencion

" Valoracion de la estructura y contenidos: si haadestestructurad
adecuadamente.
" Comentarios y recomendaciones.

N el
del

D

2.2.2 Apoyo al Plan de Accion Tutorial

ACTUACIONES OBJETIVOS
. Formacion del profesorado en estrategias de cah( 10
grupal.
. Educaciéon emocional: ser consciente de los prg 7
sentimientos y emociones. Y tu ¢ qué sientes? (FAD).
. Resolucion de conflictos: Ayuda entre iguales. 1,2,3
. Programa de conocimiento y difusién de los Dered 3
Humanos: Los DDHH en Facebook.
. Programa de habilidades comunicativas a travésg 1, 2
rincones.
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Tanto el Decreto 74/2007 de 14 de junio, por el spiestablece el curriculo
ESO, como el Decreto 75/2008 de 6 de agosto, ppueske establece la ordenacién
curriculum de Bachillerato, reflejan la importanada favorecer en los alumnos
capacidad de aprender por si mismos, de trabajageipo y de manejar las nuev

tecnologias con solvencia y responsabilidad, pasardollar en el alumnado los valo

gue sustentan una ciudadania democratica y créidage la base de la cohesion soc

Aqui se perfila la educacion en Derechos Humanp®am contenido basico a tener

cuenta, tanto transversal como longitudinalmente.

de
y el
la
as
es
ial.

en

Esta actuacion va dirigida a los alumnos de 3%cdesESO.

Esta fase educativa es adecuada para este tiptedesncion, ya que el alumna
esta consolidando una madurez personal y social,seua determinante en la ec
adulta. Son personas con un sentido de la respiidadly capacidad critica suficiente
para llevar a cabo las actividades que se propoamdemas de poseer la solven

necesaria en la utilizacion de las nuevas tecratogi

ad
S,

cia

El objetivo general que articula este programayeg se concreta en los objetiv
especificos descritos en cada sesion, es el objgtiContribuir al desarrollo de la

conciencia moral en el alumnado.

SESION 1: INTRODUCCION

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Conocer cuales son los | -Los derechos humanos - Se hara un listado con los derechos
derechos humanos : L _recogidos en la Declaracion Universal
-Organismos institucionales
de los DDHH

-Busqueda de informacién

. - localizaran | rincipal
relacionada Se localizaran los principales
organismos o instituciones implicados

en los DDHH

- Se organizaran busquedas en internet
de los contenidos que propone el

profesor
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Conocer e interiorizar los derechos humanos esafuedtal para el ejercicio de
una ciudadania responsable, implicada en la camébu de una sociedad justa y
equitativa. Por ello, comenzaremos la intervencidn un acercamiento tedrico, donde
se den a conocer los derechos humanos de una feasarofunda, y siempre contando
con la participacion de los alumnos.

El profesor dividira la clase en pequefios grupesd(d 6 personas) y les explicara
en qué va a consistir la actividad. Los alumnodr@m que buscar por Internet aquellas
paginas web, fundamentales en derechos humanadtaheque localizar la Declaracion
Universal de los DDHH y hacer una tabla que retaga80 articulos que menciona.

Deberéan localizar también algunos de los organisgmpscados en la promocidn
y la proteccion de los DDHH, asi como algunos dedlacumentos mas importantes (por
ejemplo “la Carta de las Naciones Unidas”).

Antes de finalizar la sesién, los grupos pondrarc@nun los resultados de sus
respectivas basquedas.

El profesor actuard como guia de todo el procesmomo mediador en la
exposicion de los resultados.

SESION 2: LOS DDHH EN FACEBOOK

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Utilizar con solvencial -Disefio de un perfil | - Los alumnos construiran un perfil de Facebook
y responsabilidad las | de Facebook dedicada a los DDHH
nuevas tecnologias -Seleccion de - Los alumnos tendran que decidir el disefio de su
informacion perfil eligiendo un titulo y seleccionando
relacionada fotografias

- Por grupos tendran que buscar y seleccionar

noticias y contenidos de novedad sobre DDHH

La sesion anterior perseguia como principal firmlicconocer la declaracion
universal de los DDHH. Esta sesion y la siguientgchn darle publicidad.
El profesor junto con su grupo de alumnos, crearpeifil de Facebook, dedicado
a los DDHH. Deberan decidir en grupo, un tituloapiar pagina, fotos para incluir en|el

muro y contenidos a publicar. El grupo clase sevaido en pequefios grupos que
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haran propuestas para los temas que hay que ddemdicuanto a los contenidos, los

alumnos buscaran noticias de actualidad relacieneolia los DDHH o su violaciéon. E

grupo grande, se seleccionaran aquellas propugpstase consideren mas adecuadas

profesor actuard como guia en el proceso de caosgiru del perfil de Facebook

intentando que sean los estudiantes los que lleveesponsabilidad de la actividad
gue su implicacién sea maxima.
SESION 3: LOS DERECHOS HUMANOS EN EL CENTRO

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Conocer cuales son los -Fechas conmemorativas de los Por grupos tendran que
derechos humanos DDHH buscar noticias sobre DDHH y

-Publicidad de los DDHH las fechas que los

conmemoran, a lo largo del afio
- El grupo confeccionara un
anuncio de su perfil de
Facebook que colgara por el

centro

El

*2

Esta seré la Ultima sesion de intervencion, y knsel propondran las actuaciones

para que el programa siga vivo en el tiempo y teasla el ambito académico.

Se comenzara comprobando las entradas y comentgr@oka tenido el perfil d
Facebook desde la anterior sesion. Posteriormenpeosedera, en grupo pequeiio,
bldsqueda en Internet de contenidos para actuddizargina. La dinAmica a seguir s
la misma que en la sesién 2.

El profesor propondra a los alumnos que localicprebas fechas dedicadas a
DDHH (por ejemplo Dia Internacional de la Mujer,d8 marzo; Dia Mundial de |
Libertad de Prensa, 3 de mayo) y se repartirame éo$ grupos, la responsabilidad
publicar el evento en la pagina, el dia que comedp. Para ayudar en la tarea, el
aula se colgara un calendario donde se marcarardésn

La sesion finalizara con la elaboracion de un alousabre la pagina de Faceboc
qgue los alumnos colgaran por el centro, animandestb del alumnado a visitar

perfil y publicar sus comentarios.

0s
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La metodologia que se llevard a cabo durante laBres sera socializac
cooperativa. El profesor actuard como guia delggocdejando que sean los alum

los que construyan el aprendizaje.

Los recursos que se utilizaran en el programa skrahtipos:

Recursos personales

 Tutor: que actuara como guia del proceso y sepelsona de referencia ar
cualquier problema que pueda surgir. Se ocupardiéande todo lo referente a
atencion a la diversidad.

 Orientador: actuara como asesor del tutor duraataniplementacion de
programa.

» Alumnos: son los agentes principales del progra@maue lo que se pretende
gue conozcan e interioricen los DDHH.

Recursos materiales

 Escolares: sera necesaria el aula de informéaticeedéro, asi como impresora
papel, para los anuncios que se colgaran por &locen

» Simbdlicos: Dentro de estos, material impresostiaearios para los alumnos

la

nos

la

es

Este programa se llevara a cabo durante tres sencanaecutivas, en la hora (de

tutoria. Aunque esta descrito para un niumero détadu de sesiones, el alcance del

programa va mas alla, ya que lo deseable, es gseidnda el ambito académicc

incluso el curso escolar, prolongandose parte sl@stividades al curso siguiente.

Evaluacion inicial

Se llevara a cabo mediante un pretest de aptifudesocimientos de los alumnos

sobre los DDHH en la Sesion 1. (Anexo XI)

Evaluacion del proceso

Tendr& lugar durante el periodo de implementaci@npdograma y tiene como

objetivo, por una parte evaluar el proceso de arssiaprendizaje en los alumnos

por otra el grado de satisfaccién con la interv@mci

Para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizajpiligaran la observacion

n

directa en el aula, a través de una escala dewalcs@n (Anexo Xll) y entrevistas co
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los estudiantes.
Para evaluar el grado de satisfaccion del progsertandran en cuenta el nime

de entradas y comentarios en el perfil de Facebook.

Evaluacion final

Se llevaréa a cabo al finalizar la intervencioneS8eluara:

- El efecto de las acciones planificadas pasandaukvo el test inicial
comparando los resultados (Anexo Xl). Se evaluamdbién con el seguimiento p
parte del profesor de la publicacion en el pedfil Jas fechas dedicadas a los DDHH.

-El grado de satisfaccion de los alumnos a trav@sndmero de entradas
comentarios en el perfil, a través de un cuestiorde satisfaccion (Anexo Xlll) y d

las impresiones generales percibidas.

@D

En el preambulo de la LOGSE (1990), se recoge larigad de “educar
ciudadanos capaces de vivir en democracias dondpretende un elevado nivel
cohesion, solidaridad y justicia socialEn la LOE(2006) y en la LOMCE (2013) |
contenidos relacionados con la convivencia ya aparen el Titulo preliminar, y sa
tratados como el resto de los contenidos currieglafformando parte de I
competencias basicas que deben ser adquiridas @lormenado

Para que exista una buena convivencia en los ceaswolares es necesario, (
los alumnos tengan habilidades comunicativas adesud&stas habilidades ayudara
la prevencion de situaciones conflictivas, y sem@érramientas indispensables para
solucién, en los momentos en que se originen.

En esta actuacion se propone la formacién en dadi#is comunicativas a trav
de una metodologia de rincones. Esta metodologienserca dentro de las teor
constructivistas del aprendizaje, donde la formagbbalizadora de la persona, es

principal objetivo.

le

Jue
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Esta actuacion esta disefiada para los alumnos de ESO. Se ha elegido este

nivel por los problemas de convivencia observadoarde el curso 2013-2014 y por la

posibilidad de continuar con actuaciones en estaaiinea, en afios sucesivos.

El objetivo general que persigue esta actuaciésl exbjetivo 1. Contribuir al
desarrollo de habilidades sociales y estrategias deesolucion de problemas
necesarias para la mejorar la convivencia del ahgmren el centro educativo. Los

objetivos especificos que concretan éste generaln slescritos en cada sesion.

SESION 1: INTRODUCCION

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES

-Adquirir teéricamente | -Las habilidades comunicativas -Clase magistral participativa donde

los conceptos basicos dt el profesor introduzca las

- La escucha activa
la escucha activa, la caracteristicas basicas de un

asertividad y la slfataserivicad proceso comunicativo

resolucion de problemas - La resolucion de problemas y la
através de la negociacion

negociacion

Las relaciones interpersonales son una importaeieté de satisfaccion, si existe
una comunicacion abierta y clara entre las pers@iasembargo, si esta comunicacion
es confusa o agresiva suele originar problemaserRmamunicarse de manera abierta y
clara es una habilidad que puede ser aprendidavestrdel entrenamiento, y es
fundamental que los alumnos adquieran estas hatddglen edades tempranas.

En la primera sesion los alumnos cubrirdn un coestio de cada una de las tres
habilidades comunicativas que se van a tratar ¢ &suacion (Anexo XIV). A
continuacion, el profesor explicara en que va asistin este trabajo, seran los propios
alumnos, los que guiados por el profesor, constrdgamayor parte de los materiales
gue conformaran los rincones.

La clase sera dividida en tres grupos y se adjtal@a&ada uno de ellos, un rincon.

El proceso para la conformacion de los grupos gdjadicacion de los rincones sera

pactado con los alumnos. De entre los integraneesatia grupo sera elegido un

39



secretario. Sus funciones consistiran en recogeegaito aquellos puntos clave sobre
la tematica relacionada con su rincén, y que luegalran que ser plasmados en|un
mural.

El profesor introducira el tema de la comunica@dmavés de preguntas que hara
a los alumnos, y entre todos iran clarificando esi&on los elementos mas importantes
gue se van a tratar y que conformaran los rincones.

Se desarrollaran tres rincones:

. Rincén de la escucha activa.
. Rincén de la asertividad.
. Rincén de la resolucion de problemas.

SESION 2: ELABORACION DE LOS RINCONES

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Adquirir -Las habilidades | -Los alumnos tendran que decidir el disefio de su
tedricamente los comunicativas mural, eligiendo los contenidos y los simbolos a
conceptos basicos de utilizar

- La escucha activa

la escucha activa, la

- -Por grupos tendran que buscar y seleccionar asfici
asertividad y la -l gserteed

historias, casos personales,...para aplicar en qaala u

resolucion de - La resolucién de .
de los rincones

problemas a traves d¢ problemas y la

la negociacion negociacion

La sesion anterior perseguia como principal firmlidconocer los componentes
basicos de la comunicacion, en esta sesion se ezandea elaborar los rincones.

Cada grupo confeccionara un mural utilizando sefidéetrafico, que recoja los
puntos fundamentales de la habilidad comunicajiwale corresponda. Posteriormente
sera pegado en la pared donde se situé el rinc@saldabilidad comunicativa. Para
facilitar la tarea el profesor entregara una ficbha informacion sobre los temas tratados
gue junto con lo recogido por el secretario de cadpo en la clase anterior, constituira
material suficiente para la confeccion del mural.

La clase finalizard con una revision de lo reakzaBl profesor pedira a los
alumnos que busquen historias, noticias o casdssrpara ser tratados en cada uno de

los rincones.
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SESION 3: PUESTA EN MARCHA DE LOS RINCONES

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES

-Escuchar activamente -La escucha activa -Los alumnos del grupo, pomoiroontaran
una historia, una pelicula..., los demas

escucharan activamente

-Comunicar -La asertividad -Los alumnos del grupo, por turnesdran que
asertivamente actuar ante situaciones donde se tengan que

comunicar asertivamente

-Aplicar la técnica pare -Resolucion de -Los alumnos, en grupo, daran soluciones a los
la resolucién de problemas y casos propuestos
problemas vy la negociacion

negociacion, ante los

conflictos

En esta sesion el profesor recopilara el matepattado por los alumnos pa

cada uno de los rincones. Posteriormente cada garpenzara a trabajar en su rincon.

Se realizara un registro de los alumnos que hau@stn cada rincon, para e

cada uno, cubrira la ficha de registro disponibleada rincon.
. Rincon de la escucha activa:

Los alumnos del grupo, por turnos, escogeran alwaratarjeta de las elaborad
para este rincon por el profesor, en la que seandila actividad que deben realiz
podrd ser contar una historia, una pelicula, unategue les interese de u
asignatura..., los demés escucharan activamenteordir la intervencion de cad
alumno, analizaran en grupo, si la actividad skelvado a cabo correctamente.

. Rincon de la asertividad:

Los alumnos del grupo por turnos, tendran que actoge situaciones donde
tengan que comunicar asertivamente. Para elloilsearé el material aportado por I¢
alumnos y el aportado por el profesor.

. Rincon de la resolucion de problemas y la nego@maci

Los alumnos, en grupo, propondran soluciones a&&ses propuestos tanto p

ellos mismos como por el profesor.
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Al concluir la intervencion de cada alumno se aaafi, en el grupo que ocupe

cada rincén, si la actividad se ha llevado a calvrectamente.

SESION 4 Y 5: PUESTA EN MARCHA DE LOS RINCONES

Estas sesiones se llevaran a cabo igual que l@ans@spero en cada una de ellas,

los rincones seran ocupados por alumnos diferentes que los ha ocupado en
anteriores, tendran total libertad de movimienta pus distintos rincones y s
continuara realizado el registro de la utilizacdlos mismos, a través de la ficha
registro.

En la ultima sesion el profesor entregard a losna@s los cuestionarios
escucha activa, asertividad y resolucién de proage(hnexo XIV), que los alumnc
deberan entregarle cumplimentados en el plazo @esemana. El cuestionario

satisfaccion (Anexo X) sera realizado antes deitennta clase.

En la primera sesion el profesor adoptara como aoéigia colectiva, la leccio
magistral participativa. Se pretende implicar adhsmnos en la explicacion, y que
construccion del conocimiento se produzca a trdeda interaccion con el grupo.

La metodologia que se llevara a cabo en el reslasdsesiones sera socializa
cooperativa. Divididos en tres grupos los estuémmitabajaran en equipo participan
en todas las actividades y en todas las tomasail€alees.

A partir de la sesion 3, la metodologia utilizagsdsademas de rincones. Toc
los estudiantes habran participado en los tresmies al finalizar el programa.

El profesor actuarda como guia del proceso, dejgueosean los alumnos los g

construyan el aprendizaje.

Recursos personales

. Tutor: que actuara como guia durante todo el poogeera la persona d
referencia ante cualquier problema que pueda si@giocupara también de todo lo
referente a la atencion a la diversidad.

. Orientador: actuara como asesor del tutor duranteplementacion del

programa.
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. Alumnos: son los agentes principales del progra@aaue lo que se
pretende es que conozcan e interioricen los pingipasicos de la comunicacién
asertiva, consiguiendo con ello una mejora de hwigencia en el centro.

Recursos materiales

. Reales: noticias, historias, casos ...
. Escolares: El programa sera llevado a cabo ena&ldeueferencia del

grupo. Seria necesario por lo menos un ordenamoc@nexion a internet y una

impresora, pero se podria implementar el progragngwhl manera, si no se dispusiel
de ellos.
. Se necesitaran también cartulinas, colores, pegameninta adhesiva.
. Simbdlicos: Dentro de estos, material impresdidgcpara los alumnos,

anexos para los profesores, casos impresos, quastis, escalas de observacion.

Las sesiones seran llevadas a cabo en 5 semarsecgtivas, durante la hora

tutoria, en el segundo trimestre.

Evaluacion inicial

La evaluacion inicial se llevar4 a cabo mediantepretest en cada uno de |
temas tratados, escucha activa, asertividad yueisol de problemas (Anexo XIV). Lc
resultados obtenidos en estas pruebas, serandasmdores de las actitudes que
alumnos tienen hacia la comunicacién, y de qué raagstas actitudes, median en
comportamientos.

Evaluacion del proceso

Tendra lugar durante el periodo de implementaci@npdograma y tiene com
objetivo:

* Evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje etulosos: se pretende evalu
en gqué medida participan en las actividades praasigssi las realizan correctamente
Para ello el profesor realizara un registro enastala de observacion con items par
ambos aspectos (Anexo XII).

» Evaluacion del propio programa: se pretende evawadecuacion en cuanto ¢
tiempos, materiales, si motiva a los alumnos, sieeesario hacer modificaciones en

previsto, etc. Para ello se utiliza la escala deeplacion asi como entrevistas con los
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alumnos en el desarrollo de las sesiones.

Evaluacion final

Al finalizar la intervencién se llevara a cabo ua@aluacion sumativa. Se
evaluara:

* El efecto de las acciones planificadas: se pasare€vo los test iniciales
(Anexo XIV) y se compararan los resultados, y eésadel analisis de las escalas de
observacion (Anexo XII).

« El grado de satisfaccion de los alumnos con elrddkadel programa, con los
contenidos tratados en él y con los resultadothgnebtenido del mismo: se realizara a
través de un cuestionario de satisfaccion (Anexo X)

* El grado de satisfaccion de los tutores: se radliadaravés de un cuestionario de
satisfaccion (Anexo XV) para cuya elaboracion médsado en el cuestionario de
satisfaccion del docente, de la Agencia de Cal&kdtaria de Andalucia (2012), y de
las reuniones de profesores de primer ciclo de&Si@ Kjue se realizan semanalmente.

« Para evaluar si ha habido cambios en la actitddsddalumnos a largo plazo, se
analizaran las actas de las reuniones del claysteda Comisién de Coordinacion
Psicopedagdgica, asi como el nimero de amonestaaielacionadas con conflictos

entre iguales registradas en los grupos que harndeegl programa.

2.2.3 Plan de Orientacion Académica y Profesional

ACTUACIONES OBJETIVOS
« Autoconocimiento y toma de decisiones. |5
. Programa Orienta. 57
. ltinerarios formativos después del Bachilleratd?/lJ. | 5
. Programa de busqueda activa de empleo. 57
. Opciones educativas y profesionales. Actua(¢ 14
informativa para las familias.
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La busqueda de empleo es una tarea que implicaresfy organizacion. En esta
actuacion se pretende dar pautas a los alumnogpanauedan emprender esta tarea de
forma organizada conociendo previamente el merdadoral y los condicionantes
personales que la determinan. Esta actuacion sareamentro de una mayor, en la que
en un momento previo se forma a los alumnos enic&tnde autoevaluacion |y
autoconocimiento, y en un momento posterior egiade para contactar con los

empleadores (CV, entrevista, etc.)

Esta actuacion esta disefiada para los alumnosrde€ion Profesional, tanto de
grado medio, como de grado superior.

El objetivo general en el que se enmarca estaativai es el objetivd. Asesorar
al alumnado en los procesos de toma de decisionebre su futuro académico y
profesional. En esta actuacion se pretende que los alumnesdgr a disefiar un plan

de bdsqueda de empleo.

SESION 1: CONOCERTE A TI MISMO

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES

-Saber hacer un perfil | -Busqueda activa de = -Exposicion por parte del tutor de la temética a

profesional empleo tratar.

-El perfil profesional | -Confeccion del perfil profesional

El tutor comenzaré la sesion exponiendo tedricamente latitama tratar. Se
definird en qué consiste el perfil profesional,|l@gisu finalidad y la importancia de ser
sinceros en su elaboracion. Se podré utilizar coraterial de soporte para esta sesion y
las siguientes, la Guia Practica para la Busquedgndpleo del Servicio Andaluz de
Empleo de la Junta de Andalucia (2009) (disponibleen

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzddeoiweb/websae/portal/es/empleo

/buscarTrabajo/guiaEmpleo/tuEmpleo/). A continuacge pedira a los alumnos que
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confeccionen el suyo propio en base a una fichdegugervird de apoyo.

SESION 2: CONOCER EL MERCADO LABORAL

-Conocer el mercado | -El mercado laboral - Exposicion por parte del tutor de la temética a

laboral ) . tratar
-Perfiles profesionales

-Contrastar el perfil -Busqueda de los perfiles profesionales deseados
rofesional con el ) .
P -Contraste entre el perfil profesional actual y el
mercado laboral. . .
necesario para acceder al puesto de trabajo

deseado

El tutor comenzara la sesion exponiendo teéricamente latitama tratar. Se
definira qué es el mercado laboral asi como losm&tos que lo componen, los
organismos y entidades que facilitan la conexidreenferta y demanda y las opciones
de empleo que existen, oferta publica, privadatoesmpleo.

n

A continuacion los alumnos consultaran en la padirebajastur, los perfile
profesionales que mas les interesen, para postente hacer un contraste con el que

tienen actualmente.

SESION 3: DEFINIR TU PLAN DE BUSQUEDA DE EMPLEO

-Saber elaborar un -Plan de busqueda de -Los alumnos, en grupos elaboraran un plan de
plan de basqueda de | empleo busqueda de empleo
empleo

En esta sesion los alumnos tendran que elaborare@urefios grupos un plan de
busqueda de empleo que cada uno adaptara a sypamisolar. Para ello cubriran la
una ficha (Anexo XVI). Antes de finalizar esta sesiel alumnado cubrird el

cuestionario de satisfaccion (Anexo X) proporcamaor el tutor.

5.- METODOLOGIA
En las dos primeras sesiones el tutor adoptara aoetodologia colectiva, Iz
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leccion magistral participativa. Se pretende qealomnos interactien con el profe
y entre si, aclarando todas las dudas que puedgin Sobre los temas tratados.
La metodologia que se llevara a cabo en la reabizade las tareas de |

sesiones 1y 2 sera individual y socializada caipex en la sesion 3.

Recursos personales

. Tutor: que actuara como guia durante todo el poodesaprendizaje d
los alumnos y seréa la persona de referencia amilguiar problema que pueda surg
Se ocupara también de todo lo referente a la ateracia diversidad.

. Alumnos: son los agentes principales del prograyaague lo que s
pretende es que aprendan a elaborar su propiaeladsqueda de empleo.

. Orientador: actuara como apoyo del tutor durande & proceso y ant
cualquier problema que pueda surgir.

Recursos materiales

. Escolares: la primera y tercera sesion podranréeva cabo en el aula
referencia del grupo, la segunda tendra que reséizan un aula donde cada alurm
tenga disponible un ordenador con conexion a iatern

. Simbolicos: Dentro de estos, material impresdidtcpara los alumnos

cuestionarios de satisfaccion.

Las sesiones seran llevadas a cabo en 3 semarsesgtivas, durante la hora

tutoria, en el segundo trimestre del curso.

Evaluacion inicial

La evaluacion inicial se basara en los comentagriespuestas de los alumnos

las cuestiones planteadas por el profesor sobtens. Al inicio de la Sesion 1,

as

JIr.
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y
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profesor planteara una serie de preguntas al aldonoan el propdsito de testar sus

conocimientos.

Evaluacién del proceso

Tendra lugar durante el periodo de implementaciéinpdograma y tiene com

objetivo, tanto evaluar el aprendizaje de los pgrdintes como la satisfaccion con
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actuacion.

Para ello se utilizardn la observacion directa leauéa y la realizacion de las

actividades propuestas.

Evaluacion final

Se llevara a cabo a través de:

-La correcta o incorrecta elaboracion por partéodealumnos de las actividades

propuestas en esta actuacion.

- El cuestionario de satisfaccion de los alumnaseid X).

La eleccién de estudios es una decisibn muy imptatgue se debe apoy
desde el departamento de orientacion, asesorantioaalumnos como a padres. A
hora de tomar decisiones sobre el futuro académigorofesional, una de Iz
principales dificultades que encuentran tanto akaoncomo familias, es la falta
informacion actualizada, organizada y que abarqge distintas opciones. Es
actuacion trata de ofrecer esa informacion a lasilites, para que puedan actu
adecuadamente como apoyo en la toma de decisiersssdijos.

Se propone esta iniciativa de forma que se condoteitemas tratados en
POAP con los alumnos, con los tratados con laslitmsniademas esta actuaci
también tiene como finalidad, acercar las famighscentro educativo, uno de |

aspectos deficitarios en el IES.

ar

lar

el

DS

Los destinatarios de esta actuacion seran los paldréos alumnos de 4° cur
de la ESO.

El objetivo que persigue esta actuacion ebdelnformar a las familias sobre
los itinerarios formativos disponibles, asi como Edistintas salidas profesionale
que ofrece el sistema educativo al finalizar ladadion Secundaria Obligatoria.

"2
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SESION

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Informar a las - ltinerarios formativos -El orientador expondra las distintas opciones
familias sobre los Bachillerato y formativas de los alumnos al finalizar la ESO

itinerarios formativos | Formacion Profesional
disponibles, asi como
las distintas salidas

profesionales

Esta actuacion constara de una Unica sesion emela@lqorientador expondra
las familias los itinerarios formativos y profesides que oferta el sistema educati
una vez finalizada la Educacion Secundaria Obligat®ara ello podra utilizar com
apoyo la Guia para padres (2014) que elabora lag€pmia de Educacion, Juventuc
Deporte de la Comunidad de Madrid (disponible
http://gestiondgmejora.educa.madrid.org/guiapajirsirante la sesion se acceder
distintas paginas web donde los padres puedan antglinformacién sobre los tem

tratados segun sus intereses (Anexo XVII).

VO,
0}
1y
en:

aa

En esta actuaciéon se adoptard una metodologiatigaleclonde la leccior
magistral sera participativa. Se pretende implicks asistentes en la explicacion,
manera que se cree un clima de confianza dondaatden libremente con el ponen

y planteen todas las dudas que puedan tener ssbtenhas tratados.

de

te,

Los recursos que se utilizardn en esta actuacién ske 2 tipos:
Recursos personales

» Orientador: sera la persona encargada de llevalb@la actuacion
» Familias: a quienes va dirigida esta sesion.

Recursos materiales

* Escolares: sera necesaria un aula con el sufioksp&cio para acoger a todo
los participantes, equipado con mesas y sillagisaties, y un equipo informético co
acceso a internet y proyector

» Simbdlicos: Dentro de estos, material impresoh#scy cuestionarios para lo

[v2)

n
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padres.

Esta actuacion sera llevada a cabo durante el degtimestre del curso, un d
a convenir por orientador y equipo directivo. Ekdr@® propuesto seria de 19:0C
20:30 h.

Evaluacion inicial

La evaluacion inicial se basara en los comentgri@espuestas de familias, a

cuestiones planteadas por el orientador sobrenl,tel inicio de la Sesion.

Evaluacién del proceso

Tendra lugar durante el desarrollo de la sesibnstaré basada en las

percepciones del orientador, asi como en las dpldsdgeadas por los padres y

participacion de los mismos en la sesion. Parasellatilizaran la observacion directa.

Evaluacién final

En este punto se tratard de identificar en quéoglad participantes han

alcanzado o no los objetivos propuestos, asi camaigel de satisfaccion con
iniciativa desarrollada.

El efecto de la sesién planificada sobre el nivel @bnocimiento de lo
participantes, seré valorado de forma cualitativlravés de la observacion directa

aula y a través de las preguntas que se planteen.

El grado de satisfaccion se recogera a través deuastionario (Anexo X) que

valorarda los siguientes aspectos:
. Impresiones generales: informacion recibida, exgieets, aplicabilidac
y valoracion general.
" Valoracion del ponente: dominio de la tematica,ridd en la

exposicién, capacidad de captar la atencién

" Valoracién de la estructura y contenidos: si hadestestructurad
adecuadamente.
" Comentarios y recomendaciones.
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2.3 ASPECTOS DE LA ORGANIZACION INTERNA  DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y COORDINACION
EXTERNA.

La organizacion y la composicion del DepartamergoQdientacion, determina
directamente el desarrollo de sus actuaciones iyidades, asi como el adecuado
desarrollo de las funciones que le son propias,efiorse describen a continuacién

aspectos relativos a su organizacion interna yodednacion externa.

El DO del Instituto de referencia, por las cardstEas contextuales y de
alumnado que tiene, estd compuesto por la orieraagiefa del departamento), una
PTSC, una profesora de ambito socio-linglistic@ profesora de ambito cientifico-
tecnoldgico, dos profesores que imparten el ampractico (uno de ellos es el
secretario del centro), un maestro de formacioricdgsara los PCPI, un profesor
técnico de FP que imparte clases en los PCPI dmgaia e informatica, una maestra de
pedagogia terapéutica (PT) a jornada completa,agstro de PT a media jornada y una

maestra de audicion y lenguaje (AL) a media jornada

Para el adecuado cumplimiento de sus funcionesCelniantiene reuniones de
coordinacién con los distintos agentes educativers,cuyas actas se recogen las
decisiones y acuerdos tomados. Se mantiene un&gmesemanal con los tutores de
ESO, con los tutores de Bachillerato y con el eguifirectivo. También es de
periodicidad semanal la reunién del personal adserieste departamento. La jefa del
departamento acude también a las reuniones CARty ¢on la PSTC a las reuniones

de RED y de evaluacion.

Para poder realizar las actuaciones propuestas @éflan de Actuacion del DO,
es necesario establecer colaboraciones y coordimegicon instituciones externas al
centro. Ejemplo de ello son las numerosas chatlassq llevan a cabo en el PAT o en
POAP. Mantiene estrechas relaciones con los CaetgdEducacion Primaria adscritos,
junto con los que se organiza una jornada de puaféertas; con los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica de Ovielhs yservicios de Salud, derivadas
de las necesidades de algunos alumnos; con instiegc como el Ayuntamiento, la
Policia Local, la Universidad de Oviedo, y algueatidades sin animo de lucro como
Aldeas Infantiles, Mujeres jovenes de Asturias,oll@licos Anénimos, Cruz Roja y
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ASPAY, con las que se organizan numerosas charéadividades desarrolladas en el
PAT y el POAP, sobre tematica como la prevencion ddegodependencias, la

educacion sexual o la violencia de género.

2.4 EVALUACION DEL PLAN DE ACTUACION DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Durante el disefio y ejecucién del Plan de Actuadéh DO hay que tener
presente la necesidad de someterlo a evaluaciosoloes necesario evaluar aquellas
actuaciones que se proponen, sino el propio Plaroajunto. Por ello se deben
establecer los mecanismos para realizar esta labwavés de una revision continua,
gue permita comprobar su utilidad y mejorar tantodsefio como su desarrollo. La
finalidad de la evaluacion de este Plan debe sendiiva, por el propio objetivo

educativo que implica.

Desde esta perspectiva la evaluacion no es coad@leomo una accién a realizar
al final del proceso, sino como punto de partida [ actuacién posterior, permitiendo

la toma de decisiones dirigidas a la mejora.

Siguiendo a Ramon Pérez Juste (2000), la evaluambéaducacion debe tener
cardcter integral, integrado e integrador. Integrgilica a toda la realidad educativa,
integrada se entiende como una actividad mas, adi@dio extrinseca, sino inherente a
la propia actividad; y su caracter integrador sit@liavaluacion como herramienta o
medio al servicio de la finalidad educadora. Teddean cuenta estas consideraciones,
se disefara la evaluacion del Plan de Actuaciéabaswo informacion de alumnado,
familias y profesorado, planificando desde un mies actividades destinadas para ello,
integrandolas en el desarrollo de las actuacionessq lleven a cabo y con la intencién

de servir a un fin educativo.

La evaluacién se centrara por tanto en la cons&écute los objetivos que se
marcaron como prioritarios al inicio del Plan, aratlecuacién del disefio y los medios
utilizados para llevarlo a cabo, asi como en lasfsacion de las necesidades y
expectativas de alumnado, familias y profesoradm respecto a las actividades
propuestas y contenidos tratados. En un dltimo mémee planteara también una

evaluacion del propio proceso, a través de unaavalizacion.
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El proceso evaluativo implica en un primer momdateecogida de informacion.
Esta debe ser disefiada cuidadosamente para nota@sios objetivos. Las técnicas e
instrumentos que se utilizaran seran tanto cualittcomo cuantitativos. Entre ellos
podemos destacar escalas de observacion, cuegignamtrevistas, hojas de registro,

actas de reuniones y observacion directa.

Para la evaluacion de los objetivos planteadosneimigio como prioritarios, se
utilizaran los indicadores y medidas recogidoseidbla 1, 2 y 3, que seran los que
nos permitan valorar la consecucion de los mismasiscomo el seguimiento de todo el

proceso.

La adecuacion del disefio y los medios utilizadas plavar a cabo el Plan de
Actuacion, sera evaluado a través de los itemsnddsis a tal fin, en los distintos
cuestionarios de satisfaccion disefiados tantogaata actuacion, como para el Plan en
general. Sera también indicador se su adecuacicumgblimiento de la temporalizacion

propuesta.

La satisfaccion de las necesidades y expectatieasaldmnado, familias y
profesorado, con respecto a las actividades prtgmigs contenidos tratados, seran
también valorados a través de los items de logdistcuestionarios de satisfaccion
relativos a estos aspectos, en especial Anexby Il

La metaevaluacion se llevara a cabo a través decumstionario que

cumplimentara el orientador Anexo XVIII.

Teniendo siempre presente la evaluacion del Plafsctieacion como un proceso
continuo, se pueden distinguir tres momentos emles se llevardn a cabo acciones

concretas:

» Evaluacion Inicial. Se realiza al inicio de la ptze en marcha del Plan de
Actuacion. Tiene como objetivo fundamental condaesituacion de partida, permitira
por tanto adaptar las actuaciones, a las cardatasi® intereses de los sujetos a los que

van dirigidas.

» Evaluacion Continua o Procesual. Se realiza derdatimplementacion y
desarrollo del Plan de Actuacion. Permite detefetiios en el proceso, posibilitando la
adopcidén de ajuntes y mejoras.
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» Evaluacion Final. Se realiza al finalizar el Ptam la finalidad de comprobar si
se ha respondido y se ha adecuado a las necesmlaelés motivaron. Esta evaluacion

final ser4 punto de partida del Plan de Actuaciéircdrso siguiente.

2.5 BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS A UTILIZAR EN EL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

Para el desarrollo y cumplimiento de las funciogas son propias del DO, se
propone los siguientes recursos:

* Recursos humanos: Dependiendo de las caractesisded alumnado, el
departamento debe estar formado por el orientad@d8C, AL, PT, profesores de
ambitos y todos aquellos profesionales indicadwa dar respuesta a las necesidades
qgue algunos alumnos presenten como consecuencelgda tipo de discapacidad
motorica o sensorial.

* Recursos materiales: el DO debe contar con laalatsbnes necesarias para
llevar a cabo su trabajo, como son un departamsguigado con mobiliario y medios
informaticos adecuados, y un espacio donde pod#rire las familias y alumnado con
cierta intimidad.

* Bibliografia: dentro de este apartado se incluitddos aquellos recursos

impresos o accesibles a través de medios inforagt{€onsultar Anexo XIX)
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TERCERA PARTE

3. PROPUESTA DE UNA INNOVACION

Una de las propuestas de mejora que se exponia erninhera parte de este
Trabajo Fin de Master, estaba relacionada conrgigencia en el centro educativo. La
propuesta de innovacion que se presenta, “Ayudendyudas”, viene a dar respuesta
a la necesidad de mejorar la convivencia, tenierouenta que no debe considerarse
suficiente esta iniciativa, sino que ha de esti@gimda dentro de un Plan de Actuacion
congruente, donde las actividades que se plantmnplementen y refuercen las

actitudes, valores y comportamientos que desdepesgeama se alientan.
3.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Ya en el‘Informe sobre violencia escolarpresentado por el Defensor del Pueblo
en 1999, las profesores a los que se ha pregurgaden de manifiesto las dificultades
que encuentran para desarrollar su trabajo en umexto educativo seguro y
satisfactorio. Consideran que los problemas deigenwia, los conflictos y el maltrato
entre iguales estan aumentando de manera condaldiiglesias, y otros, 2006).

En el preambulo de la LOGSE (1990), se recogiariaripgad de “educar
ciudadanos capaces de vivir en democracias donderetende un elevado nivel de
cohesion, solidaridad y justicia socialLa convivencia se perfila como elemento
fundamental que debe ser trabajado en los cerdrasBvos. En la LOE (2006) y en la
LOMCE (2014), los contenidos relacionados con lavo@encia ya aparecen en el
Titulo preliminar, y son tratados como el restdatecontenidos curriculares, formando

parte de las competencias basicas que deben seridats por el alumnado.

En el IES que se ha tomado como referencia exigteopinion generalizada entre
el equipo docente, de que la convivencia en elrcemb es buena, y de que varios
grupos son “especialmente dificiles”. Esta inforrdaesta recogida en las actas de las

reuniones de ciclos, de las RED y en las de la §iomide Coordinacién Pedagogica.

Los tutores de primer ciclo de ESO declaran soqugacion ante los conflictos
entre compaferos que surgen en el dia a dia delyademandan a la orientadora

material para trabajar en las tutorias.
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Algunos ejemplos como los que se citan a contidmaanuestran como es y
coémo se resuelven algunos conflictos puntuales egngro:

* Se ha cursado una demanda ante la policia porcideite ocurrido con una
alumna de 2° de ESO. Dicha alumna esta siendo dec@sat compafieros del
instituto, personalmente y a través de las redemlss. Se han producido
algunos hechos violentos relacionados con este casohan propiciado el
descubrimiento del acoso escolar sufrido por datare.

* En varios cursos de 1° y 2° de la ESO, hay alunmasginados por sus
companeros. Prueba de ello son las burlas, insujtoabusos que
sistematicamente reciben.

* Muchos profesores ponen de manifiesto los califioatracistas que emplean
algunos alumnos, para referirse a compafieros tietdisaza o procedencia.

« El nivel de amonestaciones es muy alto, esta tangia deriva en que todas
las semanas se expulsa a uno o varios alumnos,pmiremas de

comportamiento.

Como parte de la evaluacibn de la PGA, los alumde$ centro han
cumplimentado un cuestionario (Anexo XX). Los réstibs de los items relacionados

con la convivencia se presentan graficamente mglaraé.

En el analisis de los datos obtenidos se obsergaada pregunta “¢ Crees que el
clima de convivencia en el centro es bueno?” enastala del 0 a 4, la media por
cursos mas alta fue en 3° de ESO (2,90), y la mfsdn 1° de Bachillerato (2,47).
(Figura 1). Analizando las puntuaciones individuaite el curso que mas alto puntué
fue 3°B de ESO (3,15) y el mas bajo 1° B de Baattailb (2,00).
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éCrees que el clima de convivencia en el centro
bueno?

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

10 29 3¢ 42 1°Bach  29Bach

Figura 1

A la pregunta “¢ Consideras bueno el clima de camaia en tu grupo’ la media
por cursos mas alta fue en 4° de ESO (3,59), yas lmaja en 1° cESO (2,45 (Figura
2). Analizando las puntuaciones individualmente dossos que mas alto puntuar
fueron 1° A de Bachillerato y 2° A deachillerato (4,00), y el mas bajo 1° C de E
(1,66).

¢, Consideras bueno el clima de convivencia en
grupo?

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

12 29 3¢ 40 12Bach 2%Bach

Figura 2

A la pregunta “¢Conoces las normas de convivergianstituto?” la media po
cursos mas alta fuene2® de fachillerato(3,50), y la mas baja en 1° deachillerato
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(2,83) (Figura 3). Analizando | puntuaciones individualmente el cu que mas alto
puntué fue 2° A de &hillerato (4,00), y el mas bajo 1° e ESO (2,50

¢ Conoces las normas de convivencia del institut

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
10 20 3¢ 40 19Bach  29Bach
Figura 3

De todos los resultados expuestos, destacamostagmibn mas baja obtenic
gue se corresponde con la pregunta “¢,Crees quienal @e convivencia en el centro
buena?, a la que el curso 1°C ESO, da una puntuacion media de ]

Por otra parte, llama poderosamente la atencion,togdes los niveles percibe
peor el clima de convivencia en el ce, que en su propio grupo de referencia, y tc
refieren un conocimiento alto de las normas de ivencia.

Estos datospuntan en la isma direccion que las percepciones del profeso

refiriendo un clima de convivencia deficiente ercahtre.

Por todo lo expuesto anteriormente, se consideealapi actuaciones llevada:
cabo para la mejora de la convivencia no estaendo los reultados esperad: lo que
hacenecesario emprender iniciativas encaminadas a ardgoconvivencia en el centr
gue supongan un cambio metodoldgico ngan continuidad a lo largo de suces

Cursos.

Seria necesariosin embarg, hacer un diagnostico d4a profundo co
instrumentos @ evaluacién rigurosos y fiab, que recogieran la percepcion de

estudiantes en relacidon a la violencia es, ya quecomo recoge Cebios (2010),
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estudios como los dirigidos por Rodriguez (2008fjatan que las percepciones de
alumnado y profesorado difieren considerablemete. otra parte seria importante
también evaluar la percepcion que los alumnos rigleela violencia escolar, no solo
entre iguales, sino también entre alumnos y proéssdsta nueva dimension se revela
importante, ya que como sefialan Alvarez y otro©7PGunque la violencia mas
habitual que perciben los estudiantes en los cersda verbal entre alumnos, le sigue

de cerca la violencia de profesores hacia alumnos.

3.2 JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

En los ultimos afios como consecuencia de los cadmoiales sufridos, se ha
producido una profunda transformacion en los m=fde los alumnos que llegan a las
aulas. Esta nueva situacion ha propiciado que txerdes tengan que adaptar su
metodologia de trabajo, su propio rol de doceréesstructura de las aulas y hasta sus
concepciones sobre la ensefianza, a las nuevasiooedi para atender a la diversidad

del alumnado.

En este nuevo marco educativo, la convivencia adguuna importancia
fundamental, no so6lo por constituir un fin educatén si mismo, sino como un factor

gue influye poderosamente en el proceso de ensaf@ggmendizaje.

En la circular de inicio de curso 2013-2014 seldst como uno de los objetivos
institucionales Promover en los centros, como espacios de relaeittne personas
diferentes, un clima de convivencia positivo, aienta necesaria igualdad entre sexos,
al respeto a las diferencias entre iguales y codtagon la participacion de toda la
comunidad educatiVaEnlazando con este objetivo, segun indica elrBtec249/2007,
de 26 de septiembre, por el que se regulan loxliesey deberes del alumnado y
normas de convivencia en los centros docentes ivergitarios sostenidos con fondos

publicos, en el Plan de Convivencia del centraledgen contemplar:

 Actuaciones previstas para la consecucion de Igstiobs, explicitando para

cada una de ellas las personas responsables yrémeg@imientos a seguir.
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» Actuaciones de la tutora o el tutor y del equipaeatie de cada grupo de
alumnos y alumnas para favorecer la integracionalamnado de nuevo ingreso, tanto
en el aula como en el centro.

* En su caso, actuaciones especificas para la prédeng tratamiento de la
violencia sexista, racista y cualquier otra maniéesdn de violencia o de acoso

escolar, fisico o moral.

La propuesta que se presenta, “Ayudando te Ayusiaghmarcaria dentro de este
altimo grupo de actuaciones, tratando de dar respual objetivo institucional
mencionado anteriormente, recogido en la Circu&inicio de curso, ya que tiene
como finalidad el tratamiento y prevencion de losflictos en el centro escolar y la

mejora de la convivencia.

Como se desprende de la evaluacion de necesidames, IES referido, se han
detectado importantes problemas de convivenciasgsbblemas estan mas vinculados
a conductas disruptivas, trasgresion de normasrgsames verbales e insultos entre
compaferos, que a enfrentamientos violentos. Asta situacidon se propone un
proyecto de ayuda entre iguales, basado en la doauiun y la negociacion de los
conflictos dentro del medio escolar, resaltandoriportancia de trabajar la empatia y

las habilidades sociales como instrumento neceparemejorar la convivencia.

Consistira en la organizacion de grupos de esttelarlegidos por sus
compaferos en base a una serie de caracteristicssciales (liderazgo, habilidades
sociales...), con el fin de colaborar en la resohlai® conflictos. El conjunto de
actividades que se proponen tienen como finalidadréacion de una cultura escolar

cohesionada en torno a valores de respeto mut@iogdiy tolerancia.

En el IES tomado como referencia, 0 en otro cetraimilares caracteristicas,
con un clima de convivencia tan deficiente, imganin programa de ayuda entre
iguales, podria generar rechazo o falta de impboagor parte del alumnado,
profesorado o incluso de las familias. Por elldueslamental contar con el apoyo del

equipo directivo y poner especial énfasis en la tisinformacion.

A pesar de las dificultades que pueda suponer pgamacion de un programa de
este tipo, los aspectos positivos que se esperanBDerosos, ya que hace responsables

a los propios alumnos en la resolucion de los mof que pueden surgir, a la vez que
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favorece el desarrollo de habilidades sociale#tudels empaticas y ponerse en el lugar

de aquellos que son apartados y marginados pougbg

La justificacion para el desarrollo de programasragora de la convivencia se
encuentra en la amplia literatura sobre el tema,gya aunque son diversos los
resultados obtenidos, y dificil su andlisis detada heterogeneidad de las evaluaciones
realizadas, en muchos, los resultados son sabsfast Una muestra de ello es el
trabajo realizado por Alvarez y otros (2009) emgeé se analiza el impacto de un
programa de Educacion en Resolucion de Conflidobre el clima de convivencia

percibido por el alumnado, obteniendo resultadastipos.

Siguiendo a Martin (2003), en Espafia han sido edakl dos programas de
intervencion de ayuda entre iguales. ElI ProgrameES£Sevilla Antiviolencia Escolar)
(Ortega y del Rey, 2001) mostro una reduccion emislero de victimas y agresores y
una mejora en el clima de centro. El programa dec&ddn para la Tolerancia y
Prevencion de la Violencia en los Jovenes (DiazyoR&egura y Andrés, 1996),
confirmdé un cambio significativamente positivo es lactitudes de los alumnos en

relacion con la justificacion de la violencia y Eternativas a ésta.

Estas experiencias ponen de manifiesto que esleatdbarrollar en nuestro pais
programas de ayuda entre iguales y que estos pmagrabtienen resultados positivos.

Ademas de la mejora de la convivencia en el cemie deriva de este tipo de
programas, todos los estudios realizados, tantmmaes como extranjeros, refieren
amplios beneficios en los alumnos ayudantes, como & incremento de la
autoconfianza y seguridad en si mismos, el sentimide responsabilidad, creencia de
contribuir positivamente al desarrollo diario deekcuela, y mejora en sus habilidades

sociales e interpersonales.

Por otra parte, una importante ventaja que pueplensu este tipo de programas,
es la que muestra la Piramide del Aprendizaje dgy@jair (2008), segun la cual la
forma mas efectiva de adquirir conocimiento, ese@as a otros, pues para ello el
alumno debe asimilar la informacion, produciéndogea interiorizacion del
conocimiento mas profunda. El sistema de ayudeedgtrales se beneficia de este
principio, ya que por una parte el ayudante deberténteriorizados los procesos,
valores 0 mecanismos para la resolucion de coodliot el ayudado aprovecha mejor
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€s0s conocimientos y actitudes al ser transmitidasle una persona mas cercana a él y

que utiliza su mismo lenguaje.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, dactan los objetivos que
persigue este programa. El objetivo general seesponde con el numero 2 del Plan de

Actuacion del Departamento de Orientacion.

OBJETIVO
INDICADORES CRITERIOS MEDIDAS
GENERAL
R N R
Mejorar el clima - Numero y gravedad -Disminucion en | - Numero de
de convivencia de los conflictos entre al menos un 30% amonestaciones por
intragrupo y en el | iguales con respecto al | conflictos entre
centro en general curso anterior iguales
- Cuestionario de
Violencia Escolar
(CUVE)
- Informaciones de
reuniones de
profesorado
- Cuestionario de
convivencia
profesorado
- Cuestionario de
convivencia
familias
OBJETIVOS
. INDICADORES CRITERIOS MEDIDAS
ESPECIFICOS
N I R
1. Implicar enla | - Se consigue formar | -Al menos el 10% - Interés mostrado
iniciativa atoda | grupo de profesores | de los profesores| en las distintas
la comunidad colaboradores se presentan reuniones de
educa_tl\lla,len - Se consigue formar V(r)ll:ntarrlos como goorc::?amon
espfema 6:1 grupo de alumnos p (l)%so ((ejs ocente
plro eso(rja oy ayudantes para cada colaboradores - Asistencia a la
alumnado curso - Se presentan | reunion de
voluntarios para | informacion al
ayudantes al profesorado
menos 3 alumnos colaborador
de cada curso - Interés mostrado
por los alumnos en
las sesiones de
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2. Adquirir
estrategias de
resolucion de
conflictos y
ponerlas en
practica

3. Implicar al
alumnado en la
resolucion de los
conflictos que
surjan en el
entorno escolar.

- El alumno ayudante
es capaz de analizar
conflictos

- El alumno ayudante
es capaz de proponer
soluciones a
situaciones
conflictivas

- El alumno ayudante
interviene en la
resolucion de
conflictos creados en
el aula

-El resto del alumnad
utiliza la figura del

alumno ayudante par:
resolver los conflictos

- Analizan
adecuadamente &
menos el 90% de
los conflictos
presentados

- Son capaces de
proponer
soluciones
adecuadas al
menos en el 90%
de los casos
presentados

- Todos los
alumnos
ayudantes
intervienen en la
resoluciéon de al
menos un
conflicto
semanalmente

- El alumno
ayudante es
solicitado al
menos dos veces
al mes por sus
compafieros

tutoria

-Numero de

candidatos a
alumnos ayudantes
por cursos

- Ejecucion y
Iresultados de las
actividades
planteadas en el
programa de
formacion

- Actas de
reuniones del
equipo de ayuda

Tabla 4. Objetivos del programa “Ayudando te Aytidas

3.3 MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En primer lugar, resulta necesario definir tres ceptos fundamentales,
convivencia, clima escolar y conflicto. Cuando n@gerimos a convivencia no
hablamos de la mera coincidencia fisica de varnididuos en un mismo espacio, sino
de vivir en armonia,“a la existencia de unas relaciones interpersonalgse

contribuyan a un clima positivo en el que la res@n de los problemas permita

avanzar a las personas y a la instituciogMartin y otros, 2003). En esta definicion se
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ven integrados los conceptos de clima y confligtello es debido a la estrecha relacion

e interdependencia que guardan entre si.

El conflicto forma parte del desarrollo y es intmee a las relaciones
interpersonales. Siguiendo a los psicilogos deata po debe considerarse como algo
negativo que haya que evitar, sino como una opolddrde mejora de la calidad de las
relaciones (Movimiento Asturiano por la Paz, 2013).

En cuanto al clima escolar, siguiendo a Martin 800as definiciones varian
segun la corriente tedrica desde la que se aboitaterson (1982) describe cuatro

factores de cuya interaccion depende el clima agoe$tos son:

* Ecologia: caracteristicas fisicas y tamafio delroeggcolar
» Contexto sociocultural: de las personas y de lopas.
« Sistema social: relaciones entre los miembros dertaunidad educativa

« Cultura: creencias y valores dominantes en el aentr

Aron y Milicic (2011, p. 117-118)) lo definen confta percepcion que los
miembros de la institucion escolar tienen respeatgbambiente en el cual desarrollan
sus actividades habituales... Es la sensacion quep@nsona tiene a partir de sus

experiencias en el sistema escolar.”

Los modelos de intervencion en convivencia se puedadir claramente en dos
grandes grupos, por una parte estan aquellos qenpgmfasis en el aspecto punitivo y
sancionador, y por otra los modelos que buscan nmggoer las relaciones
interpersonales dafiadas y prevenir futuros coafli¢Martin, y otros, 2003). En este
altimo modelo serd en el que se enmarque esta aciv basada en el sistema de
ayuda entre iguales, cuyo marco tedrico esta daskertanto por la Psicologia del
Desarrollo como por la Psicologia de la Educacidinas disciplinas lo complementan
con importantes contribuciones como son la Pedagolgi Sociologia de la Educacion

o la Teoria del Conflicto (Andrés y otros 2006).

Los sistemas de ayuda entre iguales son programamdvacion educativa con
mayor tradicion en paises anglosajones, aunquespai& hace ya mas de una década

que se estan implantando en muchos centros estolare
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Las primeras experiencias en este tipo de intei@erfaeron llevadas a cabo por
Cowie y Sharp (1996) y Cowie y Wallace (2000), estickas escuelas del Reino Unido.
En ellas se trataba de promover la creacion deregale aprendizaje positivos, donde
la salud psicoldgica y el aprendizaje emocionah @arte fundamental, constituyendo el

apoyo emocional, un objetivo institucional en lasuelas (Andrés, 2008).

Existen distintas posibilidades dentro del sistetraayuda entre iguales, pero
todas ellas se pueden agrupar en tres grandessgfepmandez, Villaoslada y Funes,
2002).

* Agrupaciones de alumnos basadas en relaciones ddadmEste tipo de
intervenciones no requieren una formacion espegiiendo mas adecuadas para la
etapa educativa de primaria. Se basan en un apeybpd informal que algunos
alumnos ofrecen a compafieros en los recreos.

* Sistemas de apoyo que brindan orientacion a comp&fmn necesidad de
comunicar su malestar personal. Este tipo de iat&idn requiere formacion especifica
y supervision adulta a la hora de brindar apoyosacbmpafieros. En esta modalidad
estarian los programas de alumnos ayudantes (CpwMallace, 2000; Fernandez,
Villaoslada y Funes, 2002).

» Mediadores escolares y sistemas de resolucion difictos. En este tipo de
iniciativas los alumnos mediadores actian comoetar@arte neutral en conflictos

interpersonales, requiriendo también formacion @sipe.

El programa “Ayudando te Ayudas” se basarad en etleloo de Fernandez,
Villaoslada y Funes (2002), donde los ayudantesrsem un apoyo a comparneros que
necesitan comunicar un problema en concreto o itugcsn que les incomoda, con el
objetivo de escuchar y analizar el conflicto, més de resolverlo. Se pretende ofrecer
una ayuda para que sean los alumnos que la demdosl@ue encuentren soluciones a

los problemas, a través del analisis de las distialternativas.
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3.4 DESARROLLO DE LA INNOVACION

A continuacién se desarrollan las tres fases derama “Ayudando te Ayudas”, la
primera de ellas sera de informacion, la segundardeacion y la tercera de puesta en

practica de lo aprendido.

En la primera fase se informara a toda la comunétadtativa sobre el programa
gue se va a poner en marcha, prestando especdmlidatea la informacién de los
alumnos, para los que se planifica dos sesionéstoiéa. La segunda fase consistira en
la formacion de los alumnos ayudantes, planificadacuatro sesiones. Por ultimo la

tercera fase consistira en la puesta en marchguysiento del equipo de ayuda.

Por la complejidad que implica este programa, ®semta a continuacién un

esquema de las fases y sesiones, para facilitamsprension.

r e . g
-Informacion Claustro, Consejo escolar y familias
Fase 1: Difusion del Sesién tutoria |
-Informacion al alumnado: - .
programa Sesion tutoria Il

\—Publicidad en el centro

A

(SESION 1: Introduccion

Fase 2: Formacion del <SESION 2: Los alumnos ayudantes
alumno ayudante SESION 3: Analizando conflictos
(SESION 4: Planificacién de actuaciones

Fase 3: Puesta en (- Actividades individuales de cada alumno ayudante
marcha del equipo de

- Reuniones semanales del equipo de ayuda
ayuda auip Y

- Asamblea mensual del equipo de ayuda

3.4.1 Plan de actividades

El objetivo general que persigue el programa “Ayufta te Ayudas” se
corresponde con el objetivo niumero 2 del Plan deugidn del Departamento de
Orientacién, desarrollado en la segunda parte eTddVl. Los 3 objetivos especificos
descritos, seran a su vez los objetivos centraesada una de las tres fases en que se
estructura el programa. En estas, a su vez, séeptan los objetivos que pretenden

conseguir. A continuacién se presenta una tablanres de los obijetivos.
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OBJETIVO GENERAL

P EEEEEAATLiiiiililiiiiiiiiiiEEELLLELLLLLLLLLLL——————ii_—__—_—__§_—_$_—$—$—_—_—_—_—_—_———=—=—=—=—=—=—=—=—=————"y»
Mejorar el clima de convivencia intragrupo y en ekentro en general

1. Implicar en la
iniciativa a toda la
comunidad educativa en

especial al profesorado y

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Adquirir estrategias de
resolucién de conflictos y

ponerlas en practica

3. Implicar al
alumnado en la
resolucion de los

conflictos que surjan

programa “Ayudando te
ayudas”

- Conseguir apoyos entre

- Crear identidad de grupo
- Analizar el concepto de conflicto

el Reflexionar sobre la empatia

profesorado

- Implicar al alumnado en
el programa:

SESION DE TUTORIA 1
- Conocer el sistema de

Ayuda entre iguales

SESION 2
- Definir las funciones, principios y
valores que rigen las actuaciones
los alumnos ayudantes
- Aprender a escuchar activament

- Analizar conflictos

alumno ayudante
- Conocer el clima de

convivencia en el aula.

- Conocer las funciones de

SESION 3

- Desarrollar conductas empéticas

D

- Analizar y proponer soluciones &
situaciones conflictivas

alumnado en el entorno escolar
FASE 1 FASE 2 FASE 3
(informacién) (formacién) (puesta en marcha)
- Dar a conocer el SESION 1 - Identificar posibles

casos
- Responder ante los

casos detectados

de

D

|

SESION DE TUTORIA 2
- Conformar el grupo de

alumnos ayudantes

SESION 4
- Recordar lo aprendido
- Analizar y proponer soluciones &
situaciones conflictivas

- Planificar y organizar las acciong

|

S

del grupo de ayuda

Tabla 5. Tabla resumen de o

bjetivos “Ayudando tadag”




FASE 1: DIFUSION DEL PROGRAMA

El objetivo que persigue esta fase se correspondeet nimero 1 expuesto

anteriormente:1.

Implicar en la

especial al profesorado y alumnado.

iniciativa a toda la comunidad ducativa en

OBJETIVOS

ESPECIFICOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS

- Dar a conocer el | - Reuniones de - Asistencia de méas de| - Programa
programa informacion con 90% de los profesores| “Ayudando te ayudas’
Ayuda?do te profesorado y alumnado| y alumnos _ Sistema de ayuda
ayudas .

entre iguales
- Conseguir apoyog - Se presentan - Al menos 8 - El profesor
entre el voluntarios como profesores colaborador

profesorado profesores colaboradores
- El alumno ayudante
- Implicar al - Se presentan - Al menos 3 alumnos
alumnado en el voluntarios para alumnos por clase
programa ayudantes
ACTIVIDADES

-Informacion al equipo directivo, Claustro de mdres, Consejo escolar y familias.

-Informacion al alumnado:
e Sesion tutoria |
e Sesion tutoria Il

-Publicidad en el centro

Tabla 6. Objetivos Fase | “Ayudando te Ayudas”

Previamente a la implantacion del programa, essagicellevar a cabo una serie
de actuaciones encaminadas a informar a toda larddad educativa de la iniciativa

que se va a emprender.

Es imprescindible contar con la colaboracion e icagion del equipo directivo
en el proyecto, por lo que se considera requisigvip su aprobacion. Durante la
implantacion del programa se informara del dedard® las actividades propuestas, en

las reuniones de coordinacién que el DO mantienaldeccién semanalmente.

Sera en la primera reunién de coordinacion docelotaje se plantee el programa
“Ayudando te Ayudas” y los pasos que se van a segusu desarrollo. Es necesario
contar también con el apoyo de un alto porcentaj€thustro de profesores, por lo que
se planificard especialmente esta primera reuni@entando motivar e implicar al

mayor nimero de profesores en el proyecto, expdoierperiencias similares llevadas
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a cabo en otros centros, asi como los resultadsigios obtenidos. Para ello el
orientador podra servirse de experiencias publeg@@rnandez y Orlandini 2001;
Arr0, Villanueva y Traver 2004; Ortegay Del Rey 200

Durante esta reunidon se entregara un pequefio do¥sienativo sobre la ayuda
entre iguales y las funciones y caracteristicapasksor colaborador (Anexo XXI). Se
emplazara a los docentes interesados a una rewtoadge recibiran informacion mas
especifica sobre sus funciones y las implicacioges tienen, como profesores

colaboradores.

Antes de finalizar la reunién, se informara al peufrado de que recibird por
correo electrénico, un cuestionario sobre la coenviva en el centro escolar, que
tendran que remitir cubierto en el plazo de unaasemEste cuestionario sera extraido
de la publicacion “La convivencia en los centrosugadivos de Secundaria de la

Comunidad Autbnoma Canaria” (Rodriguez, 2005).

Posteriormente se enviara un informe al Consejol&syg una carta informativa a
las familias, donde se expondra conceptualmentpiérconsiste la ayuda entre iguales,
y el desarrollo de las fases que conforman el progr asi como una temporalizacion
de la implantacién del proyecto. Se hard lleganbian a los padres un cuestionario de

convivencia, que tendran que enviar cubierto alroen través de sus hijos.

Durante la semana previa a las sesiones de tutboiade seran informados los
alumnos sobre este nuevo programa, seran colgad@d pentro, en la entrada y en las
puertas de las aulas, carteles con distintos es8gaon el fin de despertar el interés de

los alumnos y fomentar asi su participacion commabs ayudantes.
La informacidn a los alumnos se realizara durantesgsiones de tutoria.

Sesidn de Tutoria |; Informacion

OBJETIVOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS
- Conocer el sistema de| - Interés y - Al menos se - Sistema de ayuda
Ayuda entre iguales ejecucion de las describen 4 de las entre iguales

_ actividades cualidades :
- Conocer las funciones A - Perfil del alumno
propuestas principales de los
del alumno ayudante ayudante
alumnos ayudantes
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- Conocer el clima de - Cumplimentacion | - Al menos el 95% -Funciones del alumno
convivencia en el aula | del cuestionario contestan todas las | ayudante

preguntas - Cuestionario de

convivencia

ACTIVIDADES

- Exposicion magistral participativa por parte tlgbr

- Trabajo en pequefios grupos sobre preguntas ptageor el tutor.

- Cumplimentacién de cuestionario

Tabla 7. Objetivos Sesién de Tutoria |

El tutor explicara en qué va a consistir el progadfyudando te Ayudas” y mas
especificamente el sistema de ayuda entre igualégura del “Ayudante”, funciones
asignadas, caracteristicas que deberia tener minallayudante, compromisos que
adquieren, la confidencialidad como punto de partdsico, formacién del alumno
ayudante y apoyos con los que cuenta. Se hara adbsralumnos también, que para
cada clase, existe la figura de un profesor deaeféa, que servird de apoyo para los
alumnos ayudantes, con los que se reuniran peaibeicte para hacer un seguimiento

del programa.

Posteriormente se dividira a la clase en pequefgsog, de 4 a 6 personas, los
cuales tendran que dar respuesta a varias pregplataeadas por el tutor (Anexo
XXIl). Con estas cuestiones se pretende que lanras por ellos mismos describan
gué tipo de relaciones se establecen en su cisseatacteristicas que deberia tener un
alumno ayudante y las posibles dificultades comjiesse podria encontrar.

En esta sesion se entregara a los alumnos el Guasti de Violencia Escolar
(CUVE) de Alvarez y otros (2007) que deben cumplitaecon el objetivo de conocer
su percepcién acerca del nivel de violencia es@nagl aula. También se les entregara
material impreso que recoja un resumen de la irdorom facilitada (Anexo XXIII) y
un impreso que deberan cubrir aquellos alumnoseisaielos en ser alumnos ayudantes.
Este impreso debera ser entregado al tutor antés siguiente sesion o al inicio de la

misma.

Para finalizar, cada estudiante entregara al tuopapel donde andénimamente
proponga como minimo a un compafiero, y como maxandaos, para la figura de

alumno ayudante.
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Sesion de Tutoria ll: Seleccidn

OBJETIVOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS
- Conformar el grupo de| - Se presentan alumnos| - Al menos 3 | - Eleccion de alumnos
alumnos ayudantes voluntarios alumnos ayudantes
ACTIVIDADES

- Presentacién de alumnos elegidos por sus compaaadnimamente

- Presentacion de alumnos voluntarios

- Votacion de alumnos ayudantes

Tabla 8. Objetivos Sesién de Tutoria ll

La seleccion de los alumnos ayudantes es uno deultt®s mas importantes del
programa. Hay que transmitir a los estudianteslasidunciones que desarrollaran las
personas elegidas no son de representacion comie @auel caso del delegado, y que
su eleccion no debe depender de lazos de amigtadjse debe de estar guiada por la
creencia de que ese compafero, pueda desarrolruathmente las funciones
asignadas, escuchar a quien solicite ayuda y agyara que decida por si mismo qué

hacer, o servir de intermediario en un conflicto.

La formula que aqui se propone es contrastar pasiomes que los alumnos
tienen sobre qué estudiantes serian buenos aysdaotelas candidaturas voluntarias.
Se tratara de que aquellos que han sido votadasraadente por sus comparieros, se

presenten como candidatos, pero siempre sin ejeresion.

Posteriormente se realizara una votacion parageter los alumnos ayudantes,

de entre los candidatos voluntarios.

Siguiendo las recomendaciones de Fernandez y2@02) se tratara de formar

grupos de 3 alumnos ayudantes por curso.

Una vez realizado el recuento y seleccionados yaglantes se cubrira un acta

para entregar en jefatura de estudios.

Para dar mayor publicidad al programa, se coloaar&artel, en varios lugares
estratégicos del centro, con fotografias de losnabs ayudantes y el curso al que

pertenecen.
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FASE 2: FORMACION DE LOS ALUMNOS AYUDANTES

En esta fase los alumnos ayudantes seran entrernaatas ayudar a sus
compaferos en la resolucion de conflictos, plantdi@rnativas, tomar decisiones y

poner en marcha la opcién elegida.

Este programa de formacidén estd estructurado eesibrees de 4 horas de
duracién cada una, que tendran lugar en horarttvdeda tercera y cuarta semana de
octubre (sesion 1 y 2 en la tercera semana doscdraecutivos, sesion 3 y 4 en la
cuarta semana dos dias consecutivos). Se desareflaun espacio externo al centro
para evitar interferencias durante el proceso & pantribuir a la identidad de grupo de
apoyo, por lo que sera necesaria autorizacion greegi las familias de los alumnos
participantes. Se negociara con el centro socldvateio la posibilidad de llevar a cabo

este programa de formacion en sus instalaciones.

El objetivo que persigue esta fase se correspondeet nimero 2 expuesto
anteriormente2. Adquirir estrategias de resolucién de conflictos yponerlas en
practica. Los objetivos especificos seran expuestos en caalale las cuatro sesiones

en gue se estructura este programa de formacion.
SESION 1: Introduccién

En esta sesion se trata fundamentalmente de quauoBl0s se conozcan y se
cree un grupo cohesionado. Se iran esbozando taralgjgnos conceptos y habilidades
que seran basicas para la figura del alumno ayedamts materiales guia para el

desarrollo de esta sesion se adjuntan en el Anedtg.X

OBJETIVOS
ESPECIEICOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS
- Crear identidad | - Participacion - Todos los asistentes - Nos conocemos
de grupo participan en las actividade{ Conflicto/
- Analizar el - Realizacion de las - Correccion en el andlisis | violencia
conc_epto de actividades propuestas - La empatia
conflicto
- Reflexionar - Realizacion de las - Llegar de forma autbnomg
sobre la empatia | actividades propuestas a una definicion de empatiag
ACTIVIDADES
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- Introduccion del programa de formacion - Cuestionario de habilidades sociales

- Dinamica “El Tuit” - Definimos “Empatia”
- Exposicion participativa “El conflicto” - “¢ Como puedo ayudar yo?
- “La flor del Conflicto” - Dindmica “Cabeza con Cabeza”

Tabla 9. Objetivos Formacién Sesion |

Introduccion y presentacion Tiempo

1.- Esta sesidon de formacién comenzara con ladat@on por parte 207
del orientador del programa de formacion. Los alosnga conoceran la
duracién del mismo, pero aqui se les expondrargkeoalo de las sesiones y
los objetivos que se persiguen.

2.- Uno de los objetivos de esta primera sesiopl e crear identidad de 40’
grupo y atenuar los sentimientos de inquietud eedas que puedan tener los
participantes. Este es un aspecto importante acuje que las personas que
reciben esta formacién han de sentirse parte dequipo de trabajo que
comparte una tarea en comun. Se utilizara la diceamiEl Tuit” para
presentar a todos los componentes del grupo.

El conflicto Tiempo

3.- Es importante que los alumnos tengan clar@etepto de conflicto 307
y lo diferencien del de violencia. Para ello eleatador guiard a los
participantes para que sean ellos, los que de fontudtiva, a través de
preguntas, definan y diferencien dichos concepipsmplo de preguntas:
¢, Conflicto y violencia son lo mismo? ¢ Qué los éifieia? ¢, Son positivos?

4.- A continuacion para afianzar estos conceptagaezara la actividad “La
Flor del conflicto” (Alvarez y otros, 2007)

45
Descanso 207
Habilidades sociales e identidad de grupo Tiempo
6.-Tras el descanso los alumnos cubrirdn un cuestmde habilidades 8
sociales (Fernandez y otros 2002).
7.- Ponerse en el lugar del otro, comprender sudinsentos y 207

pensamientos, es una de las principales habilidages los alumnos
ayudantes deben adquirir. Para ello se definiraitimhmente qué es la
empatia y la importancia que tiene en el desardglau tarea.

8.- Para trabajar la empatia se realizara la dicédfiPensar en el otro”  30°
(Fernandez y otros 2002). Se pedira a los alumneseq parejas, piensen en
casos en los que podrian ayudar a sus comparféeexsdan cual de ellos van

a contar al gran grupo. El orientador recogeramedos esos casos, a los que
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pondran un titulo, y lo pegara en un cartel.

9.- Para finalizar la sesién se realizara la dicande grupo “Cabeza
con cabeza”. Esta tiene como objetivo fomentaoetmafnierismo y terminar
la jornada de forma distendida.

10.- “El folio giratorio”. Antes de despedir a lpsarticipantes, el orientador
entregara un folio que los alumnos se iran pasaddode apuntaran una
Unica palabra que para ellos defina la sesion qalesade finalizar.

SESION 2: Los alumnos ayudantes

25

En esta sesion se iran perfilando mas concretani@ste@areas que tendran que

desempefiar como alumnos ayudantes, asi como iaglestnecesarias para llevarlas a

cabo correctamente. Los materiales necesarios gladesarrollo de esta sesion se

adjuntan en el Anexo XXV.

- Definir las
funciones, principios
y valores que rigen
las actuaciones de Ig
alumnos ayudantes

- Aprender a
escuchar activament

- Analizar conflictos

- “Saber escuchar”

- Realizacion de las
actividades
propuestas

- Los alumnos
muestran las actitude
necesarias para la
escucha activa

- Son capaces de
identificar los
elementos del

conflicto

- Grupos de discusion.

- Enumeran al menos
4 funciones, 2 valore
y 2 principios del
alumno ayudante

- EI 90% de los
salumnos muestran
estas actitudes

- EI 90% de los

alumnos son capaces$

de identificarlos

- Debate sobre funciones, valores y principiosafi@inno ayudante

- Visionado y comentario de video sobre escuchaaact

- “Conflicto en el grupo”, analisis y comentario

- Funciones principios y
valores del alumno
ayudante

- La escucha activa

- Andlisis de conflictos

Tabla 10. Objetivos Formacién Sesion I



Funciones Tiempo

1.- Retomando los resultados de la actividad “Remsal otro” recogidos en 40’
un cartel, los alumnos deben responder a dos pEgYwQué debo hacer? y

¢, Como lo debo hacer?. A través del debate se anéeatlarar cuales son las
funciones del alumno ayudante, asi como los priogig valores que deben

guiar sus actuaciones. (Fernandez y otros 2002%. Hesultados seran
recogidos en un cartel.

Escucha activa Tiempo

2.- Saber escuchar implica poner en marcha un& sk¥i conductas y 307
actitudes. Para un acercamiento tedrico a la eacactiva, se proyectara el
siguiente video https://www.youtube.com/watch?v=rlrreSIAISHAI finalizar

se comentara en gran grupo, qué les ha parecidweb, qué actitudes y
conductas les resultaria mas dificil mantener...

3.- Para ejercitar lo aprendido se desarrollaréadtividad “Saber 50°
escuchar”. Por parejas un participante contardraluna preocupacion o un
conflicto. A los alumnos que escuchen se les eatéegn papel donde se les
indicard cdmo deben reaccionar. Al finalizar seliaaa los resultados en
pequefio grupo y en gran grupo. El orientador retag&onclusiones en un
cartel con el titulo “Escucha Activa”

Descanso 207

Andlisis de conflictos Tiempo

4.- A la hora de enfrentarse a un conflicto es irtgmie analizar los 257
elementos que lo componen: partes implicadas, iposi, intereses y
sentimientos. Para ello se dividira a la clase equpfios grupos y se les
presentara el caso “Conflicto en el aula”. Traamdlisis, se expondran las
conclusiones al gran grupo.

5.- Para resaltar la importancia de cOmo nos caaoms en la 40’
resolucion de conflictos, se entrega a los alummasas opciones de
respuesta al caso expuesto anteriormente. En peguepo comentaran cada
respuesta y responderan a las preguntas ¢Os @gmeqeada la respuesta?
¢, Cual de ellas os parece mas apropiada y por qué?

Valoracién de la formacién Tiempo

6.- Como parte de la evaluacion formativa de es$a,fse realizaran grupos 35’
de discusion. Se formaran 4 grupos, uno por cuteolf a 4° de ESO). Se
expondra el motivo de esta actividad, asegurandmdidencialidad de las
opiniones, animando a participar en la conversagiimsistiendo en el interés

de todas las aportaciones. El orientador propondes cuestiones basicas
como guia de las discusiones. Las conversacioné@s ggabadas para su
posterior transcripcion.
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SESION 3: Analizando conflictos

En esta sesion se da especial importancia al englisesolucion de conflictos.

Los materiales para trabajar esta sesion se emaneadjuntos en el Anexo XXVI.

OBJETIVOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS
- Desarrollar - Los alumnos - EI 90% de los alumnos| - La empatia
conductas asumen los roles que son capaces de asumir | La resolucién de
empaticas les son asignados los roles asignados .
conflictos
- Analizar y - Son capaces de - EI 90% de los alumnos
proponer identificar los son capaces de
soluciones a elementos del identificar los elementos
situaciones conflicto y proponer | del conflicto
conflictivas soluciones
- Los alumnos son
capaces de proponer
soluciones adecuadas a
menos al 90% de los
casos
ACTIVIDADES
- Exposicion tedrica por parte del orientador
- Role playing
- Dinamica “El abanico”
- Dinamica “Obras y Autores”
- Actividad “Ayudando a resolver problemas
- Dinamica “Pies atados”
Tabla 11. Objetivos Formacién Sesion lli
La empatia Tiempo

1.- En la labor del alumno ayudante es fundameai@prender al otro, 40°
ponerse en su lugar. Por ello la empatia es undidaab central en este
programa de formacion. Para iniciar esta sesionfoehador expondra
tedricamente qué es la empatia, orientado la exiposhacia la labor que
ejerceran los alumnos como ayudantes. Se tratarqudelos estudiantes
participen y aclaren las dudas que tengan al resp8e plasmaran en un
cartel, con el titulo “La empatia”, los puntos lbési extraidos de la
exposicion.

Esta introduccion nos servira también para recoatatemas tratados
en las sesiones anteriores, las funciones del auayadante, la escucha
activa,.. ya que todos ellos estan interrelaciosado

2.- Para trabajar la empatia se realizara unsidadt de role playing. 50’
Se entregard a los alumnos un pequefio guidn comsvaituaciones
conflictivas que tendran que escenificar por paref continuacion en
pequefio grupo comentaran la actividad respondiand@s preguntas.

76



3.- Para afianzar el concepto de empatia se llewazabo la dinamica “El 30°
abanico”. Esta actividad ayudara a los alumnossadruelementos positivos

en las personas que componen el grupo y a obseiwaw las opiniones de

los deméas nos afectan.

Descanso

Resolucion de conflictos Tiempo

4.- La principal funcion de los alumnos ayudantesa Sntervenir en 807
conflictos y orientar a sus compaferos en su reswlu Para ello es
importante formarles y entrenarles en estrategiagesolucion de conflictos.
Se formaran varios grupos con la dinamica “ObrasAuytores”. A
continuacion se le presentaran varios casos querd@tetanalizar y para los
que tendran que proponer alternativas de soluBiara facilitar la labor se les
proporcionara una plantilla “Ayudando a resolveolgpemas” (Fernandez y
otros, 2002) que les guiara en el proceso. En grapo se expondran las
soluciones propuestas y se debatiran.

Para finalizar esta actividad se confeccionaréaantektitulado “Resolucion
de conflictos” con los pasos y puntos fundamentdétproceso.

5.- Para afianzar la cohesion grupal y finalizasésion de forma distendida, 20’
se realizara la dinamica “Pies atados”

SESION 4: Planificacion de actuaciones

Esta sesién pondra final al programa de formac@migp que servira de repaso y
entrenamiento de lo aprendido y planificacion dedetuaciones futuras. En el Anexo

XXVII se adjuntas los materiales necesarios paagjar en esta sesion.

OBJETIVOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS

- Recordar lo - Los alumnos - EI 90% de los alumnos| - Funciones principios y

aprendido participan hacen aportaciones valores del alumno
activamente en la adecuadas ayudante

sesion de repaso

- La escucha activa

- Analizar y - Sor! capaces de - E1 90% de los alumnos| La empatia
proponer identificar los son capaces de

soluciones a elementos del identificar los elementos| - Analisis de conflictos
situaciones conflicto y proponer | del conflicto - Planificacién de
conflictivas soluciones

- Los alumnos son actuaciones
capaces de proponer
soluciones adecuadas a
menos al 90% de los
casos

- Valoracion de la
formacion
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- Planificar y - Se propone un - EI 90% de los alumnos

organizar las playing de se implican en la

acciones del actuaciones planificacién y

grupo de ayuda organizacién

ACTIVIDADES

- Repaso de los aprendido - Planificacion de actuaciones

- Analisis y resolucion de conflictos - Evaluacién del programa de formacion
- Confeccién de logotipo

Tabla 12. Objetivos Formacién Sesiéon IV

Repaso Tiempo

1.- En esta ultima sesion de formacion se repasailo aprendido en las  30°
sesiones anteriores. Para ello se utilizaran latelea que se han ido
confeccionando a lo largo de las 3 sesiones amgsridcSe hara especial
hincapié en las funciones y valores que deben dasaactuaciones de los
alumnos ayudantes.

2.- Tan importante como adquirir habilidades enrdaolucion de 50’
conflictos es detectar aquellos casos, que por rawedad, deben ser
derivados a un adulto. Se formaran varios gruposlaalinamica “Obras y
Autores”. A continuacion se presentaran varioshpes casos que deberan
analizar y para los que tendran que proponer aligas de solucidn, o
proponer su derivacion. Se les entregara la plarittyudando a resolver
problemas” (Fernandez y otros, 2002) que les gwarél proceso. En gran
grupo se expondran las soluciones propuestas gtsdicin.

Planificacion de actuaciones Tiempo

3.- En base al nombre del programa “Ayudando tedagl, se propone a los 50°
participantes el disefio de un logotipo que sirva pdentificar el programa y

a los alumnos ayudantes. Divididos en pequefosogrygresentaran sus
propuestas, que posteriormente seran sometidaaea

Descanso 207

Planificacién de actuaciones Tiempo

4.- Para impulsar el programa “Ayudando te Ayud&s.necesario darlo a  50°
conocer en el centro escolar y mantenerlo vivoaees de la organizacion y
reunion del equipo de alumnos ayudantes. Paraselfroponen una serie de
preguntas, de cuyas respuestas se extraera ligaaidn de las actuaciones
posteriores.

Valoracion de la formacion Tiempo
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5.- Como parte de la evaluacion final de esta feseealizaran grupos de 407
discusion siguiendo la misma dinamica de la SeRi6hambién se pedird a
los alumnos que cubran un cuestionario de evalnat2bcurso.

FASE 3: PUESTA EN MARCHA DEL EQUIPO DE AYUDA

Esta Fase sera la de puesta en marcha del proyest@lumnos ayudantes ya
formados, ejerceran su funcion en el centro edumal seguimiento de las actuaciones
sera fundamental, ya que nos permitira evaluartiladad del programa asi como

detectar posibles deficiencias y aspectos de mejora

El objetivo que persigue esta fase se correspondeet nimero 3 expuesto
anteriormente3. Implicar al alumnado en la resolucién de los cdlictos que surjan

en el entorno escolar.

OBJETIVOS

ESPECIEICOS INDICADORES CRITERIOS CONTENIDOS
- Identificar - Se plantean posibles | - Se plantean al menos - Seguimiento de
posibles casos casos en las reuniones | dos nuevos casos casos

semanales
- Propuestas

- Responder ante | - Se plantean alternativas- Se solucionan al - Apoyo
los casos de solucién a los casos | menos el 80% de los
detectados detectados casos detectados
ACTIVIDADES
- Actividades individuales de cada alumno ayudante
- Reuniones semanales del equipo de ayuda
- Asamblea mensual del equipo de ayuda

Tabla 13. Objetivos Fase IIl “Ayudando te Ayudas”

Una vez finalizada la formacion, los alumnos aytesrde un mismo nivel se
presentaran juntos ante sus comparferos en lostosstjrupos. Explicaran cuales son
sus funciones, se mostraran dispuestos a ayudias eronflictos que puedan surgir y
aclararan las dudas que sus comparieros puedanBEgpendran también los medios a
través de los cuales se podra solicitar ayuda dalumno ayudante. Estos seran
expresandolo personalmente, por escrito depositanstdicitud en un buzon habilitado

a tal efecto, o por correo electrénico a una cuabtarta por el equipo de ayuda. Se
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hara especial hincapié en la confidencialidad denfarmacion que sea revelada al

alumno ayudante.

En esta fase serd de gran importancia fijar cuiskdente las reuniones de
supervision. En ellas se trataran de identificarflazios, orientar a los alumnos en sus
reflexiones y acordar pautas de intervencion. &amiambién para recibir y dar apoyo

mutuamente, ademas de afianzar y completar su éddma

Cada alumno ayudante llevara un registro de logscaatados (Anexo XXVIII)

que sera entregado al orientador para su analisis.

Estas reuniones se llevaran a cabo semanalmemngstelel recreo de los martes,
para los alumnos de primer ciclo de la ESO, y ee@ko de los miércoles, para los de
segundo ciclo. A ellas asistiran también los prafes colaboradores de cada ciclo, el
PTSC y el orientador. Segun avance el programaodea plantear la posibilidad de

distanciar las reuniones en el tiempo.

La estructura de estas reuniones siguiendo a Fagmnay otros (2002) sera la

siguiente:

« Introduccion: Los alumnos ayudantes expondran Bsos en los que han
intervenido, manteniendo en el anonimato la idewtide los comparferos ayudados. En
caso de no haber intervenido en ningun caso sedrde dar ideas sobre qué hacer para
aumentar la confianza en los comparnieros, y saliayeida.

« Fase central: los alumnos formaran grupos por suystrataran de detectar
situaciones susceptibles de intervencion dentrsudeclases. En gran grupo expondran
estos casos, contribuyendo el resto con ideas dagmmes. Finalmente en pequefo
grupo se acordara qué hacer.

« Fase final: En gran grupo se recogen las actuaxigne se van a llevar a cabo y

se acuerda, en caso de ser necesario, la parianpade un adulto.

Ademas de las reuniones fijadas, el equipo de aypddra reunirse
extraordinariamente, por solicitud de cualquiera siss miembros, ante un caso

especialmente grave o dificil.
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Mensualmente, coincidiendo con los primeros lunesntks, se realizara una
asamblea en la que participaran todos los alumyudaates. En esta se llevaran a cabo

las siguientes tareas:

« Analisis de incidencias

« Casos de dificil resolucion

- Exitos logrados

« Opiniones personales sobre el desarrollo del pnogra
» Propuestas de mejora, si son necesarias.

- Actividades de formacion.

Los aspectos mas destacables de la asamblea quedfegados en un acta que

elaborara el orientador.

Para mantener el programa vivo sera tratado a rdedcecordatorio en varias
sesiones de tutoria durante el curso escolar, demdecogera también la opinion de los
estudiantes sobre la adecuacion y efectividadisensa implantado a través de grupos

de discusion.

La recomendacion es que se ejerza de alumno ayudhmante un curso
académico, y que se forme a nuevos grupos de aysdeada afio, de manera rotatoria,
ya que es un modelo democratico y su objetivo n@rear una élite de alumnos
voluntarios, sino el ofrecer a todos los estudmnée posibilidad de enriquecerse y
recibir formacion para mejorar también sus propiabkilidades sociales. Ademas, de
este modo, se evita que los alumnos se sobrecaeguerionalmente con los problemas

de los compafieros durante periodos muy lagos @adie

3.4.2 Agentes implicados

Este programa de ayuda entre iguales implica, etesarrollo, a la totalidad de la
comunidad educativa. No obstante, a continuac®mensimeran los principales agentes
implicados.

« Orientador: es una figura fundamental ya que gsetaona que actuara como
asesor y principal responsable del programa. Serdién quien coordine todas las
actuaciones, forme a los alumnos ayudantes y figierareferencia ante cualquier

problema que surja.
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* Alumnado: son los verdaderos protagonistas ya gupié se pretende, es que
sean ellos mismos los principales agentes del @antiste proyecto de innovacion
educativa esta planificado para todos los cursdsSie. En cada curso hay tres grupos
(A, By C) por lo que la diversidad de perfilesedmlumnado es muy amplia.

e Tutores: son una pieza muy importante, ya que nsuala las acciones
planificadas tendran lugar durante las sesionéstdda.

 Profesorado: la figura del profesor colaboradorfusglamental para el buen
desarrollo del programa. El resto del profesoragloedestar informado de la iniciativa
que se va a llevar a cabo y colaborar durante ¢ébghooceso. Es importante establecer
canales de comunicacion para que informen a Igonssbles del proyecto de posibles
conflictos surgidos entre el alumnado, y de lasidadtomadas para resolverlos.

* Las familias: es necesario informar a las familiaontar con su colaboracion,
para que las actitudes y estrategias aprendidastéuel proyecto, puedan ser llevadas a
cabo también en el ambito familiar. Deben autorizanbién la participacion de los
alumnos elegidos, como alumnos ayudantes.

* Equipo directivo: Su aprobacién es requisito prey#@ que sin su apoyo Yy

colaboracién seria imposible implementar el program

3.4.3 Materiales de apoyo y recursos necesarios

Los recursos que se utilizaran en el programa skrahtipos:

Recursos personales

» Departamento de Orientacion: principalmente orgorty PTSC.

* Profesorado: especialmente los profesores colabmsg tutores.

« Alumnos: son los agentes principales del programa

Recursos materiales

* Reales: Se gestionara la utilizacion de las insita@s del centro social del
barrio para llevar a cabo las sesiones de forma€éms recursos reales con noticias,
casos ...

» Escolares: Sera necesario contar con un espacimak centro donde realizar
las reuniones del equipo de apoyo.

» Se necesitaran también cartulinas, folios, rotukeglopizarras, pegamento, post

its, grabadoras, cinta adhesiva y cuerdas o cosdone
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» Simbdlicos: Dentro de estos, material impresdiagpara los alumnos, anexos

para los profesores, casos impresos, cuestionadosieres informativos.

3.4.4 Cronograma

12 Reunion de coordinacion docente 12 semanapte®ére
Carta al Consejo Escolar Septiembre
Carta a la familias Septiembre
FASE | Reunion con profesores colaboradores 32 semargptersbre
INFORMACION | Publicidad en el centro 42 semana de septiembre
Sesion de Tutoria | 12 semana de octubre
Sesion de Tutoria ll 22 semana de octubre
Publicidad Alumnos Ayudantes 32 semana de octubre
FASE Il Sesion | 32 semana de octubre
FORMACION | Sesion I 32 semana de octubre
Sesion Il 42 semana de octubre
Sesion IV 42 semana de octubre
FASE 11l Presentacion Alumnos Ayudantes 12 semana de nbréem
PUESTA Reuniones de supervision 1°y 2° ESO todos lotesar
EN MARCHA Reuniones de supervision 3°y 4° ESO todos loscoliEs
Reuniones generales del equipo de ayuda  todo$ lasds del mes.

3.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta innovacion educativa, como parte integrantiePdgn de Actuacion del
Departamento de Orientacién, seguird sus mismastdaes. Tendra por tanto caracter
formativo, permitiendo comprobar la utilidad debgrama y realizar las mejoras o

modificaciones oportunas, durante el desarrollamdsmo.

Sera objeto de evaluacion la consecucion de lostiebg marcados, los medios
utilizados para llevarlo a cabo y la satisfacci@las agentes implicados. Para ello se
utilizaran instrumentos tanto cualitativos como rtiiativos. Se prestara especial
atencion a la evaluacion de la formacion recibidalps alumnos ayudantes, ya que se

considera ésta, como parte fundamental del sispeapaiesto.

Para hacer mas comprensible el proceso evaluasioestructura desde una
perspectiva longitudinal, en los tres momentosredsd en los que se llevara a cabo.

* Evaluacion Inicial. Se realiza previamente a la implantacién del iog. En

esta fase se evaluara el clima escolar a travé®slelestionario de convivencia para
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familias, del Cuestionario de Violencia Escolar &) (Alvarez y otros 2007) para los
alumnos y del cuestionario de convivencia paragaafdo (Rodriguez 2005).

Seria conveniente contar con la colaboracion de a#ntro con caracteristicas
similares en cuanto a contexto y poblacion, queptena la funcion de grupo control,

donde se aplicarian los mismos cuestionarios.

La evaluacion inicialen la fase de formaciénde los alumnos ayudantes, se

realizara a través de un cuestionario de habilgladeiales adjunto en el Anexo XXIV.

» Evaluacion Continua o Procesual Se realizara durante la implementacion y
desarrollo del programa. Con ella se pretendenctetdallos o realizar ajustes y

mejoras que reviertan en una mejor ejecucion ovagtamiento del programa.

Este proceso evaluativo se llevara a cabo fundaimeente a través de dos

instrumentos, el diario de centro y los gruposideusion:

X El diario de centro: Sera elaborado por el oriemtgden él se recogeran
los aspectos mas relevantes del proceso. Su abjetimsistira en recoger todas
aguellas decisiones que puedan afectar a la implEan y desarrollo del programa

(Fernandez y otros, 2002).

X Grupos de discusion: Se organizaran, en las asamipkensuales del
equipo de ayuda, grupos de discusiébn con alumnasdamyes y profesores
colaboradores, siguiendo la misma dindmica desduitante las sesiones de formacion.
Se llevaran también a cabo, con todos los alunerofas sesiones de tutoria destinadas
al seguimiento de este programa, donde se rectagenion de los estudiantes sobre

la adecuacion y efectividad del sistema implantado.

Se utilizaran también para la evaluacion de prqcés® registros de casos
elaborados por los alumnos ayudantes, asi com@dasepciones y comentarios
expuestos por el profesorado en las distintas oeesi docentes, que seran recogidas

por el orientador en el diario de centro.

La evaluacion procesuah la fase de formacionde los alumnos ayudantes, se
realizara a través de la dinamica el folio giratofAnexo XXIV), y los grupos de

discusion organizados en la segunda sesion de ¢d@ymala actitud, participacion e
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interés mostrado por los alumnos, seran aspedmsrges que el orientador recogera
en el diario de centro, en relacion a esta evablngeiocesual.

« Evaluacion final

Para la evaluacion de los objetivos planteadosutdigaran los indicadores,
criterios y medidas recogidos en: Tabla 4. Objeatidel programa, Tabla 6. Objetivos
Fase | (incluidas dentro de esta fase, Tabla 7etibp Sesion de Tutoria | y Tabla 8.
Objetivos Sesion de Tutoria 1) y por ultimo Taldld. Objetivos Fase lll. Algunos
ejemplos de estos son el nimero y gravedad deiatosflentre iguales, los alumnos
ayudantes son capaces de proponer solucionesazisitas conflictivas, el resto del

alumnado utiliza la figura del alumno ayudante...

La adecuacion del disefio y los medios utilizadoa pavar a cabo el programa, seran
evaluados a través del cumplimiento de la tempaeilbn planteada, asi como de los
items destinados a tal fin, en los distintos coaatios de satisfaccion (Anexo XXIX).
Ejemplos de estos items st recursos utilizados han sido suficientes yriplantacion del

programa ha estado bien planificada y disefiada.

La satisfaccion de los distintos agentes implicaskra evaluada a través de los
cuestionarios disefiados para tal finalidad (Anexx¥bX). En ellos se tendra en cuenta

la valoracion de la figura de alumno ayudante,tdigad y presencia en el centro.

Para esta evaluacion final se utilizardn los reggstle casos de los alumnos
ayudantes, que daran una medida de las intervarci@alizadas asi como del nimero
de casos solucionados satisfactoriamente. El didgo centro elaborado por el
orientador, aportard informacion sobre problemasgidos en el desarrollo del
programa o resistencias al mismo. Se compararaéartids resultados obtenidos en los
cuestionarios de convivencia para docentes, fanyli@l CUVE para alumnado, que

seran nuevamente implementados.

Antes de finalizar el curso se realizaran tambiérpgs de discusion entre el
alumnado ayudante y el profesorado colaboradoui&igo a Fernandez y otros (2002),
las dimensiones a tener en cuenta con el alumradan:da difusion del programa, tipos

de casos, frecuencia e intervencion, utilidad deraacion recibida, lugares del centro
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donde se han realizado mas ayudas, emociones eamIgias para uno mismo,

reacciones de los otros, valoracién de la figueaaluacion del programa en general.

Los grupos de discusion del profesorado colaboradarentraran en: Motivacion
que le ha llevado a participar en el programa,ezstue implicacion, desarrollo del

modelo, resultados, perspectivas de futuro, evaelnaygeneral del programa.

La evaluacion finalen la fase de formacionde los alumnos ayudantes se
realizara a través de los grupos de discusion guewaran a cabo en la Sesion IV y

antes de que finalice el curso escolar.

La consecucion de los objetivos planteados paeafasé seran evaluados a través
de los indicadores vy criterios recogidos en: T&bl@bjetivos de la Formacion Sesion |,
Tabla 10. Objetivos de la Formacion Sesion Il, @abl. Objetivos de la Formacion
Sesion lll y Tabla 12. Objetivos de la Formaciésie Ill. Se volvera a cumplimentar
también el cuestionario de habilidades socialesl@gi@alumnos rellenaron en la Sesion

1 de formacion.

Serda muy interesante recoger las opiniones y camestque los alumnos
ayudantes expongan durante las reuniones del glei@yuda, tanto semanales, como
mensuales, con respecto a carencias o necesidadegivas detectadas.

A continuacion se presenta una tabla resumen elalaacion del programa:
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Fase de Formacion

-Cuestionarios de convivencia Cuestionario de
. profesorado y familias habilidades sociales
Evaluacion
Inicial - CUVE

- Otro centro como grupo control

- Diario de centro - El folio giratorio

- Grupos de discusion - Grupos de discusion

* alumnos ayudantes - Interés y motivacion

Evaluacion | ¢ profesores colaboradores - Diario de centro

de proceso | ¢ alumnado en general
- Registros de casos
- Percepciones del profesorado

- Indicadores recogidos en las distintassrupos de discusion

tablas - Indicadores recogidos en
- Cumplimiento de la temporalizacioras distintas tablas
. planificada - Opiniones y comentarigs
Evaluacion : . : ., ]
final - ngstlonarlos de satisfaccion alumnaddumnos aygdantgs
familias y profesorado - Cuestionario de
- Registros de casos habilidades sociales.

- Diario de centro
- Grupos de discusion

Tabla 14. Evaluacion “Ayudando te Ayudas”
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Con este cuestionario se pretende conocer cuél gsr¢epcion sobre las actividades de
orientacion realizadas durante el presente cusdnformacidn obtenida resultara valiosa para
elaborar planes de mejora en las areas correspweslieA continuacion, se presenta un
conjunto de items para ser valorados de acuerdtugampia experiencia y teniendo en cuenta
la siguiente escala:

1. Endesacuerdo 2. Poco de acuerdo. 3 De acuerduatiEnte de acuerdo

. El dia de la semana dedicado a tutoria

. La hora de la semana dedicada a tutoria

. Los materiales utilizados en las sesiones deigut

. Importancia que se le ha concedido a las sesjpmeel tutor

. La programacion y organizacion que han tenidasesesiones

. La puntualidad y rigor con que se ha cumplidosksiones de tutoria

. Importancia de los temas tratados

. Los contenidos tratados me han hecho pensdleyiomar

OO |N|O|UB[W[IN|F-

. Los contenidos tratados me han servido y faidoec

10. Los contenidos tratados han hecho que el duumione mejor

11. Me han dado informaciones importantes

12. Mis compafieros han estado interesados endtistds sesiones

13. Ha existido colaboracion y respeto entre todndas distintas sesiones

14. Mis compafieros han tenido siempre una actibsitipa y sincera

15. Mis compafieros tienen una opinidon favorableresdbs actividades |a
realizar en horario de tutoria

16. En las sesiones de tutoria nos hemos cono@doymejor

17. Las sesiones de tutoria me han sido Utilesyeghosas

18 Las sesiones de tutoria me han servido pdexicaiar y conocer mejor mjs
técnicas de estudio

19. Las sesiones de tutoria me ha servido pdexiafar y conocer mejor m|s
cualidades personales

20. Mi actitud en las sesiones de tutoria ha paitiva

—_

21. En general estoy satisfecho con el desarraldad sesiones de tuto
durante el curso

a

22. El tutor ha sido cordial y amistoso

23. El tutor ha manifestado comprension y entrega

24. El tutor ha sido muy competente

25. Estoy contento con la labor realizada portelrtu

26. El tutor ha puesto de su parte todo lo pogibla que las cosas vayan bign.

27. La orientadora colabora con el tutor en el fumzmiento de la tutoria

28. Puedo acudir al Orientador cuando tengo algtmblema personal/
académico

29. El orientador nos informa de las opciones atéwhs y/o profesionales mas
adecuadas para cada uno

30. Estoy informado del horario de atencion a alosrdel orientador

31. Estoy informado del horario de atencion a padet orientador

SUGERENCIAS

Adaptado del cuestionario de satisfaccion IES Mdfgeanco (2002)
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Este cuestionario esté orientado a conocer cul psrcepcion sobre las actividades de
orientacion realizadas durante el presente cusdnformacidn obtenida resultara valiosa para
elaborar planes de mejora en las areas correspo@slieA continuacion, se presenta un
conjunto de items para ser valorados de acuerdtugomopia experiencia y teniendo en cuenta
la siguiente escala:

1. Endesacuerdo 2. Poco de acuerdo. 3 De acuerduatiEnte de acuerdo

Departamento..........coooviiiiiiinie e SEXO: it

1. Los mecanismos utilizados para informar y difutes actuacione
de orientacion a los estudiantes son adecuadas

2. Las actuaciones que orientan a los estudiaet@sievo ingreso sgn
utiles

3. Se desarrollan acciones de orientacion sobre dissintas
alternativas de contenido curricular, movilidadigticas externas...
4. Las actuaciones de atencion a la diversidadajsstan a las
necesidades detectadas
5. Los programas de apoyo (métodos y técnicastadars de cara al
aprendizaje) ayudan a favorecer la adquisicion aeamientos Y
competencias recogidas en la guia

6. Los planes de accion tutorial se ajustan a Garoracion de
itinerario curricular de los estudiantes

7. Las actuaciones encaminadas a preparar ali@sieigbara la tom
de decisiones al finalizar el titulo son eficaces

8. Estoy satisfecho con las acciones que oriertestiadiante

9. EI DO ofrece apoyo al profesorado en cuanto rakcgso de
ensefanza-aprendizaje
10. Existe adecuacion de las actividades de tutarfas finalidades y
objetivos educativos de la accion tutorial
11. Existe adecuacion de las actividades de &utolas caracteristicas
y nivel escolar de los alumnos a los que fueroigidas
12. Se establecidé una correcta coordinacion eosrdutores de cada
curso, y entre éstos y el Departamento de Oriegdnaci

13. ElI DO ofrece apoyo al profesorado en cuankAdl

14. ElI DO propone actividades dentro del PAT pamafesorado
15. El DO ofrece apoyo al profesorado en cuanRCEAP
OBSERVACIONES

UJ

-

Adaptado del cuestionario de la Escuela Univeiaitée Ciencias de la Salud de la Universidad
de Jaén (2008).
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Este cuestionario esté orientado a conocer cula psrcepcion de las familias sobre su
relacién con el centro. La informacidn obtenidaultasa valiosa para elaborar planes de mejora
en las areas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguypdiga ser valoradas de acuerdo con
la propia experiencia y teniendo en cuenta la sigeiescala:

1. Endesacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuer@iotadmente de acuerdo.

1. Somos informados por el centro de los progresatificultades dg
nuestros hijos de forma satisfactoria

2. El horario de atencion a los padres es el adecua

3. El personal del centro nos atiende cuando letgdanos cualquier asuntd
4. Conocemos a la persona a la que debemos dasgam el centro segun el
asunto de que se trate

5. Hay una comunicacion facil entre las familiad profesorado
6. Disponemos de cauces para efectuar quejas sblfuacionamiento del
centro

7. Existen cauces de participacion suficientes atmader a las familias

8. Recibimos orientacion y apoyo sobre como debarmd&r nuestros hijos
9. Nos responden pronto a las quejas que planteamos

10. Recibimos un trato correcto

11. Los procedimientos que se utilizan en el cepaa comunicarse cdn
nosotros son sencillos y practicos
12. Hay un alto nivel de participacién de las famsilen las actividadgs
escolares y de apoyo en sus casas a la institasolar
13. Recibimos orientacion sobre los itinerariogmfativos disponibles ag
como las distintas salidas profesionales
14. En general estamos satisfechos con la relagiéhmantenemos con el
centro
SUGERENCIAS:

i
—_
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Tipo de apoyo

Ayudar a un alumno y sentarse a su lado

Ayudar a un alumno aumentando progresivamentestardiia

Agrupar temporalmente unos alumnos dentro del aula

El profesor se va moviendo por el aula y ayudantbalas los alumnos

Trabajo en grupos heterogéneos. Trabajo cooperativo

Los dos profesores conducen la actividad conjuntéengdirigen el grupo juntos
El profesor de apoyo conduce la actividad

El profesor de apoyo prepara material para hacelase

Metodologia a emplear en el aula:
Grupos interactivos

Grupos cooperativos

Rincones

Proyectos

Alumnos tutores

Otros: (especificar)

Agrupamientos
Individual
Parejas
Pequeio grupo

Asamblea clase

Qué recursos necesitamos y quién los prepara
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5. Informacién relevante sobre el alumnado de la clase

_ _ Tipo de ayuda que
Nombre Tipo de necesidag _
necesita

Modo en que se va

D

a ofrecer esa ayud

6. Evaluacion

a. Aspectos que vamos a tener en cuenta para valgasgeeso del alumnado

b. Aspectos que vamos a tener en cuenta para valdrabajo del conjunto

Adaptado. Disponible en: http://multiblog.educaci@varra.es
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Fecha: Grupo: Hora:

Docentes:

AREA Y CONTENIDOS de la sesién

METODOLOGIA- AGRUPAMIENTOS

TIPOS DE APOYO

TAREA

FUNCION de cada docente durante la sesion

INCIDENCIAS- OBSERVACIONES durante la sesion:

EVALUACION de los profesores de la sesion

Adaptado. Disponible en: http://multiblog.educaci@varra.es
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El siguiente cuestionario pretende conocer cufill @pinién acerca del desarrollo de las
sesiones en las que has participado, con el obj@évdentificar elementos de mejora.
Indica la opcion que te parezca méas adecuada.

SI NO

He aprendido mas con esta metodologia

He estado mas atento a las tareas

Me ha gustado mas este nueva forma de dar clase

He podido realizar mejor las tareas ya que tentayada

La clase estaba organizada

Los profesores tenian bien definidas sus funciones

Los profesores transmitian mensajes contradictorios

Me gustaria que hubiese mas clases de este tipo

Sugerencias:
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He trabajado a gusto Si No
Las funciones de cada docente han sido las adexuada Si No
Nos hemos apoyado mutuamente Si No
El trabajo conjunto nos ha proporcionado nuevaasigerecursos Si No
Estamos dando el mismo mensaje al alumnado sokripliia, normag Si No
de trabajo, objetivos, etc.

Los cambios introducidos han mejorado el trabajeleula Si No

Todos los alumnos han podido progresar.

Na

Dificultades encontradas:

Cambios a introducir:

Valoracion general:

Adaptado. Disponible en: http://multiblog.educaci@varra.es
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El siguiente cuestionario pretende conocer cual epinion acerca del desarrollo de la
sesion en la que has participado, con el objetvmlentificar elementos de mejora.

Indica la opcién que te parezca mas adecuadantenan cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion, o estar totalmente en desdmug el “10” el grado mas alto de
satisfaccion, o estar totalmente de acuerdo.

Departamento..........ccccovuvvieiiiiiee e cememmme e SEXO:iiiiiiiiiie e

01 2 3 4 5 & 8 910

El programa combina adecuadamente ©0s O O O O O O O O O O
contenidos tedricos con los practicos

Los contenidos desarrollados me hanresut®o O O O O O O O O O O
utiles

Los contenidos desarrollados son de aplicacOn O O O O O O O O O O
practica para el futuro

Los recursos utilizados han sido suficientes. O O O O O O O O O O O
Los métodos empleados por el ponente han QloO O O O O O O O O O
adecuados para el desarrollo 6ptimo de la

actividad.

La documentacion y materiales entregados lon O O O O O O O O O O
sido suficientes

Se han ftratado los temas con suficee O O O O O O O O O O
profundidad

El aula y las instalaciones han sido apropad®s O O O O O O O O O O
para el desarrollo del programa

Me ha parecido interesante la tematica que secaO O O O O O O O O O
tratado

La organizacion ha sido adecuada O OO O OO O O OoOOoOoOo
El horario ha sido apropiado O O O O O O O O O O O

La duracion del programa permite cumplir @ O O O O O O O O O O
objetivos

El nimero de participantes del grupo ha sico O O O O O O O O O O
adecuado

Se han cubierto las expectativas que tenlanO O O O O O O O O O
relacion a la utilidad del programa
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Este programa me va a permitir desarrollarmeDr O O O O O O O O
mi trabajo

Este programa ha ampliado mis conocimientOs O O O O O O O O
y/o habilidades

El ponente expone con claridad las ideCs O O O O O O O O
fundamentales

El ponente ha sido capaz de captar el interésQelO O O O O O O O
grupo

Se han resuelto eficazmente las dudas de®@sO O O O O O O O
participantes

El ponente ha fomentado la participacion delos © O© O© O O O O O
asistentes

Me gustaria hacer otro programa de estatematCaQO O O O O O O O
Aplicaré muchas de las cosas que heaprenddO O O O O O O O O

En general la valoracion general del programas O O O O O O O O
buena

Sugerencias sobre qué otros temas te gustariaigranftratados:

¢Volverias a participar en otro programa de egste sobre una tematica distinta? Sl

NO
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Este cuestionario esta orientado a conocer algwawgudes, conocimientos y
comportamientos que los padres pueden tener hasiahifos en relacion con el ambito

académico.

A continuacion, se presenta una serie de afirmasiorcompletas. Debes sefialar aquella
que consideres que completa acertadamente el adonci

1.-Lospadres...

Siempre pueden ayudar.

Es preferible que ayude un especialista.
En algunos casos pueden ayudar.

2.-Si nuestro hijo tiene un poco de estrés...
Es normal e incluso beneficioso.
Acudamos al psicologo cuanto antes.
Rebajemos bastante su horario de estudio.

3.- Las "adaptaciones curriculares" son...

Un método facil para aprender Matematicas.
Un método para adaptar a los recién llegados.
Modificaciones sobre el plan de estudios.

4.- Puesto que la practica de la lectura es imptarta
Dele ejemplo. Lea con él.

Exija que el centro dedique una hora semanal.
Obliguele a hora y media de lectura diaria.

5.-Con los nifios muy inquietos...

Utilizaremos castigos mas severos.

Podemos fraccionar los periodos de estudio.
Es mejor que estudien cuando estén motivados

6.- ¢,Son utiles los profesores particulares?
Sobre todo si les hacen los ejercicios de clase.
Perjudican su educacion y nuestra economia.
No, si el chico es vago y rechaza al profesor.

7.- Sobre los premios...

No deben conocer de antemano cual sera.

A veces el mejor premio es una frase de apoyo.
Para motivar, darlo antes de los resultados.

8.- Para favorecer la participacion de los padnda educacion de los hijos...

Pida una entrevista mensual al tutor.
Digales cuales son buenos y malos profes.
InvollUcrese en las actividades del centro.

Adaptado del programa “Aprende a estudiar”. Juptdndalucia.
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El siguiente cuestionario pretende conocer cudl egpinion acerca del desarrollo de la
sesion en la que has participado, con el objetvmlentificar elementos de mejora.

Indica la opcién que te parezca mas adecuadantenan cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion, o estar totalmente en desdmug el “10” el grado mas alto de
satisfaccion, o estar totalmente de acuerdo.

Se han cubierto las expectativas que tenie©O O O O O O O O O O O
relacion a la utilidad de la sesion

Los contenidos desarrollados me hanresuiO O O O O O O O O O O
utiles

Los recursos utilizados han sido suficientes. O O O O O O O O O O O
Los métodos empleados por el ponentehan O O O O O O O O O O O
adecuados para el desarrollo Optimo de

actividad.

El ponente conoce en profundidad lostemeO O O O O O O O O O O
tratar

Se han ftratado los temas con suficee O O O O O O O O O O
profundidad

Me ha parecido interesante la tematicaque s&chaO O O O O O O O O O
tratado

El ponente ha sido capaz de captarelinterecO O O O O O O O O O O
grupo

El ponente ha fomentado la participacbn de O O O O O O O O O O O
asistentes

Me gustaria hacer otro programa de estatemé©O O O O O O O O O O O

Aplicaré muchas de las cosas que heaprendcO O O O O O O O O O O

En general la valoracion general del programaGs O O O O O O O O O O
buena

Sugerencias sobre qué otros temas te gustariaiguamftratados:

¢ Te gustaria participar en otra sesion de estesifiwe una tematica distinta? Sl NO
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¢, Qué derechos humanos conoces?

¢ Qué es la Declaracion universal de los DDHH?

1.- ¢ Quién proclamo la Declaracién Universal dddesechos Humanos?
La Asamblea General de las Naciones Unidas
El Parlamento Europeo
El Consejo de Europa

El Tribunal de la Haya

2.-¢,Cuantos articulos contiene la Declaracién Usalale los Derechos Humanos?
120
14
30
10

o O o o

3.-¢A quién se aplica la Declaracion UniversalodeDerechos Humanos?

o

A todos los seres humanos sin distincion de razap, seligion, nacionalidad o

cualquier otra condicion.

(@]

A todos los ciudadanos de la Unién Europea

o

A toda persona mayor de 18 afios

A todos los niflos menores de 18 afos

o

4.- Los Derechos Humanos...
Son reconocidos y respetados en todos los paikesiddo
AUn no son respetados ni reconocidos en todasatésspdel mundo

Aunque pueden estar reconocidos, en muchos paiggsducen incumplimientos

o O O O

B y C son correctas
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5.- El Articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos dice que "todos
los seres humanos nacen libres e iguales en ..."

Deberes y derechos

Derechos y oportunidades

Dignidad y derechos

o O o o

Libertades y derechos

6.- ¢,Cual es el 6rgano de las Naciones Unidaseajoeupa especificamente de promover
los Derechos Humanos?

La Asamblea General

El Consejo de Derechos Humanos

La UNESCO

El Tribunal Penal Internacional

o O o o
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ACTIVIDAD:
ALUMNO:
CURSO: FECHA:

CRITERIOS

Siempre: S Generalmente: G A veces: A Nunca: N

Sus niveles de atencién son adecuados

Hay motivacion intrinseca por seguir la actividad

Hay motivacién extrinseca para seguir la actividad

Participa activamente de la tarea

Realiza los ejercicios que se le plantean correséen

Adaptado de Careaga, R. (s/f). Disponible en: Mipscargatest2.jimdo.com/escalas-de-observacion/
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El siguiente cuestionario pretende conocer cudliespinion acerca del desarrollo del
programa en el que has participado, con el objelevmlentificar elementos de mejora.
Indica la opcién que te parezca mas adecuadantenan cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion o estar totalmente en desdayeel “10” el grado mas alto de satisfaccion

o estar totalmente de acuerdo.

0 1

1(

Se han cubierto las expectativas que tenieQ O
relacion a la utilidad del programa

Los contenidos desarrollados durante QI O
programa me han resultado utiles

Los recursos informaticos utilizados han sO O
suficientes

La metodologia empleada ha sido adecuada QraQ
la consecucion de los objetivos

Los métodos didacticos empleados por eldoc O O
han sido adecuados para el desarrollo 6ptime

la actividad

El docente conoce en profundidad los tema®a O
tratar en el programa

El docente ha resuelto eficazmente las duda O O
los participantes

El docente ha sido capaz de captar el interésdel O
grupo

El docente ha fomentado la participacion de O O
asistentes

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

En general La valoracién general del programaCs O
buena

o © O O O
o © O O O
o © O O O
o © O O O

Sugerencias:
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CUESTIONARIO DE ESCUCHA ACTIVA

Contesta Si 0 No a las siguientes afirmaciones.

1.- ¢Recuerdas normalmente el color de los 0jos ¢

interlocutor? st L No L
2.- ¢Respondes al teléfono mientras otras persemablan? Si 3 No 2
3.- ¢ Te concentras en el mensaje de tu interldtutor si B No 2
ﬁ;b(l;al?;ensas en la respuesta que daras, mieqmtmma:utmsl, [ No [
5.- ¢ Prestas atencion a los gestos de quien tahabl si B No [3
6.- ¢Animas a la otra persona para que siga hatffand si B No [3
7.- En tu dltima entrevista, ¢ interrumpiste a teriocutor? si B No [3
8.- ¢, Sueles resumir el mensaje principal de loctsmo? si B No [3
3;;;;?;?:;;2!?%% frase de la persona que te Hat&aperesl, [ No [0
10.- ¢ Asientes con la cabeza mientras te hablan? i i No £
11.- ¢ Escuchas parcialmente soélo lo que te irtatesmensajeSi 2 No [
12.- ¢ Prejuzgas la forma de hablar o vestir detarlocutor?  Si [ No [
r1n3é;] t ﬁizfgiqddal}z ailte?ifrgsaje central de una entrewst.sl, [ No [
14.- ¢ Intentas aprender algo de lo que te cuentan? si B No [3
15.- Mientras estas escuchando, ¢ juegas con aljétn? si B No [3
16.- ¢ Le pides a tu interlocutor que te aclarerajginto? si B No [3
éZ;ZCCL:JCahn;o? te dicen algo con lo que no estas de al;uimasl, [ No [0
18.- ¢ Interpras el mensaje de tu interlocutor desde su purg; [ No [0

vista?

Adaptado de Garcia, M. (2013)
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TEST DE ASERTIVIDAD

Asigna un numero a cada elemento utilizando esta@sJamas 1-2-2-4-5 Siempre

1.- Reconozco sin dificultad, los méritos de numparneros o amigos 12345
2.- Expreso mis emociones abiertamente 1334
3.- Admito cuando he cometido un error 1284
4.- Pido aclaraciones cuando creo que una ndegsivocada 12345
5.- Digo “no” cuando la ocasion lo requiere 2345
6.- Busco hacer nuevos amigos 12345
7.- Me ofrezco para negociar el cambio de fechandexamen 12345
8.- Mantengo mis opiniones aunque no sean cordparti 12345
9.- Expreso mi malestar con tranquilidad y firmeaando he sido

ofendido 12345
10.-Se que decir cuando recibo un alago nx3
11.-Mantengo el contacto visual cuando exprescsensimientos

deseos y necesidades 12345
12.-Cuando estoy enfadado me expreso sin demdasitacion

hacia quienes no tienen nada que ver 343
13.-Pido ayuda son dificultad cuando la necesito 12345
14.-Expreso mis discrepancias ante los profesores 12345
15.-Pido que me devuelvan un objeto que he prestaalodo

ya paso el tiempo acordado 12345
16.- Les pido a los demas que hagan cosas sim selpta 0 ansiedad 12345
17.- Cuando expreso ira lo hago sin culpar a loséde 12345
18.- Cuando cometo un error, lo reconozco Ux53

Adaptado de Nevid y Rathus (1978)
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CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Contesta verdadero o falso a las siguientes afionas.

Con frecuencia me pongo nervioso debido a problemaplicados.
L Verdadero

L Falso
Nunca he sido capaz de juzgar lo bien que he hatlxamen.

L Verdadero

L Falso
Por lo general es cierto que la primera soluci@\gene a la mente es la correcta.

L Verdadero

L Falso
A menudo dejo que otros tomen las decisiones por mi

L Verdadero

L Falso
Me cuesta aceptar una solucion de alguien que ssjowén que yo o0 a quien considero por
debajo de mi nivel de competencia.

L Verdadero

L Falso
La mayoria de los problemas se resuelven solos deodo u otro.

L Verdadero

L Falso
Es dificil para mi admitir que mi solucion a unigieoma no esta funcionando bien.

L Verdadero

L Falso
Soy muy perfeccionista a la hora de resolver probke

L Verdadero

C Falso
A menudo dejo apartados los problemas desconcestaon la esperanza de que aparezca una
solucion.

L Verdadero

L Falso
Prefiero un trabajo en el que no tenga la caramer tque tomar decisiones dificiles.

L Verdadero
L Falso

Adaptado. Disponible en: www.cepvi.com/Test/surgelicionador.htm

112



.

El siguiente cuestionario pretende conocer cual epinion acerca del desarrollo de la
formacion en la que has participado con el objedizddentificar elementos de mejora.

Indica la opcion que te parezca mas adecuadantenen cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion o estar totalmente en desdayeel “10” el grado mas alto de satisfaccion
0 estar totalmente de acuerdo.

La informacién previa a mi participacion
como docente fue adecuada y con suficiente
antelacion

El tiempo asignado para la actuacién ha sido
el adecuado

Se ha respetado el horario previsto

La coordinacion de la actividad ha dado el
soporte adecuado para el desarrollo 6ptimo
de la misma

He podido disponer de la informacion y los
recursos necesarios para planificar y
desarrollar mi participacion como docente

El nimero de participantes me ha permitido
prestar una adecuada atencion al alumnado
La evaluacion inicial me ha permitido
conocer con la suficiente antelacion el nivel
de dominio previo del alumnado

La evaluacion formativa me ha permitido
conocer las expectativas del alumnado para
poder adaptar mi intervencion como docente
La evaluacion final me ha parecido adecuade
La metodologia empleada ha resultado
satisfactoria

Los objetivos planteados inicialmente son los
adecuados para el programa propuesto

Las actividades realizadas son adecuadas
para los objetivos propuestos

En general estoy satisfecho/a con la actuacid
realizada

Observaciones, aportaciones y sugerencias:
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OBJETIVO PROFESIONAL:

PERFIL PROFESIONAL QUE

PERFIL PROFESIONAL QUE TENGO NECESITO

PLAN DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Adaptado de Servicio Andaluz de Empleo (2009)

114




ANEXO XVII: Paginas Web recomendadas orientacion fanilias

El Bachillerato
www.mec.es/inf/comoinfo/bachillerato.htm

www.cnice.mecd.es/recursos/bachillerato/

http://pre.universia.es/

Formacién Profesional

http://todofp.es/todofp.html

www.mec.es/fp/index.shtml

Oferta de Ciclos Formativos de Grado Medio.

www.mec.es/centros/ense4l.html

Oferta de Ciclos Formativos de Grado Superior

www.mec.es/centros/ense42.html

www.mec.es/centros/ense41.html

www.mec.es/centros/ense42.html

Educacién, Formacion y Trabajo:

http://www.educaweb.com/

Recursos para la orientacion en internet:

http://www.orientared.com

www.mec.es/fp/cnrop/index.htm
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“0” es el grado méas bajo de satisfaccion o esti@imente en desacuerdo y el “10” el

grado mas alto de satisfaccion o estar totalmentecderdo.

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los instrumentos y técnicas de recogidade O O OO O O O O o0 o
informacion han sido adecuados y suficientes
El proceso planificado ha permitido evaluar la O O OO O O O O O O
consecucion de sus objetivos
Los momentos de recogida de informacion @) O O OO OO O O O
han sido los adecuados
Los cuestionarios de satisfaccion recogen O O O O O O O 0o o o
todos los aspectos importantes a evaluar
Se han podido llevar a cabo los procesos (@) O O O O O O O O O
evaluativos planificados
La evaluacién planificada ha permitido llevar O O OO O O O O o0 O
a cabo cambios y modificaciones de mejora
durante el transcurso de las actuaciones
En general la valoracién de la evaluacion es O O O OO OO O O O

buena
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Los sistemas de ayuda entre iguales abogan porimphcacion directa en la solucién
de los conflictos por parte del alumnado involuaah el conflicto. Esto sélo se puede llevar a
cabo si la escuela esté interesada en formar alwm@ado en la filosofia y las estrategias de la
negociacion de los conflictos, en donde subyacenvétores democraticos e participacion
activa del alumnado y de corresponsabilidad de $dde miembros de la comunidad educativa.
(Fernandez y Orlandini, 2001).

Los alumnos ayudantes apoyan a sus compaferos radasidades que surgen en el dia
a dia del centro escolar, les acompafian en siteide indefension o aislamiento que en
muchas ocasiones no son advertidas por los ad&&ra. realizar estas funciones los alumnos
ayudantes deben recibir una formacion adecuadanyarc@on el apoyo de un equipo de
profesores colaboradores.

La actuacion de estos alumnos en el centro esaoiaa, un clima de aceptacion que
mejora las relaciones interpersonales, lo que @alen una mejora en la convivencia. Esto a su
vez mejora el proceso de ensefianza aprendizajggugamotiva a los alumnos al ser
considerados como agentes importantes en el cafabilita la cohesion de los grupos, mejora
el clima del aula y promueve un estilo de comundraclonde la escucha y el respeto son
norma (Fernandez y otros, 2002).

FUNCIONES DEL PROFESOR COLABORADOR

Se le pide que sea reflexivo y facilitador de Igipgacion del alumnado.
Los profesores acompafantes realizan las funciones:

» Conducir el proceso de comunicacion.

e Ayudar a identificar los conflictos.

 Dar pautas de intervencion, si es necesario.

* Orientar hacia la reflexion.

e Apoyar y valorar las intervenciones del alumnado.

EXPERIENCIAS PUBLICADAS:

* Fernandez, |., Orlandini, G. (2001). La ayuda eiguales: un proyecto de innovacion
educativa para la mejora de la conviven€aadernos de Pedagogia04, 97-100.

e Arré, R., Villanueva, L. y Traver, J. A. (2004). Elumno amigo: un sistema de ayuda
entre iguales. Universidad Jaume |.

¢ Ortega, R. y Del Rey, R. (2001). Aciertos y desaote del Proyecto Sevilla
Antiviolencia Escolar (SAVE)Revista de Educacio324, 253-270.
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al Preguntas sobre ol grupa:
1. Céma crees que es el clima de esta case?

2. iEngeneral las relaciones en el grips son de amistad, o existen malas rela-
ciones e incluso agresiones entre los alumnas?

3 Cuando un compafers lo @2l pasande mal porque se rien de éliella o g2
cualguler otra forma, jel grupe manifiesta selidaridad con esa persana? (En
gué srasiones siy en qué ocasianes no?

&, i5iluvigras un prablema podrias contirselo a algin compafiare?

bl Praguntas sobre lis cuaiidades del alumne ayudante.

1. jQué es para 1| un emige? ;GQué caracterislicas personales, socales y ema-
cienales quisieras que tuviera? jGué sueles hacer con ¢llos? Haz una lista de
caracteristicas que b conzideras necesarias para poder Ilamar a una parsa-
na “amiga’. jCudles de esios rasges san mas valorados en un amige? (Coma
{e guska qua sean tus amiges? ;0usd valoras mas de ellas? j0ué les pides?
L ofreces 10 & tus amiges? {Qué cualidades importanies para la amistad
erees tenar ti?

2. i0ué esperas dol alurmno eyedante? jCudles son las caracterislicas gque con-
sidaras que debe tener? jOué actividades o en qué situaciones puedes pre-
decir que fendris contacta can ellos mds alld que los propios del aula?

3. Cudlesla diferencia entre un amiga y un alumna ayudante &l acudir @ ellos?
Rellena esta tabla para ver las diforancias,

CUALIBADES DE LOS AMIGDS CUALIDADES DE LOS AYUDANTES

¢l Praguntas sobre alter;ath.nas,yr dificultades del alumng ayudante:
1] Siiuvieras un problema y no anconiFaras & quién contérseln, o consullarias
con el alurmno ayudants?
2} p0wé dificulizdes puede haber 8l actuar s alumnos ayudantas o en relaciin
con las compafieros o prafeseres?
3} [Qué opinidn tienes de La figurz del alumna ayudante’?
4% jQué otras posibifidades o funcignes puede ajercer el alumno ayudante?

Extraido de Fernandez y otros (2002).
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Perfil alumno ayudante

- Inspira confianza, para poder contarle los probke personales.

- Lidera las actividades.

- Sabe y quiere escuchar

- Posee criterio propio ante los problemas (autdaonoral).

- Sabe relacionarse con los demas.

- Tiene capacidad para recibir criticas.

- Esta dispuesto y motivado para resolver confligtademas sabe cémo resolverlos.

Funciones del alumno ayudante

1 Ayuda a sus compafieros cuando alguien se meteeltms o necesitan que les
escuchen. No les aconseja sino que les escucha

2 Lidera actividades de grupo en el recreo o esecla

3 Puede ayudar a otro compafiero cuando tenga alditinaltad con un profesor
mediando y siendo intermediario

4 Puede ayudar a otros compafieros en la organizadeiégrupos de apoyo en tareas
académicas (deberes) o como alumno ayudante enaatgateria en la que se considere
capaz.

5 Ayuda a alumnos que estén tristes o decaidosalgon problema personal y que
necesiten que alguien les escuche o les presteaonde atencion.

Compromisos
Recibir formacion teérico-practica para poder ejesus funciones. Esta formacion se
podra realizar en encuentros con alumnado ayuadrde centros y en reuniones en el
propio centro.
Participaran en reuniones periodicas en las quepadiran formacion y dudas con
otros alumnos ayuda de otras clases y en las gleag&n sus actuaciones.
Estas sesiones de seguimiento se llevaran a cafmanaénente en las horas
establecidas.

Nombre y apellidos

Curso

Deseo formar parte del equipo de ayuda como allayndante.

Fechay Firma
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Dinamica El Tuit

¢ Qué queremos trabajar?: Presentar a todos losmbmis del grupo, sus nombres y
aquellas caracteristicas que ellos mismos piensateg definen.

Materiales: Papel y boligrafo para cada participant

Desarrollo: Twitter nos ha demostrado que con ldfaateres podemos enviar un
mensaje completo lleno de contenido. Se propondoa participantes hacer un Tuit de
presentacién del compafiero sentado  a la derechaisi@lo. Se dejan 10 minutos para que
conversen y escriban sus Tuits. Se pueden daraicidites sobre el contenido del Tuit: Puesto
gque desempefia, lugar de nacimiento, afios en iliinshobbys... o dejarlo  “abierto” para

gue cada uno pueda transmitir lo que consideresiga#icativo. Siempre cifiéndonos alos 140
caracteres.

Una vez terminados los 10 minutos, cada particgpéegra su Tuit de presentacion de
Ssu compairiero.

Extraido de http://www.dinamizametb.com/

La flor del Conflicto
Pracedimiento:
1. Se forman grupos de cuatro personas, Se nombra un portavoz.
2. A cada grupo se le da una ficha Aetividad 1.7 (CD-ROM).
3. Se les pide gue 1a lean y se aclara cualquier duda sobre la realizacion de la tarca.
4,

En la tlor {figura 3.1}, cads miembro del grupo debe poner tres gjemplos de conflicto: uno
en casa, otto en ¢l barrio v otro en I escuela. Deben quedar recogidos en su pétalo corres-
pondiente, de tal modo gue én cada pétalo haya al menos tantos conflictos como miembros
del grupo.
5. Se comenta en cada grupo qué tienen en comiin todas estas situaciones. El resultado se
eseribe en el centra de la flor, Es lo gue el grupo entiende por conflicto.

. Tenicndo en cuenta esa definicion, cada grupo elige uwna opeidn de cada una de las cues-
tiones planteadas en cada hoja.

7. Se hacen a los portavaces de cada grupo las preguntas que figuran én fa ficha, fomentando
a1 debate entre toda 1a clase, Se recope en el encerado la informacion més relevante.

8. Se introduce la perspectiva positiva del conflicto: a) Distineién conflicto-violencia; b)
Los conflictos son inevitables, necesarios ¥ potencialmente positivos; ¢ En 1as siguien-
tes unidades veremos cdmo abordar conflictos de manera constructiva,
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ACTIVIDAD 1.1.

ldentificar la idea que se fiene de confiicto y debatir sobre ella.

area:

05 va 3 entregar & cada grupo Una ilustracidn que representa una flor, La tarea es la sigulents:

%, Cada miembra del grupo ha de escribir un sjgmplo de conflicts en casa, otro en el barria y
: otro en la escuela en su pétale correspondiente.

", Debéis debatir entre vosotros qué tienen en comdn lodas esas siuaciones gue hahéis pro-
puesto y eseribido en el centro de |a flor. Esa serd vusstra definicidn de conflicte.

" Luego teréis gue elegir, en cada hoja de |z flor, una opcion de entre las que se os ofrecen,
refaridas al conflicto,

" Para terminar, s& 05 hard al conjunto de la clase una serie de preguntas. Algunas figuran a
continuacién, las demas podéis escribidas debajo,

quritas para ef debate:

:ﬂdﬁﬁé_eg'emplns de conflicto habéis puesto en cada pétalo? (Ejemplos de conflicts en Iz fami-
lia: una madre guiere que su h[,u:.l fa acompadie a ver a los abuelos v este prefiere quedarse con

sus amigos: dos hermanos quiersn utiizar ef ordenador en un misme momento, Efemplos de
cantlicto en el ceniro educativo: uns clase discrepa sobre {a fecha mds adecuada pard un exa-
men; dos estudiantes guiersn hacer un trabajo conjunto de diferente maners. Ejemplos de con-
flicta en iz comunidad: participantes dal botelidn y vecinos discrepan de su0 convenisnciz; apLimr
tamients y vecinos discrepan del uso que se dabe hacer de un solar. El alumnado suele con-
festar con ejempios de violencia —peleas, insulfos.= en lugar de con gemplos de conflicta)

2, 40lé habéis consideradn que tisnen en comin todas las stuaciones de conflicto que habeis
propuesto? Es decir dcudl s vusstra definicidn de conflicto? (Lo que define al canfiicto por
lo fants, tenen en comun las sifuaciones de conflicty, es una discrepancia o desactierda pro=
vocado por opiniones, puntos de vists, posiciones o inisreses enconirados incompatibles,
pudiendo ser ests incompatibliidad real o percibida, Sin embargo, et alumnado por lo general
susle identiticar conflictn con violencia, lo cual coma 58 ha explicads en '8 pare fedrics, io &8
sorrectol

3. 400ué opcidn habéis elegido en cada hoja? Es decir, dconsiderdis que el conflicto &5 positive,
negative o que depende? éEntendéis que el canflicte puede y debe evitarse o que es ineyita:
ble? 4Credls que es algo Util, necesario, o que, por el contrario, es Indtil, innecesarn? (Como
consecuencia de lz no disting’dn enfre conflicto i violenciz, lo mds probable es que el alumna-
da entiends que el conflicto es negative; puede i debie evitarser y que es initil, melesto, incd-
mogo & innscesana, o cual caracteriza a fa perspectiva fradicional oel conflicto, gpuesta ala
perspectiva positiva, presentada en [a parte tedrica)

4. Finalmente, una vez explicada |a perspectiva positiva del conflicto, se plantea la siguienta pre-
gurita: 40us os parece esta forma, menos habitual, de entender los conflictos como es la pers-
pectiva positiva? (Con esta pregunia se pretende generar debate, trafando de aciarar dudas y
consolidar conceptos asi como de motivar al alumnado para el resto de las actiidades)
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En ls famiia

En & canim
educativa
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wivirgin conficies,

Extraido de Alvarez y otros (2007)
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Cuestionario de Habilidades Sociales

CUESTIDNARID DE HABILIDADES SOCIALES

HOMBRE: CURS0: FECHA:
Seftala tu respuasta con una oruz: x

Mumsa Rara  Algunas Muches
VL yEgeS  VErEs  Siempre

1 Cusndosurge un prablema no me dija levar,
sifa quee propongo distintas soluckanes

% Puedo entender cima s sienten los demds
aungue na ba demuestran claremenle

3 Espera mi bema para hablar en las
discusiones que Henen lugar an clase

& Mo alenre cuando tenga éxilo
com |o gue hags

|5 Sospecho guidn recesita ayuda BURgue no
| pida absertamenti

& Inlente ser acepiade por ka mayeria y que
| __tengan una buena opinkin de mi
|7 Provia que hay diferenbes maneras de resalver
problemas que supanen consecuenciag diferentes
8 Pienso en carnd se pueden sentir los demas
antes de hacar algo gue pueda maleslarles
#  Procurs no slender 3 un companieng duranie una
diseisiin cuznde o estay de acuerde con &l
10 Participo en los jueges y me divierla con mis
compafierns de dase
11 Pignsa gue los dem3s craen que puadan
apeyarse v confiar en mi

12 Comprendoe cdme Se siente un compaien
g cempaiiera cuando parece disqustada

Extraido de Fernandez y otros (2002)

Dinamica Cabeza con Cabeza

Con esta dinamica se pretende crear un clima dieuagpeg compafierismo dentro de un
grupo. Dura unos 25 minutos y es necesario un saffplio y bien iluminado, acondicionado
para que los participantes formen un circulo.

También necesitamos musica de grabadora o radibdjrector comenzara solicitando
un voluntario. Los demas formaran dos grupos canigino niimero de participantes. Los dos
grupos deben formar un circulo y un grupo debeaodraglal otro. El voluntario estard en pie en
el centro de los dos circulos. El director explicdos participantes que cuando comience la
musica, ambos deben moverse en direcciones opuédstasanera que cuando se detenga la
musica ellos también lo hagan. Los del circulo rexteuniran su cabeza con los del circulo
interior y el voluntario debera buscar una pareja.

Si el voluntario encuentra pareja, cuando la misicaience nuevamente, el participante
que quedd sin pareja serd quien se coloque en m™edas circulos y podrd cambiar la orden (la

diversion esta en las ordenes diferentes que skepuia), por ejemplo: nariz con nariz ...
Extraido de http://orientacion4you.wordpress.com/
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El Folio Giratorio

Consiste en ir rotando un folio para que todogpknsicipantes en la formacion expresen
con una palabra lo que les ha parecido la sesion.

128



.

Saber Escuchar

Se colocan todas las personas participantes pejapabDentro de cada pareja una cuenta
una preocupacion o un conflicto y otra intenta ayudediante la escucha.
A cada una de las personas que escuchan se lgagatum papelito que no han de leer
las demas indicando cémo ha de ser su reaccion.
Después se analizan los resultados en grupos pesjyefin gran grupo.
Se vuelve a realizar la actividad invirtiendo lepeles.
Reacciones Negativas:
Has de INTERRUMPIR a la otra persona cuando h&hlade bostezar, estirarte. .
Debes ACONSEJAR, dar soluciones ("Tu lo que nexesiacer es . . .")

Debes INTERPRETAR a tu manera lo que te dicen (fle a ti te pasaes..."),
analizar, intelectualizar, juzgar, criticar, daiofinion, etc. . . .

Ha de RAZONAR ("¢ No te das cuenta que . . .?")®kalrazén o hacerle ver que
no la tiene.

Tienes que TRANQUILIZARLE, COMPADECERLE, CONSOLARLRBuitarle
importancia ("No te apures”, "No te preocupes”g'Bs es nada", . . .). Has de
hacer que se sienta bien comoda, satisfecha.

CUENTALE cosas parecidas que te han ocurrido a ti.

Te SIENTES AFECTADA por la angustia de la persone @scuchas.
CUENTA a otras personas lo que te cuentan a toocoonfidencial.

Reacciones Positivas:

MUESTRA INTERES con tu postura corporal, expresi@nla cara, y la mirada.
Realiza preguntas para ayudarle a expresarse.

MUESTRA AGRADO por escucharle.

MUESTRA RESPETO. Todo lo que tenga que decir, slshpas, lo que piensa y
como se siente, son dignos de plena consideracion.

MUESTRA CONFIANZA EN SU CAPACIDAD de conseguir cuarguiere

MUESTRALE TU APRECIO, valérale, recuérdale sus ilades.

Mantén continuamente CONTACTO visual y fisico.9eaeatencion a su mirada.
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ANIMALE a tomar la iniciativa.

Reflexion:
Al final de cada turno comentamos lo sucedido, ulesmos lo que ponia el papelito y
hacemos una lista con las reacciones que son atilashora de ayudar en la resolucion de

conflictos y otra lista con las reacciones queaor(iles.
Adaptado: https://pazuela.files.wordpress.com/204/22-12-actividades-de-escucha-activa.pdf

Conflicto en el aula

Se entrega a una persona el siguiente texto paragjlo lea a otra:

"Pues mira. Queria hablarte sobre uno de mi gidps.tiene mosqueados. Es un tio raro
y bastante borde. No sé cdmo decirte. Esta siempmntra de nosotros, o sea, que basta que
digamos una cosa para que él se oponga. Por ejeayglonos mandaron en la clase de lengua
hacer unas encuestas por grupos, ¢no?, buenocgruessiempre tuvimos follén, porque se lo
tomoé a cachondeo y salié con respuestas que erdesmmadre y claro, luego era un cirio sacar
el resumen del grupo. Siempre esta asi. Si secinds, se cabrea ain mas y es peor. A mi me
parece que no sirve para el grupo. Si no estusina genial, pero en realidad no sabemos si es
del todo culpa suya, no sabemos por dénde tirgg.Va

Quien escucha tiene una respuesta escrita paila tpse

“No es que me parezca bien lo que él hace, penpdeo veo muy correcto lo que
vosotros hacéis, teniendo en cuenta que llevaispoag tiempo juntos, y que, como tu mismo
dices, el que os pongais todos contra él, aungyee dtarado mal, empeora las cosas. ¢ No creéis
que deberiais cambiar de tactica? “

Reflexion:
Comentamos la respuesta de quien escuchaba. asQuaFecio? ¢Os parece apropiada
esa respuesta?

Propuesta de continuidad:
Repetimos la actividad con otras dos personasedim ocasion la respuesta de quien
escucha es:

“Bien, dame algunos datos necesarios para tenemej@r vision. ¢Cuantos sois en el
grupo? ¢ Sois amigos fuera del colegio?¢ Desde cuénclanocéis?

Reflexion:
Comentamos la respuesta de quien escuchaba. qsQuaecio? ¢Os parece apropiada
esa respuesta?

Propuesta de continuidad:

Repetimos la actividad tres veces mas con otras pgsonas en cada ocasion.
Preparamos tres respuestas diferentes para cadadrocg para reflexionar sobre su
conveniencia:

“Bueno, tampoco es para tanto. . . Por lo que neates no veo que haya sucedido nada
grave.”
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“Parece que te encuentras muy incomodo y desodentmn la conducta de ese
compafiero, de manera que piensas que te aliviagia@estuviera en vuestro grupo. ¢ Es eso?”

Reflexion:
Comentamos la utilidad de cada una de las respugsfaué os parecio? ¢CoOmo veis cada

una de esas reacciones?
Adaptado: https://pazuela.files.wordpress.com/204/22-12-actividades-de-escucha-activa.pdf

Grupos de discusion

¢ Te parece un buen sistema “la ayuda entre Igales”

¢ Crees que puede mejorar la convivencia en elagentr

¢, Consideras la formacion util?

¢Afadirias, suprimirias o sustituirias algtn cddtede la formacion?

¢ Te parecen adecuados los tiempos, espacios gosqara la formacion?
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Role Playing

Para resolver los conflictos es importante entefaenecesidades y sentimientos de la
persona con la que tenemos el conflicto. Nos vamestrenar para eso. Vamos a hacer teatro
con un conflicto de dos personajes. Se escerdfipar parejas, cambiando de papeles tras el
andlisis de la dinamica, lo que sucede, como sgesiecdmo reaccionan, qué soluciones van
encontrando,. . .

En esta actividad no nos fijaremos tanto en lacé@mua los conflictos como en intentar
comprender a las otras personas. Podemos haaatigétacon un conflicto de tres personajes o
mas. Algunos ejemplos podrian ser:

» Pedro me echo un raton muerto a la cabeza cuastdbamos en el parque. Medaba
mucho asco.

* Vicente me lanz6 una botella de litro de plastieoa de arena y me hizo dafio en el pie.
Me hizo mucho dafio.

* Ayer me enfadé con mi madre porque me puso Isascen la basura. Dice que coloque
bien la habitacion.

* Me caia al suelo y las amigas que estaban cerealgron sobre mi. Me hicieron dafio.

» Hace unos dias mi padre tenia que irse al traPajm necesitaba que yo me quedase en
casa con mi hermana pequefia. Como yo llegué mdg,tao pudo dejar a mi hermana sola y
cuando llegué estuvimos media hora discutiendo.

« Cuando bajaba por las escaleras, una amiga naepdaddas en la espalda. . . .

Reflexion:

Cdémo se han sentido en esta actividad. Qué handigee ¢ Como te sentias cuando eras
A? ¢Cbmo te sentias cuando eras B? Cuando tenemasndlicto ¢nos preocupamos de
conocer cOmo se encuentra la otra persona? ¢Csadtesus sentimientos, dificultades y
necesidades? ¢Procuramos conocer el punto dedeidtaotra persona? ¢Has aprendido algo

especial? ¢ Como ves el problema en este momento?
Extraido de https://pazuela.files.wordpress.coft?24/12-12-actividades-de-escucha-activa.pdf

Dinamica El Abanico

Se colocan las mesas en rectangulo de tal manerepdos/as nos veamos. Se reparte un
folio a cada participante. Es preferible que ehfador también participe. Cada uno/a pone su
nombre en la parte inferior del folio. Cuando edfpsor/a cuenta hasta tres se pasa el folio al
compafiero/a de la derecha. Todos/as tendremodi@ld® otro/a. Habra que escribir tres
aspectos positivos del duefio del folio, puede lggr gue nos guste de su aspecto fisico, de su
forma de ser, algo que se le dé bien hacer... Alitenmse dobla el folio tapando lo que
acabamos de escribir como si fuera un abanicordgégor/a vuelve a contar hasta tres y se
vuelve a pasar el folio hacia la derecha. Se vuglvace lo mismo con el folio que nos llega de
otro/a compafiero/a y asi sucesivamente hasta quéega nuestro folio. Lo desdoblamos y
leemos lo que los demas han escrito de nosotrasn@udesee podra leerlo en alto delante del
grupo.

Reflexion final.
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Se pone en comin como nos hemos sentido y seadmmxplicado al comenzar la
sesion.
Extraido dehttp://www.monicamanrique.com/

Dinamica Obras y Autores

El formador escribe en varios papeles o tarjetasoribre de autores literarios y obras
escritas por estos autores. Después se distrilantem los participantes de forma que cada uno
tenga una tarjeta. A continuacion los autores tandue encontrar a sus obras y las obras a sus
autores. Una vez confeccionados los grupos se mredezar a trabajar.

Ayudando a Resolver Problemas

1. Parar, no dejarse llevar por el impulss y rellexionar

2 lgentificar el problema

3. Generar propuestas

4. Ewaluar lzs gistinlas propuestas

Las prepuastas a frabajar san:

A
B.
L.
A Ventajas Inconveniantes
B. Ventajas Incarvenienbes
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C. Yaniajas Incomvenienies

5, Escoger la major opelén, L que ses capaz de cumplic ¥ Uevar a la practica: temar
una decision

6. Acordar: 5i el eenflicio ez con otra parte, habird que consensuar con la olra parte la
“mejor sslucidn para ambos” y luego elaborar el acuerdo & que se lleguee en un
cantrate

7. Planilicar la puesta en marcha de Is oprién ascogida, definiando QUIEN HACE QUE,
coMa Y cUANDD

8, Seguimiante: ;Funslons el acuerde? Hay que realizar ajustes o modificacianes?

INDICACIOMNES

Deriva —£i @5 un problema serlo- con 1s sprobacidn de tu companeno

Pide canzeje U erientacin si estds dudase o confundida

infarmate sobre las normas, para giee no $¢ incumplan derechas vy abligaciones.

Extraido de Fernandez y otros (2002)

Casos

* Un compafiero te cuenta que se ha peleado con mam@rporque ambos quieren
utilizar la consola a la vez. Su hermano dice qusuya, pero ellos comparten muchos juegos,
luego para tu comparfiero no eso no es excusa, yél dambién le deja otras cosastraido de

Fernandez y otros 2002).
- Tu mejor amigo/a te pide que le dejes copiar erexeimen para el que td habias

estudiado mucho y no querias suspender por nadeutedio. TU no le dejaste y ahora va
diciendo que eres un/a borde y que no le has aquayiddar (Extraido de Fernandez y otros 2002).

e Manuel y Alejandro estan enfadados porque Manulehldejado su ropa de gimnasia a
Alejandro y este se la ha devuelto sucia y corotmen la rodilla del pantalExtraido de Alvarez

y otros 2007).
* Adrian le ha cogido sin permiso el compas a Dani lo ha roto. Cuando se lo dice,

Daniel se pone muy enfadado. Adrian intenta, ennesmento, hablar con él para buscar una
solucion. Le dice que se quiere le paga el compéso Daniel le da un manotazo y le dice
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“¢Pero de qué vas? jTu eres imbécil! jMe cogistoripds y me lo tienes que devolver como
estaba! jCon un billete con puedo hacer circuntéashExtraido de Alvarez y otros 2007).

Dinamica Pies Atados

Se puede empezar por parejas, atando el tobilloemip de una de las dos personas con
el tobillo derecho de la otra. De esta manera,ieseert que poner de acuerdo para andar.
Un grado de mayor dificultad puede ser ponerse dmuerdo sin hablar.
De la misma manera, el formador puede dar consigmandar hacia delante / andar hacia atras
/andar hacia un lado. Luego pueden juntarse degasgpara pasar a formar una hilera de cuatro
con los tobillos atados entre si. Como ejerciciocdbeesion de grupo, poniéndose todas las
personas en hilera se pueden atar los tobillosdie ¢l grupo (o subgrupos de 10-15 personas)

entre si. Dejar que encuentren sus propias esaatpgra andar.
Extraido de http://juegosydinamicasdegrupo.blogspot.es/p/cohesion.html
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Dinamica Obras y Autores

El formador escribe en varios papeles o tarjetasomibre de pintores y obras de estos
autores. Después se distribuyen entre los pantitdgpade forma que cada uno tenga una tarjeta.
A continuacion los pintores tendran que encontransaobras y las obras a sus pintores. Una
vez confeccionados los grupos se puede empezatvagdr.

Ayudando a Resolver Problemas

1. Parar no dejarse llevar por el impulss v redlexionar

2 Igenfificar el problema

3. Generar propuestas

& Ewaluar lzs gistintas propuestas

Las prepuastas a frabajar san:

A
B.
C.
A Ventajas Inconveniantes
B. Ventajas Incarvenienbes
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L, Wanizjas Inconvenienies

5, Escoger la major opelén, L que ses capaz de cumplic ¥ Uevar a la practica: temar
una decision

6. Acordar: 5i el eenflicio ez con otra parte, habird que consensuar con la olra parte la
“mejor sslucidn para ambos” y luego elaborar el acuerdo & que se lleguee en un
eanlrate

7. Planilicar la puesta en marcha de Is oprién ascogida, definiando QUIEN HACE QUE,
COMO Y cUANDD

—_—

 Seguimiante: ¢ Funsiont el acuerdo?; Hay que realizar ajusies o medificacianes?

INDICACIOMNES

Deriva —£i @5 un problema serlo- con 1s sprobacidn de tu companeno

Pide canzeje U erientacin si estds dudase o confundida

Infarmaie sebre las normas, para gue no $¢ incumplan derechos v abligacicnas.

Extraido de Fernandez y otros (2002)
Casos

* Nuria de 3°, cree que esta embarazada, tu erégmed@ayudante de 3°, ¢ Qué deberias
hacer?Eextraido de Fernandez y otros 2002).

» Eres alumno ayudante de 2°y entras a los aseaadGie estabas lavando las manos te
has dado cuenta de que habia alguien encerradn enanto de bafio vomitando. Cuando ha
salido has visto que era Marta, con quien habigadeshablando durante el recreo. Le
preguntaste si se sentia bien y te dijo que si,lguwbia caido mal el bollo que se habia
tomado. A partir de ese momento te has puesto enarsque eso ocurria practicamente a
diario. Le preguntas si no le preocupa que todsslias se sienta mal y te dice que lo que le
preocupa es verse tan gorda y que le gusten tastdulces. ¢ Qué deberias hagetitaido de
Fernandez y otros 2002).
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» Cuando la profesora de Lengua Espafola advirtiadju#a siguiente iba a pedir los
cuadernos a toda la clase para evaluarlos, Marpdlé la libreta a Ana, que la tenia muy
completa y ordenada. Ana se la presto, pero cubtatta iba de camino a casa se le cayo y
como habia llovido, se mojo. Las hojas se emboramade tinta. Al dia siguiente Ana se lo

conté a su amiga, Maria se enfado mucho, ahoraoddgsacar una buena nogaiaptado de
Alvarez y otros 2007).

* Quique es un chico de 1°, muy timido, inseguro, pacos amigos y desde hace unos
dias esta faltando al instituto. Raul, también dengro, es un poco chulo y caradura, todo el
tiempo esta pidiendo cosas a los demas. El tutonocQuique llevaba unos dias faltando,
llamé a casa y su madre le cuenta que tiene miedo mbrque un comparfiero suyo todos los
dias le estaba quitando dinero. Ante este probléeniama el tutor para que como alumno
ayudante hable con Quique para que te cuente lhhv@umsado. Asi te enteras de que Radl le
estaba pidiendo todos los dias un euro. ¢ Qué debeter@xtraido de Fernandez y otros 2002).

* Eres alumno ayudante de 3° y Javier tiene a swegadermo desde hace tiempo. Hace
unos dias que no viene por el insti y te decidésnzarle para saber como esté y te cuenta que
esta muy triste porque el médico les ha dicho qaie@adre le queda poco tiempo de vida. ¢Qué
deberias hacerBxtraido de Fernandez y otros 2002).

Planificacion Actuaciones

¢ Coémo dar a conocer el servicio en el centro?

¢, Como promover el interés por recurrir al servagoalumno ayudante por parte de sus
compaferos?

¢, Como actuar cuando un compariero nos solicitecoayidemos?

¢, Como describir nuestras funciones ante un adultopgrofesor que nos pregunte?

¢Doénde y cuando nos podriamos reunir?

¢ Cuales son las necesidades de los alumnos aysigamigel de escuela que deberia

autorizar direccion? ¢ Quién comunicara estas rosmiss al equipo directivo?
(Adaptado de Fernandez y otros 2002).

Grupos de discusion

Tras el periodo de formacion:

¢, Te parece un buen sistema “la ayuda entre Igales”

¢, Crees que puede mejorar la convivencia en elagentr

¢ Consideras la formacion util?

¢Afadirias, suprimirias o sustituirias algun cddtede la formacién?

¢ Te parecen adecuados los tiempos, espacios gosqara la formacion?

¢ Crees que se aceptara bien en el centro la figlielumno ayudante?

¢ Te sientes preparado para afrontar la tareaeuestcomo alumno ayudante?
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Lugary Personas Medio de

Fecha ayudadas | solicitud Ayuda Realizada
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA ALUMNOS

El siguiente cuestionario pretende conocer cuatuespinién acerca del programa
“Ayudando te Ayudas” desarrollado en el centro dteaeste curso escolar, con el objetivo de
identificar elementos de mejora.

Indica la opcién que te parezca mas adecuadantenan cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion o estar totalmente en desdayeel “10” el grado mas alto de satisfaccion
0 estar totalmente de acuerdo.

Se han cubierto las expectativas que teniaendela O O O O O O O O O O
a la utilidad del programa

La labor de los alumnos ayudantes haresultado Ul O O O O O O O O O O
Los recursos utilizados han sido suficientes. O O 0 OO 0O O O 0O 0O o0

La difusion del programa en el centro ha si©O O O O O O O O O O O
adecuada.

Los alumnos ayudantes han actuado cO" O O O O O O O O O O
responsabilidad y confidencialidad

Los alumnos ayudantes son tratados de distintaafor O O O O O O O O O O
a los demas por los profesores, obtienen benefigos
su condicion

Me ha parecido interesante el sistema que sea QO O O O O O O O O O
empleado

Los alumnos ayudantes son accesiblesysiempreeJda O O O O O O O O O O
dispuestos a ayudar

Si en alguna ocasion tengo un problema acudirdal O O O O O O O O O O
alumno ayudante

Me gustaria que el programa continuaraelcursoc@Qe O O O O O O O O O O
viene

La convivencia en el centro ha mejorado desdeCa O O O O O O O O O O
implantacion del programa “Ayudando te Ayudas”

La implantacion del programa ha estado bigh O O O O O O O O O O
planificada y disefiada

En general la valoracion general del programa Qs O O O O O O O O O O
buena

Sugerencias
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA PROFESORADO

El siguiente cuestionario pretende conocer cuatuespinién acerca del programa
“Ayudando te Ayudas” desarrollado en el centro dteaeste curso escolar, con el objetivo de
identificar elementos de mejora.

Indica la opcién que te parezca mas adecuadantenen cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion o estar totalmente en desdayeel “10” el grado mas alto de satisfaccion
0 estar totalmente de acuerdo.

Departamento.............ccoeeveenn. SEXO..iiiiiii

Se han cubierto las expectativas que teniaenidalaQ O O O O O O O O O O
a la utilidad del programa

La labor de los alumnos ayudantes haresultado Ul O O O O O O O O O O

Los recursos utilizados han sido suficientes. O O 00O OO O O O o o

La difusion del programa en el centro ha si©O O O O O O O O O O O
adecuada.

Los alumnos ayudantes han actuado coOv O O O O O O O O O O
responsabilidad y confidencialidad

Los alumnos ayudantes son tratados de distintaafotyy O O O O O O O O O O
a los demas por los profesores, obtienen benefitgos
su condicién

Me ha parecido interesante el sistema que sea QO O O O O O O O O O
empleado

Los alumnos ayudantes son accesiblesysiempreeGa O O O O O O O O O O
dispuestos a ayudar

Me gustaria que el programa continuaraelcursoc@Qe O O O O O O O O O O
viene

La convivencia en el centro ha mejorado desdeda O O O O O O O O O O
implantacion del programa “Ayudando te Ayudas”

La implantacion del programa ha estado big O O O O O O O O O O
planificada y disefiada

En general la valoracién general del programa Os O O O O O O O O O O
buena

Sugerencias
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA FAMILIAS

El siguiente cuestionario pretende conocer cuatuespinién acerca del programa
“Ayudando te Ayudas” desarrollado en el centro dteaeste curso escolar, con el objetivo de
identificar elementos de mejora.

Indica la opcién que te parezca mas adecuadantenan cuenta que “0” es el grado mas
bajo de satisfaccion o estar totalmente en desdayeel “10” el grado mas alto de satisfaccion
0 estar totalmente de acuerdo.

Se han cubierto las expectativas que teniaendalaQ O O O O O O O O O O
a la utilidad del programa

La labor de los alumnos ayudantes haresultado Ul O O O O O O O O O O
Los recursos utilizados han sido suficientes. O O 00O OO O O O o o

La difusion del programa en el centro ha si©O O O O O O O O O O O
adecuada.

Los alumnos ayudantes han actuado coOv" O O O O O O O O O O
responsabilidad y confidencialidad

Los alumnos ayudantes son tratados de distintaafoy O O O O O O O O O O
a los demas por los profesores, obtienen benefigos
su condicién

Me ha parecido interesante el sistema que seca QO O O O O O O O O O
empleado

Los alumnos ayudantes son accesiblesysiempreeGa O O O O O O O O O O
dispuestos a ayudar

Si en alguna ocasion mi hijo tuviera algin probler O O O O O O O O O O
creo que acudiria al alumno ayudante

Me gustaria que el programa continuaraelcurso@Qe O O O O O O O O O O
viene

La convivencia en el centro ha mejorado desdeda O O O O O O O O O O
implantacion del programa “Ayudando te Ayudas”

La implantacion del programa ha estado big O O O O O O O O O O
planificada y disefiada

En general la valoracién general del programa Os O O O O O O O O O O
buena

Sugerencias
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