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Aplicacidn de las redes sociales en el contexto de la metodologia AICLE

1. Introduccion

A lo largo de este trabajo se tratard de estudiar la aplicacién de las herramientas y
utilidades propias de las redes sociales en el ambito de la educacion y, especialmente,
dentro de la metodologia AICLE/CLIL.! Se comenzara, por tanto, definiendo en qué
consiste esta metodologia y estableciendo sus principios béasicos. A continuacion se
intentara concretar qué son las redes sociales y como podemos clasificarlas, sin olvidar los
aspectos legales y de privacidad a tener en cuenta cuando se trabaja con redes sociales y
menores. Posteriormente nos centraremos en cuatro de estas herramientas, Facebook,
Tuenti, Twitter y Pinterest, analizando, en cada una de ellas, las caracteristicas principales
y las posibles aplicaciones educativas de las mismas en el aula bilinge.

A pesar de ser un tema relativamente reciente, existe una amplia bibliografia relacionada
con las redes sociales y su aplicacion en educacién. Asimismo, la metodologia CLIL,
debido a la gran expansion que ha experimentado en los Ultimos afios, cuenta con una
bibliografia extensa sobre su definicidn, caracteristicas y aplicacion en diferentes ambitos.
A pesar de esto, ambas tematicas estan poco explotadas de forma conjunta, por ello se
pretende, mediante este trabajo, profundizar en el estudio de las posibilidades que ofrecen
las redes sociales para potenciar la metodologia CLIL.

El presente trabajo ha sido realizado bajo la experiencia obtenida durante el desarrollo del
Master de Lengua Inglesa para el Aula bilingiie de Educaciéon Secundaria, es por ello que
el contexto en el que se enmarca corresponde al trabajado durante el mismo, tanto en las
diferentes asignaturas tedricas como en el desarrollo del Practicum en el centro L.E.S. La
Laboral de Gijon. En ambos se ha podido observar y aprender en qué consiste la
metodologia CLIL y como se lleva a cabo a través del Programa Bilingue. Es durante este
Practicum donde se detectan las pocas oportunidades que tienen los estudiantes de
practicar con la segunda lengua fuera del dmbito académico y también, aunque con
excepciones, cdmo los docentes no exprimen al maximo las oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias.

Por tanto, el tema de este trabajo nace de la necesidad de intentar aunar ambos aspectos,
CLIL y nuevas tecnologias, de forma que los docentes puedan proporcionar ambientes de
trabajo conectados con los estudiantes, aprovechando las herramientas disponibles en la
actualidad. De esta forma, se propone acercar la educacion a la realidad social de hoy en

1 Utilizaremos indistintamente la versidn espafiola y la inglesa de la denominacién de dicha metodologia:
CLIL (Content and Language Integrated Learning) y AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas
Extranjeras).
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dia e ir evolucionando las metodologias del pasado hacia unas mas adecuadas con el
mundo al que los estudiantes se enfrentan hoy en dia.

Aunque originalmente otro objetivo del presente trabajo era intentar llevar a cabo las
aplicaciones en él abordadas durante el desarrollo del Practicum, finalmente ha resultado
imposible al contar con grupos Unicamente de 1° y 3° de ESO, todos menores de 14 afios,
lo que suponia graves problemas para conseguir autorizacion de los tutores para utilizar
redes sociales. De todas formas, este trabajo se tomara como referente para posteriores
actuaciones. Por esto mismo, en el apartado Anexos se incluye el disefio de una actividad
para un grupo de 1° de ESO en la materia de Ciencias Naturales en la que se usa una Red
Social.
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2. Metodologia CLIL. Caracteristicas

El Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extrajeras (AICLE, en inglées CLIL,
Content and Language Integrated Learning) es un método educativo en el que se usa un
idioma diferente al materno para aprender y ensefiar tanto contenidos de una materia como
el propio idioma. El proceso de ensefianza-aprendizaje no se enfoca sdlo en el contenido o
solo en el lenguaje, sino que ambos estan entrelazados, aunque en determinados momentos
se dé mayor énfasis a uno u otro (Coyle, Hood & Marsh, 2010).

El téermino CLIL fue utilizado por primera vez dentro del contexto Europeo en 1994
(Marsh, Maljers y Hartiala, 2001) para describir y disefiar las buenas préacticas llevadas a
cabo en diferentes tipos de escuelas en las que la ensefianza y el aprendizaje tenian lugar en
un idioma adicional (Coyle, Hood & Marsh, 2010). Aunque el término es relativamente
nuevo, podemos considerar CLIL como una convergencia de métodos y corrientes. La
globalizacion, la sociedad multilingie, la diversidad cultural, la movilidad internacional y
el aprendizaje continuo, son el contexto y las razones por las que esta metodologia es usada
y apreciada hoy en dia (Marsh, 2002; Marsh, Mehisto, Frigols & Wolff, 2010). Segln estos
antecedentes, puede concluirse que CLIL es un método educativo en el que se usan varias
metodologias de apoyo al lenguaje, conduciendo a un enfoque dual donde se presta
atencion tanto al idioma como al contenido.

Coyle (1999), define en sus trabajos lo que denomina 4Cs, donde se integran cuatro
bloques contextualizados: Contenido (la materia), Comunicacion (aprendizaje y uso de la
lengua), Cognicion (procesos de aprendizaje y pensamiento) y Cultura (entendimiento
intercultural y ciudadania global). Por lo tanto, se tiene en cuenta la integracion del
aprendizaje del contenido y de la lengua dentro de contextos especificos y se reconoce la
relacién simbidtica que existe entre estos elementos. Se sugiere que el CLIL efectivo
ocurre gracias a esta simbiosis, a traves de:

1. La progresion en el conocimiento, las habilidades y la comprension de los
contenidos.
La participacion en el procesamiento cognitivo asociado
La interaccion en el contexto comunicativo
El desarrollo de los conocimientos y habilidades del lenguaje apropiados.
La adquisicion de una conciencia intercultural profunda, que a su vez es
provocada por el reconocimiento de uno mismo y de los otros.

ok~ owd

Desde esta perspectiva, CLIL implica aprender a usar un lenguaje apropiadamente
mientras se usa el lenguaje para aprender de forma efectiva. Estd construido sobre los
siguientes principios (Coyle, Hood & Marsh, 2010):
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1. El contenido de la materia no trata Unicamente de la adquisicion de conocimientos
y habilidades, se trata de que el alumno cree su propio conocimiento y comprension
y desarrolle sus habilidades (aprendizaje personalizado).

2. El contenido esta relacionado con el aprendizaje y el pensamiento (cognicién). Para
permitir al alumno crear su propia interpretacion del contenido debe ser analizado
por sus exigencias linguisticas.

3. Se necesita aprender el idioma, lo que va en relacion al contexto de aprendizaje, a
aprender a traves de ese idioma, a reconstruir el contenido y a los procesos
cognitivos relacionados. Ese idioma tiene que ser transparente y accesible.

4. La interaccion en el contexto del aprendizaje opera por medio de una lengua
extranjera.

5. La relacion entre las culturas y las lenguas es compleja. La conciencia intercultural
es fundamental en CLIL.

6. CLIL se encuentra en un amplio contexto educativo en el que se desarrolla y, por
tanto, debe tener en cuenta las variables de contexto con el fin de convertirse en una
realidad. Por otro lado, Marsh, D., Mehisto, P. y Frigols, M.J. (2008:29) sefialan
una lista de estrategias clave para la puesta en practica de la metodologia CLIL:

- Enfoque multiple
o Favorecer el aprendizaje de la segunda lengua en las clases de contenido.
o Favorecer el aprendizaje del contenido en las clases de idioma.
o Integrar varias asignaturas.
o Organizar el aprendizaje a través de proyectos y temas cros-curriculares.
o Proporcionar apoyo a los procesos de aprendizaje.
- Entorno de aprendizaje seguro y enriquecedor
o Usar actividades y discursos rutinarios
o Visualizar el idioma y el contenido a través de temas y proyectos cros-
curriculares.
o Usar los centros de aprendizaje en el aula.
o Permitir el acceso guiado a materiales y medios de aprendizaje reales.
o Incrementar de la conciencia de los estudiantes hacia el idioma.
- Autenticidad
o Permitir a los estudiantes pedir la ayuda que necesiten sobre el idioma.
o Maximizar la inclusion de los intereses de los estudiantes.
o Realizar una conexion habitual entre el aprendizaje y la vida de los
estudiantes.
o Conectar con hablantes de la lengua CLIL.
o Usar materiales actuales de los medios y otras fuentes.
- Aprendizaje activo
o Permitir mayor comunicacion de los estudiantes que del profesor.
o Permitir que los estudiantes fijen contenidos y objetivos del aprendizaje de
los contenidos y la segunda lengua.
o Los estudiantes evaltan su progreso en la consecucion de los objetivos.
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o Favorecer el trabajo cooperativo entre compafieros.
o Negociar la importancia del idioma y los contenidos con los estudiantes.
o Los profesores actian como facilitadores.
- Andamiaje
o Basarse en los conocimientos previos, las habilidades, actitudes, intereses y
experiencia de los estudiantes.
Redisefar la informacion de manera mas facil de usar.
Responder a los diferentes estilos de aprendizaje.
Potenciar el pensamiento critico y creativo.
o Retar a los estudiantes a avanzar y no quedarse en la zona coémoda.
- Cooperacion
o Planificar cursos/clases/temas en cooperacion con otros profesores CLIL o
no CLIL.
o Involucrar a los padres en el aprendizaje sobre CLIL y cémo apoyar a los
estudiantes.
o Involucrar a la comunicad local, autoridades y empleadores.

o O O

Es importante sefialar que la metodologia CLIL no sélo tiene en cuenta el desarrollo del
lenguaje académico, sino que también pretende potenciar el lenguaje interpersonal o social.
De esta forma, Cummins (1979) sugirié la necesidad de distinguir entre dos funciones del
lenguaje; CALP (Cognitive Academic Language Proficiency), que vendria a ser el dominio
cognitivo y académico del Lenguaje, y BICS (Basic Interpersonal Communication Skills),
destrezas basicas en la comunicacion interpersonal (Llinares, Morton y Whittaker, 2012).

Se entiende, por tanto, que el lenguaje académico es trabajado y potenciado dentro del
aula, lo que nos deja una deficiencia en el lenguaje social o interpersonal, ya que los
estudiantes se encuentran con pocas o nulas ocasiones de practicar el idioma fuera del aula,
en situaciones mas o menos reales. En este trabajo se analizard mas adelante como puede
potenciarse este lenguaje social desde el aula a través de las redes sociales.

Finalmente, podemos concluir que la metodologia CLIL consiste en el aprendizaje de
contenidos e idioma de forma simultanea, pero siguiendo unos procedimientos especiales.
Los principios en los que se basa esta metodologia pasan por un proceso de ensefianza
centrado en el alumnado, en el que el docente actle como guia y proporcione ambientes
reales, motivadores y conectados con la realidad de los estudiantes. Habiendo analizado
todas estas caracteristicas de la metodologia CLIL, podremos estudiar cOmo encaja el uso
de redes sociales en el aula dentro de esta metodologia.

Tamara Collar Rodriguez Pagina 6



Aplicacidn de las redes sociales en el contexto de la metodologia AICLE

3. Redes Sociales

3.1. Definicidon

El concepto de “Redes Sociales” es complejo y no existe una unica definicion. Una de las
diversas definiciones que se han dado es la del Journal of Computer Mediated
Communication:

Servicios dentro de las webs que permiten al usuario:

- Construir un perfil pablico o semi-publico dentro de un sistema
limitado.

- Articular una lista de otros usuarios con los que comparte una
conexion.

- Visualizar y rastrear su lista de contactos y las elaboradas por
otros usuarios dentro del sistema.

La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de
una red social a otra (Boyd, 2007:211).

Por otro lado, Castafieda Quintero y Gutiérrez Porlan, en el libro Aprendizaje con redes
sociales las definen como “herramientas telematicas que permiten a un usuario crear un
perfil de datos sobre si mismo en la red y compartirlo con otros usuarios” (Castafieda
2010:25). Asimismo, en Espafia, INTECO, el Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion, las define como “servicios prestados a través de Internet que permiten a
los usuarios generar un perfil publico en el que plasmar datos personales e informacién de
uno mismo, disponiendo de herramientas que permiten interactuar con el resto de usuarios
afines o no al perfil publicado”, segiin publico en su Estudio sobre la privacidad de los
datos personales y la seguridad de la informacion en las redes sociales online (Febrero,
2009:7).

Estas son s6lo un ejemplo de las muchas definiciones que existen hoy en dia de las redes
sociales. Aunque cada una aporta diferentes detalles, todas coinciden en algunos conceptos
clave como “compartir” y “online”. Por lo que podemos asumir que basicamente las redes
sociales consisten en la relacion o conexion de usuarios que comparten algo a través de
servicios online en Internet.

A la hora de analizar la historia de las redes sociales muchos autores como de Haro (2010),
0 Boyd y Ellison (2008) coinciden en que se basan en la teoria de los seis grados de
separacién. De forma muy resumida, esta teoria afirma que todo el mundo esta conectado
entre si por no mas de seis intermediarios. En este trabajo no se profundizarad mas sobre los
origenes de las redes sociales y la teoria de los seis grados de separacion, para lo que se
recomienda consultar la teoria propuesta por Frigyes Karinthy. Ademas, hemos asumido la
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definicion de las redes sociales desde el punto de vista de las nuevas tecnologias, pero cabe
sefialar que las redes sociales propiamente dichas reciben otras definiciones y tienen otras
caracteristicas, que son la base, a su vez, de las redes sociales a través de internet que nos
ocupan en este trabajo. Para ampliar el estudio de las redes sociales en sentido general se
recomienda consultar el libro El anélisis de redes sociales. Una introduccién por José Luis
Molina, entre otros.
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3.2 Clasificaciéon

Al igual que existen numerosas definiciones de las redes sociales, son varias las
clasificaciones de las mismas. A continuacion analizaremos algunas de estas
clasificaciones para entender mejor los diferentes tipos de redes sociales a las que podemos
acceder hoy en dia.

Segun De Haro (2010:48) se pueden dividir las redes sociales en funcion de si son redes
sociales propiamente dichas o son servicios de internet con caracteristicas de redes
sociales. En el siguiente grafico podemos observar la clasificacion que propone este autor.
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Figura 1. Clasificacion de los servicios de redes sociales (de Haro, 2010a).

1. Redes sociales estrictas: Su principal objetivo son las relaciones entre las
personas. Los usuarios pueden determinar el uso que le daran al servicio. Un
ejemplo de éstas son Facebook o Tuenti.
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2. Servicios 2.0 con caracteristicas de redes sociales: Su objetivo principal es otro
distinto al de las redes sociales, pero tienen en comun con ellas la conexion y
relacién entre sus usuarios. Entre ellas tenemos Youtube (videos), Slideshare
(presentaciones) o Pinterest (tableros y enlaces).

Entre estos dos tipos, las redes sociales estrictas son las que en principio presentan
mayores ventajas para aplicarse en educacion ya que son mas flexibles (de Haro, 2010). A
pesar de ello, determinados servicios con caracteristicas de red social pueden ser también
muy Utiles, dependiendo del contenido en el que se centren y cdmo queramos aplicarlo en
nuestras clases.

Otra clasificacion, propuesta por De Haro y otros autores, divide las redes sociales en

horizontales o verticales:

1. Redes sociales horizontales: son redes cuya entrada no estd acotada de ninguna forma.
Aunque permiten a los usuarios un cierto grado de privacidad y aislarse de otros
usuarios en distintos tipos de grupos, hay un nivel en el que cualquier usuario puede
estar en contacto con otro. Facebook entraria dentro de esta categoria.

2. Redes sociales verticales: La entrada a este tipo de redes esta restringida por
invitacion de aquellos que ya estan en la red. Ademas, sélo se puede contactar con
usuarios de dentro de la red propia y presentan mayor privacidad. Tuenti es un ejemplo
de red vertical.

Ademas de estas clasificaciones, existen otras basadas en diferentes aspectos de las redes
sociales:
Por su finalidad:

- De ocio: El usuario busca entretenimiento y mejorar sus relaciones personales.

- De uso profesional: El usuario busca mejorar su promocion profesional y ampliar
su red de contactos.

Segun su funcionamiento:

- De contenidos: Los usuarios crean contenidos que, posteriormente, son
compartidos con otros usuarios interesados. No suelen requerir crear un perfil
propio para disfrutar esos contenidos.

- Basada en perfiles: personales/profesionales: Redes basadas en los perfiles
creados. Es imprescindible tener un perfil propio para acceder y usar las funciones
de la red.

- Microblogging: Disefiadas para compartir informacion en pequefias dosis pudiendo
emitirse desde dispositivos fijos 0 moviles. Un ejemplo seria Twitter.

Segun su grado de apertura:

- Pdblicas: Abiertas al uso de cualquiera que tenga acceso a Internet.

- Privadas: Solo se pueden acceder a ellas perteneciendo a un grupo, que asume su
coste. Suelen mantener una relacion contractual con la organizacion.
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Todas los tipos de redes sociales vistas anteriormente son consideradas redes sociales
directas, existiendo, por otro lado, redes sociales indirectas que son las que cuentan con
usuarios sin perfil visible para todos. Suelen tener un individuo o grupo que controla y
dirige las informaciones o discusiones de un tema concreto. Las mas recientes redes
sociales directas se basan en estas redes indirectas, que basicamente consisten en foros y
blogs.
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3.3 Situacion Actual

Desde su llegada, las redes sociales han cambiado la forma de relacionarse. Los ultimos
datos recogido por la empresa consultora belga InSites Consulting en el afio 2012 afirman
que 7 de 10 usuarios de internet lo son también de al menos una red social. Se calcula que
alrededor de 1,5 billones de personas usan redes sociales en todo el mundo.

Social Media — Facebook Leads, YouTube + Twitter + Google+

+ Pinterest + Instagram + Tumblr Rising Fast

Which of the Following Social Media Do You Use?

Facebook
YouTube

Twitter

Google+
Linkedin

Pinterest

i \ I

MySpace
Instagram

Tumblr

m2012
w2011

i

Foursquare [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 2: Redes sociales mas utilizadas. (Meeker, 2013:27)

El anterior grafico refleja el estudio realizado a usuarios entre 12 y 64 afios sobre qué redes
sociales utilizan, elaborado en 2011 y 2012 por Frank N. Magid Associates y publicado por
Meeker y Wu en su estudio Internet Trends D11 Conference. Teniendo en cuenta las redes
sociales que en este trabajo analizamos, podemos observar que Facebook es la red social
por excelencia, aunque ha descendido el nimero de usuarios en el 2012 con respecto al afio
anterior. Twitter, al contrario, sigue aumentando de forma notable el nimero de usuarios
que la utilizan. Por otro lado, Pinterest también aumenta de forma considerable su nimero
de usuarios, aunque todavia sigue siendo bastante desconocida, ya que no llega al 20 % de
usuarios en todo el mundo.
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Demographic Profile: Share of European Visitors to Facebook, Twitter, and LinkedIn
Source: comScore Media Metrix, Dec-2010
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Fig. 3: Redes Sociales mas utilizadas segun franja de edad (comScore, 2012:8)

En Europa, segun se puede observar en este grafico elaborado en 2012 por comScore, el
numero de usuarios entre 15 y 24 afios es mayoritario en la mayoria de las redes sociales.
Tanto en Facebook como en Twitter, los adolescentes representan mas del 27% de los
usuarios.

El uso de redes sociales desde el moévil aumenta significativamente
Facebook y Tuenti — Redes Sociales Lideres en Espafia

Usuarios Unicos (000) desde PC Usuarios Unicos (000) desde Mévil
13.869
Facebook.com Facebook.com
8.670
) 4.834
Tuenti.com Tuenti.com -
Twitter.com
Twitter.com rmm
Linkedin.com
Linkedin.com FE
EDiciembre 2012 EDiciembre 2012
mDiciembre 2011 mDiciembre 2011

Fig. 4: Uso de Redes Sociales en Espafia a través de PC y movil (comScore, 2013:36)

Por su parte, en Espafia, los datos recogidos por comScore, reflejan que Facebook sigue
siendo la red social mas utilizada tanto desde PC como desde movil. De hecho, es en este
Gltimo formato donde se ha visto un mayor crecimiento de usuarios desde 2011 a 2012. En
segundo lugar aparece Tuenti, cuyo nimero de usuarios a través de PC ha descendido pero
ha aumentado a través de mdvil, aunque en menor medida que Facebook, lo que quiere

Tamara Collar Rodriguez Pagina 13



Aplicacion de las redes sociales en el contexto de la metodologia AICLE

decir que se ha visto frenado el aumento de usuarios en Tuenti en detrimento de las otras
redes sociales. En tercer lugar tenemos Twitter, que ha visto como ha crecido el nimero de
usuarios que acceden a su red, sobre todo a través de movil. La tendencia general en
Espafia es, como en el resto del mundo, un aumento significativo en el uso del maévil para
conectarse a las redes sociales. Este aspecto ha de influir en el uso educativo que queramos
hacer de las mismas, ya que los alumnos ya no necesitan estar en casa delante de su PC
para poder acceder a contenido, actualizaciones o mensajes importantes que publiquemos
en las redes.

El grupo de 15-34 — Los grandes usuarios de contenidos digitales

Composicion de la Audiencia de Internet Espafiola

B Personas: 4-14

m  Personas: 15-34
B Personas: 35-44
B Personas: 45-54

Personas: 55+

indice* para 15-34 afios — Afinidad en comparacién con la Audiencia Total de Internet

Automocion
Servicios Profesionales

Educacion

Deportes

Adolescentes

Fig. 5: Audiencia de Internet Espafiola por franja de edad (comScore, 2013:42)

En el anterior grafico elaborado por comScore, podemos observar como en Espafia el 37,7
% de los usuarios tienen edades entre los 15 y los 34 afios. Es de destacar, por tanto, que
los adolescentes son los que mayor presencia tienen en las redes sociales.
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Los adolescentes: 14 a 17 ainos

[ Frecuencia de conexion a |>
| redes sociales

La penetracién de redes sociales aumenta
en este tramo de edad y sélo un 7% afirma
no ser usuario de alguna red.
Tuenti es la red que presenta mas
diferencias. Sube en todos los indicadores
No usuario hasta incluso convertirse en la red favorita
de redes

sociales 7 semana; para los adolescentes.
Promedio =7 veces por
semana

— Conocimiento I Uso I Red favorita —
Facebook Facebook .
Twiitef Tuenti Tuenti
Y;;_,e:g Youtube ) Facebook
Myspace Twitter )
Google+ Google+ Twitter
Linkedl Instagram
rI;ado: Tumblr Youtube
Flickr Flickr Instagram 1
'"5‘39:2 Badoo
|
_Tumblr 'Ltimspedaciﬁ : Tumbir 1
FouP:{l:eur:ﬁ;L % Hi5 [13% Googert
Gifboom | 1% Pinterest | 1% Pinterest 1
—w Pag. 61 \v | v
eoce
Fig. 6: Uso de Redes Sociales por usuarios entre 14 y 17 afios (lab Spain Research,
2013:61)

Asimismo, el estudio anual de Redes Sociales publicado en Enero de 2013 por lab Spain
Research y Elogia, revela que el 93% de los adolescentes entre 14 y 17 afios utilizan las
redes sociales a diario. Siendo las favoritas Tuenti, Facebook y Twitter.
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3.4 Aspectos legalesy
privacidad

Antes de nada, es necesario sefialar que, para utilizar las redes sociales en el &mbito
educativo, se requiere el consentimiento o la autorizacion de los tutores legales siempre
y cuando los estudiantes sean menores de 14 afios (Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de carécter personal, Art. 13.).

Tras analizar los datos previamente expuestos, podemos afirmar que Internet y en
especial las redes sociales, han cambiado los habitos de las personas. Alrededor del 98%
de los internautas conoce alguna red social y un alto porcentaje participa en al menos
una, convirtiéndose en una de las mayores actividades de ocio que realizan los
internautas.

Las redes sociales constituyen una motivaciéon para acceder a Internet, especialmente
entre los jovenes, pero ya sea por inocencia o desconocimiento, se ven expuestos a un
conjunto de amenazas, no solo informaticas, que pueden atentar contra su informacion,
su dinero o incluso su propia integridad fisica.

Por lo tanto, la progresiva tendencia de los delincuentes informaticos a utilizar las redes
sociales como medio para cometer sus actividades ilicitas, convierte en un hecho de
vital importancia conocer las caracteristicas de las redes e informarse de la forma de
estar protegido y contar con un entorno seguro en el momento de utilizarlas. La
informacion, el dinero y las identidades de los usuarios son los principales objetivos de
los delincuentes, por lo que las redes sociales son un gran caladero para obtener gente
incauta que les facilite su labor. Algunas de las actividades fraudulentas mas comunes
son:

- Malware: Archivos que infectan un ordenador y realizan acciones maliciosas,
como el robo de informacidn, el control del sistema o la captura de contrasefias.

- Phishing: Robo de informacién personal o financiera del usuario mediante la
falsificacion de una web de confianza.

- Robo de informacién: Existen dos vias para el robo de informacion a traves de
redes sociales; ingenieria social en la que la victima facilita la informacion
sensible al delincuente al mantener una relacion social, e informacion publica,
que ocurre cuando no se configuran correctamente las opciones de seguridad de
una red social y ésta puede ser accesible para los delincuentes.

- Acoso: Los jovenes son el colectivo con mayor riesgo de sufrir algin tipo de
acoso al navegar por las redes sociales. Entre estas amenazas se encuentran el
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cyberbulling, acoso en la red, grooming, acoso con caracter sexual a menores, y
sexting, envio de material pornogréafico de terceros.

- Spam: La recepcién de correo no deseado de forma masiva puede ocurrir no
solo en el correo electronico, cada vez mas se estan utilizando las redes sociales
para enviar mensajes no deseados con publicidad o enlaces externos de dudosa
procedencia.

La mejor forma de prevenir estos problemas es el apoyo, el didlogo y la educacion de
los menores, donde los adultos, en un primer momento, tutelen su actividad en la red y
pongan en conocimiento de los jovenes todos los riesgos existentes y como evitarlos.

Tomando ciertas precauciones y empleando el sentido comun podremos contar con
niveles de proteccion suficientes para un uso correcto y seguro de las redes sociales.

Las principales medidas que debemos tomar comienzan con utilizar tecnologias de
seguridad como un antivirus u otros programas similares, configurar correctamente las
opciones de seguridad que se ofrecen en las redes sociales y utilizar el protocolo
HTTPS para la navegacion. Cada red social posee formas de configurar la privacidad
de los usuarios y también poseen medidas para denunciar o bloquear aquellos usuarios o
contenidos que se consideren inapropiados. Ademas de esas medidas, el sentido comun,
la educacion del usuario y el uso cuidadoso de la navegacion, minimizaran los riesgos a
los que nos exponemos.

Identidad y huella digital

A través de internet los usuarios pueden crear identidades que no se correspondan con la
real o crear mas de una identidad digital. Es importante que los internautas, y en
especial los jovenes, sean conscientes de como se conforma esta identidad digital y de la
repercusion que tienen las redes sociales en esta identidad.

Aungue normalmente los jovenes se comportan en las redes sociales tal y como lo
hacen fuera de ellas, no suelen ser tan cuidadosos como en la vida real. A veces
proporcionan demasiados datos personales y contactan con personas desconocidas, de
una forma que no harian en la calle. Ademas, hay que tener en cuenta que cualquier
internauta al visitar paginas web deja evidencia de los sitios que ha visitado. Se
denomina “huella digital” a esta actividad registrada de un determinado usuario. Una de
las mayores amenazas para los jovenes en las redes sociales tiene que ver con su huella
digital y su reputacion futura ya que no son conscientes de que todos los mensajes, fotos
y videos que comparten no desaparecen (Schurgin, 2011:802).
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4. Consideraciones previas

Tras analizar la metodologia CLIL y qué son las redes sociales, a continuacion veremos
como pueden utilizarse éstas en un contexto educativo y teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales de CLIL.

Como se ha visto anteriormente, existe una amplia variedad de redes sociales y dentro
de esta variedad, muchas han sido especialmente disefiadas para utilizar en ambitos
educativos. Sin embargo, en este trabajo se van a analizar cuatro redes sociales cuyo uso
principal no es el educativo, a fin de observar las posibilidades que ofrecen.

La eleccion de estas redes sociales atiende, por un lado, a razones de popularidad ya que
tanto Facebook, Tuenti y Twitter son redes sociales ampliamente conocidas y usadas
por los adolescentes. Por otro lado, Facebook y Tuenti son dos redes sociales con
caracteristicas muy similares, con la diferencia del alcance internacional que tienen,
siendo la primera mundialmente conocida y la segunda mayoritariamente usada en
Espafia. De esta forma, podremos ver las diferencias entre una y otra.

Twitter es la otra red social mundialmente conocida, pero con caracteristicas diferentes
a las dos anteriores, ya que esta basada en microblogging, lo que la convierte en una red
social mucho mas simple. En este trabajo analizaremos sus posibilidades educativas.

Y por ultimo, Pinterest es quizas la menos conocida de las redes sociales que se abordan
en este trabajo. Se ha escogido en representacion de otro grupo de redes sociales que
estd adquiriendo mayor importancia en los dltimos afios y que funcionan como
complemento a las anteriores, las grandes redes sociales.

Debido a que este trabajo pretende analizar las posibilidades educativas de las redes
sociales no solo de forma general, sino dentro de la metodologia CLIL, con sus
caracteristicas especiales, en el andlisis de cada una de ellas se tendran en cuenta el
grado de inmersion linguistica que proporcionan, aspecto importante para poder llevar a
cabo un medio de aprendizaje y comunicacion en la lengua extranjera realmente
efectivo. Como se ha observado en otros trabajos como el realizado por Blattner (2012),
usar las redes sociales en este contexto crea una experiencia social que facilita tanto la
comunicacion como la practica del lenguaje para los estudiantes.

Sin embargo, como se ha visto con anterioridad, CLIL no consiste Unicamente en la
utilizacion de otro idioma para comunicarse, sino que representa el uso de toda una serie
de estrategias entre las que destacan el trabajo en equipo, favorecer el autoaprendizaje y
la autonomia, proporcionar ambientes de trabajo reales y motivar al alumnado hacia el
aprendizaje. En el analisis de estas redes sociales también se tendran en cuenta todos
estos aspectos.
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5. Facebook

Facebook es la red social de contactos entre personas mas famosa y mas utilizada en el
mundo. Se calcula que cuenta con mas de 1000 millones de usuarios activos, mujeres y
hombres en proporciones similares. Su popularidad ha calado no sélo en los jovenes,
sino que ha notado un considerable incremento entre los mayores, especialmente hasta
los 55 afios.

Es la primera red en Espafia y su notoriedad es del 99%. Los internautas espafioles, que
la usan en un 98%, las consultan 30 veces al mes con una inversion de 5,18 horas
semanales.

Facebook

Tipo Red social horizontal.

Objetivos | Interaccién social con otros usuarios.

Privacidad | Cada usuario puede regular su grado de privacidad en el apartado de
administracion de su cuenta. Sin embargo, Facebook recopila informacién
sobre el uso de internet del usuario para adaptar los anuncios ofertados en
la pagina. Segun sus politicas de privacidad esta informacién privada no
es utilizada fuera de Facebook.

Publico De cualquier tipo, aunque predominan muy ligeramente hombres (51 %) y
usuarios entre 35-54 afios (36%). El 21 % corresponde a jovenes entre 15
y 24 afos.

Servicios | Numerosos. Facebook permite a los usuarios conectar entre si mediante
solicitudes y listas de amigos. Se basa en un espacio, llamado Muro, en el
que el usuario puede ver lo que comparten otros usuarios a los que ha
agregado como amigos. Ademas existe la pagina de perfil personal
(biografia) en la que aparece lo que ha compartido el propio usuario.
Adicionalmente, esta red social ofrece servicio de chat y la posibilidad de
compartir fotos, videos, enlaces, etc.

Otros servicios muy interesantes son las numerosas aplicaciones que
ofrece, entre ellas juegos, y la conectividad con otras redes sociales y
paginas web externas.

Por ultimo, otra utilidad importante es la creacion de grupos y paginas.
Los grupos permiten conectar a usuarios con intereses comunes,
ofreciendo distintos grados de privacidad, y en los que los usuarios
miembro pueden participar activamente. Las paginas se crean,
mayoritariamente, para publicidad de marcas o personajes, funcionando
como un escaparate virtual. Los usuarios de éstas pueden comentar las
publicaciones hechas por el administrador, pero no crear nuevas
publicaciones.

Publicidad | Alta presencia, interna y externa. La propia red social es utilizada por las
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marcas para publicitarse con sus propios perfiles.

Inmersion | Alta. La interfaz puede configurarse en 110 idiomas.
linglistica | Un alto porcentaje de los contenidos esta en Inglés.

5.1 Aplicacion dentro de la metodologia CLIL

Facebook, al ser la red social més popular, también es la red social més analizada
educativamente hablando. Debido a los numerosos servicios que posee, proporciona
variadas herramientas utiles en educacion, siendo las més interesantes las basadas en la
creacion de grupos de diferentes grados de privacidad, que pueden funcionar como
extension del grupo clase o para la realizacion de trabajos en equipo.

Cabe sefalar, en este sentido, que Facebook posee un servicio destinado a colegios o
entidades educativas que permite la creacion de grupos cerrados en los que los
participantes no hace falta que se tengan agregados como amigos entre si. De esta
forma, se respeta la privacidad de los usuarios y el uso de la red social para su vida
privada, pero con la posibilidad de participar en un grupo dedicado Unicamente a
aspectos académicos.

Una vez sefialada esta importante caracteristica, a continuacion se proponen? una serie
de aplicaciones en el aula:

- Utilizacion de grupos de Facebook:

o Grupos como extension del grupo clase: El docente puede crear un
grupo, cuyo acceso esté restringido, que funcione como una extensién de
la asignatura, pudiendo publicar apuntes, enlaces de interés, resolver
dudas, etc. Al ser un grupo restringido al grupo bilingue, esta agrupacion
permite la utilizaciébn de la segunda lengua tanto para publicar
contenidos como para participar en el grupo. De esta forma, se puede
obtener una inmersién linguistica total si se insta a los alumnos a utilizar
unicamente el segundo idioma dentro de este grupo.

o Grupos de alumnos con tutorizacion del docente: En la realizacion de
trabajos que requieran la supervision del docente, pueden establecerse

2 Estas y sucesivas propuestas de aplicacién en el aula corresponden a sugerencias elaboradas por la
autora de este trabajo. En cada caso, estas propuestas se clasifican atendiendo a criterios diferentes
tales como las caracteristicas de la red social analizada y el uso que se pretende dar a la misma.
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grupos restringidos con uUnicamente los integrantes del grupo y el
profesor. De esta forma, los estudiantes pueden poner en comun sus
trabajos y organizarse para ir elaborando el trabajo de forma conjunta.
De nuevo, la inmersién lingiistica puede ser total si se anima a los
alumnos a utilizar el segundo idioma para organizarse y hablar entre
ellos. El docente puede participar para guiar a los alumnos y verificar
que estas comunicaciones se hacen adecuadamente.

o Grupo de alumnos: Al igual que el grupo anterior, resulta ideal para que
los alumnos colaboren el a realizacion de trabajos de clase. EI problema
es que al no contar con la supervision del docente, puede que los
alumnos no se comuniquen en el segundo idioma y pierda su funcion de
inmersion linguistica.

Eventos: El docente puede crear eventos, en vez de grupos, en los que trabajar
sobre un determinado proyecto, tema o debate. Estos eventos pueden hacerse tan
publicos como se quiera, permitiendo la participacion de otros usuarios que
puedan aportar algo. De esta forma puede favorecerse la comunicacion con otras
personas ajenas al entorno de los estudiantes, lo que puede proporcionar
ambientes de aprendizaje y experiencias de comunicacion reales para los
alumnos. Aun asi, hay que tener en cuenta que en estos eventos publicos pueden
participar usuarios que no hagan un buen uso de la red y representen una
amenaza para los alumnos. De todas formas, puede restringirse la privacidad de
los eventos e invitar Unicamente a usuarios de confianza.

Contactar con otros centros, docentes y estudiantes: A través de grupos o
eventos, el docente puede proporcionar espacios en los que los estudiantes
puedan relacionarse o realizar proyectos y trabajos con estudiantes de otros
centros. Esta es una de las caracteristicas mas importantes de las redes sociales,
ya que permiten contactar con personas de otros paises con las que poder
comunicarse en otro idioma y poder beneficiarse de esta practica. Entre otras, se
proponen las siguientes actuaciones:

o Los alumnos pueden utilizar la segunda lengua para comunicarse con
estudiantes de otros paises con los que compartan intereses.

o Docentes de diferentes paises pueden establecer grupos de trabajo en los
que compartan recursos y metodologias.

o Los profesores pueden crear grupos en los que participen estudiantes de
diferentes paises para que colaboren en la realizacion de un proyecto
comun.
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6. Tuenti

Tuenti es una red horizontal y generalista similar a Facebook. Tiene especial presencia
en Espafia, siendo practicamente desconocida en otros paises. Se trata de una red
utilizada principalmente por adolescentes, estando su contenido mas adaptado a ellos y
sus necesidades.

Después de Facebook, Youtube y Twitter, es la cuarta red social mas visitada en
Espafia, con més de 9 millones de usuarios en nuestro pais. La usa un 34% de los
usuarios de redes esparioles y la conoce el 83% de los internautas.

Al ser la red favorita de los internautas espafioles entre 13 y 17 afios, con un 41% frente
al 34% de Facebook, los alumnos de secundaria y universitarios, son los principales
usuarios de esta red social que esta destinada a mayores de 14 afios.

7.- Redes utilizadas / visitadas .i.C_'b

research

Facebook sigue siendo la red social mas utilizada por los encuestados. Le siguen
Youtube, Twitter, Tuenti (aunque presenta un retroceso con respecto al 2011) y Google+.
Se estd dando un cambio de redes sociales, unas se sustituyen por otras, pero no se
aumenta el nimero de redes a utilizar.

Facebook J=ggv.95"%ﬁ% Promedio de

Youtube redes visitadas

Twitter
Tuenti

Google+

Linkedin 10(y
- ]
Badoo
Myspace redes
Instagram e — 70%
His =0 redes
Pinterest | e
T Base Usuanos Base Usuanos
Foursquare (2011):725 (2010): 548
‘ Y . P SRuraSir ] B Pregunta: jCudles de las siguientes utilizas, visitas? (Marca todas las que correspondan) Ia B

eLocia

Fig. 7: Redes Sociales mas visitadas en Espafia (lab Spain Research, 2013:25)

Tuenti

Tipo Red social horizontal.

Objetivos | Interaccién social con otros usuarios.

Privacidad | Acceso abierto proporcionando un nimero de teléfono. La edad minima
para acceder es de 14 afios.
Se deben proporcionar datos personales como nombre y edad, pero otros
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datos son opcionales. Desde la politica de privacidad se establece que
estos datos debe ser veraces y se reservan el derecho a dar de baja a
usuarios que no lo cumplan.

Existen distintos niveles de privacidad que el usuario puede controlar.

Publico Originalmente estaba dirigida para universitarios veinteafieros,
actualmente los usuarios son mayoritariamente adolescentes.

Servicios | Tuenti ofrece, como otras redes sociales del mismo tipo, una pagina de
inicio donde aparece la dltima informaciéon de los contactos y eventos.
Esta disponible también una pagina donde se recoge el perfil del usuario
con su informacion personal y sus actualizaciones. Otros servicios que
ofrece son:
- Mensajeria privada.
- Pestana “videos” que permite buscar videos por categorias y
también permite ver peliculas bajo alquiler.
- Pestana “fotos” donde los usuarios pueden subir sus propias fotos,
etiquetarlas y publicarlas en su propio tablon.
- Pagina de juegos “Tuenti juegos” que permite jugar en tiempo real
con amigos.
- Péagina “Tuenti Sitios” que funciona como un escaparate para
establecimientos.
- “Eventos” permite crear paginas a cualquier usuario para agregar
contenido de cualquier tipo y permite invitar a otros usuarios.
- Chat, tanto entre dos individuos como chat grupal.

Publicidad | Incorpora un servicio de publicidad denominado Tuenti Ads.

Inmersion | Baja. La interfaz puede configurarse en 7 idiomas, entre ellos el inglés.
linglistica | Apenas existen contenidos en inglés.

6.1 Aplicacion dentro de la metodologia CLIL

Debido a la gran similitud con Facebook, esta red social permite realizar practicamente
las mismas actividades ya descritas. La diferencia con Facebook reside principalmente
en que los contenidos estan casi en su totalidad en castellano y la mayoria de los
usuarios son esparioles, por lo que las oportunidades de practicar la segunda lengua con
estudiantes de otros paises son muy reducidas. Sin embargo, puede usarse el espacio
dedicado a los eventos para formar grupos de diferente tamafio, ya sea para toda la
clase, para grupos con supervision del docente o grupos pequefios, al igual que ocurria
con los grupos de Facebook. En todos ellos, se permite la subida de enlaces, fotos y
videos que los invitados al evento pueden comentar o aportar ellos mismos nuevos
contenidos.

Tamara Collar Rodriguez Pagina 23




Aplicacidn de las redes sociales en el contexto de la metodologia AICLE

Si todos estos contenidos se trabajan en la segunda lengua, con supervision del docente,
el uso de Tuenti puede favorecer la préactica del idioma ademas de servir de espacio de
colaboracion entre alumnos.

En el capitulo sobre “Experiencias de uso de redes sociales en el aula”, redactado por
Ma del C. Llorente Cejudo, dentro del libro Tejidos educativos para los nuevos entornos
de Linda Castafieda Quintero , se recoge una de estas experiencias aplicadas a Tuenti,
que es interesante analizar. En este caso, la asignatura impartida era Educacion Fisica,
y tras la puesta en marcha de Tuenti como una herramienta mas en el aula, el docente
pudo resumir las siguientes ventajas:

- Permite tener una relacién mas cercana con el alumnado, lo que posibilita a su
vez tener un buen clima de aula. Incluso permite “llegar” a aquellos alumnos
desmotivados o en situacion de abandono escolar.

- Compartir con el alumnado materiales educativos (fotos, videos, etc.) elaborados
en clase y también en excursiones.

- Tanto los alumnos como el profesor podemos hacer comentarios sobre dichas
fotos y videos, con lo que aumenta el feedback de tipo terminar retardado y la
critica constructiva hacia posibles errores.

- Evaluar actividades realizadas en clase a través de fotos y videos.

- Crear eventos en la red relacionados con Educacion Fisica, tanto en horario
escolar (por ejemplo, una reunion informativa sobre el programa del deporte en
la escuela), como a nivel extraescolar (por ejemplo, invitar a los alumnos
mediante un evento a que participen en la carrera popular de su pueblo).

- Enlaces a posibles paginas web relacionadas con la Educacion Fisica, y en mi
caso, al blog de la asignatura de mi IES, asi como incluso crear otro blog dentro
de Tuenti.

- Controlar posibles conflictos entre el alumnado.

- A través del apartado de mensajes se puede facilitar una tutoria virtual con el
profesor, de tal manera que los alumnos puedan formular preguntas o dudas
sobre cosas tratadas en la clase.

- Formar a un alumno mas autonomo, responsable y seguro en el uso de las TIC,
herramienta fundamental en la sociedad del siglo XXI.

Como podemos ver, todas estas experiencias serian facilmente aplicables bajo una
metodologia CLIL, ya que se favorece el trabajo en equipo, la adquisicion de
habilidades, la autonomia, la motivacion vy, si se fomenta la comunicacion en la segunda
lengua, la practica de la misma fuera del ambito académico.
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7. Twitter

Twitter es una red social de microblogging muy sencilla, ya que Unicamente permite
enviar mensajes de texto con una longitud maxima de 140 caracteres. Su servicio es
muy simple: solo es posible subir fotos o enlaces a otras paginas y no existe la
posibilidad de formar grupos ni posee ninguna de las caracteristicas que tienen otras
redes sociales (De Haro, 2010). Se atribuye su gran éxito a esta simplicidad y existen
gran cantidad de servicios y redes sociales conectados a Twitter.

Se ha demostrado que esta herramienta es excelente para generar conversaciones entre
marcas Yy seguidores, por lo que es una excepcional herramienta de atencién al cliente
para las empresas. También es un excelente termdmetro para medir los temas de
actualidad.

Twitter es la tercera red social mas conocida en Espafia, la conoce el 98% de los
usuarios y la usa el 46% de los internautas. Entre su audiencia, predominan las mujeres
(62%) frente a los hombres (38%) y el 71% de usuarios estan entre los 25 y 54 afios.

Twitter

Tipo Red social de microblogging

Objetivos | Interaccion social mediante el envio de micro-entradas de texto
denominadas “tweets”.

Privacidad | Para poder acceder es necesario proporcionar una direccion de email, un
nombre y un nombre de usuario. Tanto el nombre como el nombre de
usuario son publicos. Twitter permite configurar la privacidad de los
mensajes, teniendo Unicamente dos opciones; configuracion publica, en la
que todos los mensajes escritos pueden verse publicamente de manera
instantanea, y configuracion privada, en la que Unicamente los seguidores
aceptados pueden ver lo que se publica.

Para utilizar el motor de busqueda o visualizar los perfiles publicos no es
necesario estar registrado.

Publico Estd dirigida a todos los publicos aunque en su uso predominan
ligeramente los hombres (55%) y los usuarios entre 35 y 54 afios (36%).

Servicios | Twitter permite publicar entradas de texto de hasta 140 caracteres, en los
que se pueden agregar fotos o enlaces a otras paginas. Permite seguir a
otros usuarios y que otros usuarios nos sigan a nosotros. Otros servicios
son:
- Mensajeria privada.
- Péagina de fotos, donde se recopilan todas las fotos y videos
subidos por el usuario.
- Motor de basqueda.
- Uso de “hashtags” con el simbolo #, que sirve para marcar una
entrada y que ésta pueda encontrarse a través del motor de

Tamara Collar Rodriguez Pagina 25




Aplicacidn de las redes sociales en el contexto de la metodologia AICLE

busqueda.

- Relacionada con la anterior, medidor de popularidad de un
determinado ‘“hashtag” a nivel mundial o nacional. Son los
denominados “Trending Topic” (TT) o temas de actualidad.

Publicidad | Moderada. Existen mensajes patrocinados por las marcas.

Inmersion | Alta. Puede configurarse en 33 idiomas y un alto porcentaje de los
linguistica | contenidos esta en inglés.

7.1 Aplicacién dentro de la metodologia CLIL

Como sefiala De Haro (2010), Twitter puede utilizarse para realizar actividades en las
que se usen textos cortos. Debido a esta limitacion de 140 caracteres, Twitter no permite
realizar publicaciones extensas, pero a su vez es un medio excelente para mantenerse al
dia de noticias y novedades y también es un sistema de comunicacion rapido y eficaz. A
continuacion se proponen una serie de actividades que podrian llevarse a cabo mediante
esta herramienta, clasificadas en funcion del usuario, ya sea el centro, el docente o los
propios estudiantes, los que creen los contenidos y participen la red social.

Centros Educativos

Desde el centro puede utilizarse Twitter como un medio de comunicacién. Quiza no
tiene una aplicacion tan clara en relacion a la metodologia CLIL ya que no podria
utilizarse la segunda lengua para comunicarse, aunque si tiene aplicaciones interesantes:

- Utilizar Twitter para dar informacion y realizar anuncios de eventos de forma
que se facilite la comunicacion con toda la comunidad educativa.

- Ponerse en contacto con otros centros, incluso de otros paises, participando en
proyectos comunes.

Docentes

Desde el punto de vista del docente, Twitter ofrece varias posibilidades dentro del
contexto CLIL. Si se utiliza la segunda lengua para comunicarse con sus alumnos en
Twitter ya se estd favoreciendo la practica del idioma fuera del aula. Ademaés, se
proponen varias actuaciones que podria realizar el docente basadas en los principios
CLIL:

- Comunicar a los alumnos novedades con respecto a las asignaturas como cambio
de fechas de proyectos o0 examenes.
- Compartir enlaces de interés y noticias.
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- Establecer encuestas sobre temas controvertidos con la ayuda de herramientas
como Twtpoll, que permiten compartir la encuesta a través de Twitter pero para
participar en ella no es necesario ser usuario de Twitter.

- Contactar con docentes de otros centros o paises para compartir ideas, proyectos
y metodologias.

- Realizar sesiones de video en directo online.

- Sugerir seguir a un personaje interesante en relacion con la asignatura, de forma
que los alumnos se encuentren mas motivados hacia la misma al tener referentes
reales.

- Crear una etiqueta o “hashtag” para cada asignatura, de modo que los alumnos
encuentren con facilidad lo publicado en relacion a su nivel y asignatura.

Estudiantes

Desde el punto de vista de los estudiantes, puede autorizarse que los mismos utilicen
twitter ya sea dentro del aula o fuera de ella. El docente puede dirigir actividades como
las propuestas a continuacién, fomentando el uso de la segunda lengua:

- Participar en debates sobre un tema en concreto, designado con un “hashtag” en
los que el docente actiie como moderador.

- Crear micro-cuentos o mini-historias en las que cada alumno aporte un trozo
pequefio del mismo.

- Contactar con estudiantes de centros de otros paises con los que poder compartir
aficiones o llevar a cabo proyectos en comdn.

- Comunicarse con comparfieros de forma rapida y sencilla mientras realizan
trabajos en grupo.

- Analizar los mensajes escritos sobre un tema 0 evento en concreto, mediante
aplicaciones como Twitterfall (http://twitterfall.com).

- Buscar y compartir noticias relacionadas con el tema o la asignatura.
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8. Pinterest

Pinterest es una red social vertical basada en compartir imagenes, videos y enlaces a
modo de tablon de corcho en Internet. Ademas permite participar en los tablones de
otros usuarios Yy realizar busquedas tematicas. Su principal virtud reside en que es muy
visual.

Consumers are willing to join ‘unique’ new social networks

Pinterest

Awareness of new social networks like Instagram and Pinterest is picking up.
25% know Instagram, 24% are aware of Pinterest.

Further, users show a very high intention to use both sites more in the future.

Fig. 8: Popularidad de Instagram y Pinterest entre los internautas (Van Belleghem,
2013:9)
Los datos recabados por Insites Consulting en “Social Media around the world 2012”
sefialan que el conocimiento de los internautas de Pinterest esta creciendo, con un 24%
de ellos que afirman conocer esta red social. Su uso se ha visto incrementado un 60%.

En este estudio se sefiala, ademas, que existe un creciente interés en usar este tipo de red
social en el futuro. Alrededor de un 60 % de internautas afirman que seguirn usando
Pinterest, situandola como la red social con méas probabilidades de crecimiento en
EEUU y Europa. Esto es debido, basicamente, a que no constituye una sustitucion de las
redes sociales existentes, sino que ha sido creada para complementarlas, ofreciendo
caracteristicas adicionales y una completa integracion con las mayores redes sociales
del momento, como Facebook y Twitter.

Pinterest
Tipo de red social Red social vertical.
Obijetivos Segun los propios administradores: conectar a todos en el
mundo, a través de cosas que encuentran interesantes.
Privacidad El acceso es libre para mayores de 13 afios registrandose con
una direccion de correo electrénico o conectando la cuenta a
Facebook.
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Pinterest posee una caracteristica que permite denunciar o
bloquear a otros usuarios por actividad negativa u ofensiva.

Publico Mayoritariamente la usan mujeres (61%) entre 25 y 34 afos
(46%).
Uso Los usuarios pueden crear y administrar las imagenes, videos y

enlaces (“pin”) en tableros (“pinboards”) personales tematicos.
Los usuarios pueden buscar otros “pines” o “pinboards” por
tematica, re-publicandolos (“re-pin”) en sus propios tableros o
darles a “me gusta”

También permite seguir a otros usuarios 0 determinados
“pinboards” creados por otros.

Publicidad Presencia alta. Las marcas suelen presentar sus productos con
perfiles propios y también existe una alta difusion de los
mismos por parte de los usuarios. Pero si no se decide seguir a
estos perfiles creados por las marcas, la presencia de publicidad
es minima.

Servicios -Almacenar y clasificar enlaces a modo de tablon de corcho.
-Crear tableros teméticos.

-Realizar busquedas por temaética.

-Agregar a otros usuarios o solo determinados tableros de otros
usuarios.

-Crear tableros compartidos con otros usuarios.

-Crear tableros privados, que solo pueden ser vistos por el
propio usuario.

-Subir imagenes propias.

Inmersién Alta. La interfaz puede configurarse en siete idiomas; Inglés,
linglistica Francés, Aleman, Italiano, Portugués y Espafiol.
Un alto porcentaje de los contenidos esté en Inglés.

8.1 Aplicacion dentro de la metodologia CLIL

A pesar de ser una red social relativamente desconocida, todos los estudios indican que
estd experimentando un gran crecimiento que continuara en el futuro. Ademas de su
atractivo aspecto visual, tiene la gran ventaja de funcionar como complemento a otras
redes sociales muy conocidas como son Facebook y Twitter. De esta forma, no compite
con ellas por los usuarios, si no que les ofrece a los mismos unos servicios
complementarios.

Por lo tanto, a la hora de estudiar su aplicacion en educacion, no hay que olvidar esta
caracteristica tan importante ya que permitiria al docente y a los estudiantes disponer de
un espacio adicional fuera de su red social habitual, en la que se centran en sus
relaciones personales, pero a la vez, podrian conectar ese espacio con su red social.
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Una vez dicho esto, las posibilidades educativas de Pinterest son numerosas e
interesantes, a pesar de la sencillez de su servicio. En el apartado de anexos se incluye el
disefio propio y original de una actividad utilizando esta red social, contextualizada
dentro del desarrollo del Practicum del Master. A pesar de que no ha sido posible llevar
a cabo la actividad en el aula, se incluye en este trabajo el disefio de la misma como un
ejemplo de aplicacion de Pinterest dentro del aula, asi como el contexto en el que se
tenia pensado llevarla a cabo (Anexo ).

Ademas, a continuacion se detallan otras posibles actuaciones que podrian realizarse
siguiendo la metodologia CLIL, clasificadas en funcion del uso principal que se quiera
hacer de la misma, ya sea como mero espacio de recopilacion y organizacion, como
herramienta de colaboracion o dejando a los estudiantes utilizar esta red social:

Recopilacion de contenidos y organizacion ideas

Gran cantidad de los contenidos presentes en esta red social estan en inglés, aunque
también existen publicaciones en otros idiomas. Esto favorece encontrar materiales que
se puedan utilizar en clase, adaptados al nivel del alumnado. En esta recopilacién de
contenidos se sugieren algunas posibilidades:

- Crear tableros de recursos para otros profesores o estudiantes.

- Encontrar y “pinear” imagenes, proyectos, videos, historias y otros contenidos
para la planificacion de lecciones futuras.

- “Pinear” eventos actuales o noticias en un tablero para que los estudiantes los
lean cada dia.

- Usar el motor de busqueda para encontrar contenidos de un determinado tema,
entre ellos, encontrar gran cantidad de materiales gratuitos para usar en clase.

- Guardar enlaces en tableros tematicos faciles de visualizar en un solo vistazo,
pudiendo afiadir comentarios a los mismos para que sea mas facil identificar
porqué se ha “pineado”.

- Crear tableros para cada unidad didactica o asignatura donde se recojan ideas,
actividades, imagenes, videos, etc., que puedan utilizarse en clase 0 como
material de ampliacién para los alumnos.

- Crear un tablero que recoge toda la bibliografia disponible para que los
estudiantes sepan qué libros y recursos estan disponibles para ellos.

- No todos los tableros tienen que ser publicos, Pinterest da la opcion de crear
tableros “secretos” que solo puede ver el usuario y son utiles para recoger todos
aquellos visuales que no se quiere que invadan el muro de los seguidores.

Colaboracién entre docentes

Al igual que la mayoria de los contenidos son en inglés, la presencia de angloparlantes
en Pinterest es muy alta, por lo que puede encontrarse con facilidad otros docentes y
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usuarios interesantes con ese perfil. Ademas no so6lo se puede contactar con docentes de
otros paises, por lo que esta herramienta es interesante para realizar colaboraciones
como las que se detallan a continuacion:

- Encontrar otros profesores que tengan intereses similares para compartir
unidades didacticas, proyectos e ideas de ensefianza.

- Crear tableros abiertos a la comunidad educativa para que los estudiantes y
padres puedan publicar contenidos en ellos también.

- Pedir que otros usuarios revisen los contenidos para mejorar nuestros propios
proyectos o materiales.

- Conectar con gente de otras clases, centros, grupos educativos, etc.

- Favorecer la colaboracion entre profesores de cualquier especialidad. Los
profesores pueden crear una pagina de Pinterest para una clase en particular con
Pines que se centran en los temas importantes de la leccion.

Uso con los estudiantes

Si se permite que los alumnos utilicen esta red social, puede fomentarse no soélo la
utilizacion de la segunda lengua fuera del aula, si no que se favorece la autonomia y el
autoaprendizaje de los alumnos, tal y como se propone:

- Usar tableros como una recopilacion visual de imagenes para disefiar proyectos
de clase y collages.

- Usar los tableros de la comunidad para proyectos grupales.

- Incentivar el trabajo online de los estudiantes.

- Crear “tableros de estudio” que pueden ser muy utiles de cara a exdmenes que
requieran memorizar ya que su estilo visual es excelente para ayudar a recordar
hechos. Pueden buscarse fotos en su motor de busqueda del tema sobre el tema
que se esta estudiando y guardar las preferidas en el tablero. Cuando se tiene el
tablero completo los visuales se presentan de forma simple y organizada.

- Recopilar diferentes experimentos realizados por otros tanto en video como en
imégenes para mostrar el procedimiento a los estudiantes.

- Analizar el vocabulario y el lenguaje que utilizan los nativos al publicar
contenidos para ampliar el vocabulario de un determinado tema.

- Recoger ideas en un tablero de inspiracién: Puede utilizarse para motivar a los
estudiantes, incluso recogiendo sus propias ideas.

- Realizar “pineos” como parte de la leccion. Puede instarse a los estudiantes a
encontrar y “pinear” elementos apropiados a determinados temas de la leccion.

- Usar Pinterest como un diario fotografico. Los estudiantes pueden usar
diferentes tableros para documentar una excursion que hayan hecho, los pasos
realizados en un experimento, etc.
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9. Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos analizado la utilidad de las redes sociales en el &ambito
educativo, y en especial la metodologia CLIL. Se ha comenzado con concretar en qué
consiste la metodologia CLIL, asumiendo que se trata de una metodologia dual, en la
que se trabaja tanto el idioma como el contenido. Entre los principios de CLIL, cabe
destacar que es una metodologia centrada en el alumnado, que promociona el
autoaprendizaje, el uso de materiales reales y que favorece el desarrollo de las multiples
inteligencias de los estudiantes.

A continuacion, hemos analizado en detalle qué son las redes sociales y como
podriamos aplicarlas bajo este contexto. Para esto, buscamos un medio de clasificar las
abundantes redes sociales que nos podemos encontrar en la red, bien por sus
caracteristicas, bien por las relaciones entre sus miembros o por la disposicion interna
de la estructura de estas plataformas sociales. Al tiempo, hemos podido observar las
mas populares entendiéndolas como recurso pedagdgico méas que como pasatiempo mas
0 menos frivolo.

Para evaluar méas de cerca su aplicacion pedagogica, se han seleccionado cuatro redes
sociales en las que se han estudiado las caracteristicas y las posibilidades educativas que
ofrecen. De entre las innumerables redes sociales existentes, se han escogido, para
empezar, las dos redes horizontales mas populares: Facebook, a nivel mundial, y Tuenti,
a nivel de Espafa. Posteriormente analizamos otra red mundialmente conocida pero de
tipo microblogging: Twitter. Por ultimo, investigamos la posible utilidad de una red
social relativamente nueva y de tipo vertical: Pinterest.

Se ha demostrado, con la aplicacion de estos datos y de las posibilidades de estas
herramientas que estdn a nuestra disposicion, que enfocadas adecuadamente, pueden
encajar perfectamente con los principios metodologicos, pedagogicos y didacticos que
se esperan de los docentes y profesores dentro del marco de la metodologia CLIL.
Favorecen la puesta en practica de la segunda lengua en ambitos no académicos,
fomentando el desarrollo del vocabulario y la fluidez de los alumnos. Ademas, apoyan y
fomentan la participacion de sus alumnos y alumnas en la creacion de los contenidos de
aprendizaje, estimulan la curiosidad y también el interés intelectual por encima de las
habilidades memoristicas, pilares basicos en la metodologia CLIL.
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11. Anexos

Anexo |

En el presente Anexo se detalla una actividad disefiada, propia y totalmente original, en
la que se utiliza una red social, Pinterest, para la realizacion de un proyecto de clase con
el alumnado. Ya que esta disefiada para ser aplicada en una clase bilingle, el desarrollo
de la misma esté en inglés.

Class project with (pu‘ltereﬁ

e Subject: Natural Science
e Unit: Plants and fungi
e Level: 1st year of ESO

Brief description of the activity

Students, in groups, will create a Pinterest board that represents one of the four
groups of plants studied in class (Bryophytes, Pteridophytes, Gymnosperms or
Angiosperms). The board will be a collage of at least 10 pictures, diagrams, ideas, or
videos. They will have to write in each pin a brief description of it and they will have to
write some comments about the things they found interesting. Finally, they will explain
in front of their classmates what they have done.

Aims
Students will have to:
- learn how to use Pinterest with an educational purpose.
- decide which contents are appropriate for the topic.
- communicate and collaborate with their classmates through the social net in
the second language.
- be able to explain how they used the social net and the materials they chose.
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Worksheet for students

Class project with(pw

Topic: One of the four groups of plants: Bryophytes, Pteridophytes, Gymnosperms or
Angiosperms.

Instructions
Follow these steps carefully:

1. GROUPS: Make groups of 3 or 4 people.

2. TOPIC: Choose one of the four groups of plants: Bryophytes, Pteridophytes,
Gymnosperms or Angiosperms.

3. ACCOUNT: Each member of your group has to set up an account on Pinterest
(www.pinterest.com). Follow the steps on these tutorials to know how to create
an account:

https://www.youtube.com/watch?v=TrRcVj-1pyk
https://www.youtube.com/watch?v=BQQW4XwWCbY

4. LANGUAGE: Once you have created your account, remember to change in the
options the language to English (UK)

5. BOARD: Create a board that you are going to call “GROUP PROJECT — NAME OF
PLANT’S GROUP”. For example: “GROUP PROJECT — BRYOPHYTES”.

6. ADD MEMBERS: You can edit this board to add the rest of the members of your
group by entering their emails. This way, each member can add content to the
board. Add the teacher’s email too.

7. PIN: Start adding “pins” to that board related to the topic. You can search the web
and add the link and image to your board, you can upload your own image or you
can search Pinterest, writing in the search bar some key words related to the topic
(try the name of the plant’s group, for example).

8. COMMENT: Remember to write a comment on the caption and comment, also, on
the pins of the other group members.

9. PRESENTATION: When you have a minimum of 10 pins, prepare your presentation
to the rest of your classmates explaining what you have done and the pins you
have used.

Tamara Collar Rodriguez Pagina 37


http://www.pinterest.com/
https://www.youtube.com/watch?v=TrRcVj-1pyk
https://www.youtube.com/watch?v=BQQW4XwWCbY

Aplicacion de las redes sociales en el contexto de la metodologia AICLE

Examples

These images, taken from www.pinterest.com, are some examples of the activity. The

first one shows an example of a shared board created by students and the second one

shows a picture with its source citation and some comments students could leave on it.
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Assessment
Students will be assessed during the whole activity as the teacher will be able to enter
the different boards students will be creating. They will have a final assessment during
the presentation, in which students will have peer-assessment as well as teacher
assessment.

The following rubric will be used to assess student’s work by both classmates and

teacher.
Pinterest activity rubric
3 2 1 Mark

Content and | Board  covers | Board includes | Board includes little

images topic completely | essential or no essential
and in depth and | information  and | information and
images  create | some images relate | images do not relate
interest. to the topic. to the topic.

Source All sources cited | Some sources cited | Sources not cited

citations and | and annotations | and some | correctly and lack of

annotations | concise and | annotations annotations.
appropriate. appropriate.

Grammar No grammatical | 3 — 4 grammatical | > 4 grammatical
mistakes. mistakes. mistakes.

Oral Good Some difficulty | Great difficulty

presentation | communication | communicating communicating
of ideas, | ideas or lack of |ideas. Little or
appropriate preparation. incomplete work.
language  and
clear delivery.

Timeline Project Project completed | Project completed 2
completed  on | 1 day late. days late or more.
the date due.

Collaboration | Works well with | Works with others | Does not work with
others and | but has some | others and does not
assumes difficulty sharing | assume
responsibilities. | decisions and | responsibilities.

responsibilities.
Total mark:

Comments:
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