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El unico Estado estable es aquel en que todos los ciudadanos son iguales ante la ley.
Aristoteles

No se trata de suplantar la supremacia masculina por el dominio de la mujer. La
igualdad y la avenencia entre conyuges constituye un todo unico.
Vilma Espin

En todas las tierras el sol sale al amanecer.
George Herbert

Desconfio de la incomunicabilidad, es la fuente de toda violencia.
Jean Paul Sartre

Nadie puede hacer el bien en un espacio de su vida, mientras hace dario en otro. La
vida es un todo indivisible.
Mahatma Gandhi

Nada en la vida debe ser temido, solamente comprendido. Ahora es hora de
comprender mas, para temer menos.
Marie Curie

Si supiese qué es lo que estoy haciendo no le llamaria investigacion, ;jverdad?
Albert Einstein
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PRESENTACION E INTRODUCCION GENERAL

La violencia es el miedo a los ideales de los demas.

Mahatma Gandhi.

Una de las obras clédsicas de la pintura en Colombia es un 6leo, del Maestro
Alejandro Obregén, el cual gand el primer premio nacional de pintura en 1962. De
grandes dimensiones en el cuadro aparece el cadaver de una mujer embarazada,
desnuda, cuya sangre corre por sobre superficies grisaceas que evocan las cordilleras y

los campos colombianos.

La obra recoge en forma dramatica la fenomenologia de la violencia en Colombia. Y
con independencia de los aciertos y desaciertos, la polémica obra desato los debates, los
enjuiciamientos y los enfoques diversos, hasta contribuir de manera significativa a la

3

apariciéon de la escuela de los “violentdlogos”, segun lo afirma el ex presidente

colombiano Belisario Betancur, al prologar el libro violencia vs creatividad.

Colombia es hoy uno de los paises de América del Sur denominado emergente, con una
de las economias mas estables y con alrededor de 46 millones de habitantes, el segundo
pais de Latinoamérica con mayor poblacion después de Brasil. Por ello sus
transformaciones sociales, demograficas y familiares, se asimilan a las de paises

industrializados, pero las desigualdades sociales son mayores y mas visibles.
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En ese contexto, la violencia doméstica aparece en Colombia con indices similares a la
de paises del primer mundo, que en el intento de erradicarla hacen grandes inversiones
econdmicas y cambios en sus politicas tanto publicas como legislativas. Sin embargo
los indicadores no bajan, incluso aumenta la magnitud del problema. Al respecto dice
Linares (2009) “ahora parece que nos acercamos al viejo aforismo comunicacionalista:
la solucion es el problema. Si antes un maltratador estandar golpeaba a su mujer, ahora
la mata y se suicida, y... si las cosas se complican, se lleva por delante a unos cuantos

familiares y hasta, eventualmente, al juez” (p. 25).

La presente investigacion estudia el fenomeno de la violencia doméstica en Colombia y
propone, para el estudio de la complejidad del problema, un abordaje eco-sistémico de
la familia y de la pareja, en relacion con la exclusion social. Esto porque hasta el
momento los estudios en las areas de interés han sido realizados de manera separada y
en temas especificos: De wuna parte, los estudios de violencia doméstica,
mayoritariamente enmarcados en la identificacion del desequilibrio del poder en la
pareja, la discriminacion de la mujer por asuntos de género, la victimizacion femenina,
y el abordaje del problema desde constructos sociales que generan y mantienen la
problematica; y de otra parte, los estudios de exclusion social, que giran en torno al
mundo del empleo y tocan también, aunque de forma tangencial, aspectos como la
salud, la discapacidad o las drogodependencias. La mayor parte de estos estudios tienen

un caracter descriptivo y frecuentemente han estado orientados a la planificacion.

Para el estudio de las conexiones entre violencia doméstica y exclusion social, en esta
investigacion se considera la violencia o maltrato doméstico, como un patréon de
conductas abusivas, que incluye un amplio rango de maltrato fisico, sexual y/o

psicolégico y que es ejercido por una persona en contra de otra, en el contexto de una
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relacion intima, con el objeto de ganar o mantener el abuso de poder, control y

autoridad sobre ella (Walker, 1999).

Y por otra parte la exclusion social, se comprende como una situacion, resultado de un
proceso de desconexion, de pérdida de vinculos personales y sociales, que hacen muy
dificil a una persona o a un colectivo, el acceso a las oportunidades y recursos de que
dispone la propia sociedad. Todo ello en acuerdo con Laparra et al (2009/10), influido
por la interaccion de tres ejes, basados en una concepcion multidimensional y procesual
de la exclusion. El eje econdmico (produccion y distribucion), el eje politico
(ciudadania politica y ciudadania social), y el eje relacional (ausencia de lazos sociales y

relaciones familiares conflictivas 6 sociales perversas).

Se plantearon dos objetivos principales. Primero, analizar los ejes y dimensiones de la
exclusion social en relacidon con la violencia doméstica en mujeres maltratadas por su
compaiiero sentimental. Segundo, estudiar en mujeres maltratadas por su compafero
sentimental la relacion que existe entre violencia doméstica con permanencia en
convivencia con el agresor y el eje social de la exclusidon social en sus dimensiones

relacionales (redes sociales, redes familiares, y vinculo relacional de pareja).

La investigacion se realizd con el método cualitativo de investigacion y se escogio la
entrevista en profundidad con guidén predeterminado como técnica de recoleccion de
informacion, investigando el fendémeno desde dos perspectivas: mujer maltratada y
personal experto en el tema. Se construyo el disefio del estudio, aceptando que la

investigacion cualitativa es mas procesual que estatica, que en ella la vida social es vista
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como una serie de acontecimientos y, que tiende a poner el énfasis en los cambios que

los procesos implican.

Las principales conclusiones muestran que, de los ejes politico, econémico y social de
la exclusion social en sus respectivas dimensiones, preferentemente el eje social
(relacional social/familiar y de pareja), tiene conexion directa con el maltrato a la mujer
por parte del compafero sentimental; y en especial con el hecho de que la mujer

mantenga el vinculo afectivo y permanezca en convivencia con quien la agrede.

Los restantes ejes contribuyen de manera importante, por la situacion de precariedad
generalizada que impide a la mujer ver otras perspectivas, limitdndose asi la toma de
decisiones. Sobre todo el eje politico tiene gran influencia ya que el ejercicio de los
derechos politicos y el derecho a la educacidn, junto con la dificultad para acceder a la
seguridad social, vienen permeados por factores del eje econdmico por ingresos bajos,
de trabajos no formalizados “sumergidos”, que contribuyen grandemente al fomento de

la exclusion.
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO APLICATIVO
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1.1 LA FAMILIA'Y LA PAREJA
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El matrimonio es un viaje con rumbo desconocido,
En el que los integrantes deben compartir

No sdlo aquello que cada uno ignora del otro,
Sino también lo que desconocen de si mismos.

Michael Ventura

En el proceso de transformacion de las sociedades contemporaneas no ha habido
convergencia en conceptos unicos de familia, indicando con ello su union a los procesos
de transformacion social. El concepto de familia es complejo y delimitarlo cuesta mas si
se le afiade la multiplicidad de formas y funciones familiares que varian de acuerdo con
la época, con la cultura e incluso con grupos o comunidades dentro de una misma

cultura.

Es innegable que la familia tiene un sustrato bioldgico ligado a la sexualidad y la
procreacion, constituyéndose en la institucion social que regula, canaliza y confiere
significados sociales y culturales a las dos necesidades mencionadas. Aunque cabe
esperar que la mayoria de las familias esté compuesta por personas que guardan entre si
vinculos bioldgicos, la inclusion o exclusion en ellas no estd dictada de manera univoca

por la cercania del vinculo de parentesco.

La familia estd incluida en una red amplia de relaciones de parentesco guiadas por
reglas y pautas sociales. La importancia de la familia va mas alld de la normatividad de
la sexualidad y la filiacion. La familia se constituye en un grupo social de interaccion,
que coopera en las tareas cotidianas ligadas al mantenimiento de los miembros, que da

lugar a la definicion de unidad doméstica, habiendo que distinguirla analiticamente de la
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de familia, ya que, en la unidad doméstica se combinan las capacidades y recursos de

los miembros para llevar a cabo las tareas de produccion y distribucion (Jelin, 1984).

La mayoria de las unidades domésticas estan compuestas por miembros emparentados,
pero el grado de coincidencia entre familia y unidad doméstica varia entre sociedades a
lo largo del ciclo de vida de sus miembros. En consecuencia, la composicion de la
unidad estd ligada a los acontecimientos historicos de la familia, incluyendo
matrimonios, divorcios, nacimientos y muertes, asi como las migraciones, mudanzas y
otros accidentes o decisiones en coyunturas especificas que dejan rastro en la

composicion de unidades domésticas futuras.

De acuerdo con Gracia y Musito (2000) han cambiado las relaciones personales que
configuran la familia y los individuos tienen mayor capacidad para elegir su forma de
vida y de convivencia. La familia en la sociedad actual estaria definida por la

diversidad, la cohesion y la solidaridad.

La familia es una unidad concreta que forma parte de la vida cotidiana. Cuando se
menciona la palabra familia “todos damos por sentado a que se refiere y nadie puede
negar que distinguimos la familia de otros humanos; incluso, si demandamos de
cualquier persona en la calle la definicién de la familia, nos sorprendera que todos

tienen respuesta” (Medina, 2004 p.351).

A efectos de una conceptualizacion para esta investigacion, es preciso delimitar el
concepto desde el paradigma que se trabaja. En consecuencia, la definicion sera la de

familia comprendida como sistema. Un sistema familiar es un conjunto de personas
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relacionadas entre si, con lazos consanguineos o no, que forman una unidad frente al
medio externo. El sistema familiar, mas que la suma de sus miembros, estd constituido

por las relaciones entre ellos.

Con objeto de definir quiénes pertenecen a un sistema familiar son necesarios unos
“limites”, que por una parte funcionan como lineas de demarcacion que la
individualizan frente al medio y, por otra, como lugares de intercambio de
comunicacion, afecto, apoyo, etc. El sistema familiar se adapta a las diversas exigencias
de los diferentes estadios de desarrollo por los que atraviesa, a fin de asegurar

continuidad y crecimiento psicosocial a sus miembros.

La familia no evoluciona en linea recta sino por saltos discontinuos, su tarea consiste en
producir y preparar nuevos conjuntos de seres humanos para ser independientes, formar
nuevas familias y repetir el proceso conforme la vieja familia pierde energia, declina y
muere. La vida en familia seria un multigeneracional cambio de guardia en un proceso,

a veces limpio, pero a menudo peligroso y perturbador (Hoffman ,1996).

1.1.1 Reseiia historica de la pareja y la constitucion familiar.

Las discusiones sobre el origen de la familia giran en torno a dos teorias rivales: de un
lado la del argumento de la “promiscuidad original” y del otro la de la familia como
institucion universal surgida de la divisién de trabajo. No existen datos confiables que
puedan dirimir la controversia y los argumentos de lado y lado estan basados en
especulaciones, en estudios de especies no humanas o de sociedades cazadoras y

recolectoras. (Gelles, 1995).
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Con relacion al argumento de la promiscuidad como origen de la familia, se ha definido
como el momento en que los miembros de los grupos se alternaban parejas sin criterio
alguno. De ahi que el parentesco solo podia comprobarse por linea materna. lo que

condujo a la preponderancia femenina, matriarcado.

Aunque muy cuestionada esta teoria de la promiscuidad ha sido usada y aceptada
durante mucho tiempo. Se dice que esta forma de familia perduréd durante un largo
periodo, hasta que apareci6 la primera organizacion familiar, la comunidad primitiva, y

se desarrolld conforme a diferentes formas de organizacion social asi:

La horda: es la forma mas simple de la sociedad. Sus miembros son némadas, no se
distingue la paternidad y son un grupo muy reducido.

El clan: conformado por un grupo o comunidad de personas con una audiencia comun
en la que tienen gran importancia los lazos familiares y la obediencia de un jefe. Esta
estructura cambio definitivamente la vida de los habitantes de aquella época, pues se

tuvieron que regir a las condiciones de un lider.

Posteriormente  aparecieron otras formas de organizacion documentadas
cronoldgicamente:

La familia Consanguinea: Es considerada como la primera etapa de la familia. En ella
los grupos conyugales se clasifican por generaciones: todos los abuelos y abuelas en los

limites de la familia son maridos entre si; lo mismo sucede con los hijos.

Familia Panaltia: Es el primer progreso en la organizacion de la familia. Consistia en
excluir a los padres y a los hijos del comercio sexual reciproco. El segundo progreso fue

en la exclusion de los hermanos. Por razones econdmicas y practicas la familia tuvo que
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dividirse, su extension disminuyd y renuncié a la unidon sexual entre hijos de la misma

madre.

Familia Sindidsmica: Este tipo de familia aparece entre el limite del salvajismo y la
barbarie. Cuando las prohibiciones del matrimonio se hicieron mas drasticas y
complicadas, las uniones por grupo fueron sustituidas por la familia sindiasmica. En
esta forma familiar, un hombre vive con una mujer, pero le estd permitida la poligamia
y la infidelidad. Por razones econémicas la poligamia se observa raramente, al mismo
tiempo se exige la mas estricta fidelidad a las mujeres y su adulterio se castiga

cruelmente.

Familia monogamica: Nace de la familia sindidsmica en el periodo de transicion entre el
estado medio y superior de la barbarie. Su fin es procrear hijos cuya paternidad sea
indiscutida, lo cual era indispensable porque los hijos serian los herederos de las
propiedades del padre. La familia mondgama simplifica las relaciones de
consanguinidad y constituye una unidad social mas firme y coherente que ninguna otra.

En ella la mujer goza de mayor proteccion y tiene una posicion de jerarquia y dignidad.

Familia poligamica: Es cuando existe una pluralidad de conyuges. Existen tres formas
teoricas de la poligamia: 1) Matrimonio en grupo. Varios hombres y varias mujeres se
hallan en relaciones matrimoniales reciprocas. 2) Poliandria. Varios esposos comparten
una sola esposa. 3) Poliginia. Pluralidad de esposas, que no tienen que ser
necesariamente hermanas, adquiridas por lo general en diversas épocas a lo largo de la
vida. De estas tres formas tedricas las dos mds importantes y de las cuales se ha

discutido bastante son la poliandria y poliginia.
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En la poliandria se llegd a la conclusion que las personas vivian en las peores
condiciones de vida, llegando a extremos tales de miseria que un solo hombre no podia
mantener a una familia. Otra explicacion es que en los pueblos primitivos habia escasez
de mujeres debido a la practica del infanticidio femenino. La improductividad del medio
y lo oneroso del trabajo para conseguir la subsistencia hacian mas débil a la mujer. Por
ello solian darle muerte, estableciéndose de ese modo un fuerte desnivel numérico entre

los sexos.

Esta forma de unién matrimonial se conecta con una causa econdmica entre los pueblos
primitivos, sobre todo en los que se hallaban en la fase agricola primaria, durante la cual
la mujer realizaba duras tareas. En tales circunstancias cada nueva esposa significaba un
factor mas para la produccién de riqueza.

Matriarcado: Compuesto por la madre y los hijos formaba una unidad econdémica
autosuficiente. La madre proporcionaba los alimentos vegetales y los hijos los de la caza
0 pesca, por lo que era muy grande la influencia femenina en la sociedad. Ella
desempefiaba el principal papel en el terreno econdomico, regia la estructura social y

ejercia el poder.

En la prehistoria y en algunas regiones todavia a principios de los tiempos historicos,
estuvo vigente una sociedad matriarcal pacifica en la que lo femenino jugaba el
principal papel en el mundo social: las mujeres ejercian la autoridad sobre sus
descendientes matrilineales reunidos en tribus independientes, ejercia el poder politico,
econdmico y religioso. Vivian en placidas comunidades sin guerras porque la autoridad
era ejercida legitimamente por descendientes matrilineales de la madre ancestral (Diosa)

que habia dado origen al pueblo, aceptandose asi la legitimidad.
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Masset (1988) expone el origen de la familia como correspondiente a la necesaria
division del trabajo en las parejas, entre hombres y mujeres, como conclusiéon a un
amplio acuerdo académico-cientifico en considerar este rasgo como uno de los factores
determinantes en el origen de la familia. Si bien es cierto que las tareas reservadas al
hombre y a la mujer no fueron las mismas en todos los grupos humanos, en casi todos
los mamiferos y todas las sociedades humanas conocidas histéricamente, el cuidado de
los nifios pequenos (crias) ha sido una tarea desempenada por las hembras. Los
impedimentos en la movilidad de los nifios pequefios, junto con la necesidad de realizar
otras actividades como la caza, o el mantenimiento del fuego, permite acercarse a la
comprension de la division del trabajo. La imagen tipica de las sociedades cazadoras-
recolectoras es la de la division sexual del trabajo en la caza por unos y en la

recoleccion y mantenimiento del fuego por otros.

Gracia y Musito (op.cit), plantean que los etdlogos a la cabeza de Konrad Lorenz,
consideraron la vida familiar y social en gran medida determinadas por la adaptacion
filogenética. En consecuencia el desarrollo de asociaciones familiares en los diversos
grupos animales (incluyendo la especie humana) estaria determinado por la necesidad

del cuidado de la prole.

En la época moderna al final del siglo XVIII, se inicia en Europa una revolucion
cultural. La familia extensa habia sido durante siglos la institucion social de pertenencia
que realizaba casi la totalidad de las funciones sociales. La economia, la politica, el
prestigio, la religion, la educacion, etc., eran competencias familiares que englobaban
la vida del individuo. La estructura social equivalia a la estructura de las familias, que a

su vez se jerarquizaban en familias reales, nobles, plebeyas, servidoras, etc. La
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ascendencia de la "sangre" situaba a los individuosen un sistema fuertemente
estructurado, con repercusiones universales. Las tierras, los oficios, la actividad
mercantil, eran asunto de familia. La solidaridad familiar cubria toda la gama de las

seguridades sociales.

Con la época de las revoluciones politicas y sociales vino también la revolucion del
pensamiento, de las estructuras de solidaridad y finalmente, de mano de la ciencia y de
la técnica, la revolucién industrial. La familia se habia ido despojando progresivamente
de sus funciones tradicionales y, con las crisis politicas, econdmicas, socialesy

culturales, llegaron las crisis familiares.

La curiosidad cientifica por conocer la familia se inicia en Europa durante el siglo XIX,
donde la mayoria de los estudios estuvieron influidos tanto por la teoria de la evolucion
como por el etnocentrismo (Medina, op.cit). Los estudios refieren a una estructura
interna conformada por dos tipos de unidades sociales denominadas familia: un grupo
intimo, organizado por cényuges y descendientes, y un grupo poco definido y no
organizado de parientes consanguineos, lo que daria dos tipos de familia, la conyugal y

la consanguinea (Masset, op. cit).

El discurso en la postmodernidad acerca de la conformacién y organizacion familiar,
gira en torno a tipos simplificados de familia, probablemente idealizados e inmersos en
el imaginario social: la gran familia extensa y la familia nuclear hoy también definida
como reducida. En el imaginario popular se tiene la idea de que en el pasado las mujeres
tenian gran cantidad de hijos y en consecuencia las familias eran muy numerosas, lo

cual no se ajusta a la realidad. En épocas pasadas la mortalidad infantil, la mortalidad de
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la mujer en el parto, las penurias y el hambre reducian la fertilidad, hasta el punto que
durante mucho tiempo la poblacion antigua aumentaba poco asegurando, a duras penas,

su reproduccion.

Parsons (1984) propuso un marco epistemologico desde el que se sustentaron muchas
investigaciones sociologicas en la década de los 40, 50 y 60, para lo cual tuvo como
centro la teoria de los sistemas, basada en una teoria funcionalista. Este autor considero
la familia como una institucion fundamental para las sociedades modernas, situdndola
en la agenda de la investigacion socioldgica como vehiculo para el mejor conocimiento
de la sociedad en general. Los estudios socioldgicos de esa corriente se dirigieron
basicamente al estudio de la familia nuclear con énfasis en la explicacion de los cambios
de la familia como resultado de las transformaciones sociales y el conocimiento de las
funciones que cumpliria la familia en esa sociedad. La mayoria de los estudios de esta
tradicion afirman que es necesaria un minima coordinacidon de tareas e imparticion de

roles para organizar la vida en familia.

Las caracteristicas laborales de la sociedad industrial afirm6 Parsons en 1959, eran
incompatibles con la estructura de la familia extensa y por tanto la estructura de la
familia nuclear era la ideal. Cuando se reduce la familia a un pequefio grupo, con un
solo proveedor material, que también sea cabeza de familia, se evitan los conflictos
entre los miembros que trabajan en diferentes ocupaciones evitando que los elementos
competitivos del trabajo asalariado socaven la solidaridad familiar. Este autor concluy6
que la familia nuclear era la respuesta adaptativa a las economias industriales y era lo

comun a todas las sociedades modernas.
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Las ideas de Parsons fueron fuente de muchas criticas, que segun Gracia y Musito
(op.cit), tuvieron como base diferentes estudios, en las que la preponderancia de la
familia nuclear y su necesaria conformaciéon como mecanismo adaptativo quedaron muy
cuestionados. Tales estudios mostraron, por ejemplo, que como consecuencia de la
elevada mortalidad muchos nifios tenian poca probabilidad de que sus padres estuvieran
vivos cuando contraian matrimonio, en la medida que las ciudades avanzaban hacia
centros industriales se incrementaba la co-residencia y el tamano familiar, debido a que
los ingresos eran mayores si ambos conyuges trabajaban. El cuidado de los nifios era
responsabilidad de los abuelos que vivian en el mismo hogar, etc.; lo que conllevaria a
una conformacion familiar con tendencia a la familia extensa, contrario a lo afirmado

por Parsons de vida familia en estructura nuclear.

En la actualidad, cabe preguntarse como es la estructura familiar y si ella ha cambiado,
migrando de familia nuclear a otro tipo de organizacion familiar. La defensa de la
familia nuclear estuvo basada en la pareja heterosexual con influjo no solo en la
academia sino en “las otras instituciones y en la vida cotidiana, constituyéndose en un

discurso dominante y hoy en un mito” (Medina 2004. p.370).

El verdadero desafio al estudio de la psicologia de la familia en la actualidad, se da al
constatar que existen una gran variedad de tipologias familiares que no comparten o no
se ajustan al concepto de familia nuclear tradicional. Por ejemplo mujeres que deciden
tener hijos sin establecer pareja, proliferacion de multiples emparejamientos dando
lugar a familias reconstituidas con convivencias parciales, familias de acogida o

temporales, familias adoptivas con hijos biologicos, familias institucionales, etc.
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1.1.2. Abordaje eco-sistémico de la familia y la pareja.

En la compresion e intervencion de los conflictos de la pareja y la familia, se han
desarrollado diferentes modelos epistemoldgicos, tan variados como contradictorios. A
la disparidad se le afiade el clima de litigio entre los representantes de los diferentes
modelos. En la actualidad se bosqueja un modelo integral, con caracteristicas de
pluralidad, y en ello un enfoque bio-psicosocial que reconoce la existencia de modelos
teoricos alternativos o incluso contradictorios, lo cual se constituye en una buena fuente

de acercamiento a la reflexion y al conocimiento.

Surgido parcialmente de la corriente psico-dindmica, el modelo eco-sistémico se
alimenta de otras fuentes tedricas como la ecologia, la teoria de sistemas, la cibernética
y la teoria de la comunicacion. Este modelo considera al individuo en su red de
interaccion actual (contexto) y expresa que la relacion entre sujeto y entorno esta sujeta

a una dinamica circular de influencias reciprocas.

En esta interaccion se encuentran diferentes canales de comunicacion: verbales, para-
verbales y no verbales. Villegas (1995) se refiere al fenomeno de la retroalimentacion
(feedback) explicando la dinamica entre la necesidad de equilibrio (homeostasis) y la
modificacién (morfogénesis) adaptativa del sistema. Asi las problemadticas de los
individuos se consideran en su conexion con los comportamientos y las expectativas de
otros miembros del contexto en el cual evolucionan y se mantienen. El contexto mas
significativo parece ser la familia y la intervencion se esforzara en influir en este

contexto.
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El modelo eco-sistémico no desprecia las variables bioldgicas de comportamiento o
psico-dinamicas. Estas se consideran en la medida en que pueden articularse con una
concepciodn holistica del ser humano con sus comportamientos y no con una concepcion

centrada exclusivamente en el individuo (Salem,1990).

Desde el socio-construccionismo los conceptos de didlogo y conversacion, asi como
también el de construccion social, se entenderian como coexistencia de la diversidad de
explicaciones a los mismos fendomenos, pero expuestas en didlogos o narraciones-
conversaciones, que han sido construidos en y a través de contextos en los que las
particularidades culturales y sociales estan presentes. Por lo que se constituiria el socio-

construccionismo en la meta-teoria explicativa del modelo eco-sistémico.

1.1.2.1 Bases teoricas del abordaje eco-sistémico de la pareja.
La teoria general de los sistemas (TGS).

En un sentido amplio, la teoria general de sistemas (TGS) se presenta como una
forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al
mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de

trabajo transdisciplinarias.

Como paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de
ellas emergen. Como practica, la TGS ofrece un ambiente adecuado para la

interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades.

Los objetivos originales de la teoria general de sistemas fueron los siguientes:
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* Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las

caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
* Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos.
* Promover una formalizacidon (matematica) de estas leyes.

* La primera formulacién en tal sentido es atribuible al bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy (1901-1972), quien acuid la denominacion "Teoria General de
Sistemas". Para ¢l, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion
entre las ciencias naturales y sociales, y ser, al mismo tiempo, un instrumento

basico para la formacion y preparacion de cientificos.

La perspectiva de la TGS surgi6 en respuesta al agotamiento e inaplicabilidad de los
enfoques analitico-reduccionistas y sus principios mecanico-causales. Se desprende que
el principio clave en que se basa la TGS es la nocion de totalidad organica, mientras que

el paradigma anterior estaba fundado en una imagen inorganica del mundo.

En la TGS se encuentran dos tipos de sistemas, segiin sus caracteristicas, los sistemas
abiertos y los sistemas cerrados. Que un sistema sea abierto significa que establece
intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que determinan su equilibrio,
capacidad reproductiva o continuidad, es decir, su viabilidad. Y un sistema es cerrado
cuando ningin elemento de afuera entra y ninguno sale fuera del sistema. Estos

alcanzan su estado méximo de equilibrio al igualarse con el medio.

No obstante lo anterior, la teoria de la complejidad ha introducido la idea que no existen

en el universo sistemas completamente cerrados, por tanto el concepto de sistema
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cerrado es hoy por hoy el centro de amplios debates que se deben considerar, al

establecer la relacion existente entre los sistemas y el universo mismo, desde una mirada

eco-sistémica del mundo.

En lo que respecta a la complejidad, Morin (1996) la concibe como un tejido de

eventos, acciones, interacciones, retroacciones y determinaciones que constituyen el

mundo fenoménico personal. Por ello se parte de la aceptacion de algunos de sus

supuestos y de sus principios. Un enfoque de esta teoria, con el desarrollo del ser como

objeto de conocimiento, implica aceptar como validos los siguientes supuestos:

a)

b)

d)

La naturaleza multiple y diversa de lo estudiado. Cada persona es en si misma
un ser unico de naturaleza multidimensional donde lo biologico, lo psicolégico y
lo social se conforman diferencialmente; por lo tanto, el desarrollo del ser es un

proceso con multiples aristas enmarcado en un momento y espacio unicos.

La configuracion de elementos disimiles y contradictorios en diferentes
unidades. Este supuesto guarda relacion con el cardcter dialéctico en el
desarrollo de la personalidad de cada quien, asi como del proceso de ensefianza-

aprendizaje que lo involucra.

La presencia de lo imprevisto como forma de expresion. Asumiendo la
complejidad de la realidad, lo unico que parece seguro es el cambio y con ¢, el
surgimiento de lo imprevisto, tanto en lo atinente al desarrollo del cualquier
investigacion social per se, como a la actuacion de los sujetos durante el

Proceso.

Una concepcidn abierta de la relacion sujeto-objeto, lo cual indica su estudio en

el marco del ecosistema en el que se encuentra y, mas alin, en un meta-sistema



30

abierto. Este es un importante nodo articulatorio con el enfoque histdrico-

cultural.

La cibernética y la teoria de la comunicacion humana (TCH).

La cibernética formulada por Norbert Wiener se centr6 en los procesos de control de la
informacion que permiten la regulacion interna de los organismos vivientes, de las
maquinas y de las estructuras sociales. La pieza fundamental fue la retroalimentacién
negativa, y luego la retroalimentacion positiva, para posteriormente adentrarse en la
cibernética de primer orden (cibernética de los sistemas observados), para concluir en la

cibernética de segundo orden (cibernética de los sistemas observantes).

La evolucion de los modelos cibernéticos, se acompafio6 de una evolucion de los
modelos de intervencion sistémica. Utilizar este modelo como semilla del foco en el
medio social mas influyente e inmediato, la pareja, permitié desarrollar una practica que

mantenia de manera substantiva la vision ecoldgica (Sluzky, 2002).

La influencia de la cibernética presentd variaciones conceptuales y de estilo en su
traslado a la practica clinica. Una fue influida por la teoria de la comunicacion con los
aportes de Gregory Bateson y su énfasis en ayudar a la gente a comunicarse mejor,
partiendo del supuesto de que los problemas de comunicacion entre las personas

constituian el problema.

Para la teoria de la comunicacion humana (TCH), existe una relacion estrecha entre el
comportamiento de un individuo y la comunicacion que se establece entre ¢l y el otro.

Watzlawick, Beavin, y Jackson (1997) plantean el conjunto formado por el
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comportamiento, la comunicacion y la relaciéon como un todo que sigue una serie de
principios bésicos.

e Es imposible no comunicar.
Constituye el principio basico de la teoria de la comunicacion humana. Es imposible no
tener ningun comportamiento y todo comportamiento es comunicacion. Interesa no el
por qué del comportamiento sino los efectos sobre el conjunto de individuos con los que
el comportamiento se relaciona. Cada comportamiento es un mensaje que responde a
otros mensajes y que provoca nuevas comunicaciones. Para poder entender estos
procesos se usa la cibernética.

e La redundancia pragmatica.
La comunicacién humana esta constituida por sefiales de caracter verbal, corporal y de
comportamiento. Si se observa la comunicacion desde el exterior se puede comprobar
que hay secuencias que se repiten y que hay comportamientos que se implican de la
misma manera. A estas repeticiones se les llaman redundancias. El estudio de las
redundancias permite elaborar leyes de comportamiento y a partir de estas leyes
construir embriones de sistemas de comunicacion.

e Concepto de funcion en la comunicacion.
Para obtener la vision de un fenémeno hay que establecer las relaciones entre los
elementos que lo definen. Estas relaciones corresponderian a las variables en
matematicas y las relaciones entre ellas constituyen la funcion. Las percepciones estan
constituidas de funciones que expresan una combinacion infinita de posibles situaciones
sobre un mismo caracter.

e Nociones clave sobre la comunicacion

Hay cuatro conceptos importantes para poder descifrar los elementos que estan

presentes en toda comunicacion a través de los cuales se podré entender los mensajes
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implicitos o no de cualquier tipo de informacion. a) Niveles de sentido en los mensajes.
Todo mensaje comporta dos sentidos. Uno transmite una informacion, sentido de
contenido. Otro expresa algo sobre la relacién entre los interlocutores, sentido de
relacion. b) Codigos en los mensajes. Para comunicar se utilizan dos tipos de codigos, el
digital y el analdgico. c¢) Puntuacion en la comunicacién. Este concepto designa la
manera como los intervinientes en una interaccidon cortan su comunicacion en una serie
de segmentos. d) Meta-comunicacion. Meta-comunicar es intercambiar sobre la
comunicacion, bien sea sobre el contenido o sobre la relacion. La meta-comunicacion
puede ser verbal, explicita o implicita, y expresarse a través del comportamiento o del
contexto.

e Modelos de interaccion.
Los modelos agrupan secuencias y tienen en cuenta las redundancias que aparecen al
analizar agrupadamente las secuencias. Toda interaccion es simétrica o complementaria.
Estos conceptos fueron introducidos por Bateson (1958) en su libro Naven.
a) Modelo Simétrico. El modelo de interaccion simétrico es aquel en el cual los
interlocutores de la comunicacion se esfuerzan en mantener la igualdad entre si. Todo
comportamiento en un sujeto desencadena un comportamiento idéntico en el otro. Es
una reaccion en espejo. Si yo me preocupo por ti, tu también por mi. Si yo trabajo para
ti, t trabajas igual para mi. Si yo me preocupo por mi hijo ti también te preocupas por
¢l, y asi sucesivamente.
b) Modelo Complementario. EI modelo de interaccion complementario es aquel en el
cual los interlocutores de la comunicacion reconocen, aceptan y fundamentan la relacion
en la diferencia con el otro. Los participantes “parteners”, adoptan comportamientos que
se articulan basandose en el contraste. Si yo soy autoritario ti te sometes, si ti te

sometes facilitas mi autoridad.
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Todo intercambio de comunicacion entra en uno de estos dos modelos. Se debe analizar
la cadena de conductas y comunicaciones para poder entenderlas, un comportamiento
no puede ser entendido sino es unido al que le precede y le sigue, lo que constituye las
transacciones. Una transaccion es simétrica si el segundo mensaje es igual al primero y

complementaria si es diferente.

Al analizar las transacciones se segmentan, y asi se elaboran las tipologias. Las
tipologias definen los tipos de posicion de un “partener” en relacidn al otro: superior-
inferior (complementario), 6 igualitario (simétrico). Este tipo de andlisis presenta una
doble ventaja: hace posible la prevision de los comportamientos y se pueden hacer
tipologias coherentes en la interaccion. Estos modelos se expresan en las familias y

parejas, a través de rituales y juegos de comunicacion.

La simetria y la complementariedad no son buenas o malas en si mismas sino cuando se
vuelven rigidas. Al rigidificarse el modelo simétrico se convierte en la exaltacion de la
rivalidad y del empefio patologico. En la rigidificacion del modelo complementario la

diferencia se transforma en desigualdad y opresion.

El modelo ecoldgico.

Bronfenbrenner en 1979 propuso el modelo ecologico para la comprension del
desarrollo humano. Este enfoque se basa en una mutua determinacion dinamica entre el
individuo y su entorno, los dos en permanente modificacion produciéndose una

acomodacion entre el sujeto, su entorno inmediato y el contexto social mas amplio.
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Estas multiples acomodaciones se influencian mutuamente e involucran diversos
sistemas de la vida de los sujetos desde aspectos sociales muy amplios hasta procesos
muy personales. Los sistemas que explicarian el desarrollo serian entonces el
Microsistema (relaciones interpersonales), el Meso sistema: (familia, escuela, grupo de
pares) el Exo sistema (contextos comunitarios o relacionales que rodean a los sistemas

mas proximos) y el Macro sistema (contextos culturales e ideologicos).

1.1.3 La parejay la familia en Colombia. Historia y transformaciones.

El estudio de la pareja y la familia en Colombia tiene como referente obligado a la obra
de la antropdloga colombiana Virginia Gutiérrez de Pineda, quien a partir de su primera

publicacion en 1963 realizo juiciosos estudios e investigaciones en torno al tema.

Familia y cultura en Colombia (1968), fue su trabajo estrella, y en ¢él establecio la
existencia de los complejos culturales en Colombia. Vigente hoy, el libro ha sido el
referente para los estudios de familia en el pais y es el marco teorico de investigaciones

de la familia colombiana en variadas ramas del saber.

En consecuencia para esta investigacion se incluyen en general sus aportes a partir del
analisis de las distintas leyes y los informes eclesiasticos que utilizd en sus
investigaciones. Concluy6 Gutiérrez (op.cit), que la familia colombiana proviene de dos
razas originales, blanca e india. Después de definir el aporte familiar hispano y
confrontarlo con el americano, describio el proceso de moldeamiento que la iglesia y el
estado implantaron parea dar prevalencia a la cultura matrimonial peninsular sobre la
tradicion india. En su trabajo analiz6 la estructura de las instituciones mencionadas,

hallando los sistemas de de-culturacion que emplearon, y en especial el trabajo
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misionero cristiano que buscaba imponer a los remanentes indios y mestizos, la
concepcion de familia sacramental indisoluble, y un régimen de dominacion patriarcal,

en contravia con las herencias nativas.

No obstante los sistemas defensivos del indio, que encubiertamente debid defender la
ley de sus ancestros, estas estructuras familiares se consolidaron en el periodo
republicano colombiano y muchas permanecen hoy con las naturales modificaciones

que el mundo moderno — contemporaneo ha traido.

Sefiala Rodriguez (2004) que a principios y mediados del siglo XX empezaron a ocurrir
profundas transformaciones en la poblacion y la Familia Colombiana. En primer lugar
la saturaciéon poblacional en Antioquia, Santander y Boyacd generaron procesos de
migracion y colonizacidon de nuevas tierras, mayoritariamente bajo el patron de pequeiia
y mediana propiedad familiar. En segundo lugar ocurrid un aumento notable de la
poblacion. La tasa de crecimiento aumentd del 1.8% al 3%, fendémeno ocurrido
principalmente por el recurso médico contra la viruela, el tifo y la malaria, el
mejoramiento de las condiciones sanitarias de las viviendas y el tratamiento de aguas de
consumo y residuos. En tercer lugar se dio un ciclo de acentuada urbanizacion resultado
de los procesos de colonizacién que hicieron surgir numerosas pequefias poblaciones,
muchas de las cuales se convirtieron en capitales de departamento. Al tiempo, fruto de
la migracion por la violencia, crecieron en forma sorprendente los nucleos urbanos

principales: Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali.

En ese entorno surgio un tipo de familia peculiar, que casi ha llegado a pensarse como

un distintivo colombiano de la época. Familia extensa, de muchos hijos que oscilaba
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entre 8 y 16, aunque pudieron alcanzar incluso los 20. Familia que tanto en la ciudad
como en el campo albergaba la presencia de abuela anciana, tias solteras o pobres,
primos en transito o hijos extra matrimoniales que quedaban huérfanos. Este tipo de

familia tuvo plena vigencia hasta los afios 70.

La familia en Colombia se regia mas por creencias, tradiciones y valores de la
comunidad que por cédigos juridicos. Leyes que contemplaran derechos patrimoniales y
juridicos de la esposa y de los hijos, o de hijos naturales (extra matrimoniales) solo
fueron creadas en décadas muy recientes. Actos legislativos que se destacan, el de 1954
que dio derecho al voto femenino, y otros que en la época replantearon la patria
potestad, defendiendo los derechos patrimoniales de las esposas y su derecho a trabajar.
La ley Cecilia de 1968 que cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
destinado a defender tanto a las madres como a los nifios desamparados y el
reconocimiento de los hijos extramatrimoniales, obligando a los padres a velar por ellos.
La creacion de los juzgados de familia y los juzgados de conciliacion familiar para tratar

la violencia conyugal y el abandono de responsabilidades en el hogar.

En 1991 se produjo una reforma a la constitucion, que cambid el sentido de las
instituciones y de la ley. Se crea la fiscalia y la tutela como vehiculo de proteccion de
los derechos fundamentales individuales y aparecen los codigos de familia y del menor.
Se restablece el matrimonio civil, se instituye el divorcio y el estado participa de
convenciones internacionales, en especial en lo que corresponde a derechos de los nifios

y de la mujer.
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Investigaciones sobre hogares Colombianos (Ordonez, 1998, Florez y otros, 1990,
Florez, 2000, DANE, 1998) encontraron que en la década de los 90, la familia nuclear
seguia siendo dominante (58%) seguida de la extensa (30%), las compuestas (5.5%) y
unipersonales (6.5%). Las familias nucleares las componian parejas con sus hijos
(42%), uno de los padres e hijos (10%), y parejas sin hijos (6%). La mono-
residencialidad es, en la época, un fendmeno preponderantemente femenino y

principalmente entre mujeres menores de 25 afios y mayores de 59.

En la ultima década afirma Rodriguez (op. cit.), producto de la aguda violencia vivida
en el pais y junto con el desempleo, la migracion y la caida de los salarios, han surgido
distintas organizaciones familiares. Las familias extensas y compuestas constituyen una
forma de paliar la crisis. Las extensas acogen parientes de los pueblos, familiares que
pierden el empleo, hijos que regresan al hogar, viudas o simplemente retencion de hijos
adultos que no se emancipan por diferentes circunstancias, entre ellas la dificultad

econdmica de subsistir de manera independiente.

Los rapidos y abruptos cambios sociales en la sociedad colombiana, ocurridos en las
ultimas cuatro décadas, han repercutido en todas las estructuras del pais y han influido

poderosamente en los cambios de la pareja y la familia colombiana.

Echeverry (2004) plantea varias areas de cambio en Colombia en los ltimos 40 afos
que influencian las modificaciones familiares. Al respecto, uno de los elementos
significativos para la transformacion de la pareja y la familia es el ingreso de la mujer al
sistema educativo con una participacion del 52%. En consecuencia, la mujer se integra

al mundo del trabajo y al empleo remunerado, aumentando su participacion en un 46%.
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Adicionalmente la educacion formal se amplié a todos los estratos sociales, se redujo
ampliamente el analfabetismo, se aumentaron los niveles de escolaridad y la cobertura

universitaria femenina.

Para 2009, El Ministerio de Salud de Colombia encontré un 8% de hogares
unipersonales, 36% de hogares nucleares completos, 11% de hogares nucleares
incompletos (faltan el padre o la madre) y 7% de parejas, jovenes o viejas, sin hijos en
el hogar. Se encontraron también 16% de hogares de familia extensa completa (la pareja
con hijos solteros vive con otras personas de la familia, quienes pueden ser otros hijos
con su pareja y/o con hijos); una de cada diez familias extensas incompletas (el o la jefe
sin conyuge vive con sus hijos solteros y otros parientes); 3% extensas de parejas sin
hijos en el hogar y otros parientes y, 4% de otros tipos de hogares en que viven el jefe y

otros parientes. Finalmente, la familia compuesta por parientes y no parientes pesa 5%.

La modernizacion de los medios de comunicacion y el uso de la internet y de teléfonos
moviles, atin siendo herramientas indispensables en la educacion y el trabajo, llevan al
hogar nuevas imagenes y tanto las normas como los valores se modifican para estar

acorde con las nuevas demandas de la vida moderna.

Consecuentemente con las transformaciones socioculturales del pais, la familia también
cambia. Pasa de un papel productivo a uno consumidor, los cambios en la estructura y
en la composicion son notables y aunque se mantienen la unidad de familias nucleares,
aparecen otras formas o tipos como la familia extensa y la familia reconstituida. Esta
ultima, segun Puyana (2003), presente en todos los estratos socioecondémicos y en todas

las regiones colombianas, aunque mas especialmente en las 5 ciudades principales
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(Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga). Fundamentalmente producida
por multiples y sucesivos emparejamientos, la familia recompuesta puede ser de tipo
patriarcal o presentar tendencias democraticas. Muy generalmente se encuentran
madres, que asumen completamente la responsabilidad de los hijos que aportan a la
unidn, tanto en lo econémico como en lo socializantes y afectivo. Las parejas segliin lo
afirma Giraldo (2007) incluso asumen la convivencia y permanencia de la relacion,
como un estado “conveniente” para ambos, en el sentido de la comodidad de los
espacios habitacionales y la reparticion de gastos de sostenimiento, sin que se

establezcan entre ellos compromisos de pareja.

Las funciones de la pareja entendidas como protectoras, nutricias-afectivas y
socializantes, con los cambios acaecidos, se han transferido a las instituciones o a otras
personas. En las ciudades por ejemplo, es una realidad la utilizacion de guarderias para
nifios a partir de los 3 meses, la existencia de hogares comunitarios subvencionados
donde madres comunes cuidan de nifios de otras madres, de hogares dia para menores y

ancianos, asi como de restaurantes escolares y comunitarios.

En un pais emergente con una de las economias mas estables en América del Sur y el
segundo pais de Latinoamérica con mayor poblacion después de Brasil', ir hacia un
estado de bienestar, que asegure la proteccion social, mediante la sanidad, la vivienda,
la educacidn, las pensiones de jubilacion y los servicios sociales, parece una paradoja

para la transformacion de la familia colombiana.

! http://www.bowdoin.edu/~eyepes/latam/paises.htm. Consultado en 2009-3-29
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Las necesidades de los miembros de una familia, especialmente cuidado y consuelo,
estan siendo ofrecidas por las instituciones mas que por la familia y con ello la aparicién
de la inestabilidad afectiva, la propension a desequilibrios emocionales, a rupturas y a
separaciones conyugales, resultado de conflictos entre la pareja, influidos casi siempre

por factores externos.

El proceso de cambio en la pareja y la familia en Colombia ha sido acelerado, y “ha
dejado sin redefinir los nuevos roles masculinos y femeninos en la sociedad y en la
familia. Tampoco se ha profundizado sobre el papel de las nuevas instituciones
encargadas de colaborar o de reemplazar a las parejas parentales en su funcién

socializadora” (Echeverry, op. cit. p. 13).
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1.2 VIOLENCIA DE GENERO
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Toda reforma impuesta por la violencia
No corregird nada el mal:
El buen juicio no necesita de la violencia.

Leon Tolstoi

La incorporacion del género implica una comprension distinta de lo social y de
lo politico, porque toma en consideracion criterios muy importantes para entender las
relaciones sociales; que tienen implicaciones de enorme importancia en la configuracion
de la institucionalidad publica y privada, la cultura politica y la personalidad. Ello exige
la revision no solo del enfoque liberal de los derechos politicos sino también de la
perspectiva de los derechos sociales y su institucionalidad. Lo primero porque plantea la
ampliacion de derechos y lo segundo en cuanto obliga al estado, a construir enfoques de
accion social particulares, que tomen en cuenta la situacion de los grupos minoritarios o

excluidos, principalmente reconociendo su condicién de vulnerabilidad.

Desde la década pasada ha tomado un importante lugar en el discurso de las ciencias
sociales de occidente, el denominado andlisis de género. Sin embargo, esta categoria se
registra desde mediados de los afios 50 en el mundo académico anglosajon. La categoria
género se emplea para referirse a la construccion social de lo femenino y lo masculino,
en la cual lo cultural y lo simbdlico tienen un lugar fundamental frente a lo bioldgico, en

la comprension del ser hombre o ser mujer.

Los desarrollos recientes han contribuido a una mayor difusion del sentido y el uso de la
categoria. Sin embargo, no se puede ignorar que el debate no llega a todos los espacios
y que en muchos de ellos (medios de comunicacion, campos de investigacion, grupos

profesionales, personas en general) el conocimiento es superficial.
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Siguiendo a Lamus (2003) el debate se limita en muchos casos a la pregunta ;y qué es

género?
“El uso practico (a veces sin mucha conciencia ni reflexion de por qué o para
qué) lleva a la escritura de femeninos y masculinos en sustantivos, articulos, a/,0/
/as /os, (jmea culpa!) y @, haciendo pesada y nada econdomica la lectura.
También se incurre en la 'feminizacion' de términos que en el castellano son
neutros o masculinos (miembro, por ejemplo). Desde la orilla de los 'criticos’,
esta se diluye en un reganio sustentado en la norma gramatical (al parecer
dogmdtica) y en mandar de regreso a la escuela a personas que, muy
seguramente, tienen menos dominio que los doctos en el tema del idioma, pero
que no han pasado en vano su vida sobre este planeta; antes bien, han
contribuido en las transformaciones de las dos o tres ultimas generaciones de

hombres y mujeres del mundo”. (p. 8)

El estudio sistematico de la violencia contra las mujeres, asi como de la aplicacion de un
enfoque de género a la violencia se inicia en Canadd, Estados Unidos e Inglaterra
constituyendo hoy en dia un campo de estudio frecuentado desde diferentes disciplinas

(Espinar, 20006).

Esta autora concluye que la violencia contra las mujeres hace referencia a las formas de
violencia cuyas victimas son las mujeres, y su estudio se centra en la determinacion del
grado de extension en la sociedad, sus causas, explicaciones y efectos. Por otra parte el
término violencia de género hace referencia a aquella violencia que hunde sus raices en

las definiciones y relaciones de género dominantes en una sociedad. Asi entonces se
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pueden analizar formas de violencia que no tienen como victima directa a una mujer,

pero que pueden explicarse desde consideraciones de género.

Una de las definiciones de violencia contra la mujer/violencia de género mas
comunmente aceptada, es la ofrecida por la declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer, adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1993. En
ella, la violencia contra la mujer / violencia domestica es definida como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacidn arbitraria de la libertad, tanto si se

producen en la vida publica como en la privada.”

Frecuentemente se mezclan las definiciones violencia de género / violencia contra la
mujer / violencia doméstica, y para muchos autores cobran relevancia de manera
amalgamada, impidiendo con ello claridad en torno al tema, a la conceptualizacion y
por tanto en su abordaje social. Incluso en la declaracion de la ONU arriba mencionada

se toman como equivalentes violencia contra la mujer y violencia de género.

Kislinger (2005) con base en la declaracion de la ONU sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer, agrupa los tipos de violencia basados en el género en
violencia fisica, violencia sexual y violencia psicologica, anotando que en algunos casos
se habla también de violencia patrimonial o econdémica, que implica la restriccion del
acceso a los recursos financieros o de otro tipo como instrumento de control y

sometimiento.
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Dependiendo del ambito en el cual la violencia sea perpetrada, las agrupa en dos

ambitos el de la familia y el de la comunidad.

En el ambito de la familia, se incluyen maltratos, palizas, abuso sexual de los(as)
nifios(as) en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion marital, la
mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales que afectan la salud de la
mujer, los crimenes de honor, los crimenes de pasion, los actos de violencia perpetrados

por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion.

En el ambito de la comunidad, se incluyen la violacion, el abuso sexual, el acoso y la
intimidacion sexual en el trabajo, en instituciones educacionales, centros de salud o
cualquier otro lugar publico, la pornografia infantil, la trata de mujeres y nifas, y la

prostitucion forzada.

No obstante la agrupacion anterior, son también considerados actos de violencia basada
en el género aquellos que violan los derechos humanos de las mujeres en situacion de
conflictos armados, particularmente el asesinato, la violacion sistematica, la esclavitud
sexual y el embarazo forzado; asi como también los actos de violencia fisica, sexual o

psicoldgica perpetrados o condonados por el Estado.

Magqueda (2006) afirma que no es lo mismo violencia de género y violencia doméstica
porque una apunta a la mujer y la otra a la familia como sujetos de referencia, aclarando
que el medio familiar es propicio al ejercicio de las relaciones de dominio propias de la
violencia de género. En la violencia doméstica las situaciones son de riesgo no ya sélo

por la naturaleza y complejidad de la relacion afectiva y sexual, por su intensidad y por
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su privacidad sino, sobre todo, porque constituyen un espacio privilegiado para el
desarrollo de los roles de género mas ancestrales, esos que reservan a la mujer los

clasicos valores de subjetividad, cuidado y subordinacion a la autoridad masculina.

Para terminar, decir que en el tema de género en Latinoamérica UNIFEM (Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer) ha trabajado muy intensamente con
organizaciones y con instituciones gubernamentales, para que las estadisticas y los
indicadores del desarrollo se construyan con enfoque de género, es decir contar con
informacion tanto de mujeres como de hombres y con é€sta, construir indicadores
especificos, para medir las diferencias en el desarrollo de la vida de las mujeres y de los

hombres, conociendo de esta forma las diferencias en la calidad de vida de cada uno.

1.2.1. Violencia de género desde los modelos psicosociales.

La razon de ser de lo que se llama violencia de género, desde los modelos psicosociales,
consiste en la necesidad de los hombres de controlar a las mujeres en un sistema social
patriarcal, control que se ejerce o se busca ejercer en las diferentes areas de la vida
social y familiar: en el acceso a la educacion o al trabajo y en la remuneracion del
mismo; en la distribucion del dinero y de las tareas domésticas; en la crianza de los

hijos; en la realizacion personal; en la autonomia individual, familiar y social.

Utilizando el concepto de género para identificar las diferencias sociales y culturales
que se producen entre hombres y mujeres, distinguiéndolo del concepto de sexo, con el
que se hace referencia a las diferencias bioldgicas que hay entre ellos, se puede
comprender cémo la mayoria de los rasgos de lo femenino y lo masculino son

construcciones socio-culturales, no necesariamente derivadas de la naturaleza.
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El género se constituye en el resultado de un proceso de construccidon social mediante el
que se adjudican simbdlicamente las expectativas y valores que cada cultura atribuye a
sus varones y mujeres. Fruto de ese aprendizaje cultural, unos y otras exhiben los roles e
identidades que le han sido asignados bajo la etiqueta del género. Es un orden simbdlico
que define las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, origen de la

violencia de género (Maqueda, op. cit.)

La literatura, dicen Alberdi y Matas (2002), sirve como referente y modelo de
conductas. Son muy frecuentes los ejemplos de malos tratos domésticos, incluyendo las
palizas propinadas por los maridos a sus mujeres, asi como el encierro y la limitacion de
la libertad de las mujeres. Shakespeare, por ejemplo, trata los temas de la violencia
contra las mujeres: la violacion en Lucrecia, las relaciones conyugales vistas como un
proceso de doma de la mujer rebelde en La fierecilla domada y la cuestion de los celos

y el asesinato en Otelo.

En la literatura espafiola también se encuentran multiples referencias a la situacion
desigual del matrimonio y a los mecanismos de ajuste del hombre y de la mujer dentro
del mismo. En el siglo XIV, en El conde Lucanor se narran las relaciones conyugales
como un proceso de doma en el que se busca la docilidad y la obediencia de la esposa.
Uno de los cuentos que presenta el infante don Juan Manuel, en su libro de ejemplos,
cuenta la historia de un marido que desde la primera noche del matrimonio infunde
miedo a su mujer matando salvajemente ante ella a un perro, un gato y un caballo como

muestra de lo que es capaz de hacer si le desobedece.
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Las mismas Alberdi y Matas (op. cit.) retoman las aventuras de El ingenioso hidalgo
don Quijote de la Mancha, que hace recorrer una sociedad repleta de pillos, estrafalarios
y gentes sencillas deseosas de pasar un buen rato. En ese retrato de costumbres que es
El Quijote, las alusiones a la posicion de las mujeres son muy frecuentes. Sin embargo,
lo que méas interesa en esta investigacion es como se constata la obligacion de

obediencia de la mujer al marido, obligacién que aparece como una idea indiscutible.

En las sociedades tradicionalistas y conservadoras los mitos que contienen estereotipos
de género suelen estar muy arraigados en el imaginario social, al tiempo que logran gran
aceptacion, practicamente sin cuestionamientos. Hay caracteristicas femeninas y
masculinas diferenciales, usualmente catalogadas como virtudes: debilidad, sencillez,
alta capacidad de sufrimiento, modestia, aceptacion de todo sin cuestionamientos,
dulzura, sometimiento, sumision y resignacion para la mujer, contra seguridad, decision,
fuerza, dominio, responsabilidad, conciencia, autoritarismo, dureza, rigidez y ferocidad

para el hombre (Torres, 2006).

Ambos estereotipos se articulan en complementariedad: los hombres son fuertes porque
las mujeres son débiles; son decididos porque ellas son inseguras y dudan de todo; son
conscientes porque ellas son fragiles; son autoritarios porque ellas son sumisas; son

duros y rigidos porque ellas son dulces y son abusivos porque ellas son resignadas.

En las culturas patriarcales ser varon supone tener derecho a ser individuo y como tal a
ejercer sus derechos. Asi, los varones quedan ubicados como superiores y por ello
sienten que tienen derecho a tomar decisiones o a expresar exigencias a las que las

mujeres deben sentirse obligadas; esto es, ejercer poder de control y dominio sobre
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ellas, que quedan en lugar subordinado. La proteccion a cambio de la obediencia, una de
las claves del contrato de la pareja tradicional, refleja un importante aspecto de esta
situacion y demuestra la concepcion del dominio masculino. A esto se agrega la
creencia de que el espacio privado, doméstico, de cuidado de las personas es patrimonio

femenino, reservandose el varon el espacio publico, asumido como superior.

La violencia de género, como problemdtica social, se ha ido evidenciando, y
marginalmente disminuyendo gracias a los programas de atencion y prevencion de toda
indole que gobiernos, organismos internacionales y ONG realizan en el intento por
erradicar la violencia en la familia, hacia los nifios y especialmente hacia la mujer. Se
anota la disminucion, porque si bien las cifras siguen mostrando dramaticos indices de
violencia fisica, incluso en algunos lugares aumento de casos denunciados, ello no se
constituye en incremento, ya que el aumento de las denuncias indica, en el orden social,

la eficacia de los programas (Giraldo, 2009).

1.2.2. Leyes de violencia de género en Espaifia y en Colombia.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola’, la expresion violencia de género es la
traduccion del inglés “gender-based” ‘“violence” o “gender violence”, expresion
difundida a raiz del Congreso sobre la Mujer celebrado en Pekin en 1995 bajo los

auspicios de la ONU.

La palabra género dice la Real Academia, tiene en espafiol los sentidos generales de
¢ . . .7 r . ] 3 1 2
conjunto de seres establecido en funcion de caracteristicas comunes’ y ‘clase o tipo’.

En gramatica significa ‘propiedad de los sustantivos y de algunos pronombres por la

2 http://www.uv.es/~ivorra/documentos/Genero.htm Consultado en 2011-04-16
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cual se clasifican en masculinos, femeninos y, en algunas lenguas, también en neutros.
Para designar la condiciéon orgénica, bioldgica, por la cual los seres vivos son
masculinos o femeninos, debe emplearse el término sexo. Las palabras tienen género (y

no sexo), mientras que los seres vivos tienen sexo (y no género).

1.2.2.1. Espaiia. Ley integral contra la violencia de género.

En Espafia la ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion
integral contra la violencia de género, pretende atender a las recomendaciones de los
organismos internacionales en el sentido de proporcionar una respuesta global a la

violencia que se ejerce sobre las mujeres.

Anterior a la promulgacion de esta ley, se habian producido en el derecho espafiol
avances legislativos en materia de lucha contra la violencia de género, tales como la ley
organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en materia de seguridad
ciudadana, violencia doméstica e integracion social de los extranjeros; la ley organica
15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la ley organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del cddigo penal, o la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la orden de
proteccion de las victimas de la violencia doméstica; ademas de las leyes aprobadas por

diversas comunidades autonomas, dentro de su &mbito competencial.

El ambito de la ley3 abarca tanto los aspectos preventivos, educativos, sociales,
asistenciales y de atencion posterior a las victimas, como la normativa civil que incide
en el ambito familiar o de convivencia donde principalmente se producen las

agresiones, asi como el principio de subsidiariedad en las administraciones publicas.

3 http://www.todalaley.com/mostrarLey1447p2tn.htm. Consultado en 2011-07-13
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Igualmente se aborda la respuesta punitiva que deben recibir todas las manifestaciones
de violencia que esta ley regula. La violencia de género se enfoca por la ley de un modo

integral y multidisciplinar, empezando por el proceso de socializacion y educacion.

Antes de que se promulgara en Espafa la ley integral contra la violencia de género en
diciembre de 2004, la Real Academia de la Espafola presentd a consideracion del
gobierno una propuesta que a la postre no fue aceptada. La propuesta era que, para que
la ley incluyera en su denominacién la referencia a los casos de violencia contra la
mujer ejercida por parte del novio o compaiero sentimental con el que no conviviera,
debia anadirse “o por razon de sexo”. Con lo cual la denominacion completa mas

ajustada debia ser ley integral contra la violencia doméstica o por razon de sexo.

1.2.2.2. Colombia. Ley de medidas de proteccion.

En diciembre 4 de 2008 en Colombia se promulg6 la Ley 1257, por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevenciéon y sancion de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres. Esta ley tiene por objeto, la adopcion de normas que
permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos, el acceso a los
procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la adopcion

de las politicas publicas necesarias para su realizacion.

4 . . . . ., .,
La ley 1257 define” violencia contra la mujer, como cualquier accién u omision que le
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econémico o patrimonial

por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la

* http://www.secretariasenado. gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley 1257 2008.html Consultado en 2011-
07-13
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privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el

privado.

Previamente en 1996, desarrollando el principio consagrado en el Articulo 42 de la

13

Constituciéon Colombiana de 1991 que reza “...Cualquier forma de violencia en la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a
la Ley...”; el Congreso de la Republica habia expedido la Ley 294, cuyo objetivo fue
dictar algunas normas que en su momento se estimaban pertinentes y conducentes para
prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar, mediante un tratamiento
integral de las diferentes modalidades de violencia en la familia, a efectos de asegurar a
ésta su armonia y unidad. Con el transcurso del tiempo se vio la necesidad de
implementar dicha ley y proveer de herramientas a las autoridades para tratar de

solucionar este flagelo, por lo que la Ley 294 fue modificada parcialmente por la Ley

575 del 9 de febrero del afio 2.000.

En las leyes citadas se comenzo a depurar el concepto de familia para tener en cuenta en
el area juridico penal. Alli establece que la familia se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por
la voluntad responsable de conformarla y hace un listado de qué personas se consideran
conforman la familia a saber: a) Los conyuges o compafieros permanentes; b) El padre y
la madre de familia, aunque no convivan en un mismo hogar; c) Los ascendientes o
descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos; d) Todas las demés personas que

de manera permanente se hallaren integrados a la unidad doméstica.
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No obstante, a pesar de la ley anti-violencia de género en Espafia y la Ley 1257 de
Colombia, y de la permanente puesta en escena de programas que animan a denunciar,
en ambos paises se presenta la paradoja de que aumenta también el nimero de mujeres

maltratadas o muertas a manos de sus maridos o compafieros.

Indudablemente, el mayor problema para la erradicacion de la violencia de género es la
ausencia de denuncia (legal o social), como consecuencia de la erronea idea de lo
privado y de la desinformacion en derechos, acompainada de los conocidos miedos de la
victima: miedo de que esté equivocada por hacerlo; miedo a compartir su vida privada,
miedo a represalias de su agresor; miedo al futuro; miedo a la soledad. En fin, miedo a
todo, porque la “victima” esta paralizada y aunque piensa en lo hermoso que seria tener
otro panorama en su vida, no ve luz al otro lado del tunel. La autoestima disminuida a
través del tiempo en la convivencia, aniquila las posibilidades y retroalimenta el circulo

relacional nocivo (Giraldo, op. cit.)

1.2.3. Violencia de género y medios de comunicacion.

Es importante resaltar el papel fundamental que los medios de comunicacion
desempefian en la conformacion de representaciones sociales. Hoy parece imposible
analizar las caracteristicas y alcance del fendémeno de la violencia de género/machista,
sin tener en cuenta su presencia en los medios de comunicacion, es decir, su tratamiento

mediatico (Perales, 2008).

Cuando los medios de comunicacion hablan de violencia de género apelan sobre todo al
entorno y al espacio de relaciones interpersonales de esa violencia, cuando hablan de

violencia sexista o de violencia machista, adoptan una posicion mas militante. Por lo
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que respecta al término violencia de género, aduce en los medios a que subyace un
conflicto general que precede y trasciende a las situaciones particulares de la identidad

masculina y femenina.

Cabe plantear una reflexion respecto a como en la prensa, la radio, el cine, la publicidad
o la television, y en general en la industria de la cultura, se detectan imagenes y
expresiones que alimentan una vision de la mujer como victima, objeto, sexo débil y
figura dominada y vicaria. La inmediatez que requiere la elaboracion de informaciones
para la radio y las ediciones digitales de la prensa, hace que la reflexion sobre las

noticias de malos tratos sea en ocasiones escasa o nula. (RTVE, 2002).

El tratamiento de la violencia contra las mujeres en los medios de comunicacion
presenta caracteristicas diferentes dependiendo del tipo de producto mediatico al que se
refiera. Si se habla de informacion, de acuerdo con Perales (op. cit.), el tratamiento esta
caracterizado por:

a- Una extension de su presencia en los medios en tanto que objeto de referencia. El
maltrato, las agresiones, los crimenes padecidos por las mujeres son noticia, cada vez
interesan mas desde el punto de vista periodistico.

b- Una extension de los géneros a través de los cuales se tratan esos acontecimientos. La
presencia informativa de la violencia contra las mujeres ocupa cada vez mas espacio /
tiempo en las secciones de opinidn, genera entrevistas y reportajes.

c- Una extension tematica, su abordaje ha pasado de circunscribirse al mundo de los
sucesos, a incorporar una representacion del maltrato femenino como fendmeno social
probablemente porque la violencia contra las mujeres se ha convertido en una cuestion

de Estado.
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d- Un posicionamiento claro contra la violencia de género, aunque no exento de
contradicciones en la terminologia utilizada, en la narraciéon de los hechos, en el
tratamiento de los protagonistas, etc.

El “manual de urgencia” como cuestion de principios de la RTVE (op. cit.) plantea los
minimos que se deben considerar a la hora de divulgar una noticia de malos tratos a la
mujer. El manual indica: Evitar los modelos de mujer que lesionen su dignidad. Los
malos tratos contra las mujeres atentan contra los derechos humanos. No confundir el
morbo con el interés social. La violencia contra las mujeres no es un suceso, ni una
noticia convencional. No todas las fuentes informativas son fiables. Dar informacién
util, asesorarse previamente. Identificar la figura del agresor, respetar la dignidad de la
victima. La imagen no lo es todo, no caer en el amarillismo. Las cifras pueden referirse
a distintas realidades: informarse y explicar. Los estereotipos y los topicos frivolizan y

banalizan.

En la actualidad, aunque las politicas publicas generadas en torno al problema de la
violencia contra las mujeres estan de acuerdo en el diagnodstico del problema como
‘estructural’, se estd afirmando que su solucion requiere ademds modificaciones
sustanciales en los comportamientos, actitudes y valores de hombres y mujeres en la
sociedad. Se sefiala entonces la importancia de los medios de comunicacién en la
conformacion de la personalidad de hombres y mujeres, especialmente en la nifiez y la
juventud, al tiempo que se les considera como instrumento eficaz para las
modificaciones sociales requeridas en el problema de la violencia de género porque a
través de ellos las personas se informan, conforman sus creencias y forman su opinion.

(Lopez, 2002).
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1.3 VIOLENCIA DOMESTICA
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El amor y la violencia, hablando con propiedad, son los opuestos polares.
El amor permite al otro ser, pero con afecto y preocupacion.

La violencia intentos de limitar la libertad del otro,

para obligarlo a actuar de la forma que ella desea,

con falta de preocupacion e indiferencia...

Ronald Laing

El estudio sobre las medidas adoptadas por los estados miembros de la Unién
Europea para luchar contra la violencia hacia las mujeres, realizado bajo la presidencia
Espanola de la UE, define la violencia doméstica como “aquel tipo de violencia, ya sea
fisica, sexual y/o psicologica —en este ultimo caso, si se produce de manera reiterada-,
ejercida sobre la/el conyuge o la persona que estd o haya estado ligada al agresor por
una relacion de afectividad, o sobre aquellos miembros de la familia que forman parte
del mismo nucleo de convivencia. En muchos casos, sobre todo en el de la violencia
doméstica ejercida sobre las mujeres, ésta tiene lugar porque el agresor estd en una

posicion de dominio permanente sobre la mujer”. (Diaz y Martinez, 2002).”

El estudio agrega los elementos que deberia reunir cualquier definicion de violencia
doméstica: Ejercicio de violencia fisica, sexual y/o psicoldgica, practicada por la/el
conyuge o ex conyuge, pareja de hecho, ex pareja o cualquier otra persona con la que la
victima forme o haya formado una unién sentimental (novias/os) o por cualquier otro
miembro de la unidad familiar. El agresor en situacion de dominio permanente, en el
caso de la violencia doméstica ejercida contra las mujeres y habitualidad, es decir,

reiteracion de los actos violentos, en el caso de la violencia psicologica.

> http://mariajosediaz-aguado.blogspot.com/2006/06/estudio_06.html Consultado en 2011-11-06
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En esta tesis la autora asume conceptualmente la definicién que de violencia o maltrato
doméstico propuso Walker en 1999. Un patrén de conductas abusivas, que incluye un
amplio rango de maltrato fisico, sexual y/o psicolégico y que es ejercido por una
persona en contra de otra, en el contexto de una relacion intima, con el objeto de ganar o

mantener el abuso de poder, control y autoridad sobre ella.

El concepto no alude unicamente al maltrato que ocurre en el espacio intimo del hogar,
sino que entiende por espacio doméstico aquel delimitado por las interacciones en otros
contextos privados. A diferencia de lo que se entiende por violencia conyugal, que se
refiere a todo tipo de abuso ejercido entre personas unidas en una relacion sentimental,
independientemente del grado de compromiso contraido y de la existencia o no de

convivencia. (Alonso, 2007).

1.3.1. Caracterizacion de la violencia doméstica.

Tres categorias se encuentran actualmente aceptadas tanto en la literatura como en las
legislaciones internacionales, las cuales se definen de acuerdo con el tipo de conductas
del agresor, aunque el objetivo principal de la violencia infringida sea conseguir el
control. Dichas categorias son la violencia o maltrato fisico, el psicolégico y el sexual.
No obstante se interrelacionen, y asi no exista maltrato fisico 6 sexual que no conlleve

maltrato psicoldgico, resulta util hacer una descripcion por separado.

Violencia fisica: Referido a cualquier conducta que implique la utilizacion intencional

de cualquier instrumento o procedimiento para afectar el organismo de otra persona, de
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modo que encierre riesgo de lesion fisica, enfermedad, dafio o dolor
independientemente de los resultados de dicha conducta. La violencia fisica puede ser
un acto o una omision. La primera hace referencia a un abuso fisico, que incluiria
diferentes conductas agresivas, desde empujones y zarandeos, a heridas, quemaduras o
fracturas, pudiendo llegar al homicidio. La violencia fisica por omision, se refiere a la
privacion de los cuidados en caso de enfermedad o, de manera deliberada, la falta de

proteccion ante situaciones que conlleven riesgo para la integridad fisica.

Violencia psicologica: Se considera maltrato psicologico cualquier conducta fisica o
verbal, activa o pasiva en publico o en privado, que trate de producir en la otra persona
intimidacion, desvalorizacion, sentimientos de culpa o sufrimiento. Este tipo de maltrato
se caracteriza por frecuentes criticas y humillaciones, amenazas de dafio fisico o tortura
a la persona o a sus seres queridos, destruccion o daio a propiedades con valor para la
victima (objetos a animales), y traslado de la culpa y responsabilidad a la victima de los

episodios violentos.

El maltrato psicoldégico también puede ser entendido, en un sentido amplio, como un
conjunto de pautas relacionales que suponen una amenaza para la salud mental y la
madurez psicologica de la persona que las padece (Linares, 2006). Desde este punto de
vista, el maltrato psicoldgico se sitiia a un nivel l6gico superior (de mayor gravedad en
sus consecuencias) que el maltrato fisico, al que necesariamente incluye, y constituye la

antesala relacional de la psicopatologia.

El maltrato social y el maltrato financiero se han de considerar sub categorias de la

violencia psicolédgica, entendiéndose por maltrato social el aislamiento de la victima de
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su entorno social, a través del control de sus relaciones familiares y de amistad, y por
maltrato econémico el control absoluto de los recursos materiales propios ¢ compartidos

(dinero, bienes, valores).

Violencia sexual: Se entiende por violencia sexual cualquier intimidad sexual forzada,
ya sea con amenazas, intimidacion, coaccion o por llevarse a cabo en estado de
indefension o de inconsciencia. Este tipo de violencia podria incorporarse dentro de la
violencia fisica, pero se diferencia en la connotacién de intimidad de este tipo de
conductas, ya que, muchas mujeres consideran su deber u obligaciéon la sexualidad
aunque no lo deseen, y en consecuencia es infrecuente que la mujer considere que ha

sido violentada sexualmente por su pareja.

En el informe FORENSIS (2010), se destaca que la violencia hacia la mujer infringida
por la pareja no es un acto aislado, al contrario sigue una secuencia de agresiones
continuas que en la mayoria de los casos se van incrementando en frecuencia, intensidad
y gravedad.
“Resulta importante reconocer qué fenomenos gravitan alrededor de la violencia
de pareja, es decir cudles pueden ser factores de riesgo identificables que
permitan predecir la ocurrencia de estos hechos en casos particulares. El informe
de la Organizacion Mundial de la Salud sobre la Violencia de Género, de reciente
publicacion, describe que existen circunstancias que pueden aumentar o
disminuir la vulnerabilidad como el nivel educativo, la independencia economica,
los antecedentes de haber sufrido esta tipologia violenta o la exposicion a la
violencia intrafamiliar en la infancia, la capacidad de empoderamiento y las

redes sociales con que cuenta la mujer. Otros factores aluden a la dinamica de la
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relacion entre el hombre y la mujer, que incluye los canales de comunicacion, los
habitos o adicciones, la situacion laboral, aprendizaje de la violencia de pareja
desde la infancia y la manifestacion violenta con los congéneres, la desigualdad
economica entre hombres y mujeres, la autonomia de la mujer, las actitudes hacia
los roles de género y especificamente al de la mujer y la reaccion del nucleo

cercano de la victima ante los episodios de violencia de pareja, entre otros”. (p.

108).

La violencia doméstica, relacionada con ciclos de agresiones, pone de manifiesto la
dificultad que representa para la persona agredida tomar acciones eficaces para detener

la violencia e incluso para abandonar a la pareja que la infringe.

Walker (1984) en su estudio del maltrato en la mujer, explica lo que denomind
sindrome de la mujer maltratada, con base en dos teorias: La teoria de la indefension

aprendida, “learned helplessness”, y la teoria del ciclo del maltrato.

La primera teoria fue formulada por Martin Seligman en la Universidad Cornell en
1967, a partir de experimentos con perros, que aplicada a los humanos, es una condicién
psicoldgica en la que una persona aprende a creer que estd indefenso, que no tiene
ningun control sobre la situacion en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga
es inutil. Como resultado, la persona permanece pasiva frente a una situacion dolorosa o
dafiina, incluso cuando dispone de la posibilidad real de cambiar estas circunstancias.
La caracteristica correspondiente en seres humanos tiene una correlacion directa con el
optimismo, con un estilo que aprecia la situacion como no personal o permanente. Si
una persona ha fallado en algiin objetivo, puede llegar a la conclusion errénea de que no

tendra éxito en el futuro.
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En consecuencia el maltrato repetitivo disminuye en la mujer su capacidad para
responder, se convierte en sumisa. La habilidad cognoscitiva para percibir el éxito
cambia, la mujer no cree que su respuesta le traera resultados favorables y creera que

nada de lo que ella haga alterara el futuro o su destino.

La segunda teoria en la que Walker basé su postulado del sindrome de la mujer
maltratada, es la teoria del ciclo del maltrato. En esta el maltrato no es al azar, sino que
ocurre en ciclos repetitivos, compuestos por tres fases de variaciéon temporal, entre dias

e incluso meses.

Fase de Tension Acumulativa. La victima intenta calmar a su agresor, se muestra
comprensiva, trata de ayudarle haciéndole razonar o se mantiene en silencio para que se
calme. Se va apartando sin darse cuenta de su grupo de apoyo, amistades y familiares.
Trata de ser agradable, pasiva, retirada y se esfuerza por hacer las cosas como al agresor
le agradan o le complacen. La acumulacion de tension comienza a intensificarse con
ciertos episodios de abuso verbal y subidas de voz, que se hacen mas frecuentes, cuando

se da paso al siguiente periodo. (El alcohol o las drogas son elementos agravantes.)

Fase de Maltrato Agudo. La tensidon acumulada genera un estado de rabia
descontrolada, con episodios de abuso fisico y sexual. El agresor abusa de su pareja, la
amenaza, la insulta, le grita, abusa sexualmente, le pega, la humilla, maltrata, rompe o
destruye pertenencias, por lo general valiosas para la victima. La mujer se aterroriza, se
siente desamparada, se ve en la necesidad de protegerse de la persona en quien ella
confiaba para protegerle, queda terriblemente herida e indefensa, el dolor la paraliza y

no reacciona razonablemente.
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Fase de Calma y Reconciliacion. Se caracteriza por la ausencia de tension o violencia,
la cual adquiere un valor positivo. El agresor percibe la pérdida de confianza de la
victima, la ve vencida y sin esperanzas por miedo a perder a quien le nutre el ego. La
responsabiliza por lo sucedido, se excusa a si mismo, cambia su actitud hacia la victima,
buscando la manera de retenerle, insiste en su inocencia y la llena de esperanza
haciéndole creer que todo puede continuar bien. Se da un periodo de aparente
complacencia y consideracion de parte del agresor. La catarsis que habia dado paso a la
rabia descontrolada, que pudo haber envuelto la intervencion policiaca o el arresto, se
transforma en docilidad, remordimiento e intentos de ser perdonado a través de regalos
y consideraciones hasta que las tensiones vuelven a acumularse de nuevo, comenzando

la primera fase.’

1.3.2. Principales teorias de la violencia doméstica y la agresion.
Para la revision e inclusion de teorias en torno a la agresion y la violencia doméstica, en
esta investigacion se establece como meta teoria al construccionismo social,

fundamentalmente la propuesta de Gergen (1996/97/011).

Esta teoria explica como la gente da sentido al mundo en que vive partiendo de cuatro
hipoétesis principales: a) El conocimiento del mundo no es el producto de la induccion
o la construccion de hipotesis generales, sino que estd determinada por la cultura, la
historia o el contexto social. b) El proceso de entender no se lleva a cabo de forma

automatica por la naturaleza, sino que resulta de un proceso activo y de la cooperacioén

6 http://victimasportal.org/2008/04/23/sindromemujermaltratada/ Consultada en 2011-11-4
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entre las personas. c¢) La fuerza que ejerce una forma particular de los procesos sociales

no se basa principalmente en la fuerza empirica construida. d) Las formas de acuerdo

negociado se conectan con muchas otras actividades sociales y por lo tanto forman parte

de los distintos modelos sociales que los sostienen y apoyan.

Estas hipotesis se plantean en relaciébn con varios postulados 6 premisas, que

esquematicamente se resumen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Premisas del construccionismo social.

PREMISA

DESCRIPCION

A

Los actos de experiencia como sucedidos en una estructura de significados,
por tanto los fendémenos sociales y psicoldgicos como susceptibles de
interpretacion.

El individuo como ser social que se constituye en la interaccién con el
otro.

La realidad descrita a través de lenguajes que refieren a perspectivas de
mundo, y éstas implicadas en las construcciones de la realidad.

La construccion de la realidad como un correlato interno que es impulsado
y modelado por la influencia decisiva de los factores externos (culturales)
y las sefales externas con las que opera.

La realidad de las circunstancias vividas, que tienen significado para
quienes las experimentan, cobrando relevancia y certidumbre, a través de
las narraciones que de ellas realizan los actores.

La realidad como construccion de la experiencia vivida con los actores que
la representan.

Los individuos como relatores de la historia de si mismos, saturada de los
problemas que los definen. Esta historia sin embargo ignorada y no
percatindose de otras experiencias no problematicas o al menos no
cargadas de la historia que invade la narracion.

Lo que se habla, el relato que se comparte con los otros, como dependiente
de las condiciones en que se produce el encuentro y de como cada
interlocutor se posiciona ante esas condiciones.

Fuente: Autora. Investigadora. A partir de Gergen (1996/97/011)) y Bruner (1991)
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1.3.2.1. Teoria Eco-sistémica.
Los modelos relacionales, que venian en evoluciéon emergente desde los afos 70,
introdujeron la explicacion de los dilemas, problemas o conflictos de la vida familiar

como encadenados a la relacidon que establecen sus miembros.

Bronfenbrenner (1987), propone una perspectiva ecoldgica del desarrollo de la
conducta humana, y concibe al ambiente ecoldgico como un conjunto de estructuras
seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles

contiene al otro.

Esos niveles los denomina el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el
macrosistema. El microsistema constituye el nivel mds inmediato en el que se
desarrolla el individuo (usualmente la pareja y la familia); el mesosistema comprende
las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo participa
activamente; el exosistema lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la
persona como sujeto activo; y finalmente al macrosistema, lo configuran la cultura y la

subcultura en la que se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad.

La capacidad de formacion de un sistema depende de la existencia de las
interconexiones sociales entre ese sistema y otros. Todos los niveles del modelo
ecoldgico propuesto dependen unos de otros y, por lo tanto, se requiere de una

participacion conjunta de los diferentes contextos y de una comunicacion entre ellos.
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El postulado basico del modelo ecoldgico que propone Bronfenbrenner, supone la
progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo y el ambiente. Acomodacion
mutua que se va produciendo a través de un proceso continuo, que también se ve
afectado por la relaciones que se establecen entre los distintos entornos en los que
participa la persona, y los contextos mds grandes en los que esos entornos estan

incluidos.

El modelo ecolégico comprende la persona no s6lo como un ente sobre el que repercute
el ambiente, sino como una entidad en desarrollo y dindmica, que va implicindose
progresivamente en el ambiente y por ello influyendo también e incluso reestructurando
el medio en el que vive. La interaccion entre ambos es bidireccional, caracterizada por
su reciprocidad. El concepto de “ambiente” es en si mismo complejo, ya que se extiende
mas alla del entorno inmediato para abarcar las interconexiones entre distintos entornos

y las influencias que sobre ellos se ejercen desde entornos mas amplios (Garcia, 2001).

Sluzky (2002), acerca de las variables eco-sistémicas y las redes sociales manifiesta
que “los contextos culturales y subculturales en los que estan sumergidos, los
contextos histdricos, politicos, econdmicos, religiosos, de circunstancias
medioambientales, de existencia o carencia de servicios publicos, de idiosincrasias de
una region o un pais o un hemisferio, sostienen y forman parte del universo relacional

del individuo” (p. 42).

La red puede ser evaluada en términos de sus caracteristicas estructurales (propiedades

de la red en su conjunto), de las funciones de los vinculos (tipo prevalente de
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intercambio interpersonal) y de los atributos de cada vinculo (propiedades especificas

de cada relacion).

Las caracteristicas se refieren al tamafio, densidad, composicion o distribucion,
dispersion, homogeneidad o heterogeneidad, atributos de vinculos especificos y tipo
de funciones. Las funciones de la red serian la compafiia social, el apoyo emocional, la
guia cognitiva y consejos, la regulacion social, ayuda material y de servicios, y acceso
a nuevos contactos. Y por ultimo los atributos del vinculo son las funciones
prevalentes, multidimensionalidad, reciprocidad, intensidad, frecuencia de los

contactos, e historia (Sluzky, op.cit).

Para el caso del maltrato familiar y de la violencia doméstica hoy se entiende que el
abordaje de esas problematicas ha de ser relacional y ecologico. De la propuesta
relacional que cada miembro de la pareja presente, y de la forma como esa propuesta
sea recibida por el otro y a su vez regresada, segiin el momento, la historia, y las
circunstancias en que se produce, dependeri el tipo de interaccion y el modo de relacion

resultante.

En consecuencia, las conductas de los miembros de una pareja estan reciprocamente
reguladas de forma circular, lo que uno hace afecta al otro y viceversa. La relacion de
pareja muestra la arbitrariedad de las puntuaciones de secuencia de los hechos de la
interaccion. Las discusiones que concluyen en peleas, suelen incluir cual miembro de la
pareja ha iniciado, y la discusion puede prolongarse hasta el infinito. (Campo y Linares,

2002).
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La teoria sistémica para la comprension de la violencia doméstica considera
fundamental incluir tanto en el analisis de la situacién conflictiva, como en su
intervencion, la regulacion circular y el contexto amplio del que forman parte los
individuos y las parejas. Las dificultades y el conflicto se pueden explicar entonces,
comprendiendo que la vida de las personas es un constante devenir relacional, en donde
los vinculos y las relaciones entre los seres humanos son una compleja red de
interacciones que se producen justamente en la relacion con el otro y no provienen

unicamente de las particularidades individuales (Giraldo, 2009).

Varios autores sistémicos han planteado explicaciones al maltrato familiar y a la

violencia doméstica.

Barudy (1998), menciona que es el modelo de creencias el que hace que la agresividad
se despierte cada vez que un sujeto se siente amenazado en su integridad y que las
personas que estan vinculadas con ¢l también se sientan amenazadas. Este autor entre
otras aportaciones, realiza una descripcion de la pareja del progenitor violento y destaca
una fusion profunda y necesidad de obtener amor y reconocimiento del otro. Asi las
repetidas disputas conyugales y la proyeccion sobre los hijos, corresponderian a
mecanismos reguladores del conflicto surgido por la frustracion de aquellas

necesidades.

Cirillo y Di Blasio (1991), consideran la violencia en la familia como producto de
relaciones familiares disfuncionales, en las que el maltrato hace parte de un “juego
familiar”, donde la conducta maltratante tiene la no deliberada funcion de servir como
vehiculo para rebelarse ante situaciones de conflicto, especialmente entre el progenitor o

cuidador que maltrata y los otros miembros de la familia.
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Linares (1996, 2002/09/10/12), desarrolla una teoria basada en un modelo con dos
dimensiones conyugalidad y parentalidad, que constituyen la relaciéon de pareja de
manera fundamental. Las dos dimensiones se representan graficamente en un plano
cartesiano, donde el eje Y corresponde a la conyugalidad de armonica a disarmonica, el
eje X a la parentalidad de conservada a deteriorada, y ambas en interaccion y mutua
influencia con la variable tiempo en trayectoria del ciclo vital por la perspectiva

evolutiva.

Para Linares, el maltrato es la primera y mas directa consecuencia de la interferencia del
amor. El ser humano maltrata cuando no se siente amado y cuando estd mas interesado
en dominar que en amar, estableciendo con ello una cadena sin fin, en la que la victima

de hoy sera el agresor de mafiana.

En el amor como en cualquier otro fendmeno humano, dice este autor, se pueden
distinguir componentes cognitivos, emocionales y pragmaticos, -lo que se piensa, lo que
se siente y lo que se hace-. El amor cognitivo incluye la percepcion del ser amado, el
amor emocional recoge los afectos que la presencia del otro moviliza y el amor

pragmatico refleja el trato que se dispensa (Linares, 2002).

La conyugalidad y la parentalidad como dimensiones se conjugan y el maltrato puede

ocurrir en el desarrollo de cualquiera de ellas, o de las dos. Respecto de estas

dimensiones se enuncian algunos axiomas (Linares, 1996):

a) Son atributos de la pareja, aunque también poseen una dimension individual.
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b) Tienen relacioén con la historia de cada miembro de la pareja y con sus respectivas
familias de origen.

¢) Se influyen mutuamente de modo complejo.

d) Son independientes entre si, de manera que caben todas las combinaciones posibles.
e) Son variables eco-sistémicas, es decir estan sometidas a la evolucion del ciclo vital y

al influjo de factores ambientales.

Desde esta perspectiva en la relacion de pareja primero serd la negociacion, en tanto que
el equipaje individual que cada uno aporta proviene de las experiencias relacionales en
sus respectivas familias de origen. Segundo serd la negociacion de la relacion,
incluyendo ser conyuges y, por supuesto, padres, ejerciendo ambos roles casi siempre

de manera simultanea (Linares, 2002).

La conyugalidad dice Linares, se puede definir de varias maneras, una de las cuales se
relaciona con el amor complejo. Segun esta perspectiva , “la conyugalidad naceria de la
vivencia subjetiva de ser complejamente amado o amada por el otro o la otra” (Linares,

2010 p. 12).

La complejidad estaria representada por la existencia de los componentes arriba
mencionados: componente congnitivo con reconocimiento y valoracién por ejemplo,
componente emocional con la pasion amorosa, el carifio y la ternura entre otros, y el

componente pragmatico con el deseo, sexo, gestion de la cotidianidad, etc.

De otra parte, la teoria de la comunicacién humana, con sus dos formas o estilos

comunicacionales, la simetria y la complementariedad enunciados por Bateson (1958),
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ha aportado al fendmeno de la violencia doméstica, una caracteristica importante para la
explicacion del poder como motor de la problematica. Todo intercambio de
comunicacion comporta simetria y/o complementariedad, y en consecuencia se debe

analizar la cadena de conductas y comunicaciones para poderlas entender.

a) Simetria. Es aquella modalidad relacional en la cual la pareja se esfuerza en mantener
la igualdad entre sus dos miembros. Todo comportamiento en un miembro desencadena
un comportamiento idéntico en el otro. Es una reaccion en espejo. “Si yo me preocupo
por ti, tu también por mi. Si yo trabajo para ti, tu trabajas igual para mi. Si yo me

preocupo por mi hijo tu también te preocupas por él”.

b) Complementariedad. Es aquella modalidad en la cual la pareja reconoce, acepta y
fundamenta la relacion en la diferencia con el otro. Adoptan comportamientos que se
articulan basandose en el contraste. “Si yo soy autoritario tu te sometes, si tu te sometes

facilitas mi autoridad” (Abeijon, 2002).

La simetria y la complementariedad no son buenas o malas en si mismas, sino cuando
se vuelven rigidas. Al rigidificarse el modelo simétrico se convierte en la exaltacion de
la rivalidad y del empefio patologico. En la rigidificacion del modelo complementario,

la diferencia se transforma en desigualdad y opresion.

Al respecto Perrone y Nannini (2002), afirman que la violencia no es un fenémeno
indiscriminado o multiforme, sino que adopta dos formas distintas. La primera es la

violencia agresion, que se encuentra entre personas vinculadas por una relacion de tipo
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simétrico. La segunda es la violencia castigo, que tiene lugar entre personas implicadas

en una relacion de tipo complementario.

En la violencia doméstica tradicionalmente se ha estudiado el uso del poder masculino,
en una aplastante relacion desigual. Se configura entonces el tipo complementario de
relacién, donde un miembro de la pareja (frecuentemente el hombre) detenta el poder
desde la superioridad. Asi, en progresion, aparecen actitudes o comportamientos, cada
vez con mas intensidad, en los que la diferencia paulatinamente se hace mas grande. El
que esta en la posicion superior (hombre) se afianza arriba, y el que estd en posicion

inferior (mujer) se afianza abajo.

La otra forma, la modalidad simétrica 6 de relaciones de igualdad, con excepcion de
autores sistémicos como Campo y Linares (op.cit) 6 Cardenas y Ortiz (2005/08), ha sido
menos estudiada como explicacion de la violencia de género. En este tipo de
vinculacion relacional, la violencia doméstica se produce en el ejercicio del control

sobre la propia vida y en la competencia por la detentacion del poder.

Ambos miembros de la pareja intentan la busqueda de la igualdad y, en el extremo,
“ganar” en la relacion. Si el maltrato ocurre, se envuelve en esa dindmica y la escalada
se produce como una avanzada, desde las agresiones verbales hasta el maltrato fisico
mutuo. Lo que configuraria la violencia de género en esta forma de vinculacion es la
innegable superioridad fisica de la fuerza del hombre, quien con esa condicion,

inevitablemente logra dominar a la mujer.
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Es importante aclarar que las relaciones humanas y por supuesto las relaciones de pareja
no se constituyen en una sola de las formas mencionadas, sino que, el devenir
relacional hace que se transite por momentos de simetria o de complementariedad. Lo
que si, es la rigidificacion en uno u otro de los estilos, es decir que una pareja puede

permanecer mayoritariamente en alguna de las formas mencionadas.

Cérdenas y Ortiz (2005) plantean algunas caracteristicas de las parejas con problemas
de violencia, que teniendo siempre presente la complejidad de las relaciones de pareja,

se encuentran en mayor o menor grado en esas relaciones.

Dependencia emocional.

El miedo transcurre por debajo de las relaciones en estas parejas: miedo a no ser
querido, a ser abandonado, a la soledad, a ser dafiado... En una pareja con problemas de
maltrato, la dependencia emocional proviene del contrato inicial de la relacion, en el
que implicitamente esta estipulado que las inquietudes y necesidades personales deberan
ser satisfechas en la relacion de pareja.

Son parejas en las que distinguir las emociones o pensamientos de cada uno es una tarea
dificil de realizar, porque ellos mismos se contemplan como extensiones de un mismo
cuerpo. Se complementan, manteniendo la situacidon, durante el tiempo que ambos
acatan su rol y cumplen sus expectativas.

Dos personas estableceran una relacion de mayor dependencia en la medida que ambas
se sientan vulnerables, inseguras de si mismas, tengan una baja autoestima o crean que

no pueden vivir sin el otro.

Aislamiento social
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“Cuando el maltrato entra por la puerta, las ventanas estan cerradas y el aire viciado. La
Concepcion del mundo se centra en la pareja... incluso la familia de cada uno esta fuera

del universo propio” (p. 68).

Deficiencias comunicacionales.

Uno de los puntos mas débiles en la relacion de las parejas con problemas de violencia
es la comunicacion. Cuando existen conflictos es dificil hablar y cuando el conflicto
involucra malos tratos, esta dificultad crece, a causa de las nubes emocionales que los

inundan.

1.3.2.2. Otras teorias

Teoria del Aprendizaje Social.

Esta teoria hace énfasis en cémo las influencias familiares son las que mayor
repercusion tienen en la vida de las personas, por su disponibilidad de modelos y por las
carencias que pueden ocasionar. Se explica la conducta humana y el funcionamiento
psicolégico como el producto de la interaccion reciproca y continua entre el individuo y
el medio ambiente, admitiendo la participacion no solo de factores sociales o

aprendidos, sino también de factores de tipo biologico o genético.

Las personas no nacen con repertorios prefabricados de conducta agresiva, sino que
pueden adquirirlos, bien sea por observacion de modelos o por experiencia directa,
aunque estos modos de conducta no se forman inicamente a través de la experiencia. La

estructura bioldgica impone limites a los tipos de respuestas agresivas que pueden
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perfeccionarse y la dotacion genética influye en la rapidez a la que progresa el

aprendizaje. (Bandura, 1982 y Bandura y Ribes, 1975).

Respecto de la violencia en la familia, esta teoria plantea el aprendizaje como imitativo,
generalizando lo aprendido a otras situaciones, y como influido por las caracteristicas
del modelo y la frecuencia con que ocurre el modelado. Afirma también que los nifios
expuestos a conductas agresivas y violentas en la familia, al ser sujetos a una invasion
masiva y frecuente de estimulos agresivos emanados especialmente de sus padres
(modelos de gran poder afectivo), acaban por reproducirlas, maxime si se acompafian
del refuerzo recibido cada vez que el nifio se somete a la agresion, siendo implicita o

directamente aprobado por ello.

Teoria Cognitiva.

Desde una perspectiva cognitivista se propone el estudio de tres dominios: cogniciones,
emociones y motivaciones que llevan al comportamiento, ademas de la variable
biologica. Tomando los postulados de esta teoria, la violencia doméstica tendria su
origen en los procesos por los cuales el agresor adquiere informacidn sobre si mismo y
los asimila para regular su comportamiento, o lo que es lo mismo, en como el agresor
adquiere, organiza y utiliza sus cogniciones antes, durante y después que suscitan los

episodios de violencia doméstica.

Interesa de forma particular conocer coémo el agresor utiliza la informacion que proviene
del medio y la informacién interna. Dado que tiene un pobre auto-concepto, hace juicios

pesimistas de su mundo exterior y el futuro es negativo, pudiendo entonces atribuir los
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acontecimientos negativos a fuerzas externas que no estan bajo su control, incluyendo la

violencia doméstica. (Ortiz, 2005).

La teoria cognitiva se amplia en dos modelos:

a) El modelo cognitivo social, basado en el procesamiento de la informacién social y
consta de cinco pasos, necesarios pero no suficientes por si solos para provocar agresion
-codificacion de las sefiales sociales, interpretacion de dicha informacion, busqueda de

respuesta, toma de decision de respuesta y actuacion-. (Dodge, 1986).

b) El modelo de procesamiento de la informacion, que postula que las capacidades
cognitivas y los procedimientos de procesamiento de la informacién influyen en los
procesos de aprendizaje y en el proceso de gestacion de estrategias. Plantea que la
agresion es el resultado de déficits y dificultades en la forma en que se procesa la
informacion que procede del medio ambiente social y ello explicaria, por ejemplo, por
qué unas personas se ven mas afectadas y aprenden o refuerzan comportamientos
agresivos a partir de la observacion de escenas violentas televisadas, mientras que otras

no se ven afectadas. (Huesmann, 1988).

Modelo interactivo de la violencia doméstica.

Uno de los modelos recientes, atin en desarrollo como teoria y actualmente influyente
en la explicacion de la violencia doméstica, es el modelo interactivo desarrollado por
Stith y Rosen (1992). Este modelo plantea una perspectiva multidimensional e
interactiva que contempla factores socioculturales, individuales, familiares y

situacionales implicados en la violencia en el hogar.
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Segtn este modelo, los valores socioculturales relacionados con la violencia y con los
roles sexuales estarian incidiendo sobre las vulnerabilidades tanto a nivel individual
como familiar, sobre los factores situacionales estresantes, sobre los recursos de
afrontamiento de tipo personal, familiar o de la red social, y finalmente sobre la

definicion y percepcion de la propia violencia.

El contexto sociocultural hace referencia al conjunto de valores y normas compartidos
por las familias de una misma comunidad y/o cultura. Este conjunto de valores y
normas serian la aceptacion de la violencia, por un lado, y el estatus subordinado de la
mujer respecto al hombre por el otro. La aceptacion de la violencia hace especial
referencia a la forma como los medios de comunicacioén la tratan, contribuyendo con
ello a perpetuar un modelo sociocultural que justifica y fomenta su uso. Lo mismo

ocurre con el estatus de subordinacion de la mujer.

Los factores individuales y familiares, incluyen las experiencias de socializacion, las
caracteristicas individuales y las caracteristicas de la familia nuclear. Los autores
sefalan que la experiencia y exposicion de los hijos a violencia doméstica incrementan
la probabilidad de que manifiesten comportamientos violentos en la edad adulta. Los
factores que en interaccion con el estrés situacional aumentarian el riesgo para el
ejercicio de la violencia doméstica serian: la presencia de rasgos de personalidad
violentos, la sensacion de no tener poder, el comportamiento posesivo y celoso, la baja
autoestima, la carencia de recursos de afrontamiento y la dependencia a algln tipo de
sustancia adictiva. Finalmente en relacion a las caracteristicas familiares, la calidad de
la relacion de pareja seria el factor mas relacionado con la aparicion de la violencia en

momentos de alto estrés familiar.
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Los factores de estrés situacional harian referencia, por un lado, al estrés de tipo
madurativo, es decir, a la ansiedad familiar que surge en los momentos de cambio
normativo en el ciclo vital y, que de manera inevitable, experimentan todas las familias
a lo largo del tiempo. Los factores de estrés situacional incluyen el estrés impredecible,
esto es, los cambios no normativos en la vida de una familia de caracter y que estarian
incrementando el riesgo de violencia doméstica. Por ultimo, los acontecimientos
precipitadores inmediatos, que son aquellas conductas que lleva a cabo la victima y que,
sin guardar relacion con el comportamiento violento del agresor, son utilizadas por este

para justificar su agresion.

Los recursos, entendidos como la capacidad de los individuos y las familias para
satisfacer y enfrentar las demandas de la vida cotidiana sin recurrir a conductas
disfuncionales, seria el ultimo factor mencionado por Stith y Rosen (op. cit). Abarcaria
tres categorias: Los recursos personales serian el bienestar economico, el nivel
educativo, el estado de salud tanto fisica como psicologica y los recursos psicologicos o
caracteristicas de personalidad. Los recursos del sistema familiar serian el grado de
cohesion grupal, la capacidad de adaptacion a los cambios normativos y no normativos,
la calidad comunicacional y la distribucion de poder. Y por ultimo la red social y el

apoyo del que dispone la familia en momentos de dificultad.

Teoria del Apego

Esta teoria se integra dentro de la psicopatologia evolutiva, tratando de analizar y
comprender las conductas agresivas y violentas que desarrollan las personas. Esta teoria

a la hora de explicar los malos tratos en la familia, sitia como una de las causas a las
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graves alteraciones en la relacion de apego presente o pasada, y estas alteraciones,

serian las responsables de las dificultades socioemocionales a corto y largo plazo.

Cuando las fases de apego se desarrollan normalmente se crea un circulo afectivo s6lido
y duradero entre el nifio y la madre, lo cual permite desarrollar posteriormente una
capacidad cada vez mayor para vincularse socialmente con mas personas, como son los

adultos con quienes se relaciona en su ambiente familiar.

Un modelo de apego inseguro hace mas dificil la adaptacion ante situaciones adversas y
conflictivas, ante las que el sujeto se comportard generando mas conflicto y adversidad,

en una espiral escalonada que le abocara a una gran inadaptacion (Bowlby, 1983).

1.3.3. Violencia Doméstica en Colombia.

Las relaciones de pareja son la expresion suprema de lo que puede ser el entendimiento
o el conflicto en la vida social. Es claro que desde el punto de vista constitucional la
familia en Colombia es el nucleo basico de la sociedad. Ademas, funciona como el
receptaculo que contiene las tensiones y contradicciones que genera el mundo moderno
para el hombre de hoy, y aunque el concepto de familia esté cambiando, no es posible

prescindir de este elemento integrador y articulador.

La violencia doméstica, es uno de los escenarios donde mas abiertamente se evidencia
la disparidad la de pareja, en cuanto a la afectacion de las victimas. En Colombia el
estudio Forensis (op. cit), muestra que del total de casos evaluados 90%
correspondieron a mujeres vulneradas por sus compafieros, dejando una minima

proporcion a los hombres atacados por sus parejas.
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El estudio muetra que la violencia doméstica tiene caracteristicas que se comportan de
manera estable en el transcurso del tiempo. Las mujeres mas comprometidas son las
jovenes, con mediano grado de instruccion. La vivienda es el principal escenario de
perpetracion de los hechos, que ocurren los dias, sdbados y domingos, y los meses,
noviembre y diciembre, con mayor frecuencia. La violencia contra la mujer estd
profundamente arraigada y generalizada en la cultura colombiana, comprometiendo de
manera significativa no so6lo las dindmicas del desarrollo del tejido comunitario, sino el

bienestar fisico, mental y social de las mujeres.

A través de los anos en Colombia se ha evidenciado que la violencia doméstica presenta
constantes que no cambian con el tiempo, como son la vivienda como principal
escenario el cual comprende 72% de los casos. Dada la naturaleza de la violencia
contra la mujer ejercida por su pareja, resulta logico este hallazgo; lo que llama la
atencion es que el restante porcentaje ocurra en escenarios publicos tales como bares,
tabernas, cantinas y el interior de vehiculos en movimiento o estacionados en vias

publicas

De otra parte més del 90% de los casos ocurren en la zona urbana. Sin embargo esto no
significa que en los espacios rurales no estén comprometidos tal vez en igual o en
mayor proporcion. La dificultad de las mujeres en el acceso a la informacion sobre
proteccion, rutas de atencion, etc., es mayor que en la ciudad. Ademas de lo anterior, el

tema del desempefio de roles es mucho mas marcado en el campo que en la ciudad.



81

En cuanto a la educacion, el 56% de las mujeres contaban con una educacion secundaria
y cerca del 7% con profesional. El bajo nivel académico se ha descrito como un factor
de riesgo en la violencia de pareja debido a que este a su vez origina pocas
oportunidades laborales y de ingresos representativos para la economia familiar y

dependencia econdmica.

Los datos muestran que el rango de edad que registra el mayor numero de casos es el
comprendido entre los 25 a 29 afios con un 23,4%. Carrefio (2008) afirma que “valdria
la pena explorar si los factores que fundaron esas uniones estan asociados a la rigidez de
los valores predominantes en una sociedad dada, por ejemplo el matrimonio ante un
embarazo accidental, la creencia comun de que se debe consolidar una familia antes de
los 30 afios, la conveniencia entre otros, donde se pondera en mayor grado la formalidad
del compromiso, frente a una decision madura, libre y responsable por una vida com-

partida” (p. 119).

Esta situacion se presenta también en Espafia. Varios estudios alli, muestran que una de
las caracteristicas principales de la violencia doméstica, es su instauracion durante el
noviazgo o en los primeros afios de convivencia con el agresor. Al respecto, Amor y
colaboradores (2002), encontraron que un 73% de las mujeres refirié que la violencia
habia comenzado durante el noviazgo o en el primer afio de matrimonio. En otra
investigacion, la de Bosh y Ferrer (2002) més del 60% de las victimas afirmé que la
violencia se habia establecido durante los dos primeros anos de la relacion. Y en el
trabajo de Matuz (2004), se menciona que la mitad de las mujeres estudiadas manifestd
haber comenzado a ser agredida antes de los 23 afios y un 25% antes de los 19 afios. (cit

por Alonso, 2007).
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Distribucion segun caracteristica del hecho.

Las armas contundentes ocupan los primeros lugares como elemento agresor en la
violencia doméstica de pareja, de la misma manera que el politrauma en lo que tiene que
ver con las huellas que dejan en el cuerpo las agresiones. Esos elementos se utilizaron
en el 78% de los casos y el 42% de las victimas presentaban lesiones en varias partes

del cuerpo.

Al margen de que los golpes muestren esta frecuencia en la violencia doméstica de
pareja, el uso de otros mecanismos de lesion como los cortantes y cortopunzantes, se
convierten en un factor de riesgo adicional, dado que su uso sugiere un peligro mayor
para el miembro de la pareja afectado, en consecuencia se debe generar una alerta sobre
la necesidad de proteccion de la victima que haya sido atacada con este tipo de

elementos.

Distribucion temporal.

Desde el punto de vista epidemioldgico es importante reconocer las tendencias
temporales en la presentacion de la violencia contra la mujer en el seno de las relaciones
de pareja. Resalta el Forensis (op.cit), como estos hechos se presentan con mas
frecuencia en los meses y dias dedicados por la mayoria de personas al descanso, es

decir, los fines de semana o en la temporada de fin de afio.

El domingo registrd el mayor nimero de casos y diciembre el mes en el que los hechos
de violencia de pareja se incrementaron. La temporada navidena y fin de afio encierran
simbolismos complejos, por ejemplo el cierre de un ciclo que promueve el hacer

balances, situacion que puede ser fuente de conflicto. También en los fines de semana o
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las festividades, se desatan con mayor frecuencia los conflictos mediados por el

consumo de alcohol y otras sustancias.

En estas épocas caracterizadas por departir en distintos escenarios sociales donde las
parejas interactiian con otras personas ajenas al vinculo, afloran situaciones que pueden
incomodar la relacion, si ésta no se encuentra sélida, de tal manera que pequeios
eventos como una mirada, un saludo o un abrazo a un amigo, estdn en la base del

conflicto y propician reacciones desproporcionadas materializadas en la violencia fisica.

Lo anterior encuentra fundamento al revisar la hora en que ocurrieron los hechos. El
63% de los casos sucedieron entre las seis de la tarde y las seis de la mafiana, tiempo
asociado al consumo de alcohol y a los problemas que de ¢l se derivan, a las reuniones

sociales, tiempo usualmente en el que se departe con otras personas o familiares.

1.3.4. Breve evaluacion de la politica social Colombiana en violencia doméstica.

Previo a la evaluacion de politicas sociales en Colombia es necesario contextualizar un
fenémeno socioecondomico del pais, cual es la estratificacion a partir de una encuesta
sociodemografica denominada SISBEN (Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales). Esta es una herramienta de identificacion que
organiza a los individuos de acuerdo con su estandar de vida y permite la seleccion
técnica, objetiva, uniforme y equitativa de beneficiarios de los programas sociales que

maneja el Estado, de acuerdo con su condiciéon socioecondmica particular.

Estratos socioeconomicos en Colombia.
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Los estratos socioecondmicos son una herramienta que utiliza el Estado Colombiano
(Ley 142 de 1994, Articulo 102) para clasificar los inmuebles residenciales de acuerdo
con los lineamientos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), el cual tiene en cuenta el nivel de ingresos de los propietarios, la dotacion
de servicios publicos domiciliarios, la ubicacion (urbana - rural) y los asentamientos
indigenas, entre otros. Cada alcalde debe realizar la estratificacion de los inmuebles

residenciales de su municipio o distrito.

Legalmente existen seis estratos socioecondmicos. El estrato mas bajo es 1 y el mas alto
es 6. De acuerdo al DANE en la encuesta de calidad de vida de 2003 citado en el

documento CONPES 3386 EI porcentaje es:

e Estrato 1 =22.3%
e Estrato 2 =41.2%
e Estrato 3=27.1%
e Estrato 4=6.3%
e Estrato 5=1.9%

e Estrato6=1.2%

La clasificacion por estrato que obtenga una persona determina los impuestos que debe
pagar, las tarifas de los servicios publicos domiciliarios, el acceso a los servicios
sociales y de salud, y las matriculas a pagar en las universidades estatales, entre otros.
Los estratos 1 y 2 y algunas veces el 3 son subsidiados por los estratos 4, 5y 6 y
obtienen varios beneficios del Estado, sobre todo en el tema de salud, tarifas de

servicios publicos, fondos de solidaridad y servicios sociales.
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Si una persona ha sido identificada en el SISBEN como potencial beneficiario de los
programas sociales, es decir que su estrato esta entre 1 y 3, podrd ademds acceder a los
subsidios que otorga el Estado a través de los diferentes programas como salud,
subsidios de empleo, adulto mayor, vivienda, subsidios condicionados, créditos

educativos y comedores comunitarios.

1.3.4.1 Politica social de familia en Colombia.

En general, la politica social se refiere al conjunto de instrumentos a través de los cuales
se pone en marcha y se actualiza el estado de bienestar: “toda politica social se basa en
un modelo de sociedad”’. Corresponde entonces a una opcion ideoldgica que conlleva
una accion tendiente a mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos y la
transformacion de la estructura social para lograr la justicia social por diversos medios,

entre ellos los servicios sociales como instrumento de cambio.

La division para la politica social y desarrollo de las Naciones Unidas, hace énfasis en
que se debe ayudar a la familia a desempefiar su papel de apoyo, educacion y nutricion
como contribuciéon a la integracion social. Esto implica: a) estimular politicas
econdmicas y sociales orientadas a la satisfaccion de las familias y de sus miembros
individuales; b) garantizar las oportunidades para que los miembros de las familias
comprendan y asuman sus responsabilidades sociales; c) promover el respeto mutuo, la
tolerancia y la cooperacion dentro de la familia y la sociedad; d) promover la equidad

entre hombres y mujeres en la familia.

" ICBF. (2001). “Politica Social Territorial. Elementos basicos para su construccion”, p. 7.
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En Colombia también se asume a la familia como nucleo fundamental de la sociedad
(Art. 42 de la Constitucion), y hay acuerdo acerca de que el proceso de construccion y
puesta en marcha de la politica social debe buscar la participacion activa de todos los
actores involucrados, para generar mayor compromiso y hacer efectiva la
corresponsabilidad de familia, sociedad y estado para la garantia de los derechos de los
miembros de la sociedad. Esto, porque desde 1991 el contrato social, expresado en la
Constitucion Politica, se basa en el principio axiologico de dignificacion del ser humano
y reconocimiento universal e indivisible de los derechos humanos. A este principio
corresponde un concepto de estado social, caracterizado por ser una republica unitaria
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa
y pluralista, con prevalencia del interés general. Como mecanismo de coordinacion se

cred en Colombia el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (Ley 7. de 1979).

El Art. 5 de la Constitucion sefiala que "El Estado reconoce sin discriminacion alguna,
la primacia de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como

institucion basica de la sociedad".

Un aspecto especifico de la legislacion sobre familia es la Ley de violencia
intrafamiliar. En el marco de la reforma constitucional de 1991 se crean las condiciones
para la expedicion de una ley de violencia intrafamiliar. El Art. 42 de la Constitucion
dispuso: "Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su

armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley".

En concordancia con los compromisos internacionales, Colombia expidié la Ley 294 de

1996, para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar. Posteriormente se
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realiz6 una reforma, la Ley 575/2000, que traslado las competencias para dictar medidas
de proteccion a las comisarias de familia. En 2008 se aprobo la Ley 1257 que busca
combatir la violencia contra las mujeres y que textualmente dice: “Por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevenciéon y sancion de formas de violencia y

discriminacion contra las mujeres”

En Colombia el fendmeno de la violencia doméstica y sus implicaciones condujo a la
consideracion de las necesarias acciones de corresponsabilidad social, definida como la
relacion que se establece entre todos los actores y sectores corresponsables de garantizar
los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud. Se enfatiza la co-
responsabilidad de la sociedad civil organizada y abierta, particularmente la del sector
privado. En este propdsito se destaca el papel que desempenan los consejos de politica
social y de los comités de infancia y familia para la articulacion de las acciones de estos
actores y sectores en la formulacion, implementacion y seguimiento de politicas

publicas.

De otra parte, la Fiscalia General de la Nacion en su informe de gestion 2007 aborda el
tema de la necesidad de proteger los derechos de la mujer en Colombia, invitando a la
corresponsabilidad entre instituciones y la sociedad. Asegura que a nivel legal el estado
protege a las mujeres que sufren malos tratos, agresiones o discriminacion. Establece
que los maltratadores no quedaran impunes. De igual manera establece las siguientes

recomendaciones:
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1. Promover la plena aplicacién en Colombia de los instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos, especialmente la convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres.

2. Fortalecer la aplicacion de los instrumentos juridicos pertinentes, en materia
de defensa de los derechos de la mujer, con el objeto de combatir y eliminar las
diversas formas de violencia contra las mujeres.

3. Incorporar la perspectiva de género en los instrumentos juridicos en materia
de derechos humanos, asi como en las acciones y programas que se realicen para
su aplicacion efectiva.

4. Sensibilizar sobre el significado de la igualdad de oportunidades y trato entre
mujeres y hombres, asi como la necesidad de trabajar en su consecucion y en el

empoderamiento de las mujeres.

La experiencia documentada indica que el fendmeno de la violencia doméstica es
mucho mas amplio y extenso de lo que se suele pensar, y aunque el control de la justicia
formal es necesario frente a situaciones de intolerable sufrimiento por parte de las
victimas, solo una visién y una estrategia integral, preventiva, psicoterapéutica y de

redes, ayuda a inducir cambios relevantes. (Giraldo, 2007, Linares, 2002).
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1.4 EXCLUSION SOCIAL
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El legislador no debe proponerse

La felicidad de cierto orden de cuidadanos
con exclusion de los demas,

Sino la felicidad de todos.

Platon

Las primeras referencias a la exclusion social se le pueden atribuir a Max Weber
(1864-1920), para quien exclusion constituye una forma de "cierre social", un proceso
mediante el cual las colectividades sociales buscan maximizar las recompensas al
restringir el acceso a los recursos y oportunidades a un circulo limitado de elegibles, 6
dicho de otra forma el intento de un grupo de garantizarse a si mismo una posicion
privilegiada a expensas de algin otro grupo a través de un proceso de subordinacion.

(Parkin, 1979).

Luego en la década de los setenta a René Lenoir, expresidente francés, se le acredita la
autoria de la expresion en el uso contemporaneo del término, utilizado para referirse a
los individuos y grupos de personas que fueron excluidos administrativamente del

Estado.

El concepto de exclusion social se entiende como abarcador de una amplia gama de
problemas sociales y econdémicos. Incluso en el contexto practico de identificacion de
"los excluidos" en Francia, René Lenoir, como Secrétaire d'Etat una Accion de 1'Sociale
del Gobierno de Francia, hablé de los siguientes que constituian los "excluidos", en un
décimo de la poblacion francesa: los mental y fisicamente discapacitados, las personas

suicidas, los ancianos enfermos, los nifios maltratados, los toxicomanos, los
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delincuentes, las familias monoparentales, las familias multi-problematicas, las personas

marginales, asociales y otros inadaptados sociales.

A mediados de la década de los setenta, la propia administracion francesa delimit6 las
categorias sociales (basicamente las tradicionales de la asistencia social), y el
porcentaje poblacional que podia considerarse afectado, a la vez que se desarrollaban

nuevas medidas de proteccion social encaminadas a la insercion. (Gonzalez 2002).

En los afios 80 el concepto se asociod a los problemas del desempleo y a la inestabilidad
de los vinculos sociales, en el contexto de la entonces llamada nueva pobreza. Para
Silver (1994) el uso de este término se fue generalizando en la opinidn publica, en el
mundo académico y en los debates politicos, conectando con el pensamiento
republicano francés sobre la solidaridad entre individuos y grupos, y de éstos con la

sociedad en su conjunto.

En la década del noventa, el concepto de exclusion social fue adoptado en la Union
Europea (UE) como nuevo eje de la politica social de la Unién para superar las
insuficiencias del concepto de pobreza. Hoy en dia, la exclusion social es un elemento
central de la politica social, y su mejoramiento (si no la erradicacion), que se refleja en

muchos de los objetivos estratégicos de la UE, las politicas y los programas.

En Espaifia la produccién de conocimiento sobre exclusion social se halla en fase de
crecimiento que tiende a la consolidacion y ha pasado por diversos enfoques sobre la

materia, entre los cuales se encuentran el socio-histérico, el socioldgico, el
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estructuralista y el multidimensional presente desde finales de la década de los ochenta.

(Subirats, J. et al. 2005).

1.4.1. La complejidad del concepto de exclusion social. Definiciones
La exclusion social, no obstante ser una posicion central en el discurso de la politica
social Europea, hoy no tiene definicion universalmente aceptada, y como consecuencia

se encuentran numerosas interpretaciones del concepto.

“A pesar de toda la bibliografia disponible sobre la exclusion social, no existe
una clara definicion o indicadores definidos sobre la exclusion social.” (Banco

Mundial, 2007. p. 13).

Por tanto, y con la intencion de mostrar el complejo entramado del concepto, se
presentan a continuacion diferentes definiciones de exclusion social, con desarrollos a
partir de 2000, y de acuerdo con Todman (2004), esbozados en general en dos

perspectivas.

En la primera perspectiva, la exclusion social abarca dos planteamientos a) como
desempleo de larga duracion, o negaciéon de los derechos a la participacion en el
mercado laboral; implicita la primacia del mercado de trabajo con la creencia que el
empleo es necesario para la inclusion social. b) como negacion de los derechos de
ciudadania social, focalizada en temas de pobreza y privacion material, e incrustada en
la tradicion de los derechos sociales. En la segunda perspectiva, la exclusion social
centrada en temas como la desintegracion social, marginalidad, no-pertenencia, 6

desarraigo; se definiria como procesos por los cuales los individuos y los grupos
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pertenecen, o se separan de las redes sociales relevantes y significativas, y comparten

los valores e identificaciones dentro una comunidad dada.

En la politica del Reino Unido se identifican tres discursos como definicién de
exclusion social. El discurso moral subclase (MUD) que se centra en las deficiencias en
los valores de las personas y de comportamiento. El discurso social integracionista
(SID) que define la inclusion como la participacion en la actividad econdmica
productiva, ya sea a través del trabajo remunerado o de la educacién y la formacion (el
valor del trabajo de cuidado se ignora). El discurso redistribucionista (RED) que
equipara exclusion con la pobreza, y la incapacidad de participar plenamente en la

sociedad debido a la falta de recursos. (Levitas, 2005)

En la escuela de economia de Londres, los investigadores del centro para el andlisis de
exclusion social (CASE), definen a una persona como socialmente excluida si, siendo
residente geograficamente en una sociedad, por razones ajenas a su voluntad no puede
participar en las actividades normales de los ciudadanos de esa sociedad, pero lo haria y

le gustaria participar en caso de que pudiera hacerlo. (Burchardt et al. 1999).

Por su parte Barry (2002) sugiere que la exclusion se produciria incluso, si la tercera
condicion (exclusion involuntaria) no se presenta. En trabajos posteriores, Burchardt (et
al. 2002) proponen una definiciéon mas restringida de la exclusion social: Un individuo
es socialmente excluido si ¢l o ella, no participa en las actividades clave de la sociedad

en la que vive.

Se distinguen otras formas de definicion de exclusion social, la de los académicos y la
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de los politicos. En la literatura académica, la exclusion social estaria definida como la
negacion de los derechos sociales, politicos y civiles de los ciudadanos, o la incapacidad
de los grupos de individuos a participar en la politica basica, en la econdmica, y en el
funcionamiento de la sociedad. Alternativamente, los politicos, mayoritariamente
interpretan exclusion social como pobreza aguda y/o privacion material, exclusion del
mercado de trabajo, y con menor frecuencia, la incapacidad de ejercer los derechos

sociales. (Tsakloglou y Papadopoulos, 2002)

Por otro lado, el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD)
asumiendo un enfoque de derechos, define la exclusion social como la falta de
reconocimiento de los derechos civiles y sociales (por ejemplo, acceso a servicios de
salud adecuados, educacion y otras formas no materiales de bienestar), y donde ese
reconocimiento existe, la falta de acceso a los sistemas politicos y juridicos necesaria

para ejercer esos derechos.

Otra consideracion del concepto de exclusion social, apunta al “ser excluido por otros”,
y como tal, plantea un proceso social en el cual una parte de la sociedad estaria
activamente determinando la exclusion de la otra parte. Como dice Silver (2007), “la
exclusion implica por necesidad la existencia de los que se excluyen (excluders),
incluyendo instituciones y politicas de exclusion” (p.3). Esta autora, una de las mas
destacadas analistas y proponentes del concepto de exclusion social de la década de los
noventa, afirma en 2007, que el término es vago, ambiguo y disputado en cuanto a su
contenido, permitiendo aplicaciones convenientes y flexibles segin quien la utilice, y

en contextos muy variados.
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No obstante la anterior, Silver propone una definicion amplia del concepto de exclusion
social donde la pobreza per-se no esta incluida. Y en contra partida, incluye la
identidad, el sentimiento de pertenencia o la autoestima. “Habitualmente, la
exclusion social es definida como wun proceso dindmico de ruptura
multidimensional del lazo social a nivel individual y colectivo. Por lazo social
entiendo las relaciones sociales, las instituciones y las identidades imaginadas de
pertenencia que constituyen la cohesién, la integracién o la solidaridad social. La
exclusion social impide la plena participacion en las actividades normativamente
prescritas de una sociedad determinada y niega el acceso a la informacién, los
recursos, la sociabilidad, el reconocimiento y la identidad, erosionando Ila

autoestima y reduciendo las capacidades para alcanzar metas personales.” (p. 1)

El caracter socioconstruccionista, lo aporta Karsz (2004), que define la exclusion como
una construccion social, propia del desarrollo capitalista, y enfatiza su: a) caracter
polisémico (extremadamente ambiguo e indefinido); b) paradojal y contradictorio, que
deviene de considerar excluidos a personas que, en verdad, forman parte de la sociedad,
¢) especular debido a que la exclusion no puede ser pensada sin la inclusion, por lo tanto
es un concepto dialéctico (inclusion / exclusion) en el que subyace la idea de
normalidad / anormalidad, por lo que el autor prefiere pensar este par dialéctico en

términos de clases sociales.

De otra parte Amartya Sen (2000), en una resena del concepto y evolucion de la
exclusion social, la define escencialmente igual que la pobreza como privacion de

capacidades, excepto por su acento sobre el caracter relacional “... la real importancia
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de la idea de la exclusion social yace en la enfatizacion del rol de los fenomenos
relacionales en la privacion de capacidades y por ello en la experiencia de la pobreza
[...] La utilidad del enfoque de la exclusion social no reside [...] en su novedad
conceptual, sino en su fuerte énfasis en el papel que los hechos relacionales juegan en

la privacion.”. (p. 6y 8).

El concepto de exclusion social, que se ha extendido en Europa en los ultimos afios, y
que ha sido muy acogido sobre todo por los autores espafioles, incorpora tres aspectos
claves en la concepcion de las situaciones de dificultad: su origen estructural, su
caracter multidimensional (econdmico, politico y social-relacional); y su naturaleza
procesual, dindmica. Se entiende como un proceso social de pérdida de integracion, que
incluye no sélo la falta de ingresos y el alejamiento del mercado de trabajo, sino
también un debilitamiento de los lazos sociales, un descenso de la participacion social y

por tanto una pérdida de derechos sociales. (Laparra, 2009/10).

Mayor desarrollo a las ideas de Sen, -acerca de la exclusion social como privacion de
capacidades, y un enfoque relacional-, y de Laparra -acerca de la multidimensionalidad
del concepto, en especial la dimension social-; se encuentran en esta tesis en otros items
del apartado exclusion social, considerando que para la presente investigacion son temas

centrales.

1.4.1.1 El concepto de exclusion social en America

El término exclusion, de uso frecuente en los debates de politica social en casi todos los
paises ricos de Occidente, era hasta los inicios de la década del 2000 casi desconocida

en los Estados Unidos, y en América Latina hoy en dia muy limitada.
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Segun Todman (op. cit), en el discurso de los EE.UU el concepto de pobreza es frontal,
central y dominante. La forma de pensar la exclusion social en Europa como
“desventaja”, es mucho mas amplia, a como tipicamente es empleada en los Estados
Unidos. Alli “desventaja” tiende a ser conceptualizada en términos de pobreza
econdmica o monetaria, y no como resultante de falta de participacion o de
participacion limitada incluyendo otros d&mbitos ( por ejemplo las instituciones); ya que

alli, la participacion estd sujeta al concepto relativo de negligencia.

Afirma este autor que, el concepto de exclusion social es mas amplio que pobreza de
ingresos, u otras formas de privacion material, como particularmente se define en los
Estados Unidos. Y que, con excepcion del trabajo de algunos estudiosos que cita (Plata
1994, 1999; Aber y Brooks-Gunn 2001 y Kamerman y Kahn 2003; Sandefur et al.
2004), el discurso de la exclusion social ha sido practicamente inexistente en los

EE.UU.

En relacion con el empleo, visto como la principal via para la inclusion social, hay una
gran diferencia entre Europa y los Estados Unidos. Los salarios son mas altos para
trabajadores en el extremo inferior de la distribucion salarial en Europa de lo que son en
los Estados Unidos, y los trabajadores europeos disfrutan mas protecciones laborales
que los trabajadores estadounidenses, asi como también tasas mas altas de
sindicalizacion. El empleo en los Estados Unidos puede satisfacer el consumo bdsico,
necesidades de vivienda y otros bienes basicos de consumo, pero no trae consigo un
seguro de salud, una pension de jubilacidon, o cualquier garantia de que en el futuro se

"viva mejor"; elementos todos constitutivos de inclusion social. El empleo entonces,
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aunque se caracterice por buenos ingresos econdmicos, y procure un nivel de vida
adecuado de las personas; ofrece un camino menos seguro a la inclusion, de lo que es en

Europa.

La inmigracion es otra area importante donde la perspectiva de la exclusion social tiene
mucho que ofrecer, y que en los Estados Unidos hasta ahora, no se ha considerado de
esa manera. Alrededor del 11% de la poblacion de los EE.UU. son nacidos en el
extranjero, y muchos de los inmigrantes son los padres de los nifios que son ciudadanos
estadounidenses. La mayoria de otras naciones desarrolladas estdn viendo aumentos
similares en la inmigracion, y han hecho mas que Estados Unidos para desarrollar
politicas de integracidon, y para maximizar los beneficios econdmicos y sociales hacia

esos colectivos.

Una de las barreras percibidas a la adopcion de la idea de exclusion social en los
Estados Unidos, es que no se ajusta con la politica cultural norte americana. Gornick y
Heron (2006), por ejemplo, sostienen que en los Estados Unidos, la responsabilidad del
individuo y la familia se valoran generalmente a través de la solidaridad social, y que
los principales ideales americanos (individualismo y autonomia), son dificiles de

conciliar con la perspectiva relacional de la exclusion social.

De hecho, uno de los desarrollos importantes en el pensamiento social americano de las
ultimas dos décadas, ha sido lo que podria llamarse la "correcciéon comunitarista". La
esencia de esta correccion destaca el hecho de que, los seres humanos son mas que
individuos motivados unicamente por su propio auto-interés, sino que también son

miembros de las familias, las comunidades y otras asociaciones; motivados no s6lo por
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el interés propio, sino por los valores e intereses de sus asociaciones.

Fukuyama (1995), captura la naturaleza de esta correccion cuando explica que en los
Estados Unidos se ha tenido histéricamente un alto nivel de confianza, orientada al

grupo de la sociedad, a pesar de que los estadounidenses creen que son individualistas.

Con relacion al desarrollo del concepto de exclusion social en Latinoamerica y el
Caribe, se puede decir que, considerando los origenes europeos del concepto, asi como
los planteamientos, que en general provienen de paises ricos de occidente (excepto
EEUU como se menciond antes), en America Latina resulta complejo el acogimiento
del concepto. En Sur America y el Caribe la mayoria de paises son pobres; con
excepcion de Brasil, Chile, Mexico, y mas recientemente integrados como paises

emergentes; Colombia y Peru.

Esto necesariamente plantea la exclusion social como desigualdad entre paises, muchas
veces marcada por la territorialidad norte-sur. Con ello el concpeto de exclusion se
expande, pasando de individuos a sociedades, y de estas a los paises geograficamente

considerados.

Pues bien, en América Latina el concepto de exclusion, ha sido utilizado con algunas
variaciones en diferentes contextos, acogiendo los enunciados que la OIT ha utilizado
de exclusion social, como un fendémeno multidimensional, que involucra tres
dimensiones: econdémica; politica y socio-cultural; que se acumulan para dificultar la

capacidad de grupos sociales e individuos para cambiar su posicion en la sociedad.
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Generalmente se ha usado el termino para explicar los fendmenos de marginalidad y
pobreza que se observan en el continente. Sin embargo, una de las limitaciones
encontradas por distintos autores ha sido que no existe un marco tedrico, como tampoco
los instrumentos metodologicos apropiados al contexto latinoamericano. Mas bien lo
que se encuentra es una serie de explicaciones aisladas de cada una de las dimensiones o
factores que intervienen en la generacion de la marginalidad, la desigualdad y la

pobreza. (Gacitua, Sojo y Davis, 2000).

La revision acerca del concepto y fendmeno en Latinoamerica, permite decir que, los
estudios en el tema se han realizado sobre una base referida a la aplicabilidad de la
perspectiva de exclusion social, para el entendimiento de los fendmenos de
marginalidad y pobreza; asi como también para enfocar y relacionar el concepto con las
diferentes problematicas sociales vividas es esos paises, tales como la violencia, los
conflictos armados internos, etc. (Berkman, 2007). Estudios generalmente financiados

por organismos multilaterales, o la banca internacional.

1.4.2 Caracterizacion de la exclusion social.

La exclusion social se caracteriza por seis atributos clave: la multidimensionalidad, el
dinamismo, la relatividad, las limitaciones de recursos comunales, limitaciones a la
agencia, y por discontinuidades o rupturas significativas en las relaciones sociales.

(Todman, op.cit)

a) Debido a la multidimensionalidad de la exclusion social, su enfoque y
aproximacion al andlisis de la desventaja se extiende mas alla de las consideraciones de

la pobreza, el ingreso, y otras variables econdmicas materiales, monetarias y afines (que
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son tipicas de la pobreza en los andlisis basados en la desventaja).

b) Un proceso dindmico, su dinamismo se evidencia en las relaciones que existen entre
el pasado, experiencias presentes y futuros, circunstancias y condiciones de los menos

favorecidos.

¢) La exclusion social es también es un fenémeno relativo, el concepto de exclusion
social se basa en la creencia de que los individuos y los grupos sin arraigo social,
existen en un tiempo y en contextos y lugares determinados. Asi, la exclusion ocurre
cuando ciertos individuos y grupos estdn en desventaja en comparacidon con otros, es
decir, cuando no tienen acceso a los recursos, las oportunidades, los derechos, poderes,

etc.; que se consideran normales, habituales, o que se espera en su sociedad residente.

d) Recursos comunales, la exclusion social se produce entre las personas que viven en
comunidades que son objeto de graves limitaciones de recursos. Implicita en la idea de
la exclusion social, es la creencia de que la desventaja surge no sélo debido a las
deficiencias de los recursos personales, sino también por la falta de recursos comunes,
tales como la educacion, la sanidad, el transporte, instalaciones y servicios,

instalaciones recreativasetc., esenciales para la integracion.

Las cuestiones e) De la agencia son centrales a la exclusion social. La responsabilidad
de la exclusion a menudo estaria mas alld de los propios excluidos; alguien y/o algo
distinto de ellos por ejemplo, las instituciones sociales y las estructuras, son

responsables de (0, al menos jugar un papel importante) de su marginacion.
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Por ultimo, f) la exclusion social se caracteriza por discontinuidades o rupturas
significativas en las relaciones sociales. Los problemas de desprendimiento,
desafiliacion, la desintegracion, la no pertenencia, y la marginalidad relativa a las redes
sociales predominantes, los valores y las identificaciones dentro de una determinada
comunidad, son fundamentales para lo que significa ser socialmente excluido.

La exclusion social se refiere a segregacion horizontal, el aislamiento, las infracciones y
las divisiones en las relaciones sociales por ejemplo, los que estan dentro y los que estan
fuera de la corriente principal de la sociedad (a diferencia del concepto de pobreza, que

se centra en la segregacion vertical)

La exclusion social se comprende pues como un proceso, no estatica 6 inamovible y
sufrida solo por los segmentos de poblacion menos favorecidos. Se trata de una forma
de explicacion sociologica y politica de las desigualdades sociales que intenta superar el
concepto de pobreza centrado en las carencias o los déficits econdmicos, para hacer
referencia a un proceso social de desintegracion, en el sentido de una progresiva ruptura

de las relaciones entre los individuos y la sociedad. (Subirats y Goma, 2004).

La concepcion procesal de la exclusion social permite diferenciar distintas situaciones
frente a concepciones dicotdmicas y plantearla como un fendémeno con diferentes
intensidades en funcidon del alejamiento de los individuos respecto al centro de la
sociedad. La mayor parte de los planteamientos tedricos en torno a la exclusion
diferencian, ademds del espacio de integracién, una situacion de vulnerabilidad y
fragilidad que puede ser continua en el tiempo, o bien que puede derivar hacia

situaciones de exclusion en caso de que se produzca alguna alteracion en los
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mecanismos de integracion ya debilitados: ingresos, empleo, familia, etc. (Laparra, et al.

2009).

La exclusion social como lo plantean Subirats y Goma (op.cit), se caracteriza entonces
por ser un fendmeno estructural, dinamico, multifactorial, multidimensional, y
politizable:

“Es un fenomeno estructural puesto que se inscribe en la trayectoria historica de
las desigualdades sociales, con antecedentes claros en forma de necesidades
colectivas intensas desde el inicio de la industrializacion y urbanizacion masiva
de los siglos XIX y XX. En este sentido, la transicion hacia la sociedad
postindustrial ha generado nuevas fracturas en el tejido social, la ruptura de
ciertas coordinadas basicas de integracion que se enmarcan en un nuevo
sociograma de colectivos excluidos. No obstante, dichos colectivos excluidos no
se encuentran predeterminados sino que, como fenomeno dindmico, la exclusion
afecta de forma cambiante a las personas y colectivos en funciéon de las
modificaciones que puedan darse en el campo de la vulnerabilidad de éstos a las
dindmicas de marginacion.

Ademas, la exclusion no puede ser atribuida a una sola causa sino a una multitud
de ellas que, en conjunto y fuertemente interrelacionadas, constituyen
situaciones desfavorables. En otras palabras, la exclusion social es un fenémeno
poliédrico que tiene su origen en multiples factores (educativos, formativos,
sanitarios, relacionales...). Consecuentemente, cualquier iniciativa encaminada a
abordar situaciones de exclusion social debera disenarse desde una perspectiva
integral y gestionar sus procesos desde la horizontalidad o transversalidad.
Finalmente, la exclusion social no esta inscrita de forma fatalista en el destino
de ninguna sociedad sino que es susceptible de ser abordada desde los valores,
desde la accion colectiva, desde la practica institucional y desde las politicas

publicas. Es, en todo caso, un fendmeno politizable” (p. 24-25).

En consecuencia, la exclusion no seria tan solo la insuficiencia de recursos financieros

sino que se acompafia de una acumulacién de limitaciones o déficits (educativos,
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sanitarios, de vivienda, empleo...) que impiden a las personas o grupos que los padecen
acceder a bienes y derechos considerados bdasicos, participar en la vida social y, en

definitiva, constituirse como ciudadanos.

De una concepcion individual se pasa a una estructural que tiene en cuenta las
transformaciones sociales. De wuna concepcion unidimensional especificamente
monetaria, se pasa a una concepcion multidimensional en la que se incluyen otros
ambitos tales como el empleo, las relaciones familiares o sociales y el acceso a los
sistemas de proteccion. De una concepcion estdtica, se pasa a una dindmica que
entiende la exclusion como un proceso. De una concepcidn dual que entiende la pobreza
como una situacion que afecta a un colectivo diferenciado de la sociedad, se pasa a una
concepcidon de heterogeneidad en un continuo entre inclusiéon y exclusion (Laparra,

2010).

En opinién de Tezanos (1999), algunos autores han establecido un modelo de doble
ciudadania. Este modelo de sociedad estableceria diferentes grados de pertenencia y
oportunidades sociales y vitales entre los ciudadanos, de tal modo que se estableceria
una barrera intangible pero efectiva entre los de dentro y los de fuera, los del centro y
los de los margenes, los integrados y aquellos en los que se ha resquebrajado el vinculo

social, es decir, los excluidos.

La evolucion del los conceptos de exclusion, en el andlisis de la situacion actual,
sobrevenida especificamente por la crisis financiera mundial, enmarca el fenomeno de
la exclusion social basado en una concepcion multidimensional y procesal (Laparra y

Perez, 2009).
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Concluye Laparra que lo més sorprendente del analisis de los cambios experimentados
por la situacion de crisis financiera, no es tanto el incremento de los procesos de
exclusion social y el aumento de los hogares bajo el umbral de pobreza, sino el
amplisimo volumen de hogares que han venido presentando cambios muy sustanciales

en su situacion social, en términos econémicos y en términos de integracion.

En ese sentido Todman (op.cit ) opina que muchas de las estructuras familiares
emergentes son mucho mas vulnerables a las desventajas y por lo tanto menos eficaces
como fuentes de apoyo con respecto a sus predecesores. Los sistemas comunitarios de
apoyo, que podrian haber ayudado a mitigar los efectos negativos de la crisis econdmica
y de la familia, también se vuelven mas débiles. En algunas comunidades dice, los
sistemas tradicionales desaparecen y son reemplazados por sistemas de red (las
pandillas por ejemplo) que a veces exacerban las desventajas. Ademas, los sistemas de
bienestar social, que también pueden ayudar a mitigar los efectos negativos de la

economia familiar, son reestructurados y se debilitan como fuentes de apoyo social.

1.4.3 Factores de la exclusion social.

Los factores que generan la exclusion social son consecuencia de los cambios
estructurales de las economias y sociedades: Persistencia del desempleo. Mutaciones
industriales y consecuencias en el mercado laboral. Cambios en las estructuras sociales
y familiares. Evolucion del sistema de valores como la solidaridad y la cohesion.
Tendencia a la fragmentacion social y sus consecuencias en cuanto a la participacion en

las instituciones representativas tradicionales.
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Los estudios sobre el tema han puesto de relieve la relacion entre la crisis del empleo
como vehiculo de integracion social y los fenomenos de exclusion. El desempleo de
larga duracion, la precariedad del mismo y las crecientes dificultades de insercion
laboral que encuentran las personas no cualificadas también pueden caracterizar la

exclusion social.

Subirats y Goma (2004), en el intento por identificar los factores de la exclusion social,

para la poblacion vulnerable, los han agrupado en diez grandes factores:

1) Desempleo desprotegido.

2) Enfermedad o discapacidad.

3) Nivel formativo muy bajo.

4) Pobreza severa.

5) Falta de experiencia laboral por trabajo doméstico.
6) Precariedad laboral.

7) Analfabetismo.

8) Aislamiento relacional.

9) Precariedad econdmica asistida en el hogar.

10) Dificultades econdmicas en el hogar.

“Estos factores pueden afectar con distintas intensidades a personas y/o colectivos
sociales muy diversos originando procesos mas o menos graves que pueden oscilar
entre la precariedad relativa y la exclusion social, en un abanico extenso de situaciones

particulares” (p. 96).
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Barredo (2002), agrupa y considera los factores de la exclusion social como una
interaccion de las transformaciones socio-demograficas y familiares, las
transformaciones en los sistemas de proteccion social y las transformaciones en el

empleo.

En cuanto a los cambios que se producen en las estructuras familiares se trata de la
caida de las tasas de matrimonio, de su retraso, del incremento del nimero de divorcios,
del retraso en la paternidad/maternidad, de la caida de la fertilidad, del incremento del
nimero de hijos nacidos fuera del matrimonio y  del incremento de la

monoparentalidad.

Durante todo el siglo XX la familia ha sido la principal institucion en la que los bloques
constitutivos de la personalidad y la identidad eran ordenados e instrumentados. Los
hogares servian de respiro ante las consecuencias turbulentas e inquietantes de la vida
publica. Sin embargo, en tiempos mas recientes, las estructuras sociales que aseguraban
la prevision y la certeza parece que se estan disolviendo y, con su disolucion, lo que

previamente se tomaba como certeza ha dado paso a las dudas e inseguridades.

Los acuerdos interpersonales y domésticos se han vuelto mas inestables e impredecibles
y la familia aparece cada vez menos como un refugio y cada vez mas como un lugar de
creacion y negociacion del riesgo. Hay dos modelos de convivencia que crecen de
manera importante, las familias monoparentales y las unipersonales, que indican que la

familia cada vez puede estar garantizando menos proteccion que en el pasado.
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Los dos fenomenos que marcan el cambio en el area del empleo y el trabajo en las
ultimas décadas son la exclusion del mercado de trabajo (por desempleo o por
inactividad) y la insercion débil en el mismo (por las formas de empleo precarias). Lo
primero es mas caracteristico de las economias europeas y lo segundo mas caracteristico

en Estados Unidos y en América Latina.

Por otra parte, y en relacion con el empleo, las conexiones entre éste y la pobreza no son
automaticas, pues dependen de si la persona es la sustentadora principal de la familia o
proporciona un ingreso complementario y del nivel de protecciéon que proporcionan las
prestaciones de desempleo. En este segundo punto las diferencias entre paises son muy
importantes. En presencia del debilitamiento de las estructuras familiares y de los
sistemas de bienestar, pobreza y desempleo, tenderdn probablemente a guardar

relaciones mas estrechas.

En cuanto al empleo precario y sus conexiones con la pobreza vienen dadas por las
caracteristicas que suelen reunir este tipo de empleos: la baja remuneracion, la
inseguridad, la falta de perspectivas de futura empleabilidad y la débil proteccion social
dada también por la posicion que ocupa el trabajador con empleo precario en la
estructura familiar. La incidencia y evolucion del empleo precario no puede estimarse

de forma directa, ya que no existe una categoria estadistica de este tipo.

De manera sintética los tres factores son (Barredo, op.cit):
1- Las transformaciones socio-demogrdficas y familiares.
Edad, incremento de divorcio, aumento de hogares monoparentales, retraso en la

paternidad/maternidad, caida de la fertilidad y natalidad, acuerdos domésticos
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inestables e impredecibles, concepto de familia actual como lugar de creacion y
negociacioén y menos de refugio

2- Las transformaciones en los sistemas de proteccion social.
Precariedad social asistida (servicios sociales precarios), niveles menores de
proteccion social en salud y pension en relacion al tipo de empleo.

3- Las transformaciones en el empleo.
Desempleo o inactividad, insercion débil al empleo (formas de empleo
precarias), empleo sumergido (informal), empleo atipico-intermitente, division
sexual del trabajo (doméstico como inferior), deterioro de las condiciones de

subsistencia.

No obstante los factores definidos, es necesario mencionar que estos se relacionan con
los llamados “ejes” de la exclusion social —distintos a ejes de desigualdad- y que
Obradors y Giménez (2003) definen mediante el analisis cuantitativo y la aplicacion de

modelos estadisticos multi-variables.

1: Edad.

El primer eje resultante del analisis refleja la exclusion social por razéon de edad. Su
composicion sefiala que la edad determina los factores de exclusion que intervienen en
cada caso en la medida en que el eje se define positivamente por los factores
relacionados con el envejecimiento y en negativo por los relacionados con la juventud.
Seran los mayores los que mas se identificaran con este eje de exclusion y los jovenes

los que menos.

2: Desempleo.
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Este eje retine las variables referidas a situacion de desempleo: el desempleo en
términos generales, el desempleo sin prestacion y el desempleo de larga duracion. Las
tres variables quedan agrupadas en este eje, aunque el desempleo de larga duracion esta
representado mucho mas débilmente. De hecho, este ultimo tipo se refleja en otros dos
ejes ademas del presente. La combinacion de estas tres variables en un solo eje nos
indica que el desempleo es por ¢l mismo un factor importante de exclusion e
independiente de otros factores, pero que ademads, cuando se alarga en el tiempo, se
vincula con otros aspectos de la trayectoria biografica o laboral de las personas que lo

sufren.

3: Division sexual del trabajo.

Este eje identifica el factor de riesgo de exclusion derivado de la division sexual del
trabajo. Concretamente hace referencia a la situacion que genera la dedicacion al trabajo
doméstico como actividad principal en términos de pobreza individual, con la

consiguiente dependencia de los ingresos de otros miembros del hogar.

En la medida en que el trabajo doméstico es realizado, como actividad principal, por las
mujeres, este eje identifica una situacion de pobreza econdémica femenina derivada de la
realizacion de un trabajo que no estd sometido a las relaciones laborales mercantiles y

no tiene vinculado, en tal medida, un salario ni una relacion laboral formal.

La situacion define a un porcentaje importante de mujeres que se dedican al trabajo
doméstico como actividad principal y que son pobres en el &mbito personal. Suelen ser
jovenes o adultas y su dedicacion al trabajo doméstico puede producirse porque nunca

entraron en el mercado de trabajo o porque fueron expulsadas del mismo.
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Relacionado con los elementos estructurales la exclusion social seria un fendémeno que
puede vivirse sobre todo por las mujeres. Ellas poseen muchos mas factores de riesgo o
exclusion que cualquier otro colectivo. Mientras que la exclusion masculina pasa,
fundamentalmente, por el ambito laboral, la femenina se perfila como multifactorial, ya
que posee otros factores intervinientes que pueden tomar igual o mayor importancia. La
exclusion social derivada del ambito laboral estd intimamente vinculada a la division
sexual del trabajo, que define, en muy buena parte, el tipo de riesgos de exclusion a que

se hallan expuestas las mujeres.

4: Precariedad social asistida.

Este eje refleja una situacion de precariedad social del hogar caracterizada por la
dependencia econdmica de unos subsidios y prestaciones sociales que resultan
insuficientes, con lo que a pesar de las prestaciones el hogar vive en situacion de
pobreza. La situacion del hogar coincide, ademds, con situaciones personales de
precariedad laboral, desempleo de larga duracidon, abandono del trabajo anterior por
enfermedad, etc. Todo ello configura, en definitiva, una situacion de precariedad social
que no es resuelta por las prestaciones sociales que constituyen el ingreso principal del

hogar.

5: Deterioro de las condiciones de subsistencia.

Este ultimo eje representa un deterioro general de las condiciones de subsistencia. Mas
concretamente, en ¢l se refleja una situacion de pobreza con graves dificultades
financieras junto a un deterioro de las condiciones de la vivienda (que se traduce en este

caso en graves deficiencias en las instalaciones bésicas).
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1.4.4 Ejes de la exclusion social.

La extension del término exclusion en Europa, responde al consenso teodrico sobre la
necesidad de utilizar una concepcion que incluya la naturaleza dindmica,

multidimensional y heterogénea del fenémeno.

Laparra (2009), ha construido un sistema de indicadores, especificamente basado en una
concepcion de la exclusidon social multidimensional y procesal, sustentada en tres
grandes ejes: el eje econdmico (la produccion y la distribucion), el eje politico (la
ciudadania politica y la ciudadania social) y el eje relacional (la ausencia de lazos
sociales, y las relaciones familiares conflictivas ¢ sociales perversas). Cuadro 2.

El ultimo de los ejes (relacional) abarca las dimensiones que en la presente

investigacion tienen especial relevancia.



Cuadro 2. Sistema de indicadores de exclusion social
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EJES DIMENSIONES ASPECTOS
Exclusion de la relacion salarial
Participacion en la produccion normalizada
Econémico
Pobreza econdémica
Participacion en el consumo Privacion
Acceso efectivo a los derechos
politicos
Ciudadania politica Abstencionismo y pasividad
politica
Politico

Ciudadania social

Acceso limitado a los sistemas
de proteccion social: sanidad,
vivienda y educacion

Social (relacional)

Ausencia de lazos sociales

Aislamiento social, falta de
apoyos sociales

Relaciones sociales “perversas”

Integracion en redes sociales
“desviadas”

Conflictividad social (conductas
andmicas)

Conflictividad Familiar
(violencia doméstica)

Fuente: Laparra (2009)

En el eje economico el proceso de exclusion comprende la pobreza econémica extrema

y la exclusion de la relacion salarial formal o cominmente denominada normalizada.

En el eje politico comprende las dificultades para el ejercicio de la plena ciudadania,

con el consecuente acceso limitado a los sistemas de proteccion social, a la educacion, a

la salud, a las prestaciones sociales y a la vivienda. En el eje relacional comprende el

aislamiento social con falta de apoyos, la carencia o deficitaria integracion a redes tanto

sociales como familiares, la conflictividad familiar por violencia doméstica, y

conflictividad social por presencia de conductas anomalas.
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1.4.4.1 Eje econ6mico.

La situacion socioecondmica caracterizada por elevadas tasas de desempleo,
acompafiada de la insuficiencia de los sistemas de proteccion social tradicional, han

generado intensos procesos de exclusion social.

Se distinguen dos grupos: Un primer grupo estaria formado por trabajadores precarios,
donde su grado de pobreza y/o de exclusion social estaria relacionado con el tiempo que
se prolongue la situacion y la proteccion que reciban de la Seguridad Social. Un
segundo grupo comprende a aquellos que no han participado en el mercado laboral o lo
han hecho con trabajo sumergido, autoempleo, trabajo doméstico, etc., y, en
consecuencia, no han accedido a la proteccion dispensada por la Seguridad Social. Este
colectivo ya se encuentra en una situacion real de pobreza y exclusion social que lo
aleja no Unicamente del mercado laboral, sino también del conjunto de la sociedad,
pudiendo derivar facilmente en situaciones mas marginales de alcoholismo,

drogodependencia, indigencia, delincuencia, etc. (Moreno y Romero, 2009).

El aumento del empleo precario, de baja calidad o sumergido ha contribuido a
incrementar el numero de personas que no superan el umbral de pobreza, a pesar de
tener una vinculacién laboral. Al respecto un estudio realizado en varios paises
europeos muestra que en 2003 un 25% de empleo podia ser considerado como precario
por sus caracteristicas temporales, de retribucion econémica y de condiciones laborales.
Se deriva de este estudio que las mujeres y los jovenes son los colectivos mas afectados

por este tipo de empleo. (Laparra, 2004, cit por Laparra y Perez, 2009).
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De acuerdo con informes de la Fundacion SURT (2002), en las ultimas décadas la
relacion entre género y exclusion ha tomado cuerpo en la llamada feminizacion de la
pobreza, ya que un alto porcentaje de mujeres no tienen cubiertas sus necesidades
basicas ni las de su familia e histéricamente han estado privadas de la participacion,

aumentando las cifras de mujeres pobres que entran en un proceso de exclusion.

Al respecto Brunet (2009) aporta que la feminizacién de la pobreza, entendida como
aumento de la pobreza entre las mujeres, es un tema global que ya nadie cuestiona. La
expresion pone de manifiesto que tedrica y empiricamente la cuestion estd en que los
trabajadores, pobres y excluidos, tienen un género y que las medidas para erradicar la
pobreza, al estar centradas en unidades de andlisis estatales o en el mejor de los casos
familiares, no se han planteado el problema de lo que sucedia dentro de la unidad
doméstica. Este es un aspecto importante al considerar las injusticias de distribucion y
de reconocimiento que afectan al género femenino, en el sentido de que, por ejemplo, su
falta de reconocimiento actiia como elemento de subordinacion social y de explotacion

econdémica.

“Este dispositivo de distribucion no igualitario da cuenta de la presencia de las mujeres
en el mercado de trabajo en condiciones cualitativas muy especificas, esto es,
mayoritariamente: 1) como trabajadores mal pagados por la falta de equidad entre los
géneros para la relacion trabajo-salario (no se cumple, entre varones y mujeres, que a
igual trabajo se reciba igual salario); 2) como trabajadores de servicios “feminizados” y
en ocasiones sexualizados: secretarias, trabajadoras domésticas, prostitutas, azafatas,

etc.; 3) en trabajos derivados de la cualidad “maternal” concebida como innata por el
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biologicismo ideoldgico: enfermeras, asistentas sociales, maestras; 4) como blancos del
acoso sexual (basado en la relacién de dependencia respecto del acosado); 5) como
trabajadoras a media jornada debido a la necesidad de cumplir con la crianza de los
hijos, y como trabajadoras de doble jornada (doméstica no remunerada y publica
remunerada); 6) como esposas que trabajan y madres que trabajan; 7) como esposas y
madres en primera instancia que, en segunda, también salen a trabajar; 8) como las que

ganan un ingreso extra” (Brunet, op. cit p. 16).

La mujer ocupa un lugar preponderante en cada una de las situaciones expuestas
anteriormente conducentes a la situacion de exclusion social por: encabezar la mayor
parte de los hogares monoparentales, por ser uno de los colectivos con mayores
dificultades de insercion en el mercado laboral, por liderar los indices de desempleo de
larga duracion, por representar en algunas franjas de edad la mayor parte de personas
analfabetas o con un nivel bajo de estudios, por constituir una parte importante del

colectivo de inmigrantes, etc.

Aproximarse al estudio de la pobreza sin tener en cuenta la categoria de género y,
concretamente, las construcciones identitarias de género debilitaria la capacidad de
estimar la incidencia real de la pobreza y la exclusion social en la poblacion, asi como

conocer los principales factores que las provocan.

En este orden de ideas, el tema de la violencia doméstica como situacion marginadora,
por el aislamiento familiar y social que padece la mujer maltratada, conduce a la
perspectiva de como el Estado ha de proteger a la mujer victima de violencia y de como

ha de facilitarle la insercion, ya que, la doble condicion de mujer y victima, la ubican en
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grave situacion de exclusion social por las repercusiones emocionales de su situacion,
por las dificultades para salir de casa a buscar un trabajo, por conseguirlo con adecuada

remuneracion respecto a las funciones, asi como luego mantenerse en él.

Aparece entonces como un derecho de este colectivo la renta activa de insercion, que es
en Espafia, el programa de apoyo a la insercion laboral de los colectivos con especiales
dificultades para incorporarse al mercado de trabajo y en situaciéon de necesidad
econémica. Gestionado por el servicio publico de empleo estatal (SPEE), en
colaboracion con los servicios de empleo de las comunidades autéonomas, apoya la
insercion laboral de las personas pertenecientes a los colectivos con especiales
dificultades para incorporarse al mercado de trabajo y en situaciéon de necesidad
econdmica. Conlleva el pago de una renta mensual y ayudas suplementarias en

determinados casos.

“La combinacion de una prestacion economica y de acciones de insercion socio- laboral
que definen a la renta activa de insercidn, garantiza que la misma sea una medida
adecuada a los fines pretendidos de insercion y de proteccion de este colectivo. De una
parte, la ayuda econdmica proporcionada, por insuficiente que sea, va a resultar
totalmente necesaria al objeto de proceder a una ruptura con la dependencia que la
victima presenta respecto de los conyuges maltratadores; y, por otra parte, el programa
de insercion puede ser muy util si estas personas abandonaron hace tiempo el mercado

de trabajo” (Moreno y Romero op.cit p. 53).

1.4.4.2. Eje politico.
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La exclusion social en lo politico considera la inclusion y la participacion social como
ejercicio de derechos. Por tanto la negacién o restriccion del acceso de la ciudadania y
los derechos econdmicos, sociales y politicos estan implicados en el proceso de

exclusion.

Subirats, Goma y Brugué (2005) dicen que es habitual relacionar la des-cohesion social
con el nivel de no participacion politica. Y que si bien es cierto que los excluidos
sociales no tienen voz en el campo politico, los excluidos en este campo no son
exclusivamente los limitados en el ejercicio de este derecho, sino que son también

personas que toman libremente una actitud politica.

Cabe entonces distinguir la exclusion social del ambito politico de la participacion
politica, aunque en ocasiones puedan unirse. La construccion de este ambito
proporciona un punto de conexion entre las situaciones de exclusion respecto a los
derechos fundamentales de la ciudadania y las vinculadas a la participacion politica y

social de las personas a saber: ciudadania y participacion

En el espacio de la ciudadania se reflejan situaciones de vulnerabilidad y/o exclusion
social vinculadas a factores relacionados con la falta de acceso y la privacion de
determinados derechos politicos y/o sociales fundamentales. El otro espacio definido en
el ambito de lo politico es el de la participacion, entendiéndola como un elemento clave
en el engranaje de la inclusion plena o exclusion relativa que puede padecer la

poblacidn en un territorio en términos globales.
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Es cierto que, a diferencia de los indicadores que componen el espacio de la ciudadania,
los incluidos en el espacio de la participacion social y politica no son directamente
indicadores de exclusion social, aunque estén vinculados a ella en la medida en que nos

hablan de cohesion social en un espacio territorial determinado.

Los fendmenos vinculados a procesos de exclusion (ya sea ésta de cardcter economico,
laboral, formativo o de otra indole) inciden directamente en la participacion en un
sentido negativo, es decir, en la no participacion. Subrayan los autores que las personas
que participan en el campo politico son aquellas que se hallan social y econémicamente

en una buena posicion (Rosenstone y Hansen, 1993 cit por Subirats et al. 2005).

El espacio de la exclusion relacionada con la participacion se halla definido en su
totalidad a través de un unico factor: el de la no participacion politica y social. Este ha
sido tomado como un factor clave de comunidad civica. (Putnam, 1993). Para este
autor, el estudio de la comunidad civica consiste en analizar los patrones de
participacion ciudadana y de solidaridad que impregnan un determinado contexto. La
nocion de comunidad civica incluye el compromiso civico, la igualdad politica entre los
miembros, la solidaridad, la confianza, la tolerancia mutua y la existencia de estructuras

de cooperacion social.

En el ambito politico, la pertenencia a entidades, organizaciones sindicales, partidos
politicos u otros son una sefial de inclusion, de construccion colectiva de una
comunidad civica. En contrapartida la no-participacion estd en proporcion de No
sindicacion, No pertenencia a un partido politico, No asociacionismo y Abstencion

electoral.
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1.4.4.3. Eje relacional.
Los contextos culturales y sub-culturales, en los que estan contenidos los contextos
historicos, politicos, religiosos, de circunstancias medioambientales, de existencia o

carencias de servicios, sostienen y forman parte del universo relacional del individuo.

La red social personal puede ser definida como la suma de todas las relaciones que un
individuo percibe como significativas, contribuyendo al propio reconocimiento y a la
imagen de si mismo. Dicha red puede ser registrada a manera de mapa que incluye
todos los individuos con los que interactia una persona y se sistematiza en cuatro areas:
familia, amistades, relaciones laborales o escolares y relaciones comunitarias o de

servicio (Sluzky, 2002)

Existen trayectorias de exclusion que tienen como eje fundamental la dimensién de las
relaciones y otras donde éstas aparecen como agravante. El ambito relacional se ha
construido sobre la diferenciacion de dos espacios, uno que ataiie al entorno familiar y

el otro que atafie al entramado social o comunitario.

El estado de las redes familiares y sociales aclara Subirats (et al. 2005), puede
constituirse en si mismo en una forma de exclusion, convirtiéndose en un mecanismo de
edificacion de barreras objetivas y subjetivas para la inclusidon social de las personas.
Tanto la familia como los vinculos comunitarios se constituyen en apoyos emocionales
y practicos ante situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad que ofrecen soportes para

enfrentar las desigualdades sociales.
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Los riesgos objetivos de exclusion social variardn en funcion del grado de aislamiento
de estas personas, y que, por tanto, el hecho de formar parte de un ntcleo de este tipo no
implica necesariamente ni la marginacion ni la segregacion institucional de sus
integrantes. En todos los casos se hacer referencia a elementos susceptibles de
desencadenar o constituir procesos de exclusion social con diferentes grados de

profundidad.

El sistema de indicadores antes descrito (Cuadro 2), incluye la conflictiva familiar,
especificamente la violencia doméstica como un aspecto dimensional y no como una
dimension propiamente dicha. Sin embargo, los estudios realizados en torno a la
exclusion que han considerado la familia (Subirats et al., op. cit), muestran que las

conflictivas familiares son una importante trayectoria para la exclusion.

En consecuencia, en esta investigacion se considerara la conflictiva familiar como
dimensién, y no como aspecto, dando asi significancia a la familia como motor de la
exclusion, pero también considerandola fundamentalmente como un activo social

generador de bienestar.

1.4.4.3.1. Dimension relacional familiar.

La importancia de la familia en términos de exclusion radica en la funcion socializadora
que esta ejerce, ya que en ella se transmiten y se aprenden los principios y las normas
basicas de pensamiento, accion y relacion que permitiran a los individuos ser

reconocidos y reconocerse como miembros de la sociedad.
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Sin embargo, la socializadora no es la unica, ni tampoco la mas importante funcion de la
familia, y més concretamente de los padres. También estan las funciones nutricias y las
funciones protectoras. La positiva conjuncion de las tres aportard bienestar a los
miembros de la familia. Por el contrario si son deficitarias abocaran a los individuos a
las més dramaticas realidades personales o sociales, entre las que se podria ubicar la
fragilidad de la capacidad para movilizar su red familiar/social y con ello la

desconexion, desencadenando el aislamiento y fomentando la exclusion social.

En contextos donde existe una mayor debilidad en las estructuras del Estado de
Bienestar, la familia es la ultima red de proteccion social de que pueden disponer las
personas. Ante formas de marginacion y/o exclusion asociadas a otros d&mbitos, el hecho
de disponer o no de un soporte familiar adecuado, puede ser el elemento que desplace

hacia una exclusiéon més profunda. (Subirats et al., op.cit).

El deterioro de la esfera mas proxima al individuo puede ser el detonante de
determinados procesos de exclusion social o puede también acompafar trayectorias
fruto de circunstancias de orden contextual (econdmico, laboral, de salud, etc.). La
familia actia como moduladora de las realidades individuales, tanto en sentido positivo
como negativo: puede ejercer de soporte para contrarrestar las desigualdades, pero, por
otro lado, también puede actuar como un agente de bloqueo que induzca a la exclusion

social.

La fragilidad de las redes familiares de soporte de los individuos supone, también, una
vulnerabilidad mayor respecto de la marginacion y/o la exclusion social. La soledad, el

retraimiento o la incomunicacién actuan como agentes premonitorios del desamparo y



123

exclusion. Una separacion o un divorcio en una familia con bajos ingresos y unas redes
familiares y sociales debilitadas, puede conducir rdpidamente hacia la precariedad
extrema de la familia, especialmente si estd encabezado por una mujer con hijos u otros

dependientes a su cargo.

Algunas conformaciones familiares carecen de la robustez necesaria para actuar como
respaldos frente a la exclusion social, y pueden representar en si mismas elementos

clave para la estigmatizacion y/o la exclusion de las personas.

La violencia doméstica es uno de los aspectos que ilustra con mayor precision las
situaciones de deterioro extremo de las estructuras y los vinculos familiares y/o
parentales. Se ha de entender la violencia como un proceso de degradacion progresiva
que atafie tanto a las relaciones entre los miembros del nicleo familiar méas proximo,
como a todas aquellas personas que forman parte de la esfera de parentesco significativa

entre ellos.

Sin embargo, las consecuencias de las relaciones familiares mediadas por el maltrato
van mas alla de la esfera parental, puesto que destruyen la integridad y la autoestima de
las personas que los sufren o los han sufrido, proyectandose en todas las dimensiones
presentes y futuras de su vida cotidiana y, por lo tanto, en sus formas y mecanismos de

relacién comunitaria.

Los procesos de exclusion pueden ser mas graves para las mujeres, ya que ellas deben
afrontar las desigualdades asociadas al género, ademas de la multiplicidad de factores

que pueden concurrir a causa de la fractura familiar. Los modelos familiares que se
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destacan como indicadores mas patentes de esta escasez o debilidad de redes familiares
y/o parentales son, por un lado, los nucleos familiares encabezados por una sola persona
con otras dependientes, las personas que no viven en un nucleo familiar y los nucleos

familiares unipersonales.

Se ha planteado la conexion entre pobreza y monoparentalidad (Rubio, 2004; SURT,
2002). Al respecto la situacion de la precariedad muestra un aumento para todos los
grupos de edad, identificAndose entre los mas vulnerables aquellos cuyo cabeza de
familia son madres solteras, separadas y divorciadas a quienes se asocia con mayor
incidencia y prevalencia de pobreza relativa (Goztone, Mora y Temprano cit por

Tezanos, 1999, p. 393).

Otra peculiaridad de la monoparentalidad (especificamente monomarentalidad), es el
desamparo institucional que aparece secundado por el aislamiento social. Cuando la
incomunicacion es mayor se reducen los apoyos y, por tanto, aumenta la vulnerabilidad

frente a los procesos de exclusion social.

En el caso de las madres solteras voluntarias, la monoparentalidad puede ser fruto de
una opcién de vida, aunque esta circunstancia no elimina necesariamente los riesgos de
marginacion y/o exclusion social. No debemos olvidar que sobre este colectivo atn pesa
un prejuicio y una estigmatizacion social derivados de una concepcion patriarcal de la

sociedad, que dibuja un modelo familiar nuclear biparental y estatico.

De otro lado, como se anota en el estudio de SURT (op. cit), incluso muchas de las

mujeres que optaron voluntariamente por ser madres solas, ven disminuir su poder
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adquisitivo de forma importante, y muchas veces se involucran en problemas laborales

por la dificultad de acoplar las tareas domésticas con las tareas del empleo.

Al respecto Rubio (op. cit) manifiesta que cuidar en solitario a los hijos significa menor
disponibilidad para empleos cualificados, a tiempo completo, que implican dedicaciones
profesionales exhaustivas. La falta de recursos y servicios de apoyo de servicios
sociales sitia a estas mujeres en peores condiciones de insercidon, conduciéndolas a
ocupaciones menos cualificadas y mal remuneradas, por la facilidad relativa de
compatibilizar responsabilidades y tiempos. Pero son trayectorias laborales marcadas

por la precariedad que llevan facilmente a situaciones de pobreza y exclusion.

Desde otra Optica, la familia constituye un factor importante que contribuye a
amortiguar los riesgos del mercado laboral. Aunque desempleo y precariedad pueden
llevar a una situacion de exclusion al producirse un descenso en los ingresos familiares,
en muchos casos este se ve compensado por los ingresos de otros miembros de la

familia. (Laparra y Perez, 2008).

En contrapartida, las transformaciones sociales que afectaron a la familia en la época
postindustrial contribuyeron a la perdida de la capacidad integradora de la familia, lo
cual necesariamente se conecta con la precariedad de las redes familiares vivida en la

actualidad, constituyéndose en factor de riesgo para la exclusion social.

1.4.4.3.2. Dimension relacional social.
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El constructo conceptual de red social personal o significativa, se refiere a que las
fronteras de los individuos no estdn limitadas a si mismos, sino que incluyen todo
aquello con lo que el sujeto interactiia e incluyen a todo el conjunto de vinculos
interpersonales: familia, amigos, relaciones de trabajo, de estudio, de insercion
comunitaria y de practicas sociales. “Este nivel intermedio de la estructura social resulta
critico para una comprension de los procesos de integracion psicosocial, de promocion
del bienestar, de desarrollo de identidad, y de consolidacion de los procesos de cambio”

(Sluzky, 2002, p. 37).

El concepto de exclusion social en la dimensidon relacional social hace especial
referencia a la incapacidad de las personas a acceder a las redes socio-comunitarias, lo
cual se ha asociado con la des-cohesion social. Aunque cohesion social no es lo mismo
que inclusion social, son necesarios algunos niveles de cohesion para que una sociedad
sea funcional y los procesos de exclusion los pueda controlar. Cuando se habla de
cohesion social se hace referencia a relaciones de solidaridad basadas en la confianza y
la cooperacion entre los individuos, que se materializa a través de diferentes tipos de
redes sociales en las cuales se genera una identificacion grupal y una serie de valores y

normas compartidas.

En opinién de Subirats, Goméa y Brugué (2005), el héabitat y sus transformaciones,
influyen en la configuracion formal y substancial de las redes: una urbanizacion
segmentada y funcionalmente seccionada, el aumento de la movilidad, la
transformacion de las redes familiares y la individualizacién de los riesgos sociales
tienen repercusiones importantes en los mecanismos de convivencia relacionados con la

proximidad y la convivencia inter-generacional, hecho que puede llevar una mayor
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fragilidad de las relaciones sociales. Esto implica, por un lado, una menor capacidad por
parte de las relaciones comunitarias para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad, y,

por otro, un refuerzo al aislamiento y la incapacidad de participar en la vida colectiva.

Las redes sociales de amistad y los contactos interpersonales son, junto al trabajo, la
familia y el Estado, los pilares de la inclusion social. En consecuencia, su falta o
debilidad puede conllevar un aislamiento relacional que condicione o precarice mas
situaciones personales y/o familiares de exclusion producidas por factores

correspondientes a otros espacios o ambitos sociales.

El espacio de las redes sociales en esta dimension, cobra relevancia méaxima, y se ha de
centrar entonces la atencion en el factor de la escasez o debilidad de las redes de
proximidad. Este factor consta de tres indicadores complementarios construidos a partir
del panel de hogares de la union europea (PHOGUE): La escasez de espacios de
contacto interpersonal, la escasa red de amistades y la escasez de contactos

interpersonales.

La escasez de espacios de contacto interpersonal se refiere a las personas que no
trabajan, ni estudian, ni tampoco estan asociadas en ningun tipo de organizacion. La
escasa red de amistades alude a las personas que se ven menos de una vez al mes con
amigos o parientes que no residan con ellos. Por ultimo, la escasez de contactos
interpersonales podria elaborarse mediante una aproximacion multiple y no excluyente:
las personas que no hablan nunca con sus vecinos y las personas que no han hablado
con nadie que no sea un miembro del hogar durante la semana anterior a la encuesta

(Subirats, op.cit).
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No obstante lo anterior, el andlisis de la dimension relacional social no deja de lado los
factores individuales que pueden influir en el fendmeno de la exclusion. Asi pues, la
experiencia continuada de pobreza y privaciones puede verse acompafiada de una
evolucion progresiva en las actitudes frente las situaciones de dificultad porque se van
sustituyendo estrategias personales de afrontamiento, por otras adaptativas (no
funcionales) con respuestas negativas a la situacion, tales como conductas evasivas,
autodestructivas o de institucionalizacion, que pueden conducir a la cronicidad. Asi
mismo, pueden aparecer conductas adaptativas negativas relacionadas con la sobre-
representacion de enfermedades fisicas, mentales, o la presencia de dependencia al

alcohol o a las drogas (Laparra y Pérez op.cit).

1.4.5. Exclusion social como privacion de capacidades

Para la mejor comprension de la concepcion de la exclusion social, como privacion de
capacidades, resulta necesario hacer una breve resefia de su origen, anclado en el
concepto de “enfoque de capacidades”, propuesto originalmente por Amartya Sen,
filésofo y economista Indio (Nobel de Economia 1998); y posteriormente adoptado y
ampliado por Martha C. Nussbaum, filosofa Norteamericana (premio Principe de

Asturias de Ciencias Sociales 2012).

Amartya Sen utilizd el concepto de capacidades por primera vez en 1979, en la
Universidad de Stanford en una conferencia sobre los valores humanos, que llevé por
titulo ;Igualdad de qué?. En esa conferencia introduce el concepto de capacidades, en

un sentido de la igualdad basic capability equality.
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Desde este enfoque de las capacidades, analiza a lo largo de su obra problemas sociales
que afectan el bienestar humano como la desigualdad, la pobreza, la calidad de vida, la
ausencia de desarrollo, etc. Lo que intentd mostrar es que, si se toma el concepto de
capacidades para evaluar la desigualdad al interior de una sociedad, se logran
desarrollar demandas sociales, econdmicas y politicas para una sociedad que asume
como ideales la libertad y la igualdad para sus miembros. Desde esta perspectiva no se
pregunta por el grado de satisfaccion de las personas, o por la cantidad de recursos con
que cuentan; sino por lo que las personas son capaces de hacer o ser realmente.

(Urquijo, 2007).

Usualmente el bienestar se ha expresado a través de la renta real de la que dispone una
persona, o por la posesion de cosas vitales como podria ser el alimento, la vivienda, la
asistencia sanitaria, la educacion, o por las instituciones sociales. Desde el enfoque de
las capacidades lo significativo no son estos medios o recursos sino el tipo de vida que

lleva, que se expresa en aquello que logra hacer o ser.

Aspectos constitutivos del enfoque de capacidades:

El enfoque de Sen estd constituido basicamente por los funcionamientos, y por las
capacidades propiamente dichas. Desde el primer aspecto, la vida se considera como un
conjunto interrelacionado de funcionamientos, consistentes en estados y acciones. La
realizacion de una persona puede entenderse como la confluencia de sus
funcionamientos, ya que éstos son las peculiaridades del estado de su existencia,
reflejando asi las diversas cosas que puede hacer o ser. Los funcionamientos son
constitutivos del estado de una persona, y la evaluacion de su bienestar consiste en la

valoracion de estos elementos constitutivos. Lo que importa para evaluar el bienestar no
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es lo que una persona tiene, como podrian ser los bienes de consumo y la apropiacion de
las propiedades de estos bienes, sino lo que consigue realizar con lo que tiene. (Sen,

1985, cit Urquijo, 2007)

El segundo aspecto constitutivo del enfoque son las capacidades propiamente dichas.
Una capacidad es un conjunto de vectores de funcionamientos, que reflejan la libertad
de la persona para alcanzar aquello que valora. El enfoque llama la atencion sobre el
hecho de que dos personas pueden tener oportunidades sustanciales muy diferentes
incluso cuando cuentan con el mismo conjunto de bienes, es el caso de una persona
discapacitada que puede hacer mucho menos, que una persona no discapacitada con

exactamente los mismos ingresos y otros bienes primarios.

A partir de alli, los aportes adicionales al concepto de “enfoque de capacidades” de Sen,
y que ha desarrollado Martha Nussbaum y colaboradores desde los Estados Unidos,
trabajando en la elaboracion y el perfeccionamiento de un modelo alternativo de
evaluacion del desarrollo humano. Nussbaum y sus colegas parten de una pregunta
simple: ;qué es capaz de hacer y de ser cada persona? Y, partiendo de esto, ;cudles son

las oportunidades que tiene realmente a su disposicion?

De acuerdo con Gough, (2007), la principal diferencia entre Nussbaum y Sen, la plantea
ella misma, cuando afirma que €I, (Sen), nunca presentd una lista de las capacidades
centrales. Y en consecuencia, propone su decalogo de capacidades funcionales humanas

centrales, que a continuacioén se enumeran:

1. Vida. Ser capaces de vivir una vida humana de duracion normal hasta su fin, sin
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morir prematuramente o antes de que la vida se reduzca a algo que no merezca la pena
vivir.

2. Salud corporal. Ser capaces de gozar de buena salud, incluyendo la salud
reproductiva, estar adecuadamente alimentado y tener una vivienda adecuada.

3. Integridad corporal. Ser capaces de moverse libremente de un lugar a otro; que los
limites fisicos propios sean considerados soberanos, es decir, poder estar a salvo de
asaltos, incluyendo la violencia sexual, los abusos sexuales infantiles y la violencia de
género; tener oportunidades para disfrutar de la satisfaccion sexual y de la capacidad de
eleccion en materia de reproduccion.

4. Sentidos, imaginaciéon y pensamiento. Ser capaces de utilizar los sentidos, de
imaginar, pensar y razonar, y de poder hacer estas cosas de una forma realmente
humana, es decir, informada y cultivada gracias a una educacion adecuada, que incluye
(pero no esta limitada) a el alfabetismo y una formacion basica matematica y cientifica.
Ser capaces de hacer uso de la imaginacion y el pensamiento para poder experimentar y
producir obras auto-expresivas, ademas de participar en acontecimientos elegidos
personalmente, que sean religiosos, literarios o musicos, entre otros. Ser capaces de
utilizar la mente de maneras protegidas por las garantias a la libertad de expresion, con
respeto a la expresion politica, artistica y de culto religioso. Ser capaces de buscar el
sentido propio de la vida de forma individual. Ser capaces de disfrutar de experiencias
placenteras y de evitar dafos innecesarios.

5. Emociones. Ser capaces de tener vinculos afectivos con cosas y personas ajenas a
nosotros mismos; amar a los que nos aman y nos cuidan y sentir pesar ante su ausencia,
en general, amar, sentir pesar, aforar, agradecer y experimentar ira justificada. Poder
desarrollarse emocionalmente sin las trabas de los miedos y ansiedades abrumadores, ni

por casos traumaticos de abusos o negligencias. (Defender esto supone promover
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formas de asociacion humana que pueden ser demostrablemente esenciales para su
desarrollo).

6. Razén practica. Ser capaces de formar un concepto del bien e iniciar una reflexion
critica respecto de la planificacion de la vida. (Esto supone la proteccion de la libertad
de conciencia).

7. Afiliacién. a) Ser capaces de vivir con otros y volcados hacia otros, reconocer y
mostrar interés por otros seres humanos y comprometerse en diversas formas de
interaccion social; ser capaces de imaginar la situacion del otro y tener compasion hacia
esta situacion; tener la capacidad tanto para la justicia como para la amistad. (Esto
implica proteger instituciones que constituyen y alimentan tales formas de afiliacion, asi
como la libertad de asamblea y de discurso politico). b) Teniendo las bases sociales del
amor propio y de la no humillacion, ser capaces de ser tratados como seres dignos cuyo
valor es idéntico al de los demas. Esto implica, como minimo, la proteccion contra la
discriminacién por motivo de raza, sexo, orientacion sexual, religion, casta, etnia u
origen nacional. En el trabajo, poder trabajar como seres humanos, ejercitando la razén
practica y forjando relaciones significativas de mutuo reconocimiento con otros
trabajadores.

8. Otras especies. Ser capaces de vivir interesados y en relacion con los animales, las
plantas y el mundo de la naturaleza.

9. Capacidad para jugar. Ser capaces de reir, jugar y disfrutar de actividades de ocio.
10.Control sobre el entorno de cada uno. a) Politico. Ser capaces de participar
eficazmente en las decisiones politicas que gobiernan nuestras vidas; tener el derecho de
participacion politica junto con la proteccion de la libertad de expresion y de asociacion.
b) Material. Ser capaces de poseer propiedades (tanto tierras como bienes muebles) no

s6lo de manera formal, sino en términos de una oportunidad real; tener derechos sobre
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la propiedad en base de igualdad con otros; tener el derecho de buscar un empleo en

condiciones de igualdad con otros, ser libres de registros y embargos injustificados.

Esta autora, entre otros temas ha abordado el complejo entramado de la desventaja de la
mujer para, a través de las capacidades, llevar una vida digna, sin violencia y sin

precariedades limitadoras, de acuerdo con el decélogo antes descrito.

Al respecto afirma:

“En gran parte del mundo las mujeres estan privadas de los medios de sostén
indispensables para el ejercicio de las funciones fundamentales necesarias para
una vida realmente humana. Estan menos alimentadas que los hombres, tienen
menor acceso a la salud, son mds vulnerables a la violencia fisica y a los abusos
sexuales. Es mucho menos probable que sean escolarizadas, y es todavia menos
probable que puedan tener una instruccion técnica o profesional. Si deciden
entrar en el mundo del trabajo, deben afrontar obstaculos mayores, entre los que
se cuentan la intimidacion por parte de la familia o del conyuge, la
discriminacion sexual en el momento de la admision, el acoso sexual en el lugar
de trabajo, todo esto, muy a menudo, sin la posibilidad de recurrir eficazmente a
la ley. Las mds veces, obstdaculos de este tipo impiden a las mujeres participar
efectivamente en la vida politica. En muchos paises, no gozan siquiera de plena
igualdad ante la ley: no tienen los mismos derechos de propiedad que los
hombres, los mismos derechos de estipular contratos, los mismos derechos de
asociacion, movimiento y libertad religiosa. Asfixiadas a menudo por la doble
jornada de trabajo, que suma la fatiga del trabajo externo a la integra

responsabilidad del trabajo domeéstico y del cuidado de los nifios, estan privadas
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de la posibilidad de encontrar momentos de ocio en los que cultivar las facultades

imaginativas y cognitivas.” (Nussbaum, 2007 online).

1.4.5.1 Enfoque de capacidades y exclusion

El ambito de aplicabilidad del “enfoque de capacidades”, para adentrarse en la
exclusién social como “privacion de capacidades” lo plantea Sen (op.cit), ¢ partiendo
de que la exclusion social tiene conexiones conceptuales con ideas bien establecidas en
la literatura sobre la pobreza y las privaciones, y que tiene antecedentes que son mucho

mas antiguos de lo que la historia particular de la terminologia podria sugerir.

El empobrecimiento de la vida resulta frecuentemente de la insuficiencia de ingresos, y
en este sentido los bajos ingresos deberian ser una causa importante de la vida pobre. Y
sin embargo, afirma Sen, la pobreza debe ser vista en términos de la vida pobre, y no
so6lo como escasez de ingresos. Los ingresos pueden ser los medios mas importantes
para una buena vida sin privaciones, pero no es la Unica influencia en la vida que
pueden llevar. Si el interés primordial es la libertad para llevar una vida minimamente
decente, entonces no puede ser sino un error concentrarse exclusivamente sélo en uno u

otro de los medios para tal libertad, que serian los medios econdmicos 0 monetarios.

La exclusion social puede ser directamente una parte de la pobreza de capacidad. De
hecho, el enfoque de Adam Smith (1723-1790) sobre la privacién involucrado el no "ser
capaz de aparecer en publico sin vergiienza", afirma Sen, es un buen ejemplo de una

privacion de capacidades que toma la forma de exclusion social.

8 . . .
Las cursivas son de la investigadora
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Smith considerado el padre de la economia politica, sentd las bases del pensamiento
econdmico moderno e investigd sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las
naciones. La publicacion del libro "Investigacion sobre la Naturaleza y Causas de la

Riqueza de las Naciones" en 1776, revoluciono las teorias econdmicas de su tiempo.

En lo que compete a esta tesis, para Adam Smith, el Estado debia abstenerse de
intervenir en la economia ya que si los hombres actuaban libremente en la biisqueda de
su propio interés, habia una mano invisible que convertia sus esfuerzos en beneficios
para todos. Smith advirti6 que buscando cada uno egoistamente su beneficio se
promueve la satisfaccion de las necesidades ajenas mejor que con el gobierno mas
prudente y previsor. Por tanto lo inico que el Estado tiene que hacer es garantizar el

mantenimiento de la libertad individual.

Papadopoulos y Tsakloglou (2005) trataron de poner en practica el marco de Amartya
Sen de privacion capacidades, entendido como desventaja acumulativa cronica,
proporcionando una investigacion que uso la informacion del Panel de Hogares de la
Comunidad Europea. Los resultados empiricos sugieren que el problema de la exclusion
social es mas grave en los paises del sur de Europa con los Estados de bienestar
relativamente poco desarrollados y de los paises por lo general asociados con el
"liberal" estado de bienestar. La falta de empleo a tiempo completo, los bajos niveles de
instruccion, la paternidad en solitario, la ciudadania fuera de la UE y la mala salud se
encuentran positiva y significativamente asociados con un mayor riesgo de exclusion

social.

1.4.6. El concepto de pobreza y el concepto de exclusion social.
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Una descripcion util de algunas de las principales diferencias entre los conceptos de
pobreza y exclusion social, la proporciona Abrahamson (2001/ 03). Se llama la atencion
sobre como se diferencian en términos de las situaciones a las que responden, las causas
de esas situaciones, su perspectiva en el tiempo, las formas de estratificacion social que
abordan, su politica prevaleciente, y los principales enfoques disciplinarios utilizados en

sus analisis.

En ese sentido, la situacién que caracteriza a la pobreza es la falta de recursos
suficientes, la situacién que caracteriza la exclusion social es la incapacidad para ejercer
derechos. Las causas de la pobreza son las necesidades insatisfechas, la causa de la
exclusion social es la discriminacion, o la negacién de acceso a las instituciones de la
integracion social. La pobreza es una condicidon estdtica, la exclusion social es
unproceso dindmico. La forma de abordar la estratificacion social en el andlisis de la
pobreza es vertical, con los pobres en el fondo y no pobres en lo alto, la forma de
abordar la estratificacion en analisis de la exclusion social es horizontal, con los
excluidos en el exterior o en periférico. La prescripcion politica principal de la pobreza
es la generacion de ingresos, la receta politica principal para el desarrollo de la
exclusion social estd permitiendo el acceso a la clave de la integracion, y los sistemas de
prestacion de servicios instituciones. El principal enfoque disciplinario en el anélisis de

la pobreza es la economia, en la vida social el analisis de la exclusion, es la sociologia.

Barnes, et al. (2002), también contrastan los dos conceptos, afirmando que la pobreza es
unidimensional, estatica y centrada en las necesidades fisicas y problemas de
distribucion. Ademas, se mide indirectamente con el uso de los indicadores de resultado

y el andlisis llevado a cabo en los ingresos del nivel de la persona y/o del hogar. A
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cambio la exclusion social, tiene como caracteristica lo dindmico y multidimensional,
centrada no so6lo las necesidades fisicas, sino también en necesidades relativas y la
participacion en la sociedad, ya que, tiene en cuenta tanto la distribucion como los

problemas relacionales.

En consecuencia, de una concepcion estatica, que entendia la pobreza como situacion de
bajos ingresos en un momento determinado del tiempo, se ha pasado a una concepcion
que entiende la exclusion como un proceso. De la concepcion dual, que entendia a la
pobreza como una situaciéon que afecta a un colectivo diferenciado de la sociedad
mayoritaria, se pasa a la diferenciacion de una heterogeneidad de espacios situados en el

continuo entre integracion y exclusion (Laparra, et al. 2009).

La nocion de pobreza se refiere a la precariedad econémica o del nivel de vida, mientras
que la exclusion social incluye el caracter multidimensional de los mecanismos por los
que las personas y grupos se ven excluidos de la participacion en los intercambios,
practicas y derechos sociales que constituyen la integracion social. Se encuentran
colectivos especialmente vulnerables a la exclusiéon, como determinadas minorias
étnicas y culturales, migrantes recientes, familias monoparentales, personas con
minusvalias, poblacion reclusa y ex-reclusa, toxicomanos o personas que practican la
prostitucion, que también se deben tener en cuenta a la hora de caracterizar la exclusion

social.

Subirats et al. (op.cit), afirman que detras de las situaciones de exclusion social es muy
frecuente encontrar la falta de recursos econdmicos, aunque no sea éste el elemento

determinante que ha generado o genera la desconexion, o la desvinculacion social. Pero
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no toda exclusion social deriva de la falta de recursos econdomicos, aunque siga siendo
cierto que toda persona que sufra una situacion de pobreza, presenta muchas mas
posibilidades de caer en una espiral de desconexiones y déficits de ciudadania que una

persona cuya situacion econdmica sea desahogada.

En este sentido, el término exclusion social expresa un conjunto pluriforme de
situaciones de carencia econdmica, relacional, habitacional, administrativa, etc., que son
cada vez mas habituales y que hablan de recuperar un sentido integral de la humanidad,
de la condicion de persona, de ciudadano. Asi pues, con el concepto de exclusion social
se abarcan y recogen aspectos de desigualdad propios de la esfera econdémica, pero
también de muchas otras que pueden ser tan o mds importantes que ésta en la

determinacion de los procesos de exclusion.

Aunque el concepto de pobreza es, en su origen fundamentalmente econdémico, las
diversas definiciones de pobreza han evolucionado hacia conceptos mas amplios, en los
que se incluye no solo la carencia de recursos materiales que permitan cubrir
adecuadamente las necesidades bioldgicas basicas (pobreza absoluta) o la disponibilidad
de unos recursos inferiores a los que se disfrutan, por término medio, en una
determinada sociedad (pobreza relativa), sino también la posibilidad de satisfacer las
necesidades de tipo social, psicologico y cultural propias del modo de vida que se

considera aceptable en la sociedad de referencia.

Los estudios de pobreza, concebidos habitualmente como estudios de la distribucion de
los ingresos (o los gastos) o la privacion en el acceso a determinados bienes y servicios,

han aportado informaciéon muy significativa sobre las fuertes desigualdades sociales en
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otros ambitos. Dichos estudios han experimentado ademds importantes mejoras en las
ultimas décadas, superando problemas de comparacion, complejizando los indicadores y
desarrollando andlisis mas dinamicos, a partir de las encuestas panel. Sin embargo, los
analisis siguen basandose en una dimension econémica (monetaria) de la desigualdad,
pues se construyen a partir del indicador de ingresos en el hogar. (Laparra y Pérez,

2008).

A las limitaciones tradicionalmente atribuidas a los estudios de pobreza (por tener en
cuenta Unicamente los ingresos del hogar y no los gastos, por definir situaciones
individuales y por ello perder de vista la existencia de estrategias familiares de
compensacion) se afiade también, la constatacion de la falta de correlacion directa entre

las situaciones de pobreza relativa y las de exclusion social.

La falta de ingresos es entendida como una dimension importante de la exclusion y esta
es una situacion que acumula dificultades en otros ambitos. La pobreza econdmica se
constituye en un posible camino hacia la exclusion social, dependiendo de su intensidad
y de su duracién, pero es preciso subrayar que no se trata del inico camino posible.
Nuevamente aqui, al hablar de pobreza relativa, considerando los hogares bajo un
determinado umbral de ingresos, se ha hablado mas bien de “riesgo de pobreza”.

(Garcia et al., 2009).

Perry (2000), dice que los pobres de América Latina experimentan algo mas que solo
bajos ingresos. En las sociedades latinoamericanas existe una correlacion fuerte entre la
distribucion de los ingresos, la incidencia de la pobreza y la raza, la organizacion social

y la cultura. Hay grupos en Latinoamérica que no tienen el mismo acceso a la
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educacion, a la salud y a otros servicios, incluso si para ello solo se tomaran en cuenta

las diferencias econdmicas de ingresos.

Es claro entonces que existe una discriminacion en los accesos, debida a otros factores
que identificarian la necesidad de una definicion amplia. La exclusion social seria
entonces un concepto multidimensional, que tiene entre otras, la caracteristica de que
algunos grupos son excluidos del acceso a los bienes basicos y a los servicios, que

determinan el capital humano, a través de formas no econémicas.

La complejidad de los fendmenos que se engloban bajo el término pobreza impide que
estos puedan definirse exclusivamente en términos de nivel de ingresos. Por ello se hace
hincapi¢ en la exclusion social como un fendémeno estructural, dindmico y
multidimensional. El concepto de exclusion social engloba las causas y los efectos de la
pobreza y permite, ademads, designar los procesos, situaciones y mecanismos en funcion
de los cuales una parte de la poblacion, personas, grupos o territorios, queda al margen

de la participacion en la vida social y econdmica.
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Para el investigador no existe alegria
Comparable a la de un descubrimiento,
Por pequerio que sea.

Alexander Fleming

El orden social es el orden del decir, esta hecho de dictados e interdicciones.
Para el investigador social el lenguaje es instrumento y objeto. Las distintas
perspectivas son funcion de como se use el lenguaje como instrumento y como lo

alcance como objeto. (Ibafiez, 1991)

En este apartado se incluyen los aspectos metodoldgicos de la investigacion y de
manera sistematica se abordan, definen y justifican los disefios y procedimientos
utilizados. Se parte de la descripcion y formulacion del problema de estudio y del

planteamiento de las preguntas que guian la investigacion.

A partir de las preguntas y la formulacion de los objetivos generales y especificos, junto
con la adopcion del método cualitativo de investigacion, se escogid la técnica de

entrevistas en profundidad de pregunta semi-estructurada con guion predeterminado.
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2.1. Justificacion del estudio y formulacion del problema.

Son grandes los sectores de la poblacion colombiana que sufren el desempleo, la falta
de educacion, de servicios de salud, de vivienda y demds necesidades. Son problemas
conocidos que han producido y siguen produciendo muertes y victimas de los conflictos
sociales, que de manera invasiva penetran a la vida familiar traducidos en diferentes
formas de violencia, entre ellas el maltrato a las mujeres por parte del compafero

sentimental.

La caracteristica comun no es simplemente la carencia de recursos econdmicos, ya que
si bien estos juegan un papel importante, el caos se presenta por la dificultad para
acceder a sus derechos. Reducir todo a la mala situacion econdmica seria desconocer la
complejidad del problema, el cual tiene entre otras una base en el sistema social y en

una cultura que contribuye a la exclusion.

El problema del maltrato a la mujer no es un problema local, es un problema de orden
mundial, una de las manifestaciones més evidentes de la desigualdad entre mujeres y
hombres, y un problema de salud publica. Problema de salud publica porque afecta a un
grupo amplio de la comunidad en forma cotidiana porque las muertes y bajas laborales
de la mujeres debidas a las agresiones de sus parejas generan grandes costos, si se
considera que la mayoria de las victimas se encuentran en plena edad productiva entre

los 15 y los 44 afos. (Ministerio de la Proteccion Social, Colombia. 2009).
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En 2003 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) entreg6 a la comunidad
internacional y a los pueblos del mundo el Informe mundial sobre la salud y la
violencia, donde se examina con documentacion de literatura e investigaciones, la
violencia entre parejas, el abuso al adulto mayor, la violencia sexual, la violencia
juvenil, el abuso y la negligencia a nifios y nifias, y la violencia auto-infligida y la

colectiva.

En el capitulo 4, de dicho informe (violencia en la pareja), se encuentra que una de las
formas mas comunes de violencia contra la mujer es la ejercida por su marido o pareja
masculina y, segun las encuestas basadas en la poblacion efectuadas en todo el mundo,
entre 10% y 69% de las mujeres mencionaron haber sido agredidas fisicamente por su
pareja en algin momento de sus vidas. Aunque las mujeres también agreden a sus
parejas masculinas y la violencia se da igualmente en las parejas del mismo sexo, la
violencia doméstica es soportada en proporcion abrumadora por las mujeres e infligida

por los hombres.

Al respecto la OMS (2003) informa que estudios efectuados en Brasil, Camboya,
Canad4, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Espafa, Estados Unidos, Indonesia,
Nicaragua y Venezuela encontraron que las tasas de maltrato eran mayores entre las
mujeres cuyo esposo habia sido golpeado de nifio o habia presenciado cuando su madre
era golpeada. Sin embargo, hay que decir que aunque los hombres que maltratan
fisicamente a su compafiera suelen tener antecedentes de violencia, no todos los nifios
que presencian malos tratos o son objeto de ellos se convierten en adultos que maltratan

a otros.
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En Colombia, la encuesta nacional de salud 2007 indag6 sobre las diferentes formas de
agresion que mas se presentan en los hogares y sobre los constructos sociales que
sustentarian el maltrato familiar. En los resultados se encuentra que el 24% de la
poblacion considera que cuando un hombre golpea a una mujer muy seguramente es
porque ella dio motivos. El 29,8% de los hombres considera que golpear a las mujeres
es consecuencia de los motivos que ellas dan; y el 18,8% de mujeres estd de acuerdo
con esta postura. Un 10% considera necesario el uso de la agresion fisica para ganar
respeto y el 8,8% como necesaria para terminar un problema. (Giraldo y Gonzailez

2009).

Estos datos, de por si alarmantes, son aproximaciones muy distantes de la verdadera
magnitud del problema, ya que segin documentos de la politica colombiana de
construccion de paz y convivencia familiar, llamada “Haz Paz”, los casos denunciados
de violencia doméstica corresponden aproximadamente a un 10% de los que en realidad

ocurren.

Las comisarias de familia en Bogotéd reportan que, de las denuncias instauradas alli, el
maltrato a la mujer muestra los mas altos indices, lo cual genera gran preocupacion
institucional, por cuanto esta conducta afecta de manera grave el entorno familiar de las
personas, dana la relacion de pareja, afecta psicologicamente a todos los miembros de
la familia, dafia su salud tanto fisica como mental y es un generador de violencia, pues
la tendencia general es que la victima de este delito asume posteriormente las mismas

conductas para relacionarse con el entorno y solucionar los conflictos.

La violencia contra la mujer en Colombia, ocurre mayoritariamente (del 50% al 70%)
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entre las capas poblaciones mas pobres del pais, con menores niveles educativos y
mayor hacinamiento en la vivienda (Ortiz, 2002). Sin embargo, se evidencia tanto en
ese estudio, como en la experiencia de quienes atienden este tipo de problematica, el
hecho de que familias en circunstancias similares de pobreza y marginacion no

presenten violencia en sus relaciones.

La problematica de la violencia doméstica presenta un matiz muy importante de aclarar,
y es el que cuestiona a la mujer maltratada por no abandonar a quien la agrede o de
permanecer en convivencia en una vida desgraciada. De nuevo la OMS, basada en los
estudios mundiales muestra que contrario a lo que se cree, las mujeres que aparentan no
hacer nada estdn con su comportamiento haciendo lo que estd a su alcance para
protegerse ella y a sus hijos. Construyen en su imaginario un plan “seguro” para la
partida (consecucion de ingresos econdmicos propios, apoyo de su familia, etc.,) y un
alto porcentaje las mujeres maltratadas esperan a que los hijos estén mayores para

abandonar a sus maridos.

A partir de las investigaciones documentadas, la OMS pone en evidencia la necesidad
de seguir estudiando el fendmeno de la violencia doméstica considerando sus factores
de riesgo social (pobreza, desempleo, falta de educacion, vivienda precaria, etc.),
factores de riesgo familiar (historia de violencia en la familia de origen), y factores de
riesgo individual (baja tolerancia a la frustracion, escaso control de impulsos e incluso

psicopatologia).

En ese sentido, el estudio del fenomeno del maltrato a la mujer por la pareja

sentimental, habria que enfocarlo en los factores sociales/culturales y relacionales
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conexos, que inevitablemente juegan un papel importante. De ahi la conveniencia de
estudiar el problema desde la mirada de la exclusion social, que en su complejidad se
constituye en un fendmeno multidimensional en tres ejes fundamentales: Economico,

Politico y Social (incluye lo relacional social / familiar / pareja)

2.1.1. Preguntas de investigacion.

(Como se relacionan la exclusion social como
PREGUNTA 1 fendmeno multidimensional y la violencia
doméstica, especificamente el maltrato a la mujer
por parte de la pareja sentimental?

(El eje relacional/social de la exclusion (redes
PREGUNTA 2 familiares y sociales) facilita la aparicion y
especialmente el mantenimiento de la violencia
doméstica, provocando que la mujer maltratada
mantenga el vinculo de convivencia con el
compaiiero sentimental que la agrede?

2.2. Objetivos de la investigacion.
2.2.1. Objetivos Generales.
e Analizar los ejes y dimensiones de la exclusién social, en relacion con la

violencia doméstica en mujeres maltratadas por su compafiero sentimental.

e Estudiar en mujeres maltratadas por su compaiero sentimental, la relacion que
existe entre violencia doméstica con permanencia en convivencia con el agresor,
y el eje social de la exclusion social en sus dimensiones relacionales (redes

sociales, redes familiares, y vinculo relacional de pareja).

2.2.2. Objetivos Especificos.

2.2.2.1 Especificos del apartado teorico.
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e Definir el contexto geografico, cultural, familiar y social de la muestra del

estudio.

e Delimitar los conceptos que contiene el objeto de estudio.

e Analisis critico de enfoques y perspectivas que han abordado los tedricos en
violencia doméstica y exclusion social, asi como revision critica de
procedimientos e investigaciones sobre el objeto de estudio: relacion violencia

doméstica y exclusion social.

2.2.2.2 Especificos del apartado empirico.
e Caracterizar a la mujer maltratada en Colombia, en aspectos sociodemograficos
y relacionales (familiares y de vinculo de pareja), a partir de la muestra del

estudio.

e Avanzar en el conocimiento de la relacion entre violencia doméstica y exclusion

social a través de entrevistas en profundidad.

e Profundizar en el conocimiento de la violencia doméstica, especificamente de
mujeres maltratadas por su compafiero sentimental y en situacion de exclusion

social, a través de entrevistas en profundidad.

2.3. Hipotesis (Premisa de partida).
De los ejes politico, econdmico y relacional/social de la exclusion social en sus
respectivas dimensiones, preferentemente el eje relacional (familiar/social y de
pareja), tiene conexion directa con el maltrato a la mujer por parte del

compaiiero sentimental; y en especial con el hecho de que la mujer mantenga el
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vinculo afectivo y permanezca en convivencia con quien la agrede. Los
restantes ejes (econdémico y politico), solo facilitan la apariciéon y mantenimiento

de la violencia doméstica con maltrato a la mujer.
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2.4 ESTUDIO CUALITATIVO
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Es de importancia para quien desee
Alcanzar una certeza en su investigacion,
El saber dudar a tiempo.

Aristoteles

La metodologia cualitativa se refiere a la investigacion que produce datos
descriptivos a partir de lo que comunican las personas y de la conducta observable en
ellas. Bajo esa perspectiva: a) La investigacion cualitativa es inductiva; b) El
investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica; c¢) Los
investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas
que son objeto de su estudio; d) Los investigadores tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas; e) El investigador suspende o aparta sus
propias creencias, perspectivas y predisposiciones; f) Para el investigador todas las
perspectivas son valiosas; g) Los métodos cualitativos son humanistas; h) Los
investigadores dan énfasis a la validez en su investigacion; i) Para el investigador todos
los escenarios y personas son dignos de estudio; j) La investigacion cualitativa es un

arte. (Taylor y Bogdan, 1987).

Por su parte Agulld, et al. (2004), afirma que lo cualitativo se refiere a:
“Las caracteristicas, atributos o propiedades no cuantificables de cualquier
fenomeno. Una primera caracteristica de este método se manifiesta en su
estrategia para tratar de conocer hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad, y no a través de la medicion de algunas sus dimensiones. La misma
estrategia indica ya el empleo de procedimientos que dan un caracter Unico a las
observaciones; la segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen

menos comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias
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culturales, es decir, no se preocupa tanto por la generalizacion, sino que lo hace
en mayor grado por la comprension y la busqueda de significados; una tercera
caracteristica destacable se refiere al papel del investigador en su trato -
intensivo- con las personas involucradas en el proceso de investigacion, con el

fin de llegar a comprenderlas”, (p. 101).

La presente investigacion se define como cualitativa, y por tanto, se asumen las
siguientes perspectivas metodologicas: a) Se parte de un acontecimiento real acerca del
cual se quiere hacer un concepto; b) El punto de partida son las observaciones acerca de
una situacion inmersa en la realidad; c) La meta es reunir y ordenar todas esas

observaciones en algo comprensible; ¢) Configurar un concepto acerca del fenomeno.

Se siguieron las etapas que para este tipo de investigacion sugieren Mella (1998) y
Turner (1981).

- Desarrollar categorias que coinciden con la informacién después de una exposicion al
contexto social de analisis.

- Desarrollar premisas de partida acerca de esas conexiones y establecer las condiciones
en las cuales esas conexiones se dan.

- Explorar las implicaciones del contexto tedrico emergente, para otros esquemas
tedricos preexistentes y relevantes al area sustantiva.

- Intentar controlar las relaciones emergentes entre las categorias.

2.4.1. Disefio de la investigacion.
Se plantearon dos grupos de andlisis, que partiendo de un marco de referencia (redes

sociales, familia y pareja), pudieran ofrecer informacién del fendémeno de estudio



153

(violencia doméstica en mujeres maltratadas por sus parejas sentimentales y los ejes de
la exclusion social), intentando encontrar las conexiones subjetivas entre ambas. Se
trataba de conocer el fenomeno desde dos perspectivas y vivencias diferentes: la de las

mujeres maltratadas y la de los informantes claves.

El diseno obedece a la idea de buscar explicacion al fenémeno de estudio desde dos
perspectivas complejas que arrojaran luces en dos contextos subjetivos: hacia adentro
contexto subjetivo personal/experiencial (mujer maltratada), y hacia afuera contexto

subjetivo social/experiencial (informantes clave).

Se escogio la entrevista en profundidad con guidon predeterminado como técnica de

recoleccion de informacion, investigando el fendémeno desde las dos perspectivas:

a) Mujer maltratada, y; b) Personal experto en el tema.

El diserio de grupos de entrevistas.

1- Mujeres maltratadas: Escogidas en una muestra dirigida a partir del perfil socio-
demogréafico (analisis de la investigadora), a partir de las estadisticas del Sistema
de Informacion de Violencia y Accidentalidad del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses (2010). Ver cuadro 3.

2- Entrevista a informantes clave : Operadores psicosociales/justicia de comisarias
de familia de Bogot4d, funcionarios de la Alcaldia de Bogotd con
responsabilidades administrativas, de planeacion de politica publica, y

operadores de programas de atencion a mujer maltratada.

2.4.1.1. Caracteristicas de aplicacion.
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2.4.1.1.1. Entrevistas en profundidad con guion predeterminado.

Las entrevistas en profundidad corresponden a las técnicas cualitativas de conversacion
y narracion de experiencias personales en una sociedad concreta, y por ello se emplea la
expresion entrevista conversacional, caracterizdndose por no alejarse de las propiedades

de una conversacion comun y natural de la vida cotidiana.

Desde la perspectiva cualitativa defendida por autores como Taylor y Bogdan (op.cit),
la entrevista en profundidad debe entenderse como el encuentro cara a cara entre
entrevistador y entrevistado, con la intencion de comprender desde las expresiones con

propias palabras del entrevistado, las situaciones o perspectivas que se investigan.

Ahora bien, las entrevistas en profundidad varian en un continuum dependiendo del
grado de estructuracion de las preguntas, y ello se relaciona con las implicaciones
metodologicas y los objetivos de las mismas. Asi las cosas, seglin el tipo de pregunta la

entrevista se clasifica como desestructurada, semiestructurada o estructurada.

La entrevista de pregunta desestructurada no sigue guion, es una entrevista de pregunta
y respuesta abierta. En la entrevista de pregunta semiestructurada previamente se ha
disefiado un guion temadtico y el investigador durante la entrevista navega en el sin
necesariamente seguirlo, ya que es un proceso emergente en el cual puede reformular
preguntas o realizar nuevos interrogantes no incluidos en el guioén. Por otra parte, la
entrevista de pregunta estructurada lleva también un disefio de guion previo, pero este es
secuencial no tematico. El investigador sigue rigurosamente el guién y formula las

preguntas tal como estan disefiadas asimildndose a un cuestionario.
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En esta investigacion se eligio el disefio de entrevista de pregunta semiestrucuturada con

guion tematico predeterminado, con dos grupos de informantes (Ver en anexos guiones

tematicos).

Tipos de Informantes.:

1- Mujeres en condiciones de violencia domestica, agredidas de manera fisica y/o

psicoldgica por sus compafieros sentimentales actuales o del pasado reciente,

que hubieran denunciado el hecho ante las autoridades competentes (comisarias

de familia) y que cumplieran con el perfil tipo —edad minima 22 afios y maxima

32, con estudios minimo de 9 grado, y con trabajos remunerados de cualquier

indole (formal o sumergido)-.

Dicho perfil es resultante del analisis hecho por la investigadora con base en las

estadisticas oficiales del Sistema de Informacion de Violencia y Accidentalidad

del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2010), respecto

de las caracteristicas de las mujeres que denuncian hechos de violencia

doméstica en las cuatro principales ciudades colombianas. (Ver cuadro 3).

Cuadro 3. Informacion. Perfil de mujer matratada en Colombia.

BOGOTA BARRANQUILLA CALI MEDELLIN
EDAD 22-35 20-32 25-32 22-29
Muestra 3.609 Muestra 338 Muestra 552 Muestra 642
ESCOLARIDAD Basica Secundaria Basica Secundaria Basica Secundaria Basica Secundaria
Muestra 9.311 Muestra 756 Muestra 1.404 Muestra 1.710
OCUPACION Trabajo con Hogar Trabajo con Trabajo con
remuneracion remuneracion remuneracion
econdémica econdémica econdémica
Muestra 8.956 Muestra 656 Muestra 1.327 Muestra 1.264
MUESTRA TOTAL | 14.739 1.364 2.339 2.666

Fuente: Autora. Investigadora
A partir de las estadisticas contenidas en “Mujer y Violencia: Realidades, Conflictos y Retos". Sistema de
Informacion de Violencia y Accidentalidad del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
Colombia. (2010).




156

PERFIL TIPO RESULTANTE

» Mujer con edad de 22-32 afios.

» Con estudios minimos de basica secundaria (9° grado).

» Trabajadora con remuneracién econdmica

2- Informantes clave, entendidos como personas con gran informacién y
experiencia en el tema de la violencia doméstica: a) Comisaria de familia; b)
Operadora psicosocial profesional universitario de comisaria de familia; c)
Coordinadora de casa refugio de mujeres maltratadas; d) Funcionaria de
planeacion de politica publica de la Alcaldia de Bogotéd en el area de mujer y

geénero.
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2.5 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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No hables demasiado,

Que quien mucho habla mucho yerra

Y da indicios de saber poco.

No hay cosa de mas peligro ni de menos autoridad
Que las demasiadas palabras.

Santa Teresa de Jesuis.

Cumplidos los procedimientos adoptados en el disefio del estudio empirico, se
desarrollaron las entrevistas en profundidad con los dos grupos de analisis, previo el

lleno de los requisitos éticos con el grupo de mujeres maltratadas.

Se detalla en este apartado el procedimiento seguido para las entrevistas, incluyendo las
caracteristicas de las personas entrevistadas clasificadas en entrevistas numeradas, asi

como también la definicioén de las categorias de analisis para cada uno de los grupos.

2.5.1. Procedimiento cualitativo.

2.5.1.1. Consideraciones éticas.

Este trabajo es un estudio cualitativo y de acuerdo con la Resolucién 08430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia’, se clasifica como una investigacion sin riesgo, segun
el Articulo 11, que textualmente conceptia la investigacion sin riesgo como “estudios
que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos
en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan

en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,

Ministerio de Salud. Colombia. Resolucion 0830 de 1993

http://www.dib.unal.edu.co/promocion/etica_res 8430 1993.pdf. Consultado en 2012-08-20
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cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su

conducta...”

Consentimiento informado.

Todas las mujeres de la muestra fueron informadas y por escrito autorizaron participar
en el estudio (Ver anexo 2. Consentimiento informado).

Se entiende por consentimiento informado el acuerdo por escrito mediante el cual el
sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en
la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos,
beneficios y riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccion

alguna. (Resolucion 08430. op.cit).

2.5.1.2. Procedimiento con entrevistas en profundidad.

2.5.1.2.1. Entrevistas a mujeres maltratadas.

Las entrevistas a las mujeres maltratadas se realizaron en Junio de 2012, a partir de la
busqueda de la muestra de acuerdo con el perfil, con el apoyo de trabajadoras sociales
de las comisarias de familia de Bogot4 y/o de entidades privadas que prestan servicios
sociales de atencion a la violencia doméstica, quienes a partir de las denuncias recibidas

proponian a las mujeres tipo participar de la investigacion.

Fueron convocadas en total 32 mujeres, de las cuales 18 aceptaron participar y
efectivamente realizaron la entrevista 10. La muestra final para analisis en la
investigacion fue de 9, ya que la primera entrevista fue usada como prueba piloto para

validar las preguntas semiestructuradas del guidon de entrevista. Las mujeres que
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efectivamente firmaron el consentimiento informado, fueron entrevistadas en despachos

de entidades privadas que prestan servicios con subvencion.

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas para su
andlisis. (Ver en documento adjunto transcripcion de entrevistas mujeres maltratadas).

Las primeras tres (3) entrevistas, incluida la de validacion de preguntas, fueron
realizadas en Fundacion Fundaterapia, entidad privada sin dnimo de lucro, donde
acudieron las mujeres para tratamiento psicoldégico ambulatorio, derivadas por

comisarias de familia.

Las restantes siete (7) entrevistas fueron realizadas en la casa refugio para mujeres
maltratadas y sus hijos “Hogares Club Michin”, a donde desde diferentes lugares de
Bogota, fueron derivadas las mujeres por las comisarias de familia con medida de

proteccion.

Considerando que la investigacion cualitativa entre otras caracteristicas tiene la de ser
emergente, la realizacion de las entrevistas debi6 ajustarse en la convocatoria, ya que se
evidenci6 en los primeros contactos, gran dificultad para que las mujeres se desplazaran
a algln sitio para ser entrevistadas. Por ello sobre la marcha, se decidié enfocar las
entrevistas con mujeres que se encontraran en la casa refugio y realizarlas alli mismo;

siendo entonces la investigadora quien se desplazo hasta ese lugar.

No obstante lo anterior, el tamafio definitivo de la muestra se bas6 en el concepto de

“saturacion”, formula cualitativa propuesta por Valles (2007), ya que, en caso de no
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haberse llegado a la obtencion de la informacién necesaria en cada categoria, estaba

previsto hacer una nueva convocatoria, que no fue necesario realizar.

Saturacion significa de acuerdo con Valles (op.cit) que no se encuentran datos
adicionales para desarrollar mas la categoria, o para plantear nuevas categorias en torno
al problema de investigacion. Esto se produce en la medida que el investigador en el
proceso viendo los casos, adquiere destrezas y sensibilidad para determinar cuando una

categoria esta “saturada”.

Fichas técnicas de las entrevistas individuales a mujeres maltratadas por el

compaiiero sentimental”’
ENTREVISTA 1 Estado civil: Union libre (actual vive con otra pareja)
(AM) Edad: 32 anos

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Venta de inmuebles.

Numero de hijos / edades: 1 / 11 afos

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 31 afios. Comerciante

ENTREVISTA 2 Estado civil: Union Libre (actual separada vive con familia de origen)
(YAP) Edad:27

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Empleada. Asesora comercial call center

Numero de hijos / edades: 1 / 8 afios

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 31 afios. Taxista

ENTREVISTA 3 Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

(0A) Edad: 23 afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Empleada. Ventas en zapateria

Numero de hijos / edades: 1 / 4 afios

Edad del compaifiero agresor y ocupacion: 21 afios. Técnico mecanico

ENTREVISTA 4 Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

(AnM) Edad: 23afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuanta propia. Venta ambulante varios

Numero de hijos / edades: 2/ 3 y 4 afios

Edad del compaifiero agresor y ocupacion: 39 afios. Construccion de Obras

ENTREVISTA 5 Estado civil: Union libre (actual separada vive en casa refugio)
JO) Edad: 22 afios
Entrevistada con discapacidad | Natural de: Bogota

auditiva y problemas de Tipo de trabajo: Cuenta propia. Canguro de una cufiada

lenguaje, condiciones no
conocidas antes de la
entrevista.

Numero de hijos / edades: 1 /3 afios y embarazada
Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 42 afios. Operario mecéanico de coches

ENTREVISTA 6 Estado civil: Unién Libre (actual separada vive en casa refugio)

" Veren mapas. Localizaciones geograficas de la muestra. Lugar de nacimiento en Colombia (Mapa 1), y sitio de
residencia en Bogota (Mapa 2).
Ver en fotografias. Fotos de algunos de los barrios donde en 2012 viven las mujeres de la muestra.
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(@)

Edad: 27

Natural de: Manizales (Caldas)

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Venta ambulante varios

Numero de hijos y edades: 2 /2 y 3 aflos

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 25 afios. Desempleado / adicto

ENTREVISTA 7
MO)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

Edad: 22 afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Operaria de pedreria

Numero de hijos y edades: 2 /4 y 5 afos

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 23 afios. Operario metalmecanico

ENTREVISTA 8
aIC)

Migrante nacional, desplazada
de la violencia del conflicto
interno colombiano.

De la costa Atlantica a Bogota

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)
Edad: 23 afios

Natural de: Sampués (Sucre)

Tipo de trabajo: Empleada. Servicio doméstico

Numero de hijos y edades: 1/ 1 aflo y embarazada

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 24 afios. Reciclador

ENTREVISTA 9
(AG)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)
Edad: 26 afios

Natural de: Uraba (Antioquia)

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Servicio doméstico, de cocina y mesera
Numero de hijos y edades: 1/ 8 afios hija de pareja anterior

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 27 afios. Barbero

2.5.1.2.2. Entrevistas a informantes clave.

Las entrevistas se realizaron a cuatro (4) informantes en los meses de Junio y Agosto
de 2012, convocadas por colegas y amigos de la red profesional de la investigadora con
aceptacion voluntaria por el s6lo hecho de colaborar, y sin ninguna contraprestacion. Se
que cumplieran con las caracteristicas humanas-ocupacionales

buscd, eso si,

previamente definidas.

Las informantes fueron: a) Comisaria de familia; b) Operadora psicosocial de comisaria
de familia; c) Funcionaria de planeacion de politica publica de la Alcaldia de Bogota en
el area de mujer y género; d) Profesional del area psicosocial con cargo directivo de

entidad privada subvencionada “casa refugio de mujeres maltratadas”.

Las entrevistas se llevaron a cabo asi: en el despacho de la propia informante una (1)

entrevista, y en el despacho de la investigadora tres (3) entrevistas.
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El hecho de que todas las informantes clave fueran mujeres, fue azar, aunque
probabilisticamente ello era muy posible, dado que la mayoria de funcionarios en

comisarias de familia y en servicios sociales de Bogota son mujeres.

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas para su

analisis. (Ver en documento adjunto transcripcion de entrevistas informantes clave).

Excepto una (1) entrevista, constan todas las transcripciones, ya que al finalizar la
entrevista de la funcionaria de planeacion de politica publica, se constaté que el audio
no era adecuado para transcribir; y se optd en ese mismo momento por hacer un
consolidado de respuestas, a partir del guion de entrevista. Las respuestas fueron
posteriormente validadas por la entrevistada (Ver en documento adjunto transcripcion

de entrevistas informantes clave).
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Fichas técnicas de las entrevistas individuales a informantes clave.

PROFESION NOMBRE ENTIDAD FUNCIONES PRINCIPALES
DEL CARGO DONDE TRABAJA
Abogada. Comisaria de | Alcaldia Mayor de | “Restablecer los derechos de nifios nifias y
Especialista en | Familia. Bogota. adolescentes victima de Violencia
derecho de familia Secretaria Distrital de | Intrafamiliar”.
integracion social | “Adelantar todos los procesos de medidas de

Comisaria de familia.

accion tendientes a la proteccion de victimas
de Violencia Intrafamiliar entre ellas las
mujeres”

Trabajadora  Social. | Cargo Formal Alcaldia Mayor de | “Realizar audiencias en conflicto familiar
Master en Terapia | Profesional Bogota. (maltrato a la mujer). Audiencias de casos de
Familiar Sistémica universitario Secretaria Distrital de | Maltrato a los nifios. Audiencias de casos de
integracion social | abuso sexual”
Cargo Funcional Comisaria de familia.
Operador
psicosocial
Médica Cirujana. | Referente Alcaldia Mayor de | “Implementar al interior de la secretaria de
Especialista en | institucional  de | Bogota. integracion social la politica publica para las
Género mujer y genero Secretaria Distrital de | mujeres y la equidad de género en el Distrito
integracion social | Capital”

Direccion poblacional

Trabajadora Social

Jefe de programa
“Programa de
apoyo a la mujer
maltratada y sus
hijos”

Hogares Club Michin
ONG. Casa refugio
para mujeres
maltratadas.

Coordinar todas las actividades
administrativas y terapéuticas de la casa
refugio para garantizar que:

a) Las mujeres y sus hijos tengan atencion
ambulatoria en un lugar digno y seguro para
vivir temporalmente, cubriendo todas sus
necesidades basicas.

b) Las mujeres y sus hijos obtengan sus
documentos legales y que los nifios puedan
acceder o continuar en el sistema educativo.

¢) Las mujeres y sus hijos reciban orientacion
legal y laboral, asi como terapia individual y

grupal.




2.5.1.3. Desarrollo de categorias tematicas

Categorias y sub-categorias temdticas grupo de mujeres maltratadas.

Definicion y percepcion de ser maltratada

Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

Valoracion de la atencidn, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

Eje econémico. Percepcion de ser incluida o excluida social.

e Ingresos
e Estilo de Vida

Eje politico. Percepcion de ser incluida o excluida social.
e  Seguridad Social

e  Participacion

[ ]

Educacion
[ ]

Eje relacional. Percepcion de ser incluida o excluida social

e Amistades

e Familia
Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja
Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen
Caracteristicas de la red social
Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar
Formas de expresion de apoyo de la red social

Visién de futuro
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Categorias y sub-categorias temadticas grupo de informantes clave .

- Eje econémico. Percepcion de la mujer maltratada como incluida o excluida social.

e  Ingresos

- Eje politico. Percepcion de la mujer maltratada como incluida o excluida social.

e  Seguridad Social
e  Educacion
e  Participacion
e  Ejercicio de derechos (uso de los servicios sociales)
- Ejerelacional. Percepcion de la mujer maltratada como incluida o excluida social.

e  Amistades
e  Familia

- Percepcion de la ayuda que busca la mujer maltratada al denunciar

- Vision de futuro de las mujeres

- Otras categorias de analisis.
e Percepcion de las politicas publicas en maltrato a la mujer
e  Percepcion de la gestion social (relacion entre politicas y programas)

e  Propuestas relativas a politicas y gestion
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2.6 RESULTADOS
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“Estoy dando esta entrevista porque sé que de pronto,

De alguna forma tu lo vas a mostrar a alguna conferencia o algo.
De pronto para que las mujeres no vivan esto...

Uno tiene que hacerse valer también como mujer

Y como la mama de sus hijos.

Lo importante aca es hacerlo por los hijos,

Hacerlo por la familia, por las personas que uno quiere,

Pero principalmente por uno... Por uno como mujer”

Olga Maria

2.6.1. Resultados de entrevistas a mujeres maltratadas. Analisis cualitativo
A continuacion se presentan los analisis de los discursos individuales y el resultado del
analisis por categorias, correspondientes a cada una de las nueve entrevistas realizadas a

mujeres maltratadas.

Entrevista 1 (AM)
Analisis del discurso por categorias temdticas

Perfil de la entrevistada (AM)

Estado civil: Unidn libre (actual vive con otra pareja)

Edad: 32 afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Venta inmuebles

Numero de hijos / edades: 1/ 11 afios

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 31 afos. Comerciante.

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“Nunca lo hizo fisicamente, pero psicologicamente fue una tortura, un infierno para mi, ha sido como
una constante ahi como de violencia, y que ya no se estaba convirtiendo no solamente contra mi sino
contra el nifio”

“Llegd a mi casa a visitar al niflo y no me encontrd, mi mama le dijo mira A. estd en la olimpica ya
regresa, se fue caminando pero ya viene...se volvié como loco, llego la policia y con la policia me toco
sacarlo”

“Ese dia empujo a mi mama, empujo a mi hermana y empujo a todo el mundo para sacarse al nifio a la
fuerza, ese fue el episodio de violencia”

> Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Bueno realmente no acudi a la comisaria sino que fui directamente a una estacion de policia en la
estacion de policia pues alla me tomaron la version”

“Siempre teniamos problemas porque €l queria llevarse a la fuerza al bebé”

“Porque se iba a subir a un muro y se iba a tirar por ahi para llevarse al nifio y el portero y mejor dicho
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todo el mundo gritando, el portero también deteniendo a... y mi hermana también y todo y bueno el
caso fue que me toco traer a la policia”

“Llegaba a hacer escandalos y todo, y a amenazarnos y toda la cosa, entonces, me toco ya tomar la
decision de ir a la estacion de policia”

“Ah! y me mandaba mensajes también al celular pero amenazantes de todo”

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

“No sirvid, porque yo fui y puse la denuncia y a ¢l lo citaron y ¢l nunca fue, entonces no supe para que
fui y ya después las cosas siguieron igual y yo me tenia que seguir aguantando la misma situacion, mi
familia se tenia que seguir aguantando la misma situacion; entonces... no sirvi6 para nada”

> Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje economico

e Ingresos
“Yo recibo unos arrendamientos mensualmente y pues con... con eso me he podido mantener... La
finca raiz no sé, uno no vende todos los meses, y nosotros estamos enfocados basicamente es en ventas,
entonces tu puedes durar seis meses sin vender algo, pero en el momento en que vendas algo se te
recompensan los meses anteriores, y ya practicamente que lo debes” (Risa)
“Son mas o menos dos millones por persona lo que estamos gastando”.
“Yo no podria con los gastos fijos, tendria que devolverme a la casa de mis papas” (Risa)
(Qué hago? Pago deudas (risa), pago el colegio de..., pago el arriendo, pago la empleada

o [Estilo de vida
(Donde haces mercado?
“En el éxito o Carrefour. Uno tiene la percepcion de que ahi es donde mas barato sale, considerando la
cercania a la casa...Trato de hacer un mercado grande cuando puedo... me toca escoger y comparar
precios, trato como de comprar cosas que yo s€¢ que son buenas, no voy a comprar lo peor porque es
mas barato, pero si uno trata como de mirar las ofertas que hay, y cosas de lujo uno no coge”
Dias libres?
“Umm los domingos... vamos a un Centro comercial o salimos a la Calera, o vamos al norte, a Chia a
almorzar”
“Me encanta la playa, me encanta viajar, me encanta el sol

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico

e Seguridad Social
(Cada cuanto visitas al médico?
“Mas o menos cada seis meses... de la pre-pagada
(Como te verias tu frente a esa situacion si fueras con EPS?
“Pues lograr una cita en una EPS es casi que imposible y pues el servicio no es lo mismo...realmente
acd la EPS es muy complicada y pues es muy congestionada... Porque el servicio no es lo mismo,
desde que uno hace contacto telefonico, el servicio no es lo mismo, a uno le toca esperar a que le
contesten la llamada, a que le agenden una cita por alla tres meses después. No tienen como los mismos
especialistas”.
“No, pension no... yo soy independiente y pues no estoy cotizando pension”
“Porque... en este momento como estoy empezando empresa, y tengo tantos gastos pues realmente no
me queda plata para...necesito para otras cosas digamos mercado, para pagar servicios o para pagar
publicidad de mi empresa u otras cosas”
(No tienes vacaciones pagadas, no tienes cesantias, no tienes prestaciones?
“Nada, esa es la desventaja de ser independiente”

e Participacion

(Perteneces a alglin grupo o asociacion en tu barrio?

“No... primero porque no tengo tiempo, creo que ya tengo demasiadas cargas en la vida y cosas por
hacer, como para meterme en mas cosas... No me interesa para nada”

LY qué te parecen los politicos?

“En este momento me parece que son la razon por la que estamos como estamos.. . y ya como que he
perdido la confianza en todo el mundo...No creo en los politicos, no creo en nada, ni siquiera en la
iglesia”.

LY t en las elecciones votas?
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“Trato... hay veces en que si...Si hay un candidato que si me gusta y que yo quiero que gane, listo yo
voy, si no hay ninguno que me llame la atenciéon no voy...Ni siquiera entiendo lo de liberal y
conservador”

e Educacion
“Me parece importante estar como actualizado en lo que hace”
“Me lo tengo que pagar... Nunca he sabido que ofrecen, la verdad...Para mi eso es como lejano, o
como que para nosotros no aplica” (risa)
“De pronto es falta de informacion mia o no se pero pues nunca... nunca me he enterado la verdad que
haya como...He visto unos que dicta la camara de comercio que me parecen muy buenos... Hay unos
que son gratuitos pero el horario no sirve, entonces no, no lo he hecho por eso

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
“Son los amigos de mi esposo, que ya se volvieron mis amigos”
“Pero pues para mi, mis amigos es mi mama y mi familia”
“Tengo solo una amiga de colegio... yo la quiero mucho, nos entendemos mucho, pues no somos de
hablar todos los dias y todo, pero si tratamos como de vernos...Salimos a tomarnos un café o tomarnos
una cerveza y hablamos... Si, es poquito tiempo” (risa)

e Familia
“Tengo una hermana, mi mama, mi papa y bueno pues mis tios”
“Trato de ir, ahorita salgo de aca y voy a estar con mi mama, somos muy amigas, muy unidos todos”
“Mi familia sufria muchisimo cada vez que yo les contaba algo...Yo trate como de cortar ese mal
ambiente que estaba haciendo en la casa, y yo me daba cuenta que yo les estaba metiendo mas
problemas a mi familia con mis cosas, que deberian ser mis cosas, y yo les estaba llevando cargas,
entonces trate como de cortar eso y de ya no volver a tocar mas el tema sino que ellos ya se empezaron
a dar cuenta fue por JA, porque lo veian triste o porque el mismo lo manifestaba.”

» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“Antes cuando hablaba con el papa era muy complicado porque JG todo el tiempo le estaba
preguntando al nifio que ;Qué haciamos? ;Qué comiamos? ;A donde ibamos? ;O que hacia? Entonces
ponia como al nifio de intermediario”

“Yo creo que nunca vamos a poder tener una relacion ni siquiera de amigos, ni siquiera..... Cuando yo
corté la comunicacion con ¢l, dije bueno solamente vamos a hablar cuando sean cosas especificamente
de JA, entonces la unica forma en la que ¢l se podia comunicar conmigo era por medio de JA, pero aun
asi teniamos conflictos, y me hacia la vida imposible y siempre peledbamos y pues yo también.... Yo
cuando exploto digo de todo”

» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

“Ellos como que no se meten ni para bien ni para mal, ellos solamente me aconsejan como lo
bueno...Ellos nunca llamaron digamos a JG, ni se metieron en la relacion ni nada pero siempre han
estado presentes, bueno cuando yo vivia con ellos siempre se daban cuenta”

“Me decian... no hagamos algo por el niflo, nosotros lo vemos muy deprimido...... llévalo a un
psicologo”

“Ellos me dan el ciento por ciento, pero nos hemos distanciado porque yo ya no vivo con ellos,
entonces... no puedo trasladarle todas mis cargas a mis papas y mi mama pues ya tiene bastantes en su
vida y ha tenido muchos problemas en su vida como para que yo ahora le ponga mas problema”

» Caracteristicas de la red social

“Ir a un Centro Comercial con ellos, o, salir con los amigos, por ejemplo cuando salgo con O. tenemos
amigos, vamos a tomar una cerveza”
(Son los amigos de tu esposo? “Si, son como por pasar el rato”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

“Yo sin mi familia no hubiera podido ni siquiera estudiar, porque ellos siempre han sido un apoyo para
mi y me cuidan, mi mama por ejemplo me ayudo a cuidar a JA.., mientras yo fui a la Universidad,
siempre en lo econdmico cuando yo he necesitado, ellos estan ahi o en todo, en todo yo cuento con
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ellos para todo”

“Y me decian no pues... nosotros te ayudamos en lo que sea, porque es que ahora les esta haciendo la
vida imposible es al nifio”

“Ellos siempre estan ahi para escucharme, para aconsejarme, me apoyan en las decisiones que yo tome,
si necesito algo ellos estan ahi”

“Ellos me dicen “mira A., sea lo que sea que tu escojas, nosotros te vamos a apoyar, porque lo que nos
interesa es que tu seas feliz” eso es lo que ellos siempre me dicen”

» Formas de expresion de apoyo de la red social

“Por recomendacion de una vecina, que fue muy cercana a nosotros y se dio cuenta de todo el conflicto
y me dijo “vayase alla a la comisaria y ponga la caucion, para que no nos vuelva a molestar”

> Vision de futuro

“Sé que al mismo tiempo mientras esté el ahi, encima de mis cosas, encima de mi vida, manipulando
todo a punta de agresividad y de violencia yo sé que, no voy a ser feliz... yo creo que nunca vamos a
poder tener una relacion ni siquiera de amigos, ni siquiera...”

“Yo me imagino con mi empresa, pues que nos esté¢ yendo bien a toda la familia, que JA sea feliz, que
vivamos en una familia feliz, que estemos tranquilos...

“Creo que voy por buen camino, eso es lo que trato todos los dias, trato de hacer las cosas siempre
bien”

Resultado de analisis. Consolidado entrevista 1 (AM)

La entrevistada es una mujer que percibe haber sido maltratada psicolégicamente por su
primera pareja, en una relacion en la que no convivieron; que se inicié siendo ambos
muy jovenes, y que se complejizd por un embarazo adolescente. Acude a la justicia
(estacion de policia que oficid a comisaria de familia), en bisqueda de proteccion por
los actos violentos del padre de su hijo. Cuestiona la ayuda recibida por no haber
percibido movilizacién y sobre todo porque no hubo consecuencias para el agresor que
fueran validas para ella.

El eje econdémico de la exclusion en esta entrevista tiene dos aspectos importantes de
analizar. El primero es que la entrevistada pertenece a una clase media-alta, lo que
influye necesariamente en su percepcion de inclusion-exclusion, ya que por sus ingresos
las posibilidades de acceder a bienes y servicios pagados le favorecen mas que a otras
personas; y en consecuencia lleva un estilo de vida que moviliza el eje relacional

especialmente en uso del tiempo libre y opciones de diversion con amigos. El segundo
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es que no obstante lo anterior, al ser sus ingresos variables y estacionales, el acceso a la
seguridad social en pension estd limitado por las mismas razones, lo mismo que la
cobertura por vacaciones y paro laboral.

El eje politico al ser trabajadora por cuenta propia y en consecuencia tener que pagar
con sus ingresos las cotizaciones para jubilacion, obvia el pago por necesitar el dinero
para otros gastos, manteniéndose en un limbo de exclusiébn. Manifiesta gran
desconfianza en los politicos, y el desconocimiento del tema de partidos, y en general la
percepcion de corrupcion influye en la decision de no participar activamente en las
elecciones; solo lo hace en el ambito individual hacia algin candidato de su preferencia
y no como tema de colectividad politica de programas o propuestas.

En cuanto a las dimensiones del eje social, percibe gran apoyo de su familia
especialmente de sus padres sintiéndose protegida por ellos y considerandolos como su
mayor valor social. A diferencia de la red social que se encuentra circunscrita a los
amigos de su actual compaiiero, limitada a diversiones y compartir momentos gratos sin
vinculos afectivos relacionales. La existencia de una amiga es la Unica fuente de
relacion social con pocos encuentros y donde el tiempo de compartir lo define como
escaso para sus necesidades emocionales de amistad y de apoyo. Su percepcion de
futuro es sombria y s6lo relacionada con estar bien sin definir ese bienestar, con muy
pocas perspectivas de que la situacion de conflicto con el padre de su hijo cambie.

Tipo de relacion de pareja: Estilo predominantemente simétrico
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Entrevista 2 (YAP)
Andalisis del discurso por categorias temdticas.

Perfil de la entrevistada (YAP)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive con familia de origen)
Edad:27

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Empleada. Asesora comercial call center

Numero de hijos / edades: 1 / 8 afios

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 31 afios. Taxista

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“Opino que es psicoldgico, con palabras también, bastante ofensivo, vulgares, comentarios déspotas
que nos echaba “vdyase, yo no quiero vivir mds con usted”, de pronto me lo hizo sentir o me lo hizo
creer que de pronto yo era celosa, fastidiosa, que no confiaba en el, entonces como que las otras veces
yo estaba mecanizada, o estaba convencida que la culpa era mia”...

“Llegaba borracho y de pronto si yo lo llamaba mucho, llegaba con palabras ofensivas, vulgares,
algunas veces intento pegarme, de pronto si yo le hacia algun reclamo”

“Ahorita me he sentido mas maltratada porque yo en diciembre tuve pues un aborto... Tampoco fue el
primer aborto, de pronto también lo hice porque él no queria tener mas hijos, por la situacion
econdémica y ¢l me dijo “no, usted sabe que no A., no puede ser ” entonces le dije no, bueno entonces
deme plata y yo me compro unas pastillas y lo hago, en diciembre yo estuve muy mal de salud debido a
eso que hice”

> Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Porque el inicialmente lo que sucede es que bueno, nosotros nos separamos, yo me entere que €l
estaba iniciando o que ya tenia pues una relacion adicional y me entere por mi hija de esta relacion, yo
busque a la persona, me entere que la persona era casada y busque al esposo de la muchacha... En vista
de esto lo veo como una represalia que el tomo de asistir a la comisaria inicialmente”.

(Fue ¢l, el que fue a la comisaria? “Si, yo lo veo inicialmente asi, asistio a la comisaria, como... pues la
citacion decia maltrato fisico y psicoldgico contra la menor pues, V. que es nuestra hija, de parte mia,
tuvimos la oportunidad de ir a la comisaria pues, no hay ningun maltrato ni fisico ni psicologico por
parte mia”.

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia.

“Realmente pues la respuesta fue oportuna porque pues no hay forma de que, como la comisaria le
decia, no hay manera de comprobar y de todas maneras mi hija ya tiene como una potestad para hablar
y de pronto tomar decisiones, porque ya tiene ocho afios y no se evidenciaba por ningin medio ni
maltrato ni fisico ni psicologico, lo que sucedié fue que de pronto ¢l lo tomo como una represalia a lo
que yo hice, porque yo si busque al esposo de la mujer con la que ¢l esta saliendo y le conté”.

“En la comisaria también me dijeron que yo... la palabra que la persona utilizo dijo que yo era una
estupida, que como se me ocurria salir y darle gusto a el de salir del apartamento con mi hija, que de
pronto a aventurar o arrimarme donde mis papas”.

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje economico

e Ingresos
“Yo me desempefio en el area de servicio al cliente y recuperacion de cartera, he trabajado pues en
entidades financieras... La comunicacion era solamente telefonica”
(Cuanto estabas ganando ahoritica?
“Cuatro cientos sesenta y cinco mil pesos mensuales, el pago era mensual... Se lo daba a mi pareja para
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que el cubriera gastos y de pronto no me sentia yo en la capacidad de manejar mi dinero, entonces yo le
daba el dinero y el cubria todos los gastos”

“El me estaba diciendo que ya pues ese dinero no alcanzaba, que buscara otro trabajo, que no era una
buena entrada, que yo tenia que buscar un trabajo donde me pagaran realmente por lo que estaba
haciendo”

e Estilo de vida
(Donde haces el mercado, donde hacias el mercado?
“Ahi en el barrio, en un cooratiendas... porque quedaba cerquita y pues era como econéomico... como
lo esencial asi de granos y para la carne y eso si daba el aparte, igual mercaba verdura y fruta también
cada quince dias, cada ocho dias”.
“Los sabados arreglabamos el apartamento con mi hija, haciamos tareas y los domingos saliamos, pero
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con ella o con la familia del papa de ella, o nos ibamos para donde mi mama

e Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico.

e Seguridad Social
“Soy cotizante”
LY entonces cotizas como independiente?
“Pues estaba cotizando como empleada, pero pues ahora voy a iniciar a cotizar como independiente..
Yo me he sentido incluida”
(Te pagan prestaciones? ;Te pagaban prestaciones?
4GSi”
e Participacion

“No comparto muchas ideas politicas, porque no... de pronto es como a convencer al pueblo o a la
gente de algo que, que no se va a cumplir o... la ultima vez si apoye de pronto a mi abuelita, que hace
poco estuvieron en juntas de accion comunal en el barrio y... pues mi abuelita se meti6 a votar pero
pues basicamente es por eso, no es porque me llame la atencién alguna idea politica, porque no estoy
como de acuerdo... Creo que son corruptos, igual de pronto hay politicos buenos pero pues en el
camino como que se dafian, no hay uno que yo diga que de verdad desde un comienzo fue una persona
leal o recta y sigui6 asi todo su camino, porque igual eso no lo hay, o no se ha demostrado”.

LY votas, ti votas cuando hay elecciones? “Por... colaborarle a un tio (risa) porque tiene pues el trabajo
de ¢l es como con politicos y eso entonces...”

e Educacion

“Estaba interesada en normas que rige a los “contact center” o a los “call center”.

(S tu quisieras estudiar, quisieras capacitarte ;tienes acceso facil a hacer algo que te guste?

Si, pues estaba mirando ayer... antier en SENA SOFIA, también lo que pasa es que ya he tenido la
oportunidad de presentar las pruebas dos veces y no...

(Tu te sientes incluida o excluida, de los programas comunitarios por ejemplo del SENA, de
capacitacion?

“Yo creo que excluida, igual mi barrio pues como que no se presta mucho para eso”

(Tu te sientes incluida o excluida a los servicios de los cuales tu tienes derecho?

“Incluida, pero, excluida (risa) en algunos... en la educacion excluida”

e Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
“Tengo una amiga que pues he tenido la oportunidad de trabajar, de pronto nos perdemos por un tiempo
y volvemos y por cuestiones de trabajo nos encontramos nuevamente, llevamos mas o menos cinco
aflos de amigas... Hablamos, tres veces a la semana hablamos por teléfono... nos pegamos por ahi dos,
tres horas al teléfono”
(Es una persona con la que ti compartes tus cuitas, como se dice? “Si”

e Familia
“Tengo una hija de ocho afios y mis papas, mi papa, mi mama, una hermana que es soltera y otra
hermana, que es mi hermana menor que vive con el esposo y dos hijos en el tercer piso”
“Mi familia lo quiere mucho, toda absolutamente toda mi familia, ahorita si hay muchos sentimientos
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encontrados por lo que sucedio, y porque pues él tuvo de pronto la desfachatez de ir hasta mi casa y
decir delante de toda mi familia, pues, con los que yo vivo, que “es que a usted no la quiero, no la
quiero... no quiero vivir mas con usted y yo tengo otra persona y déjeme feliz con la otra persona” y de
pronto pordebajearme”

(De parte de quien se ha puesto tu familia cuando has tenido problemas con ¢1? ;Se ha puesto de la
parte tuya o de la parte de €1?

“Mas de la parte de é1”

» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“La comisaria le explico que lo que ¢l queria era como reglamentar todo lo de custodia, visitas,
absolutamente todo y ya, fue asi que se inicio pues este procedimiento”

“El me demando por estacion de policia, una situacion a la cual el no asistid, porque €l decia que la
vida de ¢l corria peligro que porque pues el esposo de esta mujer ya estaba enterado de la
situacion...tuvo la oportunidad de ir a mi casa a hablar con mis papas y les manifestd también que si a
¢l le pasaba algo era por culpa mia”

“Muchas veces lo dije “usted es como un papé para mi” no nos llevamos mucho, pues, de diferencia de
edad, porque son apenas cinco afios, pero si habia como mayor... presion, es decir yo lo respetaba mas
a ¢l o en este momento lo respeto mas a el que lo que respeto a mis papas, habia como una autoridad,
tanto asi que de pronto bueno en una de las separaciones el mismo fue y me llevo a la casa de mis papas
y como si yo fuera una nifia chiquita “les entrego.. si asi fue, les entrego a “A”, porque yo no quiero
seguir viviendo mas con ella”

(Como resuelven o resolvian las dificultades?

“Hablando, pero siempre la que tenia que buscar era yo, ¢l es muy orgulloso... Yo vivi mucho el
mundo de él, y yo me di cuenta de muchas cosas, entonces yo decia bueno, si los amigos lo hacen, el
también”.

» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

“Mi familia ahora me dice, “A, usted de pronto lo cambio, uno de mujer cambia a los hombres dice mi
mama, los hombres son buenos de pronto usted con tanta “celadera”, con tanta ‘fastidiadera”, con
tanto mal genio lo cambio”

“Mi familia ya como que se ha dado cuenta de que de verdad, no es el mismo Mauricio que ellos
creian”

» Caracteristicas de la red social

“Tengo una amiga que pues he tenido la oportunidad de trabajar. Es como muy espiritual ella...”
(Ta hablas con ella de lo que te sucede en tu vida? “Si claro”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

“De pronto en la situacion en que €l me puso de comisaria y eso, en la situaciéon de pronto de recibirme
en la casa nuevamente, de ayudar a organizarme nuevamente mis cosas y de organizar el cuarto en el
que ahora estoy viviendo con mi hija, como que...y también de pronto que no hay quien recoja la nifia,
“nosotros la recogemos, nosotros la cuidamos””

“Todos estan muy pendientes tanto de mi, como de mi hija”

(De parte de quien se ha puesto tu familia cuando has tenido problemas con ¢él? ;Se ha puesto de la
parte tuya o de la parte de €1?

“Mas de la parte de é1”

» Formas de expresion de apoyo de la red social

“En que de pronto como que trata de orientarme de pronto, no sé, es que estudio psicologia, aparte
estuvo prestandole pues servicios a Dios, bueno queria ser como religiosa, entonces tiene como. ..

“Me tranquiliza, porque yo soy una persona muy impulsiva, entonces de pronto como que “venga
calmese y piense que es lo que va a hacer, mire que esto, esto y esto...Como que las cosas como son y
mire a ver

> Vision de futuro

“De pronto si espero muchas respuestas y yo tengo muchas preguntas, pero pues sé que ¢l no las va a
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contestar porque ya lo manifesto en la primer terapia que tuvimos con el doctor...

(Qué quisieras ta?

“No sé, estar tranquila, de pronto yo quisiera que ¢l se fuera muy lejos, no tener que verlo para
absolutamente nada, nada, nada”.

Resultado de analisis. Consolidado entrevista 2 (YAP).

La entrevistada percibe maltrato psicologico y fisico. EI primero de los maltratos lo
relaciona con problematicas de infidelidad, situacion que le provocod gran tension
emocional, habiendo reaccionado en contra de la tercera persona, lo que fue por el
compaiiero reprochado agresivamente de manera verbal con cuestionamientos hacia su
capacidad y estabilidad mental. El segundo de los maltratos por un aborto que se
practico presionada por el compafiero y que médicamente ha tenido consecuencias ain
indeterminadas. La denuncia ante la comisaria de familia no la puso ella, sino el
compaiiero quien acude a la justicia segun percibe la entrevistada, a denunciarla por
maltrato infantil hacia la hija en represalia por sus conductas contra la persona del
triangulo amoroso. No obstante ser otro el denunciante, la entrevistada considera
adecuada la atencion y oportuna la intervencion de los funcionarios de la comisaria, ya
que su situacion fue bien comprendida y adecuadamente direccionada hacia terapia de
pareja.

En el eje econdmico de la exclusion, se trata de una mujer laboralmente activa que dejo
su ultimo trabajo en busqueda de nuevas posibilidades, para obtener mas ingresos y
mantener asi la relacion de pareja al aceptar que las demandas del compaiiero en ese
sentido eran validas. Para el andlisis de esta entrevista, es un dato significativo, ya que

el maltrato psicoldgico conlleva presion para aportar mas economicamente, asi como
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también control o manejo del dinero de la mujer, como se evidencia en el relato.
Considerando que la entrevistada se desenvuelve adecuadamente en lo laboral, la
exclusion en este eje no estd presente, sobre todo porque sus empleos han tenido todas
las garantias legales. Sin embargo las actividades de tiempo libre y diversion inherentes
a este eje son precarias.

En el eje politico de la exclusion, en la dimension participacion, se encuentra gran
desconfianza en la persona de los politicos, una actitud desinteresada por el tema
democracia y comportamientos de voto por razones distintas a la opiniéon. En relacion
con el ejercicio de derechos se percibe incluida en algunos como el derecho al trabajo y
excluida en el derecho a la educacion por no poder acceder a ella.

El eje relacional de la exclusion en sus dimensiones social y familiar estd bastante
comprometido de manera negativa. La red social es practicamente inexistente, solo una
amiga tiene la entrevistada y ella no tiene poder de activacion. En cuanto a su familia es
en general seudo-apoyo pues cuando ofrecen apoyo es ayuda para la gestion cotidiana y
por haberla recibido en su casa familiar con la hija. Pero lo més significativo, en esta
dimension relacional de la exclusion, es la percepcion de que su familia no esta de su
lado, sino del lado del compafiero que la agrede. La entrevistada se encuentra sola en
sus decisiones y ademas cuestionada en su proceder por su propia familia.

El vinculo de pareja y las caracteristicas de la relacion son de dependencia afectiva en la
que la entrevistada percibe al compafiero como un padre que guia y controla, y al
mismo tiempo una relaciéon simétrica con exigencia de amor, reconocimiento y
valoracion que no recibe.

El futuro para la entrevistada es negativo, necesita claridad de su vida en la actualidad y
con el cuestionamiento que hace su familia necesita respuestas a sus preguntas de los

sucedido, pero cree que no las va a obtener.
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Tipo de relacion de pareja: Estilo predominantemente simétrico con tonos

complementarios.
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Entrevista 3 (OA)
Andalisis del discurso por categorias temdticas.

Perfil de la entrevistada (OA)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

Edad: 23 afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Empleada. Ventas en zapateria

Numero de hijos / edades: 1 / 4 afios

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 21 afios. Técnico Mecanico

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“Estuve conviviendo con el cuatro afios, incluso en el embarazo una vez en una discusion en que el me
golpeo, afortunadamente no... el nifio no tuvo ninglin problema, pero a raiz de que teniamos cualquier
discusion a lo largo de los cuatro afios, por cualquier motivo lo hacia”.

“No solamente cuando teniamos discusiones ya fuertes entonces ya nos agrediamos fisicamente, y ya
los Ultimos seis meses yo ya no podia mas, entonces yo le dije a el que, no, que yo ya no queria vivir
mas con €l, a raiz de esto, fue mas frecuente las peleas, la agresion fisica ya al punto que la ultima vez
ya me toco ir a un hospital”.

> Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Tuve que ir a un hospital, entonces ya estaba como en decisiéon mia si queria seguir aguantandome eso
o queria salir de ahi y mas... una de las razones mas era que ¢l me golpeaba delante de mi hijo, entonces
o era educar a mi hijo de esa forma y ver como él me maltrataba o quedarme ahi”

“Después de que yo fui al médico pasaron mas o menos ocho dias en los que yo estuve indecisa, yo no
sabia qué hacer, porque mi mama me decia “O. a usted que le pasa? porque se va a dejar pegar””
“Estaba indecisa, que no sabia qué hacer, hasta que por fin varias personas me impulsaron a tomar la
decision... Incluso la mama de él me decia “si usted no lo demanda, si usted no hace algo, si usted no
le pone fin a esto, eso va a seguir sucediendo””

“Entonces yo fui, lo demande, ya habia tomado la decision, entonces me acerque a la comisaria a poner
pues la demanda y mirar, que me orientaran porque no sabia qué hacer”

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

“Al principio fue como... como.... duro, porque yo llegue donde el comisario, el comisario me dijo,
bueno ;Cudl es la razén que la trae acad? Entonces yo le dije, mira no lo que pasa es que vivo con el
papa de mi hijo, el me golpea y no me dejo terminar cuando “;No! Sepdrese, sepdrese” y yo “hay a
ver si me deja terminar”

Después mi caso lo enviaron con una sefiora, con una trabajadora social, que ella si como que me
escucho, ella si me puso cuidado, ella si me explicd, ella fue la que me dio la opcion de la casa refugio,
entonces ya uff por fin un angelito”

> Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje economico

e Ingresos
“Alléa teniamos como meta minima de cuatrocientos dos pares, que por eso te ganabas el minimo, pero
si ya vendias mas... yo estaba ganando alrededor de seiscientos, setecientos mil pesos”

e [Estilo de vida
“Tenia un dia de descanso, pero entonces era mas como para estar en la casa, que el oficio, que el nifio,
pues como el nifio casi no me veia, entonces era como para estar con €él”
“Alla [en casa de la suegra] teniamos todo como muy... las obligaciones econéomicas muy divididas,
entonces cada... todos trabajabamos, todos aportabamos”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico
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e Seguridad Social

“La ultima vez que yo fui al médico fue cuando tuve que ir a tomarme los examenes laborales en SS, de
ahi no, pero asi que diga de voluntad propia, que venga voy, que el chequeo médico, que todo eso...
muchas veces que el afan, muchas veces... Yo trabajaba de domingo a domingo empezando por ahi, o
sea yo ya iba era porque realmente estuviera...”

“Cuando estaba trabajando estaba trabajando en SS pues obviamente cotizaba... Cuando digamos yo
no cotizo la EPS, paso como automaticamente a ser beneficiaria del papa de mi hijo, entonces muchas
veces ya me ha sucedido, entonces yo me acerco simplemente”

e Participacion

“La politica no es que... no es mi fuerte, no me llama la atencién, pero pienso que hay cargos que son
chéveres...para mi politica es mentiras”
LY votas cuando hay elecciones? “Siempre, siempre porque aparte que uno pues debe cumplir con eso,
pues uno a veces se pone a escuchar y ;Sera que si? /Serd que no?”
( Vas a manifestaciones?
“No, la verdad no, de pronto cuando estaba estudiando si una vez fui, cuando sacaron lo de... la ley
(100?”

e Educacion

“Yo ya habia escuchado, me informé, porque yo veia a varias nifias y les preguntaba “;Oye como hace
uno aca?”

“En el SENA ya es como mas cuestion de informarse, pero si siento que me desenvuelvo bien en
€s0Ss...

“Excluida no me siento, de pronto que digan “usted no va a estudiar porque, es que usted es alta,
porque usted es negra” No, no, no, no, en ningiin momento, sino que ya es como falta de oportunidad,
falta de dinero”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
“Tengo una amiga que ha sido conmigo desde el jardin...desde chiquitas”
“Ella también consiguié marido, yo consegui marido, entonces ya como que... mi marido y ella no se
entendian entonces jhaaaj Pero si de vez en cuando por ahi me la encuentro y hablamos pero ya asi
constante, constante, no”

e Familia
“Mi suegra siempre fue como... como esa segunda mama...
“Mi suegra siempre estuvo conmigo, me ayudo a criar a mi hijo, me ayudo a cuidarlo cuando yo
trabajaba, ella era la que me lo cuidaba, todo”.
“Emocionalmente, si, emocionalmente si, no tanto por mi hermano sino mas por mi mama... Pero
economicamente no, porque desafortunadamente yo trabajaba para ayudar a mi mama, o sea que venir
a que ella me ayude, no”
“No le he dicho “venga mamada, venga estoy en tal lado, venga me busca” no, pero si hemos hablado
por teléfono, ella me ha dicho, siempre me llama, me pregunta por el nifio, de alguna forma esta ahi
pendiente, claro que si”

» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“La opinién de uno, la autoridad de uno no contaba y solamente importaba lo que él dijera

yo soy una persona que le tengo bastante miedo a é1”

“Apenas yo llegaba y justed porque llego tarde? “yo estaba con el mozo” “usted no me trabaja”
“Hablando, pero, pero... yo quedaba inconforme porque igual era... hablabamos pero siempre terminaba
yo 0 mi opinidn o mis cosas siempre a un lado, el imponia su autoridad, es una persona muy posesiva, e
imponia su autoridad, entonces muchas veces yo jah!

EIINTS

» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

“Mi padrastro, mi padrastro es... ¢l es complicado, él tiene... también golpeaba a mi mama delante mio
y en ese momento cuando yo estaba viviendo esta situacion eso era lo que ella me decia “no repita mi
historia, mireme a mi, mire la edad que tengo, yo no hice nada con mi vida””




181

“Muchas veces mi suegra tuvo que llamarla /a la madre] a las doce, una de la mafana “venga
ayudeme, porque mi hijo va a matar a su hija, venga saque a su hija de acd, ayudeme” cosas asi”.

“Yo trabajaba para que ella pudiera tener sus propias cosas porque, lo que le digo, mi padrastro es muy
tacafo y €l no se va a poner a darle plata a ella para sus cosas, ¢l la humilla mucho por los servicios,
entonces mi padrastro y yo habiamos llegado a un acuerdo de que yo le ayudaba a pagar los servicios y
¢l no la molestaba por eso”

» Caracteristicas de la red social

“Uno joven tiene amigos por todo lado, pero entonces ahora a raiz de que uno ya consigue marido,
entonces ya eso puf empieza a alejar las amistades, empieza a alejar”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

“Mi suegra y ellos se metian a defenderme, muchas veces como que lo hacian caer en cuenta de que lo
que estaba haciendo estaba mal, pero eso no funcionaba, puedo decir que de alguna forma mi suegra
muchas veces evito que... pues que las cosas pasaran a mayores, la Gltima vez que me envio al hospital,
lo hizo porque ella no estaba”

“Era como en ese momento ese desespero y anhelar que siempre mi suegra estuviera ahi cuando
hubiera (sic) una discusion porque sabia que no me iba a pasar nada”.

“Ella [la madre] fue la que me acompaiio al médico, ella me dijo “no puede seguir esto asi, ;justed
quiere que su hijo crezca de esa forma?” ella era la que me decia, ella era la que me hacia caer en
cuenta, la que me decia “de aqui a mainiana su hijo también la va a agarrar y le va a dar a usted,
porque él ve desde pequerio eso””

“Me dijo “mire, le doy lo del bus, vaya, vaya pongale la demanda, se viene para acd, trae sus cosas”
ella me decia “acd podremos desayunar agua panela y pan, pero sabe que se lo va a comer con
tranquilidad””.

» Formas de expresion de apoyo de la red social

“Me la pasaba era con mis amigas, entonces eso se presto para que empezaran los chismes, los
problemas con mi esposo en ese momento, entonces lo mejor era no”

> Vision de futuro

“A mi me gustaria terminar mi carrera profesional”

“Sé que he tomado decisiones importantes, se que ya he dado los primeros pasos, en algunas ocasiones
dudo de pronto de las decisiones que tomo, dudo porque mi miedo es... Toda decision trae
consecuencias, malas o buenas a mi lo que me angustia es que de pronto esas consecuencias de alguna
forma afecten a mi hijo”

“Me imagino estudiando, trabajando, viviendo en mi casa o pagando mi casa propia, o sea mis sueiiito
siempre ha sido mi casa propia, porque a mi toda mi vida me han humillado por una casa”

“Me imagino de aqui a un aflo teniendo mi casa o pagandola por lo menos, estar en mi casa propia con
mi trabajo, mi estudio, mi hijo estudiando”

Resultado de analisis. Consolidado entrevista 3 (OA)

La entrevistada define su maltrato como fisico de manera grave, incluso temiendo por
suvida. Es una situacion que inici6 con la convivencia y alin estando embarazada.

La decision de denunciar fue un proceso de debate interno, con muchas dudas y miedos

al futuro, a perder comodidades para su hijo. La investigadora encuentra también
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tristeza de perder el vinculo familiar de consuelo y apoyo de la suegra, a la que le tiene
gran afecto y quien la ha tratado como una hija.

La percepcion de utilidad y ayuda recibida en la comisaria de familia aunque es
positiva, el transito del proceso de denuncia, asi como las diferentes formas humanas de
atenderla la confundieron y la llenaron de dudas. El comisario que no ofrecid buena
atencion a la entrevistada y por eso lo cuestiona, la derivo a la trabajadora social; con
ella el tramite y proceso lo define como bueno y eficaz porque la acogid y le ofrecid la
casa refugio que en ese momento fue luz de oportunidad, ya que irse donde la madre era
su unica opcion y ella no lo deseaba.

En el eje econdmico de la exclusion se considera la entrevistada incluida, por no ser
discriminada en razén de raza o condiciones fisicas y por tener trabajo formalizado. Sin
embargo, cuando se profundiza en el andlisis de esa percepcion, se encuentra que la
falta de oportunidades por limitaciones de dinero son evidentes, especialmente el de la
educacion.

En el eje politico, el derecho a la salud aunque se encuentra vinculada a los servicios
sociales de salud y pension normalizados, no acude a visitas médicas preventivas y lo
hace solo cuando estd muy enferma, esto debido a falta de tiempo por un trabajo con
horarios intensos, lo que se analiza como un empleo precario que promueve la
exclusion. Tiene limitaciones para acceder a la educacion que desea (técnica) y se debe
conformar con menos. Desconfia de los politicos considerandolos en general
mentirosos, su participacion en democracia es positiva haciendo uso del derecho al voto
siempre en elecciones presidenciales, pero ocasional, en las otras corporaciones. Tiene
algin interés en temas sociales y de asociacion. Aunque alguna vez ha participado en

movilizaciones sociales no tiene vinculacién en ninguna agremiacion sindical.
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En el eje relacional de la exclusion, las dimensiones sociales y familiares promueven la
trayectoria de exclusion. Su red social esta obstruida fundamentalmente porque su
compafiero le impide vincularse con sus amistades, pero también porque su Uinica amiga
estd en similares condiciones y por ello no es fuente de apoyo. La red familiar la
constituye una madre desprotegida y econdmicamente vulnerable unida a una pareja
maltratante, un hermano periférico y la suegra figura relevante que le ofrece seguridad y
proteccion. Para movilizarse, su familia de origen y politica aunque la motivaron para
denunciar el maltrato, ahora no muestran implicacion y la entrevistada ha de asumir sola
el futuro inmediato, ante el cual estd muy temerosa. La relacion de pareja se caracteriza
por la dominancia y ejercicio del poder por parte del compaiero, con un vinculo tefiido
por el miedo de la entrevistada.

No obstante lo anterior vislumbra futuro, tiene expectativas y su motivacion es grande y
fuerte para continuar su vida en compaiiia de su hijo. Se plantea conseguir un nuevo
trabajo, empezar a construir una nueva vida y conseguir comprar una casa, siendo este
el suefio que la moviliza.

Tipo de relacion de pareja: Estilo predominantemente complementario (entrevistada

posicion inferior).
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Entrevista 4 (AnM)
Andalisis del discurso por categorias temdticas.

Perfil de la entrevistada (AnM)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

Edad: 23afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuanta propia. Venta ambulante varios

Numero de hijos / edades: 2/ 3 y 4 afios

Edad del compaifiero agresor y ocupacion: 39 afios. Construccion de Obras

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“El me maltrata muy feo psicologicamente, o sea ¢l me dice palabras muy feas y a mi me ofende, la
ultima vez me trato de perra y a mi no me gusta que me digan esas cosas”

“Digamos los golpes no eran constantemente, era de pronto cuando yo ya... Cuando yo le... Como te
digo yo, el a mi me ofendia muy feo y yo le decia me respeta y entonces ahi era donde empezabamos
los dos, o sea, el en vez de decir, bueno si, irse y todo, el me pegaba”

“Ahora yo no puedo vestir de una forma porque ya piensa que me estoy provocando pa' los hombres,
que es que si me ent... No, es algo tremendo, es algo... una convivencia horrible, entonces ya el ultimo
dia, ya se dio garra o sea, pues asi nos forcejamos, nos pegamos, me rompio la ropa, fue muy grosero”

» Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Fue mi mama4, la verdad, pues porque la ultima ya se paso a romperme la ropa”

“O sea, ya me vi como mas... como con animos y todo, ya fui como al... 0 sea mi mama la puso el
veinticin.. veintidos, yo la puse como el veinticuatro, veinticinco, si como a los tres dias”

“Yo estaba por ir a demandarlo y él estaba también por ir a demandarme, pero sabes cual es el
problema mio, que yo no lo demandaba a él porque él es una persona que yo he visto como a
convencido a policias y a las mismas doctoras...”

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

“A mi eso que me dio mal genio fue con la comisaria porque ella me dijo “si usted no demanda esto
por fiscalia, le quitamos los nifios” y pues a mi no me gusto eso porque pues la idea era, o sea”

“Yo queria que ya digamos quedaramos en un acuerdo de que yo me queria era separar de ¢l, ya no mas
0 sea.. y se llegara a un acuerdo en que el me pasara una cuota pa’ los nifios y listo o sea llego..
conciliar! O sea era eso, no alargar tanto eso, entonces no, a mi me dio fue mal genio eso porque lo
alargaron mas y yo no queria eso”

“Mi mama cogi6 la custodia, ese dia se la dieron a mi mama, porque supuestamente a mi me vieron,
que no que yo no era decidida, que los nifios estaban peligrando, que yo iba a volver con el”

> Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje economico

e Ingresos
“Yo vendo melcocha los domingos, asi los domingos me gano veinte mil pesos, veinticinco.. yo las
hago, yo las se hacer”
“Me gano los veinte, eso es un negocio bueno, o sea sabiéndolo uno administrar”
“Anteriormente si tocaba uno esconder las melcochas pa’ que los celadores no lo vieran a uno (risa),
pero ahoritica ya casi no, no molestan”
“Mercado era de vez en cuando y por ahi, porque a veces practicamente uno salia y todo y se gastaba
era la plata por ahi en restaurantes y eso, y después otra vez a gatas y yo le decia, pero le decia “venga
porque no hacemos un mercadito””
“En cuanto a trabajo yo no sé, yo he llevado hartas hojas de vida y le piden a uno que técnico
profesional, técnico profesional y si uno no es..”

o Estilo de vida
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“Nosotros éramos asi, a veces no comiamos, a veces solamente una comida en el dia, porque los nifios
como en el jardin, ellos entran desde las... o sea desde las ocho hasta las cuatro, cinco”
“Eso era como un balance, cuando habia uno comia y después uy no, nada y eso era...”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico

e Seguridad social
“Me toca hacerme citologia, porque desde que nacieron, o sea, desde que yo inicie vida sexual no me
he hecho ni la primera citologia”
(Cada cuanto vas donde el medico tu?
“mm...es como descuido, ya es como descuido de uno, no miedo no”
(Tu tienes servicio de salud? Sisben o EPS
“Sisben”
“Eso a veces es muy complicado por el Sisben, eso le dicen a uno llame a este nimero y uno llama y
llama huy no, no eso es super complicado... Una cita si es muy dificil, pero el resto ya cuando uno esta
alla, digamos ya ha pedido la cita y todo, bien, si”

e Participacion

“Mi mama es lider de Familias en Accion y yo voy a eso de... a esos talleres y eso...

“Yo participo en eso de familias en accion, pero no soy lider, o sea si...”

“La politica... o sea yo pienso que... no sé... 0 sea es bueno tener, si, reglas, leyes y eso pa’ uno ser
mejor persona, ser mejor humano, pero la verdad ahorita la politica esta mucho por el piso, con mucha
corrupcion, por muchas cosas que se han visto ;si me entiende?

(Qué opiniodn... que te parecen los politicos?

“Mientras que logran el objetivo, buscan como convencer a la gente, o sea, como quien dice son
charlatanes y a la hora de la verdad...porque precisamente la doctora que yo le trabaje, que ella se

lanzo pa’ la camara, no que decepcion”

“Yo vote ahoritica que fue para el consejo, la camara y eso”

(Tienes algtn partido politico preferido?

“Mm el partido de la U”

e Educacion
“Lo que yo te decia al principio, la situacion econémica con este hombre, si yo me entro a estudiar, yo
a quien le digo que de pronto me saque a los niflos del jardin para yo pagarle”
“Las ganas yo las tengo mami, o sea, a pesar de los dos niflos y eso yo asi me toque llevarmelos a
estudiar, cualquier cosa... pero entonces es como el... lo econdomico”
“Para capacitarme y para salud si lo veo como facil ;si me entiendes? Pero como te decia, mi obstaculo
de pronto es... lo monetario”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
“Soy muy poco “compinchera”, o sea poco de amiguitas y amigos, no muy poco”
“No asi una que diga uno “uch”, pero si o sea si soy muy sociable, saludo “hola, como estas
“Yo me pego como mas bien es de la voluntad de Dios porque pues”

399

e Familia
“De mi marido, de mi pareja... no, mi mama no lo pasa para nada”
“Pues yo a veces contando con mi mama, porque uno a veces necesita contar “mami mire me esta
pasando esto” pero es que mi mama yo no s¢, mi mama es... yo la quiero a ella y la respeto mucho pero
a mi mama le hace falta un poquito mas de prudencia”
“Yo le digo “mama, deme un consejo” y ya “jah!””
“En este momento si tengo una persona que me esta apoyando y es la que te comente, mi tio politico”
“Por €l es la inica persona de resto no, no me he sentido apoyada”
“Lo que yo espero o sea, que dejen de estar juzgando, de estarlo a uno poniendo mas por el piso, sino
que si van a colaborar en verdad que colaboren o sino, que no se metan”
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» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“Que lo quiere tener sometido a uno a lo que él diga, a lo que él quiera, es una persona muy
irresponsable o sea que no toma conciencia de si mismo, de que ¢l tiene que trabajar porque ya tiene
tres hijos, porque es que ¢l tiene una nifia por otro lado, el tuvo otro hogar eee... yo trate de darle
muchos consejos, pero él no”

“Yo se lo dije a ¢l y se lo adverti”

“Dijo “pues si usted me hunde yo la hundo” y le dije “pues hagamole G nos mandan pa’ psicélogo de
pareja, o se arregla esto o definitivamente esto no puede seguir mas asi”

“El tenia a veces su... subidas como sus bajadas, claro a veces tratibamos de hablar y llegadbamos a un
acuerdo y listo y todo, sino que es que al otro dia el amanecié y ya se le olvidd todo lo que uno ha
hablado”

» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

“Yo siempre pasaba donde mi mama porque como viviamos ahi cerquita y todo con mi hermano,
siempre o sea era siempre todos los dias”

“Mi mama dijo yo no quiero tener contacto con ¢él, si, entonces dijo “no, yo voy a encontrar la
custodia, la verdad yo no me voy a hacer cargo de la custodia” a mi me dolié mucho, le dije mama
porque me hace esto, porque es que nosotros dias antes habiamos hecho un acuerdo, de que mi mama
se quedara con la custodia y yo en esa semana conseguia un apartamentico y yo me iba a vivir con los
nifios y yo respondia por los nifios y el dia del fallo ya se demostraba que yo estoy sola con los nifios..”

“Es que mi mama no me queria aceptar alla... entonces precisamente me mandaron para aca”

“En vez de decirme “mire A. vea, yo veo la solucion es esa, que ustedes se den un tiempo, que traten
de arreglar sus cosas de otra forma de otra manera” sino que ella es muy radical o sea de arranque

» Caracteristicas de la red social

“Por lo menos la duefia de la casa, ella veia como él me maltrataba, hace poco casi me mata porque me
ahorco, y va y le hace una carta que le sirve de testigo que yo era teatrera, huy a mi me doli6 tanto eso”

“Porque nosotros estdbamos yendo a una fundacion esa doctora termino por creerle, o sea yo decia
“esto es el colmo” y también a policias y yo era...”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

“A mi me esta ayudando una persona, es un tio politico que me esta ayudando mucho, yo acudi a ¢l
para un arriendo que debiamos, que nos iban a sacar las cositas pa’ la calle porque todos los cinco afios
fue asi, nos sacaban las cositas pa’ la calle y todo y yo jDios mio! Rebusque, mire a ver como haga
todo...”

“El desde que yo le dije que mi hiciera el favor que me iban a sacar de la casa que me prestara
doscientos mil pesos, el me hizo el favor, €l es el que me ha ayudado en muchas cosas”

“Una ayuda econdmica, una ayuda econdmica o sino ayuda moral, que, que es la... que mejor que la
moral”

» Formas de expresion de apoyo de la red social

Ninguna. No tiene red social

> Vision de futuro

“Quiero estudiar trabajo social, mira quiero estudiar tres cosas que en la vida me parecen muy bonitas,
o0 sea yo queria estudiar psicologia infantil, trabajo social o otra que es monetaria, es contabilidad”

“Yo he pensado es que yo me voy a vivir independiente solita con los nifios, pues ya los nifios tienen
su jardin, porque yo pedi pues al igual un.. permiso que iba a estar aca”

“Eso es lo que yo mas quiero, una vida estable o sea ya no, ni brinque alli ni brinque alld, no estoy por
€so... me tiene esto... estos problemas asi como en desespero, pero si, en un afio me veo ya con mi
casita, con un buen trabajo, estudiando”

“Yo desde pequeilita estoy trabajando en eso, y ya como que no jah! quiero cambiar a otros rumbos,
cambiar a otras cosas”
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Resultado de analisis. Consolidado entrevista 4 (AnM).

La entrevistada percibe maltrato psicoldgico y fisico, aunque de este ultimo al analisis
de la definicion se encuentra que, al sentirse involucrada en la contienda, los golpes los
minimiza y los sitia en una natural reaccion del compaifiero.

La decision de denunciar no fue por su iniciativa, sino por accion de la madre y por este
hecho se vio forzada a ir ella misma, aunque no estuvo de acuerdo completamente. La
atencion recibida en la comisaria de familia la considera inadecuada, y especialmente la
encrucijada de ampliar la denuncia por las consecuencias con sus hijos de no hacerlo, la
presionaron a aceptar la derivacion a la casa refugio. Esta situacién se analiza como
recibir apoyo sin demanda de ayuda y ayuda de formas distintas a las necesidades; lo
cual se constituye en apoyo no solicitado a los servicios sociales ante una peticion
familiar y no personal (ella definitivamente declara no desear denunciar, y si en cambio
requerir derivacion a terapia de pareja).

El eje econdémico de la exclusion social se encuentra muy visible desde varias
dimensiones: el trabajo que realiza es precario y sumergido, con ingresos minimos para
subsistir y esta lejos de acceder a un empleo formalizado por su bajo nivel de formacion
derivado de la inaccesibilidad a la educacion. Su estilo de vida claramente es de
exclusion econdmica, ya que muestra no solo imposibilidad para hacer un mercado, sino
incluso ocasiones en las que pasa hambre.

En el eje politico, el acceso a la salud esta provisto por el Sisben (régimen subsidiado) y
este lo percibe como dificil en el proceso de atencion, con lo cual las visitas medicas
son casi nulas y solo relacionadas con acudir a ellas si estd gravemente enferma; se

responsabiliza por ello al definir esta situacion como descuido. Su participacion politica



188

esta relacionada con la pertenencia a programas estatales de apoyo psicosocial y en ello
se siente involucrada y activamente participante, sin embargo para el analisis de este eje
este, estos vinculos no se consideran como inclusion. En el ejercicio del derecho al voto
y de elegir a sus gobernantes aunque manifiesta participar en las elecciones, ello no esta
relacionado con voto de opinion sino al contrario voto en beneficio de un candidato por
demagogia politica y promesas de beneficios individuales. Por estas razones su
percepcion de los politicos es decepcionante, ya que, en su experiencia las promesas
recibidas no se hicieron realidad.

Respecto del eje relacional, estd claramente excluida. No tiene red relacional, y no
percibe a su familia como fuente de apoyo ni de solidaridad. Su madre activista de
programas sociales le cuestiona sus decisiones y no le ofrece ninguna alternativa de
ayuda ni moral ni econémica, y se ubica en un lugar distante en la relacion madre-hija,
actuando en contravia de las necesidades de la entrevistada. Solo cuenta con un tio
politico al que percibe como apoyo momentaneo para la situacidon actual en la que se
encuentra.

Las relaciones con la pareja son predominantemente simétricas, percibe su situacion
como susceptible de cambio y en consecuencia se ha movilizado buscando ayuda
psicoldgica que no se le ofrece.

Su vision de futuro de momento es confusa nutrida por el cansancio de una vida cargada
de dificultades. No obstante posee aspiraciones de mejora y progreso personal,
teniendo claridad acerca de sus deseos y suefios de vida. Sin embargo, sus ilusiones se

ven truncadas en su realizacion justamente por encontrarse excluida en todos los ejes.

Tipo de relacion de pareja: Estilo predominantemente simétrico
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Entrevista 5 (JC)*
Analisis del discurso por categorias temdticas

Perfil de la entrevistada (JC)

Estado civil: Union libre (actual separada vive en casa refugio)

Edad: 22 afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Canguro de una cufiada

Numero de hijos / edades: 1/ 3 aflos y embarazada

Edad del compaifiero agresor y ocupacion: 42 afios. Operario mecéanico de coches

*Entrevistada con discapacidad auditiva y problemas de lenguaje, condiciones no conocidas antes de la entrevista.

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“Mal trato de todo”

“Mi papa, mi mama, el papa de mi hija”

“No sé, ¢l es maltrato porque veniamos bien, llega borracho y me da golpes, hinchada de boca, llega...”
“El bueno no ha tomado nada me empieza a decir groserias, empieza a tratar a mi hija, la primera vez
que le pego a la nifia y empieza a pegarme a mi, patadas, y me quiere pegar asi con embarazada que yo
estoy”

» Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Fui a preguntarle a la comisaria del trato, me dejaron aca a ayudarme”

“Que me ayudaban...”

(Como supo la comisaria que tu tenias problemas? ;Cédmo supo, ti le contaste?
“Estaba triste”

(Tu solita fuiste?

6$Aja’7

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

“;La comisaria? Que fuera viviendo allad en Michin”
“La comisaria me la trajo aca”

LY si te atendieron bien?

‘$Aj a’?

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje econémico

e Ingresos
“Ahoritica, hace poquitico trabajaba, cuidaba cuatro nifios”
“De... nifios de mi cufiada o sea, que me dijeron que los cuidara”
“No, no me han pagado porque...”
“;Mi cufiada? Es parte del papé de mi hija”
(T ganas plata, te dan dinero, alguien te paga? ;Te da dinero?
“Nada”
(El papa de la nifa te da plata o no?
“Pero poquito, ciento ochenta”
(Y qué haces con esa plata?
“Pa venirme sola”
“Yo trabajaba en el campin y eso /si ha visto? que es como una chaqueta verde, que estan entre el
campin que me pagan como treinta, yo trabajaba eso”
“Parada, mirar la gente , que no suba la escalera amarilla, orientar donde hay bafio, donde hay eso”
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o [Estilo de vida
Informacion insuficiente

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico
e Seguridad social

(De médicos ;vas al médico?

4‘Si”

“Uh mucho, en el embarazo mucho”

(Estas afiliada a EPS o a SISBEN?

“Capital Salud”

“SISBEN, pero ya para apartes ya no, ahora Capital Salud”

e Participacion

(Las elecciones por presidente, por alcalde por eso? jno?
“NO”

(Nunca ;nunca has votado?

“No ¢No sabes qué es eso?

“NO”

e Educacion
“Este octavo si”
“Quiero terminar mi curso, pero me queda dificil voy a estudiar no voy a estudiar, no se’

>

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
(Tienes amigas?
éﬁUna”
“También en Engativa, pero esta enfermita”
“Si, ella cuenta todo, “el padre me trato, me pega” asi, o amigas aca también”

e Familia
“De mi papa, de mi mama, mis hermanos... Entonces no sé¢, mi mama es muy feo que me pega”
“Mi papa también, pegarme en la cola, pegarme en la puerta, cabellos, tabla, patadas no sé, por oficio, a
mi me toca hacer todo sola”
“Mi papa me la llevo pa’ alla, mi mama y mi papa me pegaron el afio pasado y me trato mal a mi hijay
mi papa le dice groserias, mi papa toma, entonces... Yo mi papa me lo encontré y yo me fui alla,
hablamos de trato y eso, yo ya no quiero nada”
“Mis hermanos ya tengo cuatro, somos cuatro”
“Mi papa trabaja pintura”
LY ellos me dices que te pegan? ¢ Siempre te han pegado?
“A mi, a ellos no”
.Y tus hermanos como te tratan?
“Mis hermanos pues bravisimo “ay no” asi, y no le ponen cuidado a uno y a mi me pegan, me tiran
pan, me tira...”

» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“Yo me vine sola y el llego tarde, pero no me dijeron nada, es por eso que €l quiere ver la bebe, mi hijo,
es un varon”

“Porque la comisaria dice que el papa tiene que ver a la nifia, que la lleva, pero solo los sabados solo
los sabados la lleva”
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» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

(Tu visitas a tus papas, los vas a visitar?

“No”

“No, muchos problemas”

“La ultima vez fue diecinueve afios, es que yo me fui de la casa a los diecisiete”

“Diecisiete me fui y no ha visto a verla, a los diecinueve afos le perdone a mi papd y a mi mama y no
quieren ver al papa de mi hija, se tratan mal... hasta el afio pasado yo me quede viviendo con mi
mama... Pero no ya no”

“Psic6logo llamo... Yo no sé, mi papa lo llamo un psicélogo para que a ver a mi papa, entonces yo le
dije que no quiero verla”

» Caracteristicas de la red social

(De qué esta enferma?
“Habla mucho mal, que no puede hablar bien, ella como el hijo estd en el grado, ella tiene el grado
esta... Tiene cinco afios y ella va a la calle, trabaja en una cicla... Eso, trabaja en la calle”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

Ninguna. No tiene apoyo familiar

» Formas de expresion de apoyo de la red social

Ninguna. No tiene red social

> Vision de futuro

“No, no, yo estoy triste sola porque ahora que hacer, que hago aqui, ya me dejaron tres meses, yo
pensando que hago irme sola con dos hijos mios”

“Futuro tranquila, tranquila, que hago, pues estudiar, estudiando, trabajando ,no sé¢ qué hago pa’
trabajar dificil, ya poner al jardin al niflo, ¢l bebe, el chiquito pues toca cuidarlo”

Resultado de analisis. Consolidado entrevista 5 (JC)

El andlisis de resultados de esta entrevista requiere de una consideracién y atencion
especial. Al tratarse de una joven con discapacidad auditiva y problemas de lenguaje,
condiciones no conocidas antes de la entrevista, surgen las preguntas:

(Los datos que ofrece seran validos? ;Se debe incluir en la investigacion? ;Si lo que
dice no se entiende bien, como interpretar de su discurso lo que dice o intenta decir? El

andlisis ha de seguir el mismo protocolo que se lleva con las otras entrevistas?
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Las respuestas a estos interrogantes la investigadora los responde como: Se debe incluir
porque no hacerlo es contribuir con su situacion de exclusion social, lo que dice serd
igualmente valido porque son sus opiniones, sélo se incluirdn en el andlisis aquellos
comentarios que sean claramente entendibles para la investigadora, y los que no
cumplan con este requisito seran tomados como informacion insuficiente. El andlisis se
realizara de la misma forma y siguiendo el mismo protocolo.

La entrevista define el maltrato que recibe de su compaiiero sentimental, como fisico y
verbal de manera generalizada hacia ella y hacia su hija. Adicionalmente informa ser
maltratada indiscriminadamente por su familia (padres y hermanos).

Se dirigié sola a la comisaria de familia, y la denuncia la instaur6 con ayuda de la
comisaria misma, quien la condujo personalmente a la casa refugio, presumiblemente
por ver su estado de desproteccion y vulnerabilidad, ya que, la entrevistada dice haberla
visto triste. El trato y la atencion recibida los describe como buenos.

En el eje econdmico estd completamente excluida, tiene un trabajo por el cual no le
pagan, y sumado a su condicion de discapacidad, se ubica en el extremo de la total
exclusion porque se constituye en persona altamente vulnerable, con maltrato y
explotacion. El estilo de vida no es posible analizarlo por insuficiente informacion.

En el eje politico de la exclusion, se encuentra excluida ya que no tiene acceso a la
educacion, su servicio de salud es subsidiado lo que implica gestionar las visitas
médicas, y con su discapacidad ello ha de ser bastante mas dificil que para otras
personas. No tiene acceso a la seguridad social en pensién, y no tiene ninguna
informacion acerca de los procesos politicos y/o de asociacion. En consecuencia no se
puede constituir como ciudadana, porque las condiciones todas desfavorables se lo

impiden.
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El eje relacional para esta entrevistada es de completa exclusion. Su familia la maltrata
y la explota, ella no tiene contacto con ellos y no desea tener relaciones ya que les teme.
La unica fuente de proteccion es momentaneamente el estado quien se esta haciendo
responsable por ella y por su hija.

Su red social es infima, una sola amiga que segin la informacidon que ofrece la
entrevistada estd enferma, y la investigadora entiende que tiene la misma discapacidad
auditiva y ademas sus condiciones sociales son similares o mas precarias.

A pesar de todo lo anterior y de sentirse triste, temerosa y desorientada; posee vision de
futuro. Desea estudiar y trabajar y cuidar de sus hijos. Esto ultimo segin informacion
aportada por la jefe de programa de la casa refugio, lo hace muy bien. Se muestra como
excelente madre, incluso mas dedicada que otras mujeres en su misma situacion de
maltrato conyugal.

Tipo de relacion de pareja: Informacion insuficiente.
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Entrevista 6 (CI)
Analisis del discurso por categorias temdticas

Perfil de la entrevistada (CI)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

Edad: 27

Natural de: Manizales (Caldas)

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Venta ambulante varios

Numero de hijos y edades: 2 /2 y 3 afios

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 25 afios. Desempleado / adicto

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“Con el papa de mis hijos, yo ya llevaba conviviendo siete afios (Si? sino que ya o sea digamos que ¢l
se.. el tenia como comportamientos agresivos desde el principio pero pues yo no les di mucha
importancia”

“Ya yo llegue a un punto, un tiempo en el que no quise ni volverme... o sea tanto asi que no quise ni
siquiera bafiarme, porque es que ya era fastidioso: si me bafiaba ;Qué para donde iba? que si me iba ya
(usted pa’ donde va? que si se unto perfume ;jpor qué? ;Con quién se va? se peino (por qué? se
magquillo... y hay todo asi”

“Yo dije “no puedo seguir viviendo esto, necesito como cambiarlo” pero tampoco era... tenia como el
valor para hacerlo ni sabia como, ya después empezaron... pues ya después de ya no solo que insultos ni
nada sino ya irse a los golpes, de quererme ahorcar”

» Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Porque es que yo ya habia hablado con él... que si él me volvia a golpear que entonces que yo ya iba
a.. a demandarlo, entonces él me dijo “si””

“El me dijo “si, es lo mejor que debe hacer” porque él estaba tratando de cambiar sus patrones de
conducta que no sé que, bueno, entonces, pasaron dos veces mas que... después que yo le dije eso y yo
no hice nada, yo segui ahi hasta que ya la tercera vez que paso eso yo dije no, ya, no sé¢ de donde saque
fuerzas, ni como pero lo hice o sino todavia estuviera alla y fui a la comisar... primero... claro que de
todos modos yo no fui, no fui tan fuerte con eso, sino que es que yo fui primero a bienestar familiar.
“Aun asi me daba como miedo, tenia era miedo también de denunciarlo, entonces fui a bienestar

familiar que porque yo lo que queria era demandar por alimentos”

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

“Me atendi6 un muchacho muy formalito, me dijo fue “;y eso que le paso aqui?” y entonces yo le dije
“no, no nada es que me golpee, me cai” entonces ya seguimos hablando pero ¢l me analizaba, me
miraba... me dijo “no, mire no me diga que usted se cayo, usted tiene problemas de violencia
intrafamiliar”

(Tt crees que haber ido a la comisaria te sirvio?

(Ese dia? totalmente claro, porque es que cuando yo llegue alla, yo habia hecho mis practicas del
colegio ahi en la comisaria, entonces cuando yo llegue una de las sefioras que son funcionarias de alla,
me saludo y me dijo “hey usted que hace aqui tal cosa”... Me recibid y entonces me mando de la
comisaria.. de la fiscalia me mandaron para medicina legal”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje economico

e Ingresos
“No era mucho lo que uno se ganara (si? entonces yo llegaba a la casa, bueno y contaba el dinero,
digamos bueno hoy fueron treinta y cinco mil pesos y sacaba lo que era para el otro dia para comprar,
entonces de ahi ya quedaba menos y menos pero... y ya lo que me quedaban de ganancias que por ahi
serian que... Diez, doce mil pesos, al otro dia ya me habia sacado por ahi cinco o cuatro o siete mil
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pesos, que pues... para mi yo le decia a él y él me decia “hay no si, yo no lo vuelvo a hacer” ya me
tocaba ya esconder el dinero”

o Estilo de vida
“Con lo que hubiera y los nifios al menos comian bien en el jardin ;si? y si... con lo que alcanzara yo
hacia lo de la comida para nosotros, y lo del arriendo pues es que nosotros afortunadamente nos
salvamos de eso, porque yo vivia en la casa de mi suegra”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico

e Seguridad Social
(Cada cuanto has visitado al médico?
“Hay no, cuando estaba embarazada”
(Tt tienes servicio de salud? ;Tienes EPS, Sisben?
“Sisben, de Capital Salud de Sisben”
“Para ciertas cosas deberia estar ya asistiendo al médico...Me queda muy dificil porque... como o sea
¢l no me hacia el favor tampoco de madrugar porque ¢l podia ir pero...”
“Es que uno va y como tiene que ir a pedir una ficha desde bien temprano, por ahi seis de la mafiana
para que a las ocho las estén repartiendo, luego lo que da el precio ese de la cita y todo, entonces para
mi era dificil por los nifios”

e Participacion

“Yo digo, que muy diplomaticamente yo en cuanto a la politica. No tengo como mucho que opinar,
quisiera o sea, si uno pudiera estar alla, en frente de personas que van a... o sea que se olvida de medio
algo que uno abra la boca, cuantos lo hacen...”

LY de los politicos ;Qué opinas, como te parecen los politicos?

“Como la reinas, esas son preguntas que no se...” (risa)

(Y votas en las elecciones?

“No, nunca lo he hecho

“Pues quizas, no le he dado como mucha importancia también porque como, mucha gente vota porque
tiene... es necesario el cartoncito ese que le dan para los trabajos, cosas asi”

(Tienes algun partido politico que te guste?

“El verde quizas como voy como mas como cambios revolucionarios”

e Educacion
“Es que yo no he podido terminar el colegio, yo me quede... me falta once” y en el barrio pues... no se

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
“Yo no sabia ni como se llamaban los vecinos, yo no le hablaba a nadie, yo no daba ni cara para que me
saludaran”
“No yo no daba ni cara pa’ que me saludaran, yo decia “saludo al vecino y ya...”
“Ni uno, ni uno, es que nada, yo no... deje”.

e Familia
“También depende es por mi familia, porque... mi mama o sea cuando yo naci, mi mama me dejo de
mesecitos apenas con mi abuelita y con mi tia, entonces mi abuelita fue la que me crio, y entre ellas
dos, ¢si? hasta que mi tia se murio, que yo tenia once afios”
“Entonces nos fuimos a vivir mi mama, y mi abuelita
“Ella [la madre] no queria una vida familiar para nada, entonces me golpeaba mucho, no era, desde ahi
empez0 un maltrato con ella terrible”
“Ella me hecho teniendo catorce afios”

» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“Eso ya es cosa de uno porque la otra persona influye pero a la final es uno el que se deja caer, mm
perdi o sea los amigos que tenia, yo no volvi a hablar con... ni con mi familia, me aleje de todo, lo
unico que... el centro de mi vida era el”
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“Explote y se volvié como una batalla campal en la casa, ya no era, el me da y yo me quedo quieta o
corro a mirar a ver qué hago, a esconderme, no ya yo también me volvia como si fuera pues un hombre
al lado de €1, y es obvio que uno pierde porque uno no tiene mas fuerza que ellos y €l es grande, €l era
un Yudoca”

“Yo sacaba fuerzas de donde no tuviera pero pues igual eso siempre era para incrementar problemas y
eso era como una bomba de tiempo, hasta que ya... estoy aqui...”

“Entonces ya me daba tanto era miedo, no solo pensar que el me pudiera hacer algo sino que yo le
pudiera hacer algo, porque ya llega uno al punto en que se agota”

» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

“No, yo nunca la tuve, mi tia y mi abuelita, pero pues mi tia murid, y la abuelita pues ya esta muy
viejita, ella vive en un ancianato ya”

» Caracteristicas de la red social

“Yo ya la ultima cosa que le dije /a la suegra] antes de venirme para acé yo le dije que... yo nunca fui
grosera con ella hasta esa semana que ya me vine para acd, antes de venirme para aca, que yo le dije
que qué tristeza que una mujer que no hiciera respetar a otra mujer simplemente porque ella se
enceguece en el hecho de ser madre, que ella no ve lo que... lo que ellos son, 0 no”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

Ninguna. No tiene red familiar

» Formas de expresion de apoyo de la red social

Ninguna. No tiene red social

> Vision de futuro

“Ya empecé a hacer lo de la hoja de vida y pues es que lo del trabajo era algo que yo veia como muy
lejano”

“Yo creo que yo voy a descansar de €1, el dia que ya no exista porque él me parece que es una persona
como... que le gusta atormentar a la gente, es que ¢l es un satanista...”

Resultado de analisis. Consolidado entrevista 6 (CI)

La entrevistada define su maltrato como psicologico primero, y en escalada avanzar al
fisico, ello representado en golpes y acciones que interpreta como intento de
ahorcamiento. Acudio a la justicia primero al ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar), porque intentaba mas que denunciar violencia conyugal, proteger a sus nifios
y denunciar por alimentos. Empero alli la identificaron como mujer victima de

violencia intrafamiliar y le dieron tramite a la comisaria de familia donde realizé la
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denuncia formalmente. La atencién y ayuda recibida la percibe como adecuada sin
mayores comentarios al respecto, se limita a relatar los hechos de como le orientaron.
En el eje economico de la exclusion social, se encuentra gravemente excluida. El
trabajo que tenia al momento de la denuncia era precario y sumergido sin ninguna
prestacion social, con unos ingresos minimos que no cubrian sus necesidades, sumado a
un marido desempleado que le hurtaba el poco dinero que ganaba. Se solventaba con la
ayuda de la familia politica (suegra) que facilitaba la vivienda a la pareja.

En relacion con el eje politico, la seguridad social en salud esta cubierta por el sistema
subsidiado (Sisben), pero las dificultades para conseguir una cita, y todo el movimiento
familiar que debe realizar para hacer las visitas al médico, son un obstaculo que da
cuenta de la exclusion. Declara total desconocimiento de las actividades politico-
democraticas y nunca ha votado. No participa de ninguna asociacion, no se constituye
como ciudadana con derechos y en todo el eje su exclusion es clara.

En el eje relacional tanto en la dimension social como en la familiar, estd totalmente
aislada. La red de amigos que poseia antes de hacer pareja se desvanecié por causa y
consecuencia del compafiero, y evita todo contacto relacional con vecinos o personas
cercanas como forma de evitar problemas de pareja. La tnica relacion social es con la
familia politica que no le ofrece ningun apoyo, y muy por el contrario se alian con el
compafiero para excluirla y maltratarla psicolégicamente.

No tiene familia de origen y su historia de maltrato y abandono por la madre y el padre
invaden su discurso.

Las relaciones de pareja se caracterizan por la dependencia afectiva de la entrevistada,
que sin embargo logra encarar la problematica de violencia y se enfrenta defendiéndose

y/o atacando cuando lo requiere.
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Su vision de futuro es muy precaria, al momento de la entrevista vislumbraba alguna
posibilidad orientada hacia la consecucion de trabajo apoyada por la trabajadora social
de la casa refugio. Y la vision de futuro respecto de la relacion con el compatfiero es de
total incertidumbre por considerarlo un hombre con “energia fuerte” por practicar el
satanismo, asunto que atemoriza a la entrevistada por las posibilidades que hay de que
se presente y logre dominarla de nuevo.

Tipo de relacion de pareja: Estilo predominantemente simétrico
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Entrevista 7 (MC)
Andalisis del discurso por categorias temdticas.

Perfil de la entrevistada (MC)

Estado civil: Union Libre (actual separada vive en casa refugio)

Edad: 22 afios

Natural de: Bogota

Tipo de trabajo: Cuenta propia. Operaria de pedreria

Numero de hijos y edades: 2 /4 y 5 afos

Edad del compaiiero agresor y ocupacion: 23 afios. Operario metalmecanico

» Definicion y percepcion de ser maltratada

“Empez06 a celarme, por todo me celaba, no me dejaba hablar con nadie, no podia ir a visitar a mi
mamad, me alejo de toda mi familia, no podia, me controlaba todo”

“Tenia yo que hacer todo lo que ¢l dijera, si €l a mi me alzaba la voz, yo no podia responderle, yo no
podia llevarle la contraria por nada, era por eso el maltrato, que era como la ley del machismo”
“Muchas veces me agredid... El lo hizo como en dos ocasiones, una vez fue cuando yo estaba
embarazada... yo estaba acostada en la cama y me empezd a dar patadas, patadas”

“Después delante de mis hijos o sea fueron muchas las agresiones, pero pues mas fuerte fue como esa,
donde me pagaba bofetadas o en el cuerpo asi puilos 0 me empujaba... me saco cuchillo en varias
ocasiones, delante de mis hijos”

“Después de que me saco cuchillo y todo pues yo esperaba de que algin dia que amaneciera el de mal
genio, pues me matara, entonces...”

» Razones y momentos clave para denunciar ante la justicia (comisaria de familia)

“Yo de €l me separé... me he separado en varias ocasiones y yo iba a la comisaria a denunciarlo...
cuando yo fui, porque yo siempre fui sola a entablar mi demanda, a mi nadie me dijo “vaya demandelo”
nunca, fue por iniciativa propia”

“Ella [la hermana] se fue y demando con mi mama, fue y hablé con mi mamaé fueron y demandaron
dijeron “no, pero tiene que venir ella porque ella ya es mayor de edad” ... me llamaron, me dijeron que
me fuera para alla y fui hable con la doctora, expuse el caso y de ahi me mandaron para aca”

» Valoracion de la atencion, el trato y ayuda recibida en comisaria de familia

“Yo iba a la comisaria a denunciar...viendo que pues nunca me ofrecieron esta ayuda”
“Lamentablemente pues hace como afio... no eso fue para el afio antepasado, como a... en abril yo volvi
conel...”

“Y entonces ya debia un arriendo, el... pues yo le habia colocado una demanda por alimentos, el a mi
no me respondia como era, y en la comisaria pues no me ayudaban mucho con eso y entonces el llego y
me dijo que “pues que volviéeramos”...y cometi el error de volver con el”

“Ahorita a lo ultimo muy bien, que yo hubiera recibido de pronto esa ayuda antes, yo creo que yo no
hubiera vuelto con €1, no hubiera tenido necesidad de volver con €l y ahorita mi vida pues seria otra”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje econémico

e Ingresos
“En todos los trabajos, no he ganado nunca el minimo, he ganado mas del minimo”
“A mi habian quincenas que me salian de cuatrocientos, cuatrocientos treinta, siempre ha sido asi”
“Antes era el destajo, que era al destajo si era por la cantidad que yo me hiciera... y donde estaba
ahorita ultimo me pagaban al dia, el dia me lo pagaban a treinta y dos”

o Estilo de vida
13 T b b 2
Muchas veces por lo menos mas que todo para el diario, mi suegra era la que aportaba
“Mientras ¢l estuviera trabajando, ¢l lo compraba”
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“Mientras yo no estaba trabajando ahorita ultimo, era mi suegra, pero mientras yo estuviera trabajando,
si claro, mi suegra estaba ahi pues yo a ella le dejaba plata”

“Yo descansaba los domingos y los festivos... Pues la verdad adelantar oficio, pues la verdad casi
nunca habia plata para salir un fin de semana”

“Cuando yo me queria divertir, podia ser llevar a los nifios al centro comercial, o sea mas que todo
pienso como en ellos, no tanto en mi como que no he pensado asi”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje politico
e Seguridad Social

“Me mandaron a sacar la citologia dentro de seis meses otra vez, para descartar que no sea el virus del
papiloma”

(Tenias costumbre de hacerte visitas al médico?

“No, la verdad todos estdbamos muy como dejados en ese sentido, porque el duraba a veces tres meses
sin trabajo...Tocaba esperar un mes para que nos afiliaran...Entonces pues muchas veces €l decia que
no, que pues que no le quedaba plata para los buses”

“Es de EPS... a mi me encanta ese seguro, estoy muy contenta en ese seguro porque, es muy buena la
atencion, es rapido, es... no a mi me encanta”

(Y pension has tenido?

“No nunca, la verdad no he corrido con suerte de encontrar un trabajo donde... si he tenido las
prestaciones pero la verdad nunca me han asegurado, nunca he tenido eso”

“Alla era doce horas... de siete a siete... duro, duro, demasiado duro”

e Participacion

“Como que no estoy como muy enterada..., no tengo informaciéon”

“;De la politica? mm (risa) la verdad no es que me llame mucho la atenciéon”
“Es que he escuchado hablar tanto que... la mayoria dice que son corruptos”
“He votado como en tres ocasiones... he votado por presidente y por alcalde”

e Educacion
“Yo estaba validando pero yo quede embarazada de la nifia y tenia amenaza de aborto”
“Tuve que quedarme en la casa y mi meta era pues esperar a que la nifla cumpliera un afio, para seguir
estudiando, pero pues ahi fue el otro embarazo seguido”
“No tengo mucha informacidn, no sé a donde dirigirme, no s¢ qué hacer, no sé...”
“Ahorita me siento como excluida porque no tengo mucha informaciéon”

» Percepcion de ser incluida o excluida social, en el eje relacional-social

e Amistades
“No, todas con las que me hablaba, perdi contacto por el”
“El decia que me llevaban razones del mozo, incluso nunca alld yo hice amigas, yo era en la casa
encerrada o de la casa a la tienda a comprar lo del almuerzo o el desayuno”
“Yo las saque, empecé a dejar todo”
“Yo empecé con él y ya después de que me fui a vivir con él como que todo deje”

e Familia
“Yo tengo hermanos y hermanas, tengo dos hermanos, uno que ya tiene como treinta cuatro afios y uno
de dieciséis y tengo tres hermanas...Hermanos de mama”
“Mama, mi papa no sé nada de é1”
“Yo practicamente pues tenia unas hermanas aca pero ellas no me podian ofrecer ayuda, yo me habia
separado de ¢él, yo estaba viviendo sola”
“La vez pasada me dijo que no, que pues donde ella estaba viviendo que era muy pequeilo, que alla no
les gustaban los nifos, que ella no podia buscar algo mas grande porque no tenian... pues no estaban
bien econdémicamente”
“Si no hubiera sido por mi hermana, sino hubiera sido por mi hermana quien sabe que seria mi vida en
estos momentos”’
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» Caracteristicas de las relaciones y del vinculo de pareja

“Fui a trabajar y que... y ¢l me molestaba mucho, me calculaba el tiempo, en San Vicente siempre se
forma un trancén y siempre queria que... decia yo me demoraba media hora de san vic... de santa
lucia... de santa... el claret, del claret a all4, entonces siempre era problema por eso y una vez fue y me
siguid por alla eso me celaba por todo”

“Siempre, o sea yo siempre he tenido mozo en todo lado, mi mozo el panadero, mi mozo el carnicero
mi mozo todo, y yo no salia de esa casa”

“Pero lo que yo no compartia era por qué el si tenia derecho y yo no, yo a ¢l se lo reprochaba mucho,
yo le decia “asi como usted tiene derecho, yo también tengo derecho” pero ¢l no lo entendia”

“Es una persona que... con la que... con ¢l no se puede hablar, porque yo empecé a hablar con el
diciéndole las cosas como de buena manera y el no entiende, él siempre me lleva la contraria, nunca
podemos llegar a un acuerdo, hubo una época donde nos llevamos muy bien,

» Caracteristicas de las relaciones con la familia de origen

“Yo iba cuando yo tenia plata, de resto o sino ellos a veces iban de imprevisto y decian “usted qué,
pero usted ni una llamada, ni baja, ni nada de eso””

“Mi mama lo que hizo fue decirme “no mamita pues espere a que usted consiga trabajo” porque yo
estaba enferma de la cintura, bueno estoy enferma de la cintura, “pase al médico, pase al medico los
nifios y espere a que los nifios estén un poquito mdas grandes y ahi si se separa’”’

“Porque sentia que no me podian ayudar, muchas veces pues... decian que... no, no, o sea no sentia
que me podian ayudar”

“Yo sabia como que no se iban a meter en eso”

“Pues como decir “hay si ve, quien la manda, por qué no nos hizo caso, por qué no sé que”’
“Ellos estan enterados de absolutamente todo”

”

» Caracteristicas de la red social

“Al principio viviamos con la hermana de ¢él, los hijos y el esposo de mi cuilada y con mi suegra

“Ellos se metian, pues mi cuflada y mi suegra.. mi suegra era la que mas se metia, la verdad”

“Ella fue para mi como una madre, ella siempre, ella hizo mas cosas por mi que mi mama
lamentablemente y ella a mi me queria mucho y ella se metia mucho, pero pues €l es una persona que
no respeta ni a la mama”

» Formas de expresion de la valoracion y del apoyo familiar

“Mi hermana pues es como la mas unida y ella me dijo que no, se puso a llorar, me dijo que no pensara
eso, me dijo “o sea que usted esta resignada ya a que ese tipo cualquier dia la mate” y si
practicamente yo estaba ya resignada, y entonces me dijo ella que no... que ella... que contara con ella”
“Desafortunadamente pues... mi mama si me apoyo, pues mas que todo fue apoyo de mi padrastro
porque, mi mama no trabaja, sino que ella depende de mi padrastro y mi padrastro pues fue como el
que dijo “no, ayudémosla””

“Ahorita siento apoyo de mi hermana”

“De mi mama siento apoyo como moral... igual siempre me lo ha dicho, me ha dicho si ve usted
bueno... “usted... no es tarde, usted puede superarse, usted puede estudiar, aspirar a algo mejor, usted
va a encontrar una persona que la respete, que la valore, le va a llegar su recompensa” ella me dice
todo eso”

“De mi hermana, o sea es como las dos cosas, moral y econémica”

» Formas de expresion de apoyo de la red social

“Fue que mi suegra, mi suegra bajo conmigo una vez donde mi mama, mi suegra le pidi6 ayuda a mi
mama para mi, le dijo que... que pues “A”, no cambiaba, que él estaba muy guache conmigo, que él ya
no cambiaba, que lo mejor era que yo me fuera, que ella... porque ella vivié una vida también terrible
con el papa de él, y yo digo que ella no queria esa vida para mi”
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> Vision de futuro

“Después de que yo salga de aca, pues obviamente ya tengo que tener trabajo y en mis dias libres,
quiero como estudiar, quiero superarme, porque yo nunca he dejado de pensar eso, sino que pues
obviamente con €l nunca lo pude hacer”

“Pues la verdad yo soy una de las personas que piensa que si uno tiene ganas y con sacrificio uno puede
lograr lo que uno quiera y yo tengo que primero que todo, tengo que acabar mi bachillerato y es mi
meta y quiero estudiar enfermeria”

“Ya acabando de estudiar enfermeria, viviendo en otro lado, dandoles buen futuro a mis hijos y
educacion”

Resultado de analisis. Consolidado entrevista 7 (MC)

La entrevistada define el maltrato del cual ha sido victima como verbal y fisico, con
inicio del mismo desde el embarazo. El maltrato iba de la violencia verbal a los golpes
con patadas y pufios, y llegd a temer por su vida, hasta el punto de escribir cartas de
recomendacion a la hermana y a la madre, para que se hicieran cargo de sus hijos en
caso de que ella a muriera.

Lo percibe como maltrato relacionado con celos de su pareja, quien permanentemente la
acusa de ser infiel. En varias ocasiones ha abandonado al compafiero, pero las
dificultades econdémicas y la falta de apoyos en especial de su familia le hicieron
regresar a la convivencia, excepto por la Ultima vez que con ocasion de las cartas de
despedida recibié ayuda de su hermana que se moviliz6, buscoé a la madre y ambas
denunciaron ante la justicia. Las denuncias a la comisaria de familia fueron varias, y
solo en la ultima vez, que se acompafiaba de la hermana y la madre percibe que recibid
ayuda; ya que, la enviaron a la casa refugio. En las anteriores ocasiones no hubo
ninguna respuesta efectiva, y en cambio el compafiero incumplia con sus obligaciones
econdmicas como padre; dejando a la entrevistada en una situacién de angustia y
desproteccion por sus responsabilidades como madre sola.

En el eje econdmico se encuentra excluida socialmente por la inaccesibilidad a un

trabajo formalizado, toda vez que se a desempeniado en trabajos sumergidos en los que
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las largas jornadas laborales, percibiendo ingresos bajos con pago a destajo (ganar
dinero segun el producto entregado).

Aunque afirma tener dias libres, se entiende que si no trabaja algin dia sus ingresos se
ven disminuidos, con lo cual, tener dias libres es una falacia. Esos dias los dedica a las
labores del hogar, y afirma que casi nunca sale por falta de dinero, y si alguna vez lo
hace es unicamente por darles pequefias distracciones a sus hijos. La unica salida es ir
al supermercado con la suegra y la pareja, ya que van los tres a la compra.

En el eje politico de la exclusion, su salud estd comprometida, no acude al médico por
falta de dinero para los transportes y carece totalmente de cotizaciones para jubilacion.
Declara no tener ninguna informacion y no interesarse por aspectos politicos, no posee
vinculacién a grupos o asociaciones, y aunque ha votado en algunas elecciones, en
realidad no tiene claridad de las razones por las cuales lo ha hecho, considerando
ademads que su concepto de la persona del politico es de corrupcion.

En el eje relacional, dimensionalmente estd totalmente excluida. A excepcion de la
suegra no tiene ninguna amistad, todas las ha relegado y rechazado por su situacion de
pareja; y en consecuencia su red de apoyo en esa dimension es inexistente. En relacion
con la familia, aunque tiene madre y hermanas, la relacion con ellas no ha se basa en
aspectos netamente operacionales sin existir ninguna vinculacion afectiva-relacional
que le hagan sentir que cuenta con algun tipo de apoyo, y que puede acudir a ellos.
Unicamente como se menciono antes, la perspectiva de que muriera hizo que una
fraccion familiar activara sus mecanismos de colaboracion.

La vision de futuro estd presente, sus aspiraciones y perspectivas son estudiar, pero
fundamentalmente trabajar y mejorar econdmicamente.

La relacion de pareja, se caracteriza por un funcionamiento con ejercicio del poder del

compaiiero, basado en “hacer que no haga y/o hacer que haga”.
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