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1. Introduccion

A continuacion se presenta el Trabajo Fin de Master (TFM) elaborado a partir de la
experiencia vivida durante el periodo de practicas correspondiente al Master en
Intervencion e Investigacion Socioeducativa impartido por la Universidad de Oviedo en
el curso 2012-2013. Las practicas han sido desarrolladas en la Fundacién Municipal de
Servicios Sociales de Gijon junto a las profesionales que forman parte del Equipo de
Intervencion Técnica de Apoyo a las Familias (EITAF).

Durante este periodo se ha desarrollado un Programa de Orientacion para el desarrollo
de habilidades parentales positivas en padres y madres con hijos e hijas en edades
comprendidas entre los 4 y 10 afios; e hijos e hijas adolescentes, que desde los Servicios
Sociales se ofrece como una prestacion social mas.

Este trabajo, va a centrarse en la evaluacion de dicho programa que nos permitira a
través de lo que padres y madres nos transmiten, conocer las preocupaciones de €stos
con respecto a la educacion de sus hijos e hijas', las expectativas sobre la orientacion,
asi como los posibles cambios que puedan incorporarse tras participar en este
programa. Se evaluara también la metodologia de trabajo de la coordinadora, en
especial, la forma en que se llevan a cabo las dindmicas de grupo.

Para ello, comenzaremos abordando bajo el epigrafe “Justificacion” el interés de este
estudio, estableciendo el marco legislativo que lo sustenta. En el siguiente apartado se
contextualizard la institucion donde se desarrolla la préctica, la Fundacion Municipal de
Servicios Sociales de Gijon y, especificamente el 6rgano responsable, el Equipo de
Intervencion Técnica de Apoyo a la Familia (EITAF).

Para facilitar la comprension del objeto de estudio se presentard una revision tedrica
sobre la familia, la orientacion educativa y la evaluacion de programas.

Tras esta revision hablaremos de los aspectos metodologicos de la evaluacion,
incluyendo informacion sobre las técnicas utilizadas, dimensiones, variables, objetivos,
fuentes de informacion y tratamiento de la informacion. En consecuencia, se
presentaran los resultados obtenidos y se procederé al andlisis de los mismos.

Por ultimo, se incluye un apartado de “Conclusiones e Implicaciones” donde se recogen
sugerencias de mejoras cuya incorporacion pueda implicar la mejora de la puesta en
practica de este programa por los Servicios Sociales.

' En este trabajo se emplean términos genéricos que se refieren tanto a sujetos femeninos como
masculinos, como “hijo” (hijo/hija), “padres” (madre/padre), “maestros” (maestros/maestras), “todos”
(todos, todas)para facilitar y agilizar la lectura.



2. Justificacion

Podemos considerar que la familia, independientemente de la forma que tome, es
un elemento central en la sociedad, pues es ésta la institucion que habitualmente se
encarga del cuidado, desarrollo y educacion de sus miembros, aportando las claves
adecuadas para vivir en sociedad.

Asi, las funciones asistenciales, educativas y de socializacion que se le atribuyen,
contribuyen no s6lo al desarrollo de todos sus miembros sino también al desarrollo de
la sociedad por el capital social que genera.

Debido a la intensa relacion existente entre familia y sociedad, cualquier cambio social
provoca que las dindmicas de convivencia familiar se vean afectadas. En este sentido,
los cambios a los que estd siendo sometida la sociedad espafiola y otros estados
miembros de la Unidén Europea producidos por la precariedad laboral, la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion, el aumento de las separaciones de pareja,
la exigencia laboral, entre otros factores, contribuyen a generar una mayor diversidad
en las familias. (Martinez, 2008).

El Comité de Ministros de la Unidén Europea” es consciente de que los nuevos
cambios a los que las familias se enfrentan conllevan la necesidad de prestar mas
apoyo al ejercicio de la parentalidad positiva3, un apoyo que es esencial para la
infancia, para los padres y madres y la sociedad en general. Por ello, recomienda a los
gobiernos de los Estados Miembros que reconozcan el cardcter fundamental de las
familias y la necesidad de apoyos para que padres y madres puedan cumplir con sus
responsabilidades parentales. Recomiendan la creacion de medidas necesarias para
promover el ejercicio positivo de la parentalidad haciendo primar el interés superior
del nino. Asi, los objetivos que pretenden alcanzar con estas recomendaciones van
encaminados a que los gobiernos organicen sus politicas y programas sobre el
ejercicio positivo de la parentalidad partiendo de los derechos y obligaciones de los
nifios, de los padres y las madres. De entre estos derechos recogidos por el Convenio
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio destacan el derecho a no ser
discriminado, el derecho a la vida y al desarrollo, a la participacion y expresion y el
derecho a ser protegido y cuidado.

Ademas de la necesidad de que los padres reciban apoyo por parte de las autoridades
publicas, consideran que es de especial interés generar una responsabilidad compartida
hacia la educacion de los hijos e hijas por parte de ambos padres”.

? Recommendation Rec (2006)19 of the Committe of Ministers to member states on policy to support

possitive parenting. Adopted by the Committee of Ministers on 13 December 2006 at the 983rd meeting

of the Ministers” Deputies.

* La “Parentalidad Positiva” se refiere segun la Rec (2006)19 al comportamiento de los padres

fundamentado en el interés superior del nifio, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y

ofrece reconocimiento y orientacién que incluyen el establecimiento de limites que permitan el pleno

desarrollo del nifio.

* “padres” es definido por la Rec (2006)19 como las personas con autoridad o responsabilidad parental.
2



En la siguiente tabla se exponen las actuaciones parentales positivas que tendrian
efectos beneficiosos en el desarrollo de los nifios segun las recomendaciones europeas.

Actuaciones parentales positivas

Proporcionar afecto y apoyo.

Dedicar tiempo para interaccionar con los hijos.

Comprender las caracteristicas evolutivas y de comportamiento de los hijos a una determinada edad.
Establecer limites y normas para orientar el adecuado comportamiento de los hijos y generar
expectativas de que cooperaran en su cumplimiento.

Comunicarse abiertamente con los hijos, escuchar y respetar sus puntos de vista y promover su
participacion en la toma de decisiones y en las dinamicas familiares.

Reaccionar ante sus comportamientos inadecuados proporcionando consecuencias y explicaciones
coherentes y evitando castigos violentos o desproporcionados.

Tabla 1: Actuaciones parentales positivas. Fuente: Adaptado de Martinez, 2008.

El Consejo de Europa recomienda que estas actuaciones se apoyen a través de servicios
y programas educativos teniendo en cuenta las necesidades especificas de las familias,
siendo necesaria la coordinacion a nivel nacional y local para conseguir la mejor
optimizacion de recursos. Y destacan la conveniencia de que en estos programas
educativos incluyan acciones formativas con metodologias grupales que permitan a los
padres y madres compartir experiencias. (Martinez Gonzélez, 2008).

A nivel nacional ha sido aprobado recientemente el II Plan Estratégico Nacional
de Infancia y Adolescencia’, en adelante II PENIA, que constituye un marco de
colaboracion de todas las Administraciones Publicas (General, Autonomica y Local) y
de otros agentes sociales implicados en los derechos de la infancia. La aprobacion del 11
PENIA supone la definicion de las lineas estratégicas de desarrollo de las politicas de la
infancia, situando a este colectivo como prioridad de la agenda politica.

El PENIA II contempla 8 objetivos que se recogen en la siguiente tabla:

Objetivos del Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia

1. Promover el conocimiento de la situacion de la Infancia y la Adolescencia, el impacto de las
politicas de Infancia, sensibilizar a la poblacion general y movilizar a los agentes sociales.

2. Apoyo a las familias: Avanzar en la promocioén de politicas de apoyo a las familias en el
ejercicio de sus responsabilidades en el cuidado, la educacion y el desarrollo integral de los
nifios, y facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

3. Medios y tecnologias de la comunicacion: Impulsar los derechos y la proteccion de la infancia
con relacion a los medios de comunicacion y a las tecnologias de la informacién en general.

4. Proteccion e Inclusion social: Potenciar la atencidon e intervencidon social a la infancia y
adolescencia en situacion de riesgo, desproteccion, discapacidad y/o en situacion de exclusion
social, estableciendo criterios compartidos de calidad y practicas susceptibles de evaluacion.

5. Prevencion y rehabilitacion ante situaciones de conflicto social: Intensificar las actuaciones
preventivas y de rehabilitacion en los colectivos de infancia y adolescencia ante situaciones de
conflicto social.

6. Educacioén de calidad: Garantizar una educacion de calidad para todos los nifios y
adolescentes caracterizada por la formacién en valores, la atencion a la diversidad, el avance
en la igualdad de oportunidades, la interculturalidad, el respeto a las minorias, la promocion
de la equidad y la compensacion de desigualdades, favoreciendo, mediante un atencion

> II Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia (2013-2016) PENIA II, aprobado por Acuerdo
de Consejo de Ministros el 5 de Abril de 2013.



continuada, el desarrollo de las potencialidades de la infancia desde los primeros afios de
vida.

7. Salud integral: Promover acciones para alcanzar el maximo desarrollo de los derechos a la salud publica
y la adolescencia, desde la promocion de la salud hasta la rehabilitaciéon, dando prioridad a las
poblaciones mas vulnerables.

8. Participacion infantil y entornos adecuados: Promover la participacion infantil, favoreciendo entornos
medioambientales y sociales apropiados que permitan el desarrollo adecuado de sus capacidades,
defendiendo el derecho al juego, al ocio, al tiempo libre en igualdad de oportunidades, en entornos
seguros y promoviendo el consumo responsable, tanto en las zonas urbanas como en las rurales en aras
de un desarrollo sostenible.

Tabla 2: Objetivos del PENIA II. Fuente: II Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia (2013-2016).

Como se puede observar en la tabla, uno de los objetivos que persigue este Plan
es el de promover politicas de apoyo a las familias para que estas puedan cumplir con
sus responsabilidades de cuidado, educacién y desarrollo integral de los nifios y nifias.
Para ello incorpora una serie de medidas® que se sefialan a continuacion:

* Promover estudios sobre las necesidades de las familias del S.XXI.

* Impulsar la parentalidad positiva desarrollando en los padres y madres las
habilidades y competencias necesarias para el ejercicio de sus responsabilidades.

» Intercambiar buenas practicas de intervencion con familias entre las entidades
implicadas.

= [Establecer criterios de calidad en los servicios de apoyo a las familias.

» Favorecer la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal.

* Promover la participacion de las familias.

= Colaborar en el impulso y desarrollo de programas dirigidos al apoyo familiar
gestionados por ONG's.

* Impulsar un sistema de deteccion precoz del maltrato infantil implicando a
centros docentes, al ambito sanitario, policial y servicios sociales.

» Elevar las edades minimas para contraer matrimonio y para el consentimiento
sexual.

* Promover programas de atencion integral a la familia y a menores de edad en
situacion de exclusion social.

* Elaborar un Plan Integral de Apoyo a la Familia.

Hasta aqui se ha podido ver el interés que desde el &mbito nacional e internacional se
muestra por el ejercicio positivo del rol parental. En cuanto a nivel local, el Principado
de Asturias también ha incluido este tipo de medidas en su legislacion:

La Ley 1/95 de Proteccién del menor del Principado de Asturias’ establece, entre
las medidas de proteccion del menor, el apoyo familiar para promover el bienestar y
desarrollo integral del menor en su medio familiar de origen. Los recursos de apoyo
familiar® que plantean son las prestaciones econdmicas o en especie, la ayuda a

SII Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia (2013-2016) PENIA 1I, aprobado por Acuerdo
de Consejo de Ministros el 5 de Abril de 2013.

7 Capitulo cuarto, seccion primera de la Ley 1/995, de 27 de enero, de Proteccion del Menor.

¥ Capitulo quinto, del apoyo familiar. Ley 1/1995, de 27 de enero, de Proteccion del Menor.



domicilio y la intervencion técnica. La intervencion técnica pretende, a través de las
actuaciones profesionales que la integran, restablecer y facilitar el adecuado ejercicio de
las funciones parentales, mejorando las relaciones socio-familiares y promoviendo el
desarrollo y bienestar del menor.

Por otro lado, estas intervenciones técnicas junto a los servicios, los programas y las
ayudas son considerados por la Ley del Principado de Asturias 1/2003, de Servicios
Sociales’, en su Articulo 19.1 como prestaciones del sistema publico.

El apartado 2.f) del mismo articulo constituye las medidas de apoyo familiar como una
de las prestaciones del sistema publico de Servicios Sociales. En el articulo 26 se afirma
que “las medidas de apoyo familiar tienen por finalidad orientar, asesorar y dar apoyo
a las familias favoreciendo el desarrollo de la convivencia y previniendo la
marginacion social”.

Ademas de esto, a raiz de la Recomendacion Rec (2006) 19 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa a los Estados Miembros, se ha elaborado un Convenio Marco de
Colaboracion firmado entre el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) destinado a promover las politicas locales
de apoyo a la familia.

Mediante el fortalecimiento de las politicas locales de parentalidad positiva se
consiguen grandes ventajas,

En la prevencion: Permiten detectar situaciones familiares, en las cuales, se
puede evitar riesgos de desproteccion de los menores, que de otra manera podrian ser
invisibles.

En la intervencion: La cercania a las familias permite detectar mejor las
necesidades que puedan tener y ofrecerles un tipo de intervencion adecuada.

En la planificacion, gestion y coordinacion: Favoreciendo una mejor
optimizacion de los recursos mediante la cooperacion de todas las instituciones que
tienen que ver con el menor.

Se favorece la preservacion familiar acudiendo de forma mas controlada a
medidas como el acogimiento familiar o los centros residenciales.

Por todo esto, queda justificada la necesidad de que las corporaciones locales
promuevan las medidas y acciones necesarias para garantizar el bienestar de los
menores, de la familia y, por tanto, de la comunidad en general. (Rodrigo; Mdiquez;
Martin, 2010). En el Municipio de Gijon, la corporacién creada para garantizar el
bienestar de la comunidad es la Fundacion Municipal de Servicios Sociales, organismo
que se describe a continuacion.

o Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de Febrero, de Servicios Sociales. Publicado en el BOPA,
num.56 de 8 de marzo de 2003 y BOE nim. 86 de 10 de abril de 2003.



3. Contextualizacion

La Fundacion Municipal de Servicios Sociales, en adelante FMSSIO, es un
organismo auténomo creado en 1982 por el Ayuntamiento de Gijon para desarrollar
programas y servicios que den respuesta a las necesidades sociales de la poblacion de la
ciudad. Encargado de desarrollar las competencias delegadas en la Concejalia de
Bienestar Social del Ayuntamiento de Gijon a través de las siguientes herramientas:

» Prestaciones y servicios (salario social basico, ayudas de emergencia,
ayudas a mujeres con cargas familiares, ayudas a la infancia, becas
comedor, etc.).

» Programas y actuaciones para la inclusion social de todos los colectivos
que presentan, por distintos motivos, factores de riesgo de exclusion:
personas con discapacidad, inmigrantes, drogodependientes, personas sin
hogar, mayores dependientes...).

» Colaboracion con entidades sin animo de Iucro de la ciudad para
optimizar recursos y actuar de manera coordinada.

Como podemos ver en la figura 1, La Fundacion de Servicios Sociales estd constituida
por dos niveles prioritarios, uno de ellos dirigido a articular la politica de bienestar
social y otro dirigido a desarrollar Politicas de Promocion, Igualdad y Participacion
Social.

Concejalia delegada
de Bienestar Social

Fun_dacién de
Servicios Sociales

| l
Division Operativa

Divisién de
de P i5n Social Secretaria Técnica
Accién Social S
Departamento
| Pereonag Mayores y| | Promocion, lguaidad | | PRERTETEN
; y Participacion - h
Dependientes coniEl Administrativo
ReCaiaSiaee Departamento de
— LTI = Prevencion de
Coordinacion de Adicciones
Centros

Figura 1: Organigrama de la Fundacion Municipal de Servicios Sociales

10 .z o .
Informacion recuperada de la pagina web www.gijon.es



Existen cinco colectivos especificos donde la FMSS centra su atencion;
colectivos especialmente desfavorecidos; personas mayores y discapacidad, infancia y
familia, mujer e inmigrantes.

La finalidad que se persigue mediante la atencion a la infancia y la familia
(colectivo que nos ocupa) es garantizar un minimo de calidad de vida a la infancia,
adolescencia y juventud del municipio de Gijon, promoviendo la igualdad en el acceso a
los recursos y medidas de politica social y atendiendo y previniendo las necesidades y
problemas sociales de estos colectivos.

La intervencion técnica de apoyo a la familia puede llevarse a cabo desde distintos
recursos, entre ellos los Equipos de Intervencion Técnica de Apoyo a la familia
(EITAF). Existen actualmente 3 EITAF, dos de ellos dedicados a la atencion
psicoeducativa y otro dedicado a la atencion socioeducativa.

El objetivo principal de estos equipos es la consecucion de un ambiente familiar
positivo, acorde a las necesidades de nifios y nifias, eliminando o disminuyendo los
factores de riesgo que inciden en su situacion personal y social, y promoviendo los
factores de proteccion del menor y su familia.

El EITAF ubicado en la sede central de la Fundacion Municipal de Servicios Sociales
(antiguo edificio de la gota de leche) es el encargado de la atencion socioeducativa de
las familias a través de los Programas de orientacion educativa para familias y el
Proyecto de Trabajo Socio Educativo en el Absentismo Escolar. Este EITAF esta
compuesto por una pedagoga y una maestra educadora.

Dentro de los Programas de Orientacion Educativa existen tres modalidades:

» Programa “Creciendo en el afecto” Dirigido a familias con hijos de 0 a 3 afios o
durante el periodo de gestacion.

» Programa de Formacion para Familias Acogedoras. Dirigido a familias con
menores en situacion de acogimiento familiar.

» Programas de orientacion educativa para padres, madres y tutores legales.
Dirigido a dos grupos de edades: menores de 4-10 afios y menores de 11-17
anos.

La finalidad comun a estos programas es “apoyar a padres y madres en su funcion
parental, proporcionandoles habilidades y recursos para el cuidado y educacion de
sus hijos e hijas, de modo que garantice y favorezca el buen trato a la infancia”.



Este estudio se basa concretamente en el Programa de Orientacion Educativa para
Padres, Madres y Tutores Legales desarrollado por la FMSS cuyos objetivos son:

= Favorecer el conocimiento y la comprension de la situacion evolutiva de sus
hijos e hijas.

= Mejorar las habilidades para comunicarse y afrontar las situaciones
conflictivas.

» Reducir el estrés familiar y favorecer el intercambio de experiencias.

En ¢l se utiliza una metodologia participativa, basada en técnicas de animacion,
dindmicas y grupos de reflexion, favoreciendo la comunicacion y el intercambio de
experiencias. Se desarrollan de 9 a 11 sesiones con una duracion cada una de dos
horas en las que participard un grupo formado por entre 8 y 15 personas
aproximadamente.

Para que los programas de apoyo a la familia se puedan desarrollar de forma efectiva se
ha puesto a su disposicion el instrumento técnico Programa-Guia para el Desarrollo de
Competencias Emocionales, Educativas y Parentales elaborado por Martinez Gonzélez
(2009), cuyas caracteristicas se recogen en el Anexo 1.



4. Marco teorico

4.1 La familia en el S.XXI

La familia ha experimentado en la segunda mitad del siglo XX numerosos
cambios que han hecho pasar de un modelo familiar nuclear a la coexistencia de
diversos tipos de familia, lo que hace que hoy en dia hablemos de «diversidad familiar».
Dados los distintos modelos de familia existentes se hace complicado establecer una
definicion de familia que abarque todos ellos.

Segun Rodrigo y Palacios (1998), tradicionalmente la familia era la conjuncion de a) un
contrato legal entre un hombre y una mujer, b) la unién de vidas en compromiso de
futuro, c) hijos nacidos de la union, y d) separacion de roles entre el padre, hacia fuera,
y la madre, hacia dentro. Sin embargo, esta idea de familia se aleja mucho de las
familias de la actualidad porque los parametros con los que tradicionalmente
conceptualizaban a la familia ya no existen como tal, ya que el propio funcionamiento
interno de la vida familiar ha cambiado.

Estos cambios generados en la familia guardan una relacion directa con los cambios que
ha vivido la sociedad en las ultimas décadas.

La aparicion de politicas de igualdad han aumentado las posibilidades de la mujer de
acceder a la educacion y de incorporarse al mundo laboral, permitiendo que la mujer
pueda ser algo mas que esposa y madre al dotarla de una mayor autonomia, si bien es
cierto, que aun no se han superado del todo las desigualdades. Esto ha supuesto una
disminucién del tiempo dedicado a la familia, viéndose reflejado en la reduccion de la
tasa de natalidad. (Brullet, 2010).

El aumento del individualismo también ha posibilitado este cambio en las familias, a
través del aumento de la libertad en la construccion de la propia forma de vida. La
incorporacion cada vez mas tardia de nuestros jovenes al mundo laboral, el aumento de
la esperanza de vida, la aparicion de las nuevas tecnologias, los cambios en legislacion
que permiten nuevos vinculos familiares, son algunos de los factores causantes de las
nuevas formas familiares.

Estos cambios personales y sociales se manifiestan segin Ldpez (2005), en el
establecimiento de vinculos afectivos y modos de convivencia basados en los intereses
y preferencias de cada uno, generando nuevos derechos pero también provocando
situaciones de mayor incertidumbre. Asi se han ido multiplicando los itinerarios
familiares, pudiendo pasar una persona por distintas formas de convivencia,
experiencias y situaciones a lo largo de su vida. También se ha producido un descenso
en el nimero de matrimonios, que vendria relacionado con esa permisividad y la
aparicion de nuevas formas de vinculacion. Los divorcios y las separaciones, los
cambios en las pautas reproductivas, la diversidad de la composicion familiar, son otras
de las manifestaciones que los cambios sociales han traido consigo.



Aun con todos estos cambios, la familia se mantiene como primer marco de
relacion social. Tradicionalmente, esta funcidn socializadora de la familia se ha
entendido como un proceso que culmina cuando la persona se adapta a las normas y a
los valores que rigen la sociedad y es capaz de defender una postura critica, desde el
respeto a la pluralidad de opciones y opiniones. Para que esto se consiga de manera
adecuada es necesario que en la familia se respeten y se promuevan estos valores y se
genere un clima de convivencia positiva. Asi la familia ademas de proveer cuidados
asistenciales contribuira al desarrollo de valores, actitudes y comportamientos positivos
en todos sus miembros. Desde este punto, se podria entender que “idealmente, la
familia representa para el individuo un sistema de relacion y convivencia, un ambiente
de participacion y exigencias, un contexto donde se generan y expresan emociones, del
que se esperan satisfacciones y donde se desemperian funciones de crianza, de
educacion y de cuidado de todos sus miembros”’ (Martinez, 2008:4).

En estas lineas, la recomendacion Rec (2006)19'' refuerza la idea de que la
socializacion es un proceso en el cual son protagonistas tanto padres y madres como
hijos e hijas a través del cual, como deciamos, se va adquiriendo una serie de valores y
normas que van construyéndose a través de la negociacion. Se trata de que los padres y
madres actiien de manera responsable de modo que se respeten los derechos de los nifios
y nifias al mismo tiempo que fomentan la capacidad critica y la participacion de éstos en
el proceso de socializacion.

Las formas en que padres y madres desempefian estas funciones son muy diversas, en
gran parte debido a la cantidad de modelos familiares existentes. Sin embargo, segun la
Rec (2006)19, la tarea de ser padres, independientemente de esa variabilidad debe partir
de los siguientes principios: a) establecimiento de vinculos afectivos, b) entorno
estructurado, c) estimulacion y apoyo, d) reconocimiento, ) capacitacion y f) educacion
sin violencia.

En las ultimas décadas ha pasado de referirse a la familia en singular, para hablar de
familias en plural, haciendo referencia a la diversidad de las formas de convivencia que
han ido apareciendo en la mayoria de las sociedades.

En 2001 la pareja con dos hijos era el modelo familiar mas representativo, sin embargo,
en 2007 esta tipologia familiar baja a la tercera posicion (INE'2, 2009). Datos recogidos
en 2007 apuntan que el modelo familiar que predomina en los hogares espanoles es el
de parejas sin hijos (21,5%), seguida por el de parejas con un solo hijo (21%). Las
familias con dos o mas hijos sumarian el 21,1%. Un 7.9% serian familias
monoparentales y el resto formarian parte de familias unipersonales (17,5%) y de otros
tipos de familia (10,8%). A raiz de estos datos concluimos que la familia nuclear
continua siendo la mas predominante en nuestro pais.

" Recommendation Rec (2006)19 of the Committe of Ministers to member states on policy to support
possitive parenting. Adopted by the Committee of Ministers on 13 December 2006 at the 983rd meeting
of the Ministers” Deputies
2 INE (Instituto Nacional de Estadistica). Fuente: http://www.ine.es/revistas/cifraine/0309.pdf
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La familia nuclear puede entenderse como “la concentracion de la familia en el grupo
esposo-esposa-hijos menores de edad, formando todos un grupo primario” (konig,
1981, citado en Torio, 2001: 144). Su denominacion se debe a la independencia de los
sistemas de parentesco. El nacimiento de este modelo supone la creaciéon de un nuevo
espacio, el doméstico, cuyas normas y valores se diferencian de la esfera publica.

Dentro de este modelo de familia y teniendo en cuenta las relaciones que se dan dentro
de ella, Elzo (2004) describe cuatro tipos de familia: la familista (23,7% de las familias
espafiolas), la conflictiva (15%), la nominal (42, 9%) y la adaptativa (18,4%).

La familia familista, endogamica, seria el tipo de familia donde los roles y las
funciones estan claramente diferenciadas, donde las responsabilidades de cada miembro
que conforma la familia son conocidas y previamente. Este tipo se caracteriza por las
buenas relaciones entre sus miembros y el disfrute por hacer cosas juntos. Sin embargo,
no buscan relacionarse con personas externas a ellos, poniendo cierta distancia entre lo
que es su familia, y lo que ocurre fuera de ella.

La caracteristica principal de las familias conflictivas son las malas relaciones
que se dan dentro de ella, siendo la comunicacion muy pobre e incluso negativa. Los
padres no tienen en cuenta la opinion de sus hijos, y no tienen con ellos ninguna
flexibilidad.

La familia nominal es la que mayor presencia tiene en nuestra sociedad. Vendria
definida por las relaciones pacificas mas que por la convivencia participativa, donde la
comunicacion seria muy pobre, y los objetivos y afanes no son compartidos. Los padres
buscan disfrutar, y vivir al dia, teniendo poco en cuenta la opinion de sus hijos. Estos
padres creen que la educacion que brindan a sus hijos mejoraria si el otro miembro de la
pareja se comprometiera. Este tipo de creencias no recuerdan la importancia de trabajar
el tema de la corresponsabilidad de padres y madres en la educacion de sus hijos e hijas.

Y, por ultimo, la familia adaptativa, que es la que mejor refleja los cambios en las
familias. Se caracteriza porque existe una buena comunicacion entre padres e hijos, y
las opiniones de los hijos son tenidas en cuenta. Es una familia abierta al exterior, pero
siempre valorando la dimension familiar. Las responsabilidades de cada miembro
estarian abiertas continuamente a revision y a negociacion. Este proceso de negociacion
no esta exento de tensiones, pero conduce a la busqueda conjunta de una nueva cultura,
de un nuevo ocio, de la apertura a la modernidad.

Siguiendo con el tema de la diversidad familiar, ademas del modelo de familia
nuclear, que como habiamos comentado anteriormente es el mas frecuente en la
sociedad espaiola, cabe mencionar otros modelos:

Las familias extensas o complejas serian aquellas que agrupan en un mismo hogar a
distintos nucleos familiares. Este tipo de familia del nticleo urbano no se relaciona con
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la familia campesina tradicional, sino que seria mdas bien una situacion transitoria,
inestable, como un recurso unico y no deseado por sus miembros.

Las familias monoparentales estdn constituidas por una persona adulta con hijos
jovenes a su cargo. No son un modelo de familia reciente, aunque si lo es la nueva
manera de concebirla. Tradicionalmente la familia monoparental tenia una connotacion
negativa, era vista con desprecio, como una familia rota y fracasada. Sin embargo, en la
actualidad son muchas las causas que pueden llevar a ser familia monoparental; madres
solteras, anulacion del matrimonio, abandono, separacion, viudedad, adopciones por
parte de personas sin pareja, hospitalizacion etc. (Torio, 2001).

Seglin datos publicados por EUROSTAT" (2010) sélo el 7,2% de los nifios espaiioles
menores de 18 anos forman parte de una familia monoparental. Un 83,7% de los nifios
formarian parte de familias en las que los padres estan casados y un 7,9% los nifios
pertenecientes a familias en que los padres no estan casados. Solo el 1,2 % de los nifios
convive con personas distintas a sus progenitores.

Las familias reconstituidas se definen como “el hogar que forma un padre/madre, su o
sus hijos de un matrimonio anterior y su nuevo conyuge o companiero/a’. (Théry, 1988
citado en Torio, 2001:148). En la formacion de estos nuevos hogares se hereda una
historia anterior que aporta una complejidad extra a las nuevas relaciones.

Las parejas cohabitantes han ido en aumento en los ultimos afios. Se refiere a la unioén
de hecho de parejas, generalmente jovenes, que deciden cohabitar por distintas razones.
Torio (2001) sefiala tres motivos por los que la gente joven decide cohabitar: a) -por
problemas sociales, econémicos o legales que hacen que la mejor opcion sea vivir en
pareja- b) -por no estar de acuerdo con el matrimonio- ¢) —como un periodo de prueba
anterior al matrimonio evitando el proceso de separacion o divorcio ante una ruptura-.

Ademas de estos modelos habria que afnadir a las familias adoptativas y a las familias
unipersonales, que han aumentado su presencia en los ultimos afios.

Esta diversidad es tenida en cuenta por la recomendacion Rec (2006)19 del Consejo de
Europa en el momento en que reconoce que las politicas encaminadas a promover el
desarrollo de la parentalidad positiva han de estar destinadas a todas las familias,
representativas de la situacion actual, no solamente a las desfavorecidas.

Ante esta diversidad familiar, Torio (2001), propone ofrecer una vision de la
familia a los nifios y nifias ajustada a la realidad actual, donde junto al modelo
tradicional de familia, coexisten otros modelos alternativos. Asimismo, sefala la
necesidad de educar para la corresponsabilidad familiar, incidiendo en que ambos
padres participen en el cuidado y la educacion de sus hijos e hijas.

B European Union (2010). Household structure in the EU. Recuperado de:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-RA-10-024/EN/KS-RA-10-024-EN.PDF
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La corresponsabilidad familiar supone un nuevo modelo de relaciones dentro de la
familia: “La maternidad y la paternidad compartida proporciona la oportunidad de
unas relaciones mas igualitarias y nuevos modelos de socializacion en la educacion de
los hijos e hijas”. (Toro, Pefia, Rodriguez, Fernandez, Molina, 2010:88). No se trata
solo de colaborar en las tareas familiares sino de un cambio de mentalidad que lleve al
reparto igualitario de tareas, relacionadas con el trabajo doméstico y con la educacion de
los hijos. Asi surge la necesidad de elaborar programas que promuevan actitudes
favorables hacia el reparto equitativo de las tareas domésticas y que ayuden a las parejas
a gestionar ese reparto.

Educar para la corresponsabilidad supone capacitar tanto a hombres como a mujeres
para ejercer de forma positiva sus responsabilidades parentales. El término de
corresponsabilidad familiar se refiere a “patrones comportamentales e interaccionales
que intervienen en el reparto, la distribucion y el consenso en torno a los roles y tareas
familiares entre los miembros de la familia” (Bartau, 2007). Esta corresponsabilidad
supone: a) un reparto justo de las tareas, donde lo verdaderamente importante es la
percepcion de justicia y el grado de satisfaccion con esas tareas. Los hijos e hijas
también son parte de la familia y por tanto, han de ser incluidos en este reparto de tareas
ayudando a fortalecer asi el sentimiento de pertinencia, b) estas tareas han de
desarrollarse de manera coordinada, acordando el momento adecuado para realizarlas.
¢) Y asumir la responsabilidad compartida, ya que no se trata de que cada miembro de
la familia se encargue individualmente de wunas tareas sino responsabilizarse
conjuntamente de un trabajo que corresponde a la familia.

Segiin Bartau (2007) en una investigacion llevada a cabo por Maganto, Bartau y
Etxeberria en 1999 sobre la corresponsabilidad familiar en tareas domésticas se constato
que el trabajo familiar suele ser en mayor medida responsabilidad de la madre, siendo el
nivel educativo, la discrepancia educativa entre la pareja, el empleo, y la actitud ante el
rol sexual las variables de mayor influencia. Cuanto mayor es el nivel educativo del
padre y la madre, cuando el nivel educativo de la madre es mayor al del padre, cuando
ambos trabajan fuera del hogar y cuanto mas similar sea su actitud ante el rol sexual
existe mayor probabilidad de que la carga de las tareas domésticas esté repartida y
equilibrada entre los padres, las madres y los hijos.

Estas autoras también sefialaron la importancia de la etapa evolutiva en la que se
encuentre la familia en sus relaciones internas.

La importancia de considerar la etapa evolutiva de la familia fue estudiada por Duvall
(1977), que sugirid6 ocho etapas en la vida familiar que recogian los cambios mas
significativos en la evolucion de la familia.
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Etapas Caracteristicas

I. “Pareja sin hijos” Formacién de una familia independiente de la de origen.
Imposicion de limites de poder e intimidad.

I1. “Nacimiento del primer hijo” Llegada del primer hijo.

I11. “Hijo en edad preescolar” Hijo entre los 30 meses y 6 afios de edad

IV. “Hijos escolares” Hijo entre los 6 y los 13 afios de edad.
Comparacion del sistema familiar propio con el de otras
familias.

V. “Hijos adolescentes” Hijo entre 13 y 19 afos. Necesidad de autonomia.

VI1.” Desprendimiento” Hijo mayor de 20 afios. Se empiezan a formar nuevas familias.

VII. “Padres solos” “nido vacio”

VIII. “Padres ancianos” Envejecimiento, necesidad de apoyo.

Tabla3: Ciclo Vital Familiar segiin Duvall. Fuente: Adaptado de Duvall (1977)

En la actualidad, estas etapas que Duvall proponia parecen logicas, aunque las edades
que este autor establecia no se ajusten demasiado debido a los cambios a los que
anteriormente hemos hecho referencia. Ademas este ciclo no es lineal sino que en
ocasiones se puede retroceder a etapas anteriores.

Volviendo a la investigacion sobre corresponsabilidad familiar, las autoras mencionadas
constatan que segliin avanza el ciclo vital familiar disminuye el grado de participacion
de los padres y aumenta el de las madres.

Segun Bartau (2007) diversos estudios sobre la participacion de los hijos en las tareas
familiares sefialan que segiin van creciendo van involucrandose en mas tareas, y que el
tipo de tarea que desempefian depende del género. El motivo por el que los hijos dicen
implicarse en las tareas familiares es que sus padres intentan educarlos y necesitan su
ayuda.

Las conclusiones de un estudio llevado a cabo por Maganto, Bartau y Etxeberria
apuntan que los hijos e hijas realizan aproximadamente entre un 6% y un 9% de las
tareas familiares, porcentaje que va aumentando en funcioén de la edad de los hijos e
hijas. Las tareas en las que mas participan, independientemente de la edad, son recoger
el propio cuarto, poner la mesa y hacerse la cama y en las que no suelen participan son
llevar las cuentas de la casa, planchar, lavar la ropa y coser. En las tareas en las que no
participan son las tareas que no son propias, es decir, que consideran que tienen que
hacer otros, por ejemplo, recoger algo que otro ha tirado. (Bartau, 2007).

En este mismo estudio sefialan la tendencia a reproducir modelos tradicionales en la
distribucion de las tareas familiares, ya que padres y madres exigen mas la labor de
estas tareas a las hijas que a los hijos.

La energia, el tiempo y el desarrollo de habilidades necesarias para atender tanto las
tareas del hogar a las que nos referimos, como al cuidado de los hijos es lo que
Piotrkowisky y Hughes (cit en Maganto, Etxeberria y Porcel, 2010) entienden como
trabajo familiar. A continuacion se muestran los resultados de un estudio llevado a cabo
por Landwerlin (2006) sobre el reparto igualitario de las tareas.
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Reparto entre los conyuges del trabajo doméstico y el cuidado de los hijos en las
familias en las que ambos padres trabajan

Tareas Cuidado Educacion

Domésticas de los hijos de los hijos

Varon Mujer Varén Mujer Varén Mujer
Hombre realiza del 0%-20% 18 52 8 25 4 18
Hombre realiza del 21%-40% 28 13 18 11 9 6
Hombre realiza del 41%-60% 33 29 64 58 75 73
Hombre realiza del 60%-100% 21 7 11 5 12 3
Total 100 100 100 100 100 100

Tabla 4: Resultados sobre el reparto igualitario de las tareas en el hogar.
Fuente: Landwerlin (2006). Padres e hijos en la Esparia actual. Fundacion la Caixa

En la tabla 4 se puede observar que la tarea cuyo reparto es mas igualitario es la
educacion de los hijos, aunque estos porcentajes no llegan al cien por cien por lo que no
indican una gestion totalmente igualitaria, ya que el 13% (seglin los hombres) y el 24%
(seglin las mujeres) de los hombres se responsabilizan poco o nada. En contraposicion
en el 12% (segin los hombres) y el 3% (segiin las mujeres) de las familias son los
varones los que se ocupan de la educacion de los hijos e hijas mayoritariamente.

El cuidado de los hijos también parece estar bastante repartida, aunque no tanto como la
educacion de los hijos. Asi, un 58% de las mujeres y un 64% de hombres sefalan que
los hombres se encargan entre un 41% y un 60% del cuidado de los hijos, siendo poco
frecuentes los casos en que son los varones los que se responsabilizan de los hijos
totalmente (11% segun hombres, 5% segin mujeres).

Las tareas domésticas son las que menos se reparten segin las opiniones de hombres y
mujeres encuestados, siendo solo el 33% (segin los hombres) y el 29% (segun las
mujeres) las familias en las que el reparto es igualitario.

Es aceptada la idea de que la implicacion del padre en la dindmica familiar ha
cambiado mucho con respecto a tiempos anteriores donde su funcién tnicamente era la
de mantener a la familia. Algunos estudios, como el de Eastbrooks y Goldberg (citado
en Yarnoz, 2006) demuestran que la implicacién del padre esta relacionada con un
mejor desarrollo y adaptacion de los hijos y una mayor efectividad en la resoluciéon de
problemas. Asi mismo, otras investigaciones (Suarez et al., 2011) muestran la relacion
existente entre la implicacion de ambos padres y la calidad de la misma, con el
rendimiento académico de los adolescentes.

Estos estudios cobran sentido en cuanto a la necesidad de concienciar a la comunidad de
que la actuacion conjunta de ambos padres en la educacion de sus hijos es necesaria
para el desempeio positivo del rol parental. La parentalidad positiva es concebida por la
Rec (2006)19 como las conductas que ambos padres llevan a cabo para lograr el
desarrollo integral de la persona, que incluye su cuidado, afecto, proteccion,
reconocimiento y seguridad. Y este desarrollo integral debe ser promovido de manera
activa e igualitaria tanto por el padre como la madre.
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Los medios que los padres utilizan para que sus hijos alcancen ese desarrollo y esa
integracion social que valoran como apropiada y necesaria, reciben el nombre de
estrategias de socializacion. Estas estrategias se relacionan con la comunicacidon, con
las conductas que los padres llevan a cabo para corregir los comportamientos del nifio o
de la nifa, con el tono de la relacion y otra serie de variables cuya combinacion da lugar
a unos estilos educativos determinados.

4.2 Estilos educativos

Cuando se relacionan con los hijos y cumplen sus funciones, los padres ponen en
practica lo que anteriormente hemos denominado estrategias de socializacion. También
reciben el nombre de prdcticas de crianza o estilos educativos. Estas practicas de
crianza no son las mismas en todos los padres, ni tienen los mismos efectos en los hijos.
(Ramirez, 2005).

Desde mediados del siglo pasado se han considerado dos variables dentro de la relacion
padre-hijo que tendran verdadera importancia en la socializacion de los hijos/as. Estas
son “dominio-sumision” (intentos de control) y “control-rechazo” (apoyo parental). Sin
embargo, en la actualidad dichas dimensiones se han disgregado, siendo cuatro los
aspectos que se consideran en las conductas de los padres/madres: “afecto en la

29 <¢

relacion”, “el grado de control”, “grado de madurez” y “comunicacion”.

El apoyo seria entendido como aquellas conductas de los padres o madres que hacen
que el nifo se sienta comodo, seguro y aceptado como persona.

El intento de control serian las conductas de los padres/madres que irdn encaminadas a
guiar las acciones del hijo de la manera en que los padres creen la adecuada.

El grado de madurez tendria que ver con aquellas situaciones que suponen retos y
exigencias y que son impuestas por los padres/madres.

El ambiente comunicativo se refiere a aquellas dindmicas en las que se explica de
manera razonada las normas y las decisiones teniendo en cuenta la opinién de todos los
miembros.

Estas variables, junto al poder, serian segiin Torio, Pefia y Rodriguez (2008) las que
explicarian las conductas sociales de los nifios. La combinacion de estas variables y en
funcion del peso que se le dé a cada una de ellas en la relacion de padres e hijos dara
lugar a los distintos estilos educativos.

Los estilos educativos parentales se definen como “esquemas prdcticos que reducen las
multiples y minuciosas prdcticas educativas paternas a unas pocas dimensiones, que,
cruzadas entre si en diferentes combinaciones, dan lugar a diversos tipos habituales de
educacion familiar” (Coloma, 1993 en Torio et al., 2008:156).
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Durante las dos ultimas décadas han sido frecuentes los estudios sobre los estilos
educativos y como estos afectan a la socializacion de los nifios. Existe un trabajo césico
en estas lineas presentado por Diana Baumrind (1968) que con las aportaciones
enriquecedoras de Maccoby y Martin (1983) sirvieron para establecer una tipologia de
estilos parentales (Oliva, Parra, Arranz, 2008).

Pero a pesar de todas las tipologias de estilos educativos que se han planteado, no se
pueden identificar modelos puros, pues lo que suele aparecer son modelos mixtos, que
ademas, no son fijos sino que pueden variar con el tiempo y en funcion de los cambios
que se van produciendo en los hijos. Los hijos son partes activas influyentes sobre los
padres. Por esta razén Torio et al. (2008) prefieren hablar de fendencias globales de
comportamiento.

Del mismo modo, Palacios (1988) senala que para comprender los estilos educativos
hay que tener en consideracion factores relacionados con el nifio (edad, sexo, orden de
nacimiento y caracteristicas de la personalidad), con el padre (edad, sexo, experiencia
como padre, expectativas, caracteristicas de personalidad, nivel educativo y las idas que
tenga a cerca de la educacion) y con la interaccion (vivienda, y contexto histdrico).

Segun Torio et al. (2008), Baumrind pretendia descubrir si los estilos educativos
tendrian efectos en las cualidades y las caracteristicas de los nifios. Esta autora partia de
las variables bésicas “control”, “comunicacion” y “afecto” y establecié una tipologia de
3 estilos educativos ampliamente conocida, a la que afiade un cuarto tipo, el negligente,
con posterioridad a los trabajos de MacCoby y Martin (1983).

CARACTERISTICAS DE LOS PADRES SEGUN SU ESTILO EDUCATIVO

- Prestan atencion a las demandas y preguntas de sus hijos y muestran interés.

- Manifiestan una combinacion de afecto y apoyo con ciertas dosis de control y democracia.

- Favorecen la autonomia e independencia.

- Son controladores y exigentes en sus demandas, pero al mismo tiempo se muestran
cariflosos, razonables y comunicativos.

- Establecen reglas claras y promueven la conducta asertiva.

- No invaden ni restringen la intimidad del nifio.

- Sus practicas disciplinarias se orientan mas hacia la induccion que hacia el castigo.

- El castigo es razonado y verbal, pero no fisico.

- La comunicacion es efectiva y bidireccional, sin 6rdenes ni gritos.

- Esperan de los hijos cooperacion, responsabilidad y control.

- Muestran pocas conductas problematicas (adicciones, violencia...), bajos niveles de estrés
y un clima familiar estable.

AUTORITATIVO

- Combinan altos niveles de exigencia y control con escasa sensibilidad o responsividad.
- No consideran las peticiones de sus hijos ni responden a sus demandas.

- Son distantes, poco afectuosos y manifiestan conductas de coercion.

- Desarrollan una comunicacion unidireccional.

- Proporcionan ambiente ordenado, con reglas claras dictadas por los padres.

- Son mas restrictivos, convencionales y prestan escaso apoyo emocional al hijo.

- Presentan mas problemas de conducta e insatisfaccion en la pareja.

Estilos parentales y trastornos de conducta en la infancia

AUTORITARIO
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- Combinan baja dosis de control y exigencia con relativa sensibilidad hacia
las necesidades del nifio.

- Son indulgentes y no establecen restricciones.

- No muestran autoridad frente a sus hijos.

- No demandan conductas maduras de sus hijos y evitan el enfrentamiento
con estos.

- La comunicacion es poco efectiva y unidireccional.

- Mantienen gran flexibilidad en el seguimiento de reglas, dificultando la
asuncion de obligaciones por parte del nifio.

- No existen reglas claras y el ambiente familiar es desorganizado.

PERMISIVO

- Ausencia de demandas y de responsividad hacia la conducta de los hijos.

- Falta de estructuracion, control y apoyo de las conductas del nifio.

- Derivan sus responsabilidades paternas hacia otras figuras como la escuela
u otros familiares.

- Presentan problemas de conducta.

- Proporcionan un ambiente familiar desorganizado.

- Son altamente vulnerables a la ruptura familiar.

NEGLIGENTE

Tabla 5: Caracteristicas de los padres segun su estilo educativo, Baumrind. Fuente: Raya (2008)

En general, el estilo democratico seria el que produciria mejores efectos en la
socializacion. Los nifios de los padres democraticos serian mas maduros y mas
competentes en comparacion con los nifios de los padres permisivos o autoritarios,
siendo los padres permisivos los que obtendrian niveles més bajos de competencia
social y cognitiva en los nifios.

Baumrind destacé la influencia del estilo educativo en la competencia infantil, pero han
sido investigaciones posteriores las que han tratado de comprobar el efecto del estilo
educativo en la adolescencia. Asi, Oliva et al. (2008) afirman que los adolescentes con
padres democraticos tienen mayores niveles de autoestima, mayor interés hacia el centro
educativo y mayor rendimiento académico. Ademas estan mas satisfechos, son menos
conformistas y menos vulnerables a la presion negativa que ejercen los iguales.

En cambio, los adolescentes que crecen en hogares permisivos, aunque no suelen
mostrar baja autoestima presentan problemas externos como comportamientos
antisociales o consumo abusivo de sustancias.

Como habiamos dicho anteriormente, MacCoby y Martin (1983) enriquecieron
el trabajo de Baumrind. Partiendo de dos dimensiones bésicas “control-exigencia” y
“afecto o sensibilidad y calidez” obtienen cuatro estilos educativos que se recogen en la
siguiente tabla:

Implicacién Afectiva No implicacion afectiva
Control Fuerte Autoritario-reciproco Autoritario-represivo
Control laxo Permisivo-indulgente Permisivo-Negligente

Tabla 6: Estilos Educativos Reformulados por MacCoby y Martin (1983)
Fuente: Recuperado de Torio, Pefia y Rodriguez (2008)
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Como se puede observar en la tabla, MacCoby y Martin encontraron dos subtipos
dentro del estilo permisivo, el indulgente y el negligente.

El estilo permisivo-indulgente se define por la permisividad y la pasividad. No
utilizan castigos, ni imponen limites, tolerando cualquier impulso de sus hijos.
Promueven la comunicacién abierta y el clima democratico y se preocupan por la
formacion de sus hijos.

Lo que diferencia a este estilo del permisivo-negligente es la implicacion afectiva. Los
padres del estilo educativo permisivo-negligente no se implican afectivamente en la
educacion de sus hijos. Buscan la comodidad y no tienen interés ni tiempo para sus
hijos. La permisividad que les caracteriza no seria causa de razones ideologicas sino al
desinterés. No pondrian limites ni normas porque estas implicarian una atencion que no
estan dispuestos a dar.

Segiin Torio et al. (2008) los hijos de padres permisivos-indulgentes presentan
espontaneidad, originalidad, creatividad y mejor competencia social. Sin embargo
obtienen bajas puntuaciones en logro escolar, autocontrol y autoresponsabilidad. Los
hijos de padres permisivos-negligentes obtienen peores puntuaciones en autoestima, en
desarrollo cognitivo, logro escolar, autonomia y responsabilidad.

Hasta el momento parecia no haber discusion en torno a qué estilo educativo produce
efectos mas positivos en el desarrollo del nifio. En muestras anglosajonas este estilo
ideal corresponde al estilo autorizativo. Sin embargo, estudios espafioles recientes
(Musitu y Garcia, 2004; Pérez, 2012) sefialan que los efectos positivos en los hijos de
padres y madres de estilo indulgente son iguales o superiores a los de los hijos de padres
de estilo autorizativo.

Parece ser entonces, que los mismos estilos de socializacién parental producen
diferentes resultados en el ajuste de los hijos en funcién de las influencias culturales del
entorno. En el caso de Espafa, el recurrir al didlogo y a la negociacion tiene como
resultado mejores efectos que el uso de las medidas coercitivas a la hora de corregir
comportamientos no normativos y que, acompafiados de apoyo y afecto puede producir
un mejor ajuste del nifio.

Si algo tienen en comun los modelos y estudios revisados es la constatacion de
la influencia que las practicas educativas parentales tienen sobre el desarrollo de los
hijos. Es importante generar en los hogares un clima adecuado para el desarrollo de
todos los miembros, de ahi la importancia que adquiere la recomendacion Rec (2206)19
al mostrar la necesidad de apoyar a las familias para la mejora de la relacion de
convivencia.
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Segin un estudio llevado a cabo por Landwerlin (2006)"* sobre los estilos
educativos, hay consenso entre las familias sobre la necesidad de utilizar el
razonamiento como herramienta educativa. Este aspecto es relevante no solo para el
propio desarrollo del nifio y de su personalidad sino también para la mejora de la
convivencia familiar. La socializacion pretende lograrse por medio de la aceptacion de
las normas y no por la mera imposicion. En este sentido, existe consenso también en la
importancia de incluir a los hijos en la participacion de las decisiones que se toman en el
hogar. Esto no quiere decir que no consideren importante la disciplina y la autoridad en
el proceso educativo. De hecho, segtin los datos recogidos en este estudio la mayoria de
los padres reconocen la importancia de la disciplina, aunque no todos la ponen en
practica, pues solo el 28 % de los padres consultados se consideran estrictos,
presentandose el resto como poco o nada estrictos.

Sin embargo, la postura autoritaria no ha desaparecido. Casi un tercio de los padres
participantes en este estudio se muestra de acuerdo con la afirmacion de que los padres
tienen que tomar todas las decisiones en exclusividad y los hijos acatarlas. Ambos tipos
de padres piensan que los hijos estan muy consentidos aunque los padres con un estilo
autoritario afiaden que los hijos no respetan la figura de autoridad. Este tipo de padres a
pesar de que tienen entre sus objetivos educativos, conseguir hijos e hijas obedientes, se
presentan a si mismos como poco o nada estrictos (74%).

La mitad de los padres se muestran inseguros con respecto a su rol como padres y
madres, no por dejadez o falta de responsabilidad sino por la creencia de que pese a las
estrategias educativas que pongan en practica, los hijos acabaran siendo y haciendo lo
que quieran. Esto es asi debido a la importancia que han ido adquiriendo otros agentes
socializadores y, a la cultura negociadora que se ha ido instaurando en los hogares,
haciendo que cada vez sea mas comun que se deslegitimen muchas de las normas que
establecen los padres. Asi, un 70% considera que la educacion de los hijos e hijas es
mas compleja actualmente que en épocas pasadas.

En este sentido, puede ser positiva la colaboracion de familia y escuela en la tarea de
educar, de tal forma que se reduzcan las inseguridades y se eviten las contradicciones, al
tiempo que aumenta la percepciéon de apoyo en ambas instituciones. Para esto, serad
imprescindible, que se genere un clima de confianza entre estos dos agentes
socializadores, dejando definido desde un primer momento la especificidad y los
objetivos de cada uno de ellos. Compartir la educacion entre familia y escuela puede ser
muy enriquecedor para la formacion y el desarrollo de los menores.

" Landwerlin (2006) Padres e Hijos en la Espaia actual. Obra social la Caixa. Este trabajo recoge las

caracteristicas de las relaciones paterno-filiales en la actualidad y las pautas de cambio con respecto a
un pasado reciente.
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4.3 Familia, Escuela y Educacion

Familia y escuela son dos agentes sociales estrechamente relacionados por la
influencia que ambas tienen en el desarrollo del nifio y del adolescente. En ambos
contextos se adquieren valores, comportamientos y aprendizajes que son
fundamentales en el desarrollo personal de sus miembros. Sin embargo, en los
ultimos anos, debido a la complejidad de la sociedad actual, los padres se muestran
inseguros ante las pautas de socializacion que han de transmitir, traspasando esta
responsabilidad a los maestros. Surgen dudas sobre si la educacién que ellos
recibieron es adecuada para educar a las nuevas generaciones. Por otro lado, los
maestros se sienten incapacitados para guiar a los alumnos, pues se sienten
desamparados ante la complejidad de la escuela actual. En este sentido, el
profesorado tiene ahora una doble funcién, la de ensefiar y la de educar. Sin
embargo, el papel socializador de la familia nunca se podra traspasar a la escuela
debido a su propia caracterizacion. En la escuela se atiende a multitud de alumnos y
no es posible generar suficientes situaciones afectivas, por lo que la escuela en si
misma es insuficiente para procurar el desarrollo integral del nifio. Por eso, el
trabajo conjunto de familia, escuela y sociedad se hace indispensable. (Herndndez y
Lopez, 2006).

La complementariedad de familia y escuela no debe suponer que la escuela
adopte funciones que no le son propias ni que los padres dejen a un lado la tarea de
educar a sus hijos. (Rivas, 2007).

“Los padres y madres son los primeros responsables de la educacion de sus
hijos e hijas, por lo que tienen que ejercer su funcion educativa tanto en la familia
como en la comunidad educativa y social, mediante su participacion” (Bas,
(2010:58)

Segun la teoria ecoldgica del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1986) la
educacion y la formacion del nifio se configuran a partir de las relaciones e
interacciones que se producen en los ambientes en los que se desarrolla.
Bronfenbrenner hablaba de cinco sistemas que se pueden ver en la siguiente figura:

MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

Figura 2: Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner (1986)

Fuente: Elaboracién propia
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Algunos de estos contextos estarian mas alejados del niflo, pero serian igualmente
influyentes, sin embargo, otros mas cercanos como familia y escuela se configuran
como microsistemas fundamentales donde el nifio se desenvuelve y con los que
experimenta una relacion directa. Ademas de la influencia que estos dos sistemas tienen
por separado, las relaciones que se producen entre ambos, también afectan al desarrollo
del nifio. Por eso tiene tanta importancia la participacion de la familia en los centros
educativos. La coherente relacion entre estos cuatro sistemas sera clave para el
desarrollo integral de los menores y tendra efectos positivos en el aprendizaje.

Evidentemente, existen diferencias entre ambos contextos, pero el objetivo final
de ambos es comun, el desarrollo del nifio. El hecho de que estos dos contextos no
presenten una uniformidad total no significa que de ello se deriven efectos negativos,
pues esta diversidad de experiencias enriquece su desarrollo. Sin embargo, una
diferencia muy marcada entre ambos contextos si que puede producir efectos no
deseables en los nifios (Oliva y Palacios, 1998). En este sentido, es importante para el
niflo que exista coherencia y colaboracion entre sus padres y el centro educativo y que
los objetivos educativos que se proponen en cada uno de los contextos, se extiendan al
otro. En relaciéon a esta teoria y tal y como afirma Epstein (2001, citado en Bolivar,
2006), familia, escuela y comunidad son tres esferas que en funcién de las interacciones
y el grado de solapamiento que entre ellas se produzcan, tendran sus efectos en la
educacion.

Se ha puesto de manifiesto que cuando se dan las relaciones familia y escuela, los hijos
elevan su rendimiento académico, y ademas, desarrollan actitudes y comportamientos
positivos (Pérez, Rodriguez y Sanchez, 2001; Lozano, 2003). Incluso las estrategias
educativas que padres y madres utilizan en la vida cotidiana tiene influencia en la vida
escolar de los nifos. Asi, segin Musitu y Murgui (2006), diversas investigaciones
sefalan que las estrategias de resolucion de conflictos puestas en practica por padres y
madres, estan asociadas con la competencia social de los hijos, con las relaciones de
¢éstos con sus iguales y con los adultos y con el ajuste escolar.

A pesar de ser aceptados los efectos positivos de la participacion, lo que debiera
ser una educacion compartida, esta lejos de serlo, debido a que, por un lado, el
profesorado no siempre tiene interés en implicar a las familias, y desconfia de la
capacidad de las mismas para aportar mejoras a la educacion. En este sentido, la Rec
2006(19)" sefiala que se han de eliminar las barreras para el ejercicio positivo de la
parentalidad, sea cual sea su origen. Muchas veces desde el centro educativo se
obstaculiza la participacion y la comunicacion con las familias, poniendo horarios para
las tutorias incompatibles con los horarios de trabajo de los padres y madres, o
manteniendo actitudes recelosas o de rechazo al acercamiento de estos a la escuela. La

' Recommendation Rec (2006)19 of the Committe of Ministers to member states on policy to support
possitive parenting. Adopted by the Committee of Ministers on 13 December 2006 at the 983rd meeting
of the Ministers” Deputies
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consecuencia mds inmediata es que los padres y madres no pueden seguir como
deberian el rendimiento, comportamiento y la adaptacion de sus hijos e hijas a la
escuela (Martin, 2012).

En otras ocasiones, los padres y madres, pese a tener la oportunidad de hacerlo, no
participan en la escuela. Las situaciones mdas extremas se producen cuando algunos
padres, ante situaciones de conflicto protagonizadas por sus hijos en la escuela,
reaccionan enfrentandose al profesorado. Y, si a esto afladimos que para algunos padres
y madres la escuela es un servicio que ha de adaptarse a sus exigencias y deseos, la
educacion compartida se complica (Bolivar, 2006).

En la actualidad existen distintas vias de comunicacion entre familia y escuela,
comunicacion que debiera ser bidireccional. Las familias participan en la escuela de
forma individual a través de las tutorias y en actividades puntuales y, de forma grupal a
través de los Consejos Escolares, Asociaciones de Madres y Padres de alumnos
(AMPAYS) y las Escuelas de Padres, entre otras. Por su parte, la escuela, se acerca a la
familia a través de tareas, notas, circulares o cartas que envian periddicamente (Lopez,
2003). Segun esta autora, esta comunicacion individual o grupal, deberia darse aun
cuando no existieran dificultades, pues de ahi se deriva una relacion fortalecida en busca
de una meta comun, la educacion de los menores.

Las familias pueden participar en el sistema general del sistema educativo, ya sea por
contacto directo con la Administracion o a través del 6rgano creado para tal efecto, el
Consejo Escolar. Esta participaciéon se concreta en organizacion del horario, del
calendario escolar, del sistema de financiacion, estableciendo los criterios de
adscripcion etc. Las AMPAS participan de manera institucional en todo lo que tenga
que ver con la labor del profesorado y especialistas de educacion (Torio, 2004).

Segun Martinez (1992) no es tanto la importancia del tipo de actividad que desarrollan
los padres en el centro lo que tiene efectos positivos en el rendimiento académico y de
comportamiento del nifio, sino mas bien que la actividad tenga una finalidad educativa,
que se desarrolle por un tiempo prolongado y se realice adecuadamente.

A menudo se habla de las dificultades y la falta de participacion de los padres y
madres en los centros educativos aun existiendo distintas vias que facilitan la
comunicacion. Asi, es frecuente encontrar un porcentaje considerable de padres y
madres que forman parte de estos Consejos o Asociaciones pero con un bajo nivel de
participacion en los mismos. Para Comellas (2009) es necesario encontrar otros
espacios, momentos y formas para estimular el conocimiento de todas las familias y
miembros que comparten el proceso educativo, teniendo en cuenta los recursos, los
intereses y las oportunidades que vinculan al centro educativo, las familias y la
comunidad.
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La mejor manera de hacer conscientes a padres y madres de la necesidad de implicarse
en la escuela es mediante la formacion de padres y madres. Precisamente, Martinez y
Becedoniz (2009), afirman que una de las necesidades mas manifestadas tanto por
padres y madres como por los profesores, es la que se refiere a la formacion de padres y
madres que ayude a cumplir la funcion socializadora con respecto a los hijos e hijas y a
prevenir posibles problemas de conducta que pueden darse en ambos contextos.

La escuela de padres es uno de los recursos a través del cual padres y madres pueden
recibir esa formacion. Son actividades formativas dirigidas a padres y madres que les
aportan conocimientos y destrezas que mejoran su desarrollo como padres/madres.
Estas actividades pueden ser conferencias, reuniones y cursos que responden a las
necesidades de los padres y madres y ayudan a los centros escolares en sus funciones
educativas.

Otro tipo de atencion pedagdgica a la familia es la orientacion familiar cuya finalidad es
prevenir y hacer frente a problemas que pueden ir apareciendo en distintos momentos
del ciclo vital de la familia y de la persona. La orientacion familiar puede partir del
centro educativo o de otros centros que promuevan el apoyo a las familias (Hernandez y
Lopez, 2006).

4.4 La formacion de padres y madres

La familia ha tenido que adaptarse a los cambios sociales que se han producido

en los ultimos afios. Fruto de esta adaptacion son las nuevas estructuras y dindmicas
familiares a las que anteriormente hemos hecho mencion. Ante esta nueva realidad, cada
vez son mas las familias que demandan formacion para educar correctamente a sus hijos
e hijas, preocupados por la calidad educativa que reciben e interesados por procurarles
todos los medios necesarios para alcanzarla. Muchos de ellos incluso se sienten
culpables cuando surgen problemas al creer que no han sabido educarles correctamente
(Martinez, 1999).
Esto ocurre en una sociedad y en un momento en que las condiciones socioecondmicas
y la disponibilidad de recursos son mejores que en €pocas pasadas. Los cambios
acaecidos en la sociedad (incorporacion laboral de la mujer, diversidad social, nuevas
formas de convivencia, entre otros), hacen que la tarea de educar sea percibida por
padres y madres como una tarea mas compleja que en otros momentos. Lo que hace
pensar que la existencia de recursos no se traduzca en una mayor seguridad en el modo
de educar, siendo cada vez mas necesaria la orientacion educativa para la vida familiar
(Martinez, y Becedoniz, 2009).

Segtin un estudio llevado a cabo por Martinez, Pérez y Alvarez (2007) la mitad de los
padres y madres consultados admitia no comprender el comportamiento de sus hijos e
hijas. Algo mas de la mitad de los padres reconocia tener dificultades para hablar con
sus hijos cuando estan enfadados. Ademas, la mayoria admitian no saber como relajarse
ni como controlar sus emociones. En otra investigacion Maiquez y Capote (1994)
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encontraban que las practicas educativas adecuadas para el desarrollo de los hijos, la
interaccion padres-hijos, hermanos y la regulacion del comportamiento en la
adolescencia eran los temas que mas preocupaban a los padres y madres.

De estos estudios se deduce la necesidad de orientar a padres y madres para que sean
capaces de desarrollar estrategias que les permita mejorar el ejercicio de las funciones
parentales (Martinez Gonzalez, 2008).

No existe consenso en la definicion de formacion para padres debido a la
variedad de objetivos, contenidos y tipos. Para Bartau, Maganto y Exteberria (2001) la
formacion para padres alude al desarrollo de habilidades de padres y madres para
educar a sus hijos. La formacion de padres formaria parte de la educacion de los hijos
ya que a través de este apoyo se promueve el desarrollo de los nifos. Se refiere a todas
aquellas actividades que van dirigidas a padres y madres donde se muestran distintas
practicas educativas en el contexto familiar que se consideran adecuadas y positivas
para educar a los hijos.

Segun Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes (2000) existen tres modelos de formacion
de padres (tabla 6).

Modelos de Formacion de padres

Modelo Adquisicion de conceptos sobre el desarrollo y la educacion
Académico en un escenario de aprendizaje formal.

Modelo Adquisicion de técnicas y procedimientos basados en la
Técnico modificacion de conducta, en el aprendizaje social, etc., en

un escenario de aprendizaje experto.

Modelo Reconstruccion del conocimiento episoédico cotidiano en un
Experiencial escenario de aprendizaje socio-cultural

Tabla 7: Modelos de Formacion de padres
Fuente: Adaptado de: Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes (2000).

El modelo académico supone trasladar el modelo de educacion escolar a la formacion
de padres. Se refiere a la transmision formal del conocimiento, que segun estos autores
esta en crisis en la propia institucion escolar. Se trataria de ofrecer a padres y madres
informacion sobre el desarrollo normativo de los hijos/as, dejando a un lado los
problemas o preocupaciones de los padres. La ampliacion del conocimiento sobre
conceptos educativos no necesariamente conlleva una mejora en la aplicacion real de
esos aprendizajes. Como dice Giné (1996, citado en Maiquez, Rodrigo, Capote y
Vermaes, 2000: 39), “no tiene sentido contraponer el saber experto basado en la
autoridad académica con el saber educativo de las propias familias basado en el
sentido comun”.
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El modelo técnico se refiere al entrenamiento de padres y madres en técnicas que
resulten eficaces en la modificacion de conducta de los hijos e hijas. Este tipo de
formacion iria relacionado con el castigo, el refuerzo, el modelado, retirada de
privilegios, etc.

Estos autores sefialan que “las habilidades a desarrollar en relacion con los hijos,
deben enmarcarse en el fondo de conocimientos familiares y en su cultura
organizativa” (Méaiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000: 40). De acuerdo con esto,
el modelo al que somos mas afines es el modelo experiencial, donde la construccion del
aprendizaje parta de las propias experiencias de la vida familiar.

El conocimiento que se alcance en esta formacién ha de ser transferible a la vida
cotidiana. Para ello el conocimiento ha de ser a) aplicable -un conocimiento que parta
de la experiencia- b) flexible —ser capaces de ver una misma situacion desde diferentes
perspectivas — ¢) construccion negociada — mediante la vision de otras interpretaciones-.

Para conseguir este conocimiento es aconsejable partir del andlisis de distintas
interpretaciones para llegar mas tarde a la creencia propia, dejando que el conocimiento
académico (el que queremos transmitir) aparezca como una de las alternativas posibles,
siendo reconocida, a través del didlogo y de la reflexion, como la mas adecuada por los
padres y madres (Maiquez et al., 2000).

Por otro lado, cabe discutir sobre si la formacién de padres y madres tiene caracter
preventivo o terapéutico/remedial utilizando terminologia de Bartau, Maganto y
Etxeberria (2001). Segiin estos autores la formacion para padres es fundamentalmente
preventiva, pero cada vez con mas frecuencia es utilizada como remedio para algunos
problemas que se gestan en la vida familiar.

En estas lineas, Rios (1993:153) describe tres niveles de la Orientacion familiar: a) nivel
educativo —ensefianza de como es la vida familiar, sus ciclos, las etapas de crecimiento
de las personas—; b) nivel de asesoramiento —ensefianza dirigida a guiar en una situacion
concreta—; c) nivel terapéutico —accidon reparadora para condiciones disfuncionales—.

Sin embargo para Martinez Gonzalez y Becedoniz Vazquez (2009) la finalidad de esta
orientacion es formativa y preventiva, no tanto terapéutica ya que esta enfocada a todas
las familias, tengan o no problemas en su funcionamiento interno. Se trata, para ellos,
de promover bajo una perspectiva preventiva el desarrollo de competencias parentales
que mejoren la convivencia de todas las familias.

Ceballos (2006) habla del “fortalecimiento de la familia” como finalidad ultima, es
decir, la colaboracidon con las familias para que aprendan a conocerse a si mismas,
conozcan sus mecanismos de funcionamiento y encuentren el camino que les lleve a la
realizacion personal y familiar, vaya dirigido el asesoramiento a la correcciéon o a la
prevencion.
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En este sentido, Rios (1994:35), entiende la Orientacion familiar como:

“el conjunto de técnicas encaminadas a fortalecer las capacidades evidentes y las
latentes que tienen como objetivo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los
miembros de un mismo sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces, y
capaces de estimular el progreso personal de los miembros y de todo el contexto
emocional que los acoge”.

Asi mediante la orientacion educativa se pretende estimular a padres y madres para que
proporcionen a sus hijos e hijas el afecto, el apoyo y la seguridad que estos necesitan
para desarrollar en ellos la autoestima, la cooperacion, la responsabilidad y todas
aquellas habilidades necesarias para adaptarse con éxito a la sociedad actual.

4.4.1 Programas de Orientacion Educativa para padres

Veiamos anteriormente algunos estudios (Martinez Pérez y Alvarez, 2007; Maganto
y Bartau, 2004; Maiquez y Capote, 1994) que identificaban las necesidades de
asesoramiento de padres y madres. Estos estudios junto con las recomendaciones del
Consejo de Europa llevan a considerar segin Martinez (2008) la conveniencia de
disefiar, desarrollar y evaluar programas de formacién para el adecuado ejercicio del rol
parental.

Por tanto, los programas de orientacion educativa para la vida familiar surgen como
respuesta a las necesidades de formacién de padres y madres. Generalmente, estos
programas tienen en cuenta las investigaciones revisadas sobre los efectos de los estilos
educativos, fundamentdndose la mayoria en el modelo democratico. Estos programas
suelen ir dirigidos a grupos de padres y madres cuyos hijos se encuentran en un periodo
evolutivo concreto, habiendo mayor demanda en la etapa adolescente.

Segun Martinez (1999), estos programas tienen como objetivo responder a las
necesidades de padres y madres ayudandoles a comprender el comportamiento de sus
hijos e hijas y las relaciones paterno-filiales, las emociones y los sentimientos, a mejorar
la comunicacion, la resolucion de conflictos y a prevenir y resolver problemas.

Los objetivos de estos programas giran, segin Bartau, Maganto y Etxeberria (2001) en
torno a dos finalidades, estimular el desarrollo del nifio y apoyar a los padres y madres.
Estos objetivos han de estar encadenados entre si para asegurar la coherencia de los
aprendizajes. Ademads de trabajar estos temas, valiosos para cualquier tipo de familia, se
pueden tratar contenidos sobre situaciones familiares especiales (divorcio, familia
monoparental, reconstituida, drogas, embarazo adolescente etc.) (Martinez, 1999).

Los programas de formacion para padres pueden tener gran variedad de objetivos, sin
embargo, segun Fine y Brownstein (citado en Bartau, Maganto y Etxeberria 2001) se
centran en una o mas de las siguientes areas:
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a) Compartir informacion: Se pretende compartir con los padres conceptos,
informacion mediante distintos recursos (audio visual, didlogos, textos...)
sobre el desarrollo de los hijos.

b) Adquisicion y desarrollo de habilidades: El ser conocedores de informacion
no conlleva la puesta en practica. Por ello, suele trabajarse el desarrollo de
habilidades mediante técnicas de role-playing, modelado y el ensayo
conductual. Asi se ensefia a los padres a negociar, poner limites, a escuchar y
otras habilidades que permiten mejorar la convivencia familiar.

c) Cambio de creencias: Se persigue desarrollar el autoconocimiento de los
padres sobre estilos educativos y desarrollo de los hijos al mismo tiempo que
se van modificando las creencias implicitas.

d) Resolver problemas: Mediante la estimulacion y la retroalimentacion
constructiva se trabaja como resolver problemas en relacion al desarrollo de
los hijos e hijas.

La metodologia de este tipo de programas, como hemos dicho anteriormente es
participativa, experiencial, donde cobra especial importancia la figura del mediador. En
este sentido, las actuaciones del enfoque ecoldgico-sistémico es el que consideramos
ideal para este tipo de formacion. Segiin Maiquez et al., (2000) este enfoque parte del
trabajo de Bronfenbrenner y su teoria de los sistemas, quién afirmaba que cuanta mayor
sea la implicacion de los padres en los programas, mayor duraciéon e importancia
tendrian los beneficios que de ¢l obtendrian. Asi los profesionales se encargarian de
ofrecer opciones e informacidn para que sean los padres los que realicen la seleccion de
aquello que puede resultar mas adecuado para su familia. En ltimo término son los
padres los que conocen mejor su situacion.

Asi el conductor del grupo tiene que realizar las tareas que se recogen en la siguiente
tabla:

Tareas de Guia o Mediador

Facilitar y mejorar las formas de verbalizaciéon que emplean los padres para referirse a las situaciones
educativas, a sus concepciones y a los comportamientos.

Ser fuente de informacion alternativa al proporcionar modelos educativos alternativos que no hayan
saludo espontaneamente en el discurso explicito de los padres.

Mediar, apoyar y facilitar el proceso de intercambio y negociacion de los puntos de vista de los padres
ante las distintas situaciones educativas.

Regular el clima emocional del grupo para que el autoconcepto parental, las relaciones interpersonales y
los aspectos motivacionales sean los adecuados.

Tabla 8: Tareas que ha de realizar el guia en la orientacion para padres y madres

Fuente: Aprender en la vida cotidiana: un programa experiencial para padres. Maiquez, Rodrigo, Capote
y Vermaes (2000).

Son diversos los autores y las instituciones que han hecho aportaciones al trabajo
con programas de orientacion educativa para el ejercicio positivo del rol parental. En
entre ellos, cabe destacar el Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales (Martinez, 2007), Aprender en la vida cotidiana,
(Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes (2000), Corresponsabilidad Familiar
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(COFAMI): Fomentar la cooperacion y la responsabilidad de los hijos (Maganto y
Bartau, 2004), Positive Parenting Program (Triple P)'® desarrollado por Sanders
(2008). Systematic Training for Effective Parenting (STEP) Padres Eficaces Con
Entrenamiento Sistematico (PECES) desarrollado por Dinkmeyer y Mckay (1976/1981)
y Parent Effectiveness Training (PET) desarrollado por Gordon, (1962).

En la siguiente tabla se presentan algunas de las caracteristicas de estos programas.

Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales (Martinez,

2007)
Finalidad Adquisicion de estrategias personales, emocionales y educativas que permita a

padres/madres implicarse de un modo eficaz en la construccion de una dindmica de
convivencia familiar positiva y en el desarrollo de modelos parentales adecuados para los
nifios y jovenes.

Contenidos  Informacion sobre las caracteristicas evolutivas de los menores.
Habilidades cognitivas y autorregulacion emocional Autoestima y asertividad en el
11 sesiones desarrollo de la funcion parental.
Escucha activa y empatia. Estrategias de resolucion de problemas y de negociacion
Disciplina para fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos: limites,

normas 'y consecuencias.

Aprender en la vida cotidiana (Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes (2000)

Finalidad Adquisicioén por parte de los padres de una serie de conocimientos que les ayude a
desarrollar nuevas habilidades y competencias para afrontar con éxito las nuevas
demandas.

Contenidos  Pautas de crianza, regulacion de comportamientos y habitos.

Resolucion de conflictos. Autoconcepto y Autoestima. Habilidades sociales.

1 ion S . e
3 sesiones Organizacion de actividades cotidianas.

El adolescente y sus iguales: papel de la familia

Finalidad Proporcionar estrategias educativas a padres y madres para fomentar la colaboracion y la
responsabilidad de los hijos/as en el trabajo familiar mediante la formacion en grupos.

Contenidos  El trabajo familiar: haciendo visible lo invisible.
Hacia la corresponsabilidad familiar: un camino por recorrer.
La participacion de los hijos y de las hijas en el trabajo y la vida familiar.
La comunicacion en la familia: obstaculos y dificultades.
La comunicacion: un medio para obtener la colaboracion.
Cuando no colaboran seguimos comunicandonos.
La autoridad y la disciplina en el desarrollo de la corresponsabilidad.

Resolviendo conflictos en mi familia.

Positive Parenting Programa (TripleP) Sanders (2008).

Finalidad Proporcionar habilidades necesarias en la crianza de nifios y adolescentes para construir
relaciones familiares mas solidas.
No se trata de ensefiar a ser padres sino a adquirir herramientas que puedan adaptar a sus
necesidades

1 www.tripleP.net
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Contenidos  Seminarios:
“El poder de la paternidad positiva"
"Criar nifios competentes y seguros de si mismos"
"Criar nifios con capacidad de recuperacion”
Orientacion Individual: 4 sesiones donde se ayuda a resolver un problema concreto,
habiendo niveles segtin la complejidad del problema.
Grupos debate: 8§ sesiones para lidiar con problemas comunes: desobediencia, rutinas,
controlar peleas etc.

Finalidad Ensefiar a los padres estrategias de comunicacion y de resolucion de conflictos para

mejorar las relaciones padres-hijos en edad infantil

Contenidos  Comprension del comportamiento adecuado y del comportamiento inadecuado de los
nifos.
Mayor comprension acerca de su hijo y acerca de usted mismo como padre.
Estimulacion: construccion de la confianza en si mismo y de los sentimientos de
autoestimacion en sus hijos.
Comunicacion: Como escuchar a su hijo.
Comunicacion: Como explotar alternativas y expresar a sus hijos las ideas y los
sentimientos de usted.
Consecuencias naturales y consecuencias logicas: un método de disciplina que desarrolla
la responsabilidad.
Aplicacion del método de las consecuencias naturales y logicas a otras situaciones.
La reunién familiar.
Desarrolle la confianza en usted mismo y use su potencial.

Tabla 7: Caracteristicas de algunos Programas de Orientacion Educativa para padres y madres.
Fuente: Elaboracion propia.

Estos programas tienen en comun su metodologia participativa. Ademas como se puede
observar en la tabla todos comparten una finalidad similar, mejorar las habilidades de
padres y madres en la educacion de los hijos y la mejora de la convivencia familiar
mediante estrategias transversales como la comunicacion, la escucha, establecimiento
de limites etc.

La valoracion de la eficacia de estos programas tanto por padres y madres como por
profesionales, aconseja su promocion y desarrollo. Martinez (1999) considera que los
centros escolares (junto a otras instituciones educativas y sociales) son uno de los
agentes que deben encargarse de difundir los programas de formaciéon para padres y
madres. Es necesario que los centros educativos incrementen las actuaciones dirigidas a
la comunidad, en este caso, a padres y madres, atendiendo necesidades que ellos
mismos manifiestan tener, aumentando su participacion en el centro educativo e
incrementando la calidad educativa que reciben los menores.
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5- Diseiio Metodoldgico

Como hemos dicho en la introduccion, este trabajo trata sobre la evaluacion del

programa de capacitacion parental que los Servicios Sociales de Gijon ofrecen como

prestacion social. La evaluacion se centrara practicamente en el control del desarrollo

del programa cuya finalidad ser4 la introduccion de algunas sugerencias de mejora.

Para llevar a cabo esta evaluacion hemos optado por el modelo CIPP de (Sttuflebeam y

Sinkfield, 1989). El motivo principal que ha llevado a esta eleccion ha sido la propia

caracterizacion del programa. Se trata de un programa cuyos objetivos y cuyo sentido

esta probado y avalado (recordemos la Rec 2006(19)), por lo que no se cuestiona las

necesidades a las que responde y la revision de su eficacia no tendria sentido. Ademas

se ha tenido posibilidad de disponer de informacion relevante en distintos momentos del

programa, concretamente, al inicio, durante el programa y al final.

Este modelo se centra en el enriquecimiento del programa a través de la evaluacion de
Contexto, Entrada, Proceso y Producto (CONTEXT, IMPUT, PROCESS, PRODUCT).
Para cada uno de estos ambitos, el modelo CIPP tiene en cuenta, el objetivo, método y

relacion con la toma de decisiones en el perfeccionamiento del programa.

Revision de documentos,
audiciones, entrevistas,
test, grupo de expertos,
etc.

los recursos humanos
y materiales
disponibles, las
estrategias de
procedimientos
referentes a la
aplicabilidad y
viabilidad y
economia

limitaciones
potenciales del
procedimiento y
permanecer
alerta

ante las que no
se

esperaban,
mediante

CONTEXTO ENTRADA PROCESO PRODUCTO
Objetivo Definir el contexto del centro, | Identificar y valorar Identificar Recopilar
identificando la poblacién la capacidad del durante el descripciones y
objeto de .estudio y Val.orar sistema,' las proceso los juicios acerca
sus necesidades. Identificar estrategias del de los
las programa, las defectos resultados y
necesidades, diagnosticar los | alternativas, la de planificacion | relacionarlos
problemas que subyacen planificacion de del con los
a las necesidades, juzgando si | procedimientos para | procedimiento o | objetivos y la
los objetivos propuestos son llevar a cabo las de informacion
suficientemente coherentes estrategias, los L proporcionada
con las necesidades valoradas | procedimientos y los su realizacién, por el contexto.
programas. proporcionando

informacion

para las

decisiones

programadas y

describir y

juzgar las

actividades y

aspectos del

procedimiento

Meétodo Descriptivos y comparativos. | Inventariar y analizar | Controlar las Valorar los

resultados
mediante
criterios
definidos.
Recoger los
juicios y
valoraciones de
los clientes.
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la obtencion de
informacion
especifica de las
decisiones
programadas, la
descripcion del
proceso real, la
continua
interaccion

con el personal
del

proyecto y la
observacion de

Toma de
decisiones

Proporcionando una base
para juzgar los
resultados.

Seleccionar los
recursos de apoyo,
las estrategias de
solucién y las
planificaciones de
procedimientos;
estructurar las
actividades de
cambio

y proporcionar una
base para juzgar la

sus
actividades

Efectuar un Decidir la
continuo control | continuacion,
del proceso. finalizacion,
Proporcionar un | reajuste del
esbozo del programa.
proceso Presentacion de
para ayudar mas | informes

tarde en la completos
interpretacion sobre el

de los proceso de
resultados. autoevaluacion.

realizacion.

Tabla 8: Tipos de evaluacion de acuerdo con las situaciones de decision, segun el modelo CIPP.

Fuente: Stufflebeam, D., Shinkfield, A. (1989). Evaluacion sistematica: guia tedrica y practica. Paidos.

Asi mismo, Lukas y Santiago (2004; 131) sintetiza dicho modelo en el siguiente cuadro.

Evaluacion de

Evaluacion de las

Evaluacion de

Evaluacion de

contexto entradas proceso producto

Finalidad Planificar las Estructurar las Instrumentalizar Reciclar las
decisiones para decisiones para las decisiones para | decisiones para
determinar los disenar los utilizar, controlar | juzgary
objetivos procedimientos de | y mejorar estos reaccionar ante los

instruccion. procedimientos. resultados.

Métodos Descriptivos y Analizar las Describir Similares a los del
comparativos posibilidades acontecimientos y | evaluador de

disponibles y las actividades del consecucion de
estrategias procedimiento metas enfatizando
necesarias para para descubrir y criterios

lograr los anticipar extrinsecos.
objetivos. deficiencias.

Conclusion Identificar Proporcionar Controlar Ayudar a decidir
objetivos informacion procedimientos si hay que
especificos para respecto a como que se llevan a continuar,
disefar un han de emplearse | cabo terminar,
programa. los recursos. modificar o

reenfocar un
programa.

Tabla 9: Tipos de evaluacion de acuerdo con las situaciones de decision, segun el modelo CIPP.
Fuente: Lukas, J.F, Santiago, k. (2004). Evaluacién educativa. Psicologia y Educacion. Alianza Editorial.
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El objetivo general que se persigue con esta investigacion es el siguiente:

v" Evaluar el programa de capacitacion parental implementado por los Servicios
Sociales de Gijon.

Este objetivo se concreta en los objetivos especificos que se enumeran a continuacion:

v Identificar los cambios percibidos por las familias tras participar en el
programa en relacion a diversos aspectos de la educacion de sus hijos.

v' Valorar el grado de satisfaccion de las familias con el modo en que se ha
llevado a cabo el programa.

v Identificar las estrategias empleadas por la coordinadora para dinamizar el
grupo de padres y madres durante las sesiones.

v’ Proponer propuestas de mejora que puedan ser aplicadas en futuras ediciones
de implementacion del programa de capacitacion parental por los Servicios
Sociales de Gijon.

La poblacion a la que se dirige este estudio son todas aquellas familias
participantes en la 10* y 11? edicion del programa de capacitacion parental para padres y
madres de adolescentes, impartido por los Servicios Sociales de Gijon e indirectamente
a los hijos e hijas de éstos. Como se puede ver en la tabla 10, en la 11* edicion fueron
propuestas para participar en el programa 41 familias, de las cuales 10 finalmente no
acudieron. En la 10* edicion fueron 33 las familias propuestas, de las cuales 8 no
participaron. Por tanto, nuestra muestra de estudio han sido 56 familias.

N° unidades familiares que participaron en alguna sesion 31 25
N° de personas que participaron en al menos alguna sesion 38 30
N° de menores en las familias participantes en alguna sesiéon'’ 51 36
N° familias propuestas que no acudieron a ninguna sesion 10 8

Tabla 10: Recuento de Familias a las que va destinado el programa en la 10%/11? edicion-Gijon.
Fuente: Registros de asistencia al programa de capacitacion parental de Servicios Sociales de Gijon.

Se debe tener en cuenta que el nimero de personas no ha sido constante a lo largo de las
sesiones. En el graficol se muestra la evolucion de la asistencia a las sesiones en los dos
grupos analizados, pudiendo observarse en ambos grupos una disminucién del numero
de participantes al finalizar el programa.

Y El ndmero de menores de las familias participantes en alguna sesion se refiere a la totalidad de
menores a los que se ha llegado a través de la intervencién con las familias, es decir, el total de hijos de
las familias participantes.
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Grafico 1: Evolucion de la asistencia de los participantes a las sesiones

Teniendo en cuenta nuestros objetivos y el modelo tedrico que hemos expuesto,

presentamos a continuacion las dimensiones, los indicadores y los instrumentos de

evaluacidn de cada uno de estos apartados:

A) Contexto

El andlisis del contexto nos permitird conocer el perfil de la muestra de estudio e

identificar sus necesidades para constatar si realmente los objetivos que este programa

plantea se adecuan a las necesidades de la poblacion a la que se dirige.

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION INICIAL

Dimensiones

Variables

I. Caracteristicas sociodemograificas, culturales
y de estructuracion familiar.

Sexo, Estudios, edad, Pais, Estado Civil, Tipo de familia, N°
hijos, trabajo remunerado, contexto laboral.

II. Informacion sobre las caracteristicas

evolutivas de los hijos/as.

-Me cuesta entender el comportamiento de mis hijos

III. Habilidades cognitivas, de relajacion y
autorregulacion emocional.

-Tengo informaciéon adecuada sobre como relajarme y
controlar mis emociones.

-En el dia sé relajarme y controlarme.

-Tengo poca paciencia con mis hijos/as.

-Cuando me enfado suelo expresar mis emociones de forma
explosiva.

-Cuando mis hijos se portan mal, no soy capaz de hablar con
ellos sin perder el control.

-Encuentro pocas oportunidades en el dia para hacer lo que
mas me relaja y satisface.

IV. Autoestima y asertividad en la relacion con
las otras personas y en el desarrollo de la
funcién parental.

-Comento con frecuencia con las otras personas las
caracteristicas positivas que veo en ellas

-Me siento capaz de desarrollar con mis hijos mi funcion de
padre o madre.

-Cuando mis hijos no hacen las tareas que les corresponde,
acabo haciéndoselas yo para que no se queden sin hacer
-Cuando algo no sale como deseo, procuro ver el punto
positivo

-Muchas veces acabo no aplicando a mis hijos las
consecuencias o castigos que les he dicho que voy a aplicar si
no hacen las tareas que les corresponde.

-Cuando a mis hijos les va mal por su comportamiento o en
sus estudios, suelo pensar que estoy fallando al educarlos.

-Al educar a mis hijos me preocupa mucho lo que los demas
puedan opinar sobre como lo hago.

-Tengo buena opiniéon de mi mismo/a sobre como educo a
mis hijos.
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-Los problemas que me plantean mis hijos son diferentes a
los de otros padres/madres

-Cuando mis hijos no se portan bien es porque necesitan que
se les atienda mas.

V. Emociones y Comunicacion: Habitos y
habilidades de escucha y expresion verbal y
gestual.

-Tengo informacion adecuada sobre como decir las cosas
para evitar ofender.

-En el dia a dia, suelo decirles a mis hijos lo positivo que veo
en ellos.

-Cuando mis hijos me ayudan a hacer algunas tareas se lo
agradezco y les hago ver que me han sido ttiles.

-Conviene decirles a nuestros hijos cdmo nos sentimos con su
manera de actuar.

VI. Estrategias de resolucion de conflictos y de
negociacion.

-Cuando mis hijos intentan salirse con la suya para conseguir
algo, yo me impongo mas para controlar la situacion.
-Cuando mis hijos me desobedecen, lo mejor es imponerse
para solucionar la situacion.

-Cuando surge un conflicto con mis hijos, les digo lo que hay
que hacer y se termina el problema.

-Cuando mis hijos no hacen las tareas que les corresponde,
saben que tienen que asumir unas consecuencias o castigos
-Tengo informacion adecuada sobre como llegar a acuerdos
con mis hijos para solucionar problemas.

-Cuando mis hijos no cumplen con sus obligaciones, suelo
mantenerme firme en cumplir lo que he prometido hacer.

VII. Habilidades para el establecimiento de
limites y de regulacion del propio
comportamiento y del de los hijos.

-Tengo informaciéon adecuada sobre como controlar y poner
limites a los comportamientos de mis hijos/as

-Hago ver a mis hijos que son capaces de tomar decisiones
aunque sean pequeflos

-Cuando mis hijos hacen algo mal o tienen un mal
comportamiento, les digo que son torpes, desobedientes, o
algo similar para que se corrijan

-Suelo refiir o dar voces a mis hijos cuando hacen o dicen
algo que me molesta

VIII. Preocupaciones de los padres y madres
con respecto a la educacion de sus hijos/as.

Dos preocupaciones que te planteas con respecto a la
educacion de los hijos.

IX. Maneras en que los padres y madres
solucionan los problemas de comportamiento de
sus hijos.

(Como sueles solucionar los problemas de comportamiento?

Tabla 11: Dimensiones, variables e instrumentos de la evaluacion de contexto.
Fuente: Adaptado de: Martinez, R. (2006). Estrategias para prevenir y afrontar conflictos en las relaciones
familiares (padres e hijos). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

B) Entrada
Se pretende bajo este epigrafe analizar los recursos materiales y humanos que se han
utilizado desde servicios sociales para llevar a cabo este programa y determinar el grado
de adecuacion a las necesidades de la intervenciéon y de aprovechamiento de los
mismos. La técnica de recogida de informacion para esta labor ha sido la observacion
participante.

C) Proceso

De la evaluacién de proceso se va a estudiar la forma en que se llevan a cabo las
actividades, la dinamizacion de las sesiones, para identificar las estrategias utilizadas en
el manejo del grupo por parte de la coordinadora.
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Dimensiones

Forma de abordar
el tema

Categorias

Centra el tema

Adapta el contenido

Destaca aspectos
relevantes

Aporta conclusiones

Indicadores

Interviene para retomar el tema de
la sesion

Regula el discurso en funcion del
nivel de comprension de los padres.

Insiste en datos aportados que
resultan significativos.

Recoge las ideas principales tras la
exposicion de contenido y realiza
una labor de sintesis.

Sintoniza con el grupo

Se muestra cercana y comprensiva
con las situaciones descritas por los

Casuistica individual

Interrogatorio padres.
Clima Realiza muchas preguntas directas
Evita el conflicto a los padres sobre situaciones,
personas, etc.
Crea ambiente Media situaciones que pudieran
distendido resultar incomodas o llegar al
conflicto entre padres.
Permite situaciones que hacen que
el gran grupo pase un rato ameno y
se relajen.
Ofrece Se acerca a los pequetios grupos
para resolver posibles dudas que
Respuesta a la demanda | puedan tener en las actividades
Ayuda

Responde dudas que surgen a lo
largo de la sesion

Responde a problematicas
individuales que no son objeto de
ser atendidas en estas sesiones

Estilo participativo

Anima a particular
Corta intervencion
Contradice aportaciones

Juicio de Valor

Incita a miembros del grupo que no
han intervenido.

No deja concluir las intervenciones,
cortando y cambiando de tema,
persona, etc.

Va en contra de alguna
intervencion

Emite opiniones sobre lo que hacen
los padres con sus hijos

Métodos/Instrumentos

Observacion
Participante

*Escalas de Estimacion
—Autobservacion
—Heterobservacion

Gestion del tiempo

Inicio de sesion
Acapara tiempo
Excede lo previsto
Intervencion

incontrolada

Acorta actividades

No se comienza la sesion con
puntualidad

La exposicion de contenido se
alarga de forma que deja poco
tiempo para el resto de las
secciones

Sobrepasa el horario previsto para
la sesion

Deja intervenir al grupo sin tener
en cuenta el tiempo

Se reducen las actividades previstas
por falta de tiempo

Tabla 12: Dimensiones, Categorias, indicadores e instrumentos de la evaluacion de proceso.
Fuente: (Cuadro adaptado) Maiquez, M’L., Rodrigo, M?J., Capote, C. y Vermaes, I. (2000:139) Aprender
en la vida cotidiana. Madrid: Visor.
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D) Producto

Se trata de, por un lado, comprobar si ha habido cambios en los participantes tras

participar en el programa mediante la comparacion de los resultados del cuestionario de

competencias parentales inicial con los del cuestionario final y, por otro lado conocer el

grado de satisfaccion de los participantes con respecto a todos aquellos aspectos

relacionados con el programa. Esta parte de la evaluacion permitira interpretar los

logros del programa, ¢éxitos y limitaciones derivados del analisis de los juicios de los

participantes.

Dimensiones

Variables

I. Caracteristicas sociodemograificas, culturales
y de estructuracion familiar.

Sexo, Estudios, edad, Pais, Estado Civil, Tipo de familia, N°
hijos, trabajo remunerado, contexto laboral.

II. Informacion sobre las caracteristicas

evolutivas de los hijos/as.

-Me cuesta entender el comportamiento de mis hijos

III. Habilidades cognitivas, de relajacion y
autorregulacion emocional.

-Tengo informacién adecuada sobre como relajarme y
controlar mis emociones.

-En el dia sé relajarme y controlarme.

-Tengo poca paciencia con mis hijos/as.

-Cuando me enfado suelo expresar mis emociones de forma
explosiva.

-Cuando mis hijos se portan mal, no soy capaz de hablar con
ellos sin perder el control.

-Encuentro pocas oportunidades en el dia para hacer lo que
mas me relaja y satisface.

II1. Autoestima y asertividad en la relacion con
las otras personas y en el desarrollo de la
funcién parental.

-Comento con frecuencia con las otras personas las
caracteristicas positivas que veo en ellas

-Me siento poco capaz de ayudar a mis hijos para que sepan
solucionar sus propios problemas.

-Cuando mis hijos no hacen las tareas que les corresponde,
acabo haciéndoselas yo para que no se queden sin hacer
-Cuando algo no sale como deseo, procuro ver el punto
positivo

-Muchas veces acabo no aplicando a mis hijos las
consecuencias o castigos que les he dicho que voy a aplicar si
no hacen las tareas que les corresponde.

-Cuando a mis hijos les va mal por su comportamiento o en
sus estudios, suelo pensar que estoy fallando al educarlos.

-Al educar a mis hijos me preocupa mucho lo que los demas
puedan opinar sobre como lo hago.

-Tengo buena opiniéon de mi mismo/a sobre como educo a
mis hijos.

-Los problemas que me plantean mis hijos son diferentes a
los de otros padres/madres

-Cuando mis hijos no se portan bien es porque necesitan que
se les atienda mas.

IV. Emociones y Comunicacion: Habitos y
habilidades de escucha y expresion verbal y
gestual.

En el momento actual tengo informacién adecuada sobre
como decir las cosas para evitar ofender

-Tengo informacion adecuada sobre como decir las cosas
para evitar ofender.

-En el dia a dia, suelo decirles a mis hijos lo positivo que veo
en ellos.

-Cuando mis hijos me ayudan a hacer algunas tareas se lo
agradezco y les hago ver que me han sido ttiles.

-Conviene decirles a nuestros hijos como nos sentimos con su
manera de actuar.

V. Estrategias de resolucion de conflictos y de
negociacion.

-Cuando mis hijos intentan salirse con la suya para conseguir
algo, yo me impongo mas para controlar la situacion.
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-Cuando mis hijos me desobedecen, lo mejor es imponerse
para solucionar la situacion.

-Cuando surge un conflicto con mis hijos, les digo lo que hay
que hacer y se termina el problema.

-Cuando mis hijos no hacen las tareas que les corresponde,
saben que tienen que asumir unas consecuencias o castigos
-Tengo informacion adecuada sobre como llegar a acuerdos
con mis hijos para solucionar problemas.

-Cuando mis hijos no cumplen con sus obligaciones, suelo
mantenerme firme en cumplir lo que he prometido hacer.

-Tengo informacion adecuada sobre como controlar y poner
limites a los comportamientos de mis hijos/as
-Hago ver a mis hijos que son capaces de tomar decisiones

VI. Habilidades para el establecimiento de aunque sean pequefios
limites y de regulacion del propio -Cuando mis hijos hacen algo mal o tienen un mal
comportamiento y del de los hijos. comportamiento, les digo que son torpes, desobedientes, o

algo similar para que se corrijan

-Suelo refiir o dar voces a mis hijos cuando hacen o dicen
algo que me molesta

-Tengo informacion adecuada sobre como controlar y poner
limites a los comportamientos de mis hijos.

VIL. Preocupaciones de los padres y madres con | Dos preocupaciones que te planteas con respecto a la

respecto a la educacion de sus hijos/as. educacion de los hijos.

VIII. Maneras en que los padres y madres (,Como sueles solucionar los problemas de comportamiento?

solucionan los problemas de comportamiento de

sus hijos.

IX. Grado de cumplimiento de las expectativas | Pregunta abierta

iniciales.

X. Aspectos mas importantes que se han Pregunta abierta

aprendido en el Programa.

XI. Aspectos que mas han agradado a los Pregunta abierta

Participantes de la actividad desarrollada.

. Cuestionario
Contenidos, Metodologia, Recursos, De Evaluacién

XIl. Satisfaccion de los participantes Ambiente Social, Conclusiones. 'e valuacio
Final del
Programa

Tabla 13: Dimensiones, variables e instrumentos de la evaluacion de producto.
Fuente: Fuente: Adaptado de: Martinez, R. (2006). Estrategias para prevenir y afrontar conflictos en las
relaciones familiares (padres e hijos). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

¢ Procedimientos de recogida de informacion

De los instrumentos que se han utilizado, los siguientes pertenecen al Programa-Guia
para el desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales (Martinez,
2009):

» Cuestionario de Evaluacion Inicial de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales. (Anexo 5)

» Cuestionario de Evaluacion Final de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales. (Anexo 6)

» Cuestionario de Evaluacion Final del Programa. (Anexo 7)

» Fichas “He aprendido”: Donde los participantes reflexionan sobre los aspectos
que han sido nuevos/interesantes, los cambios que han llevado a la practica y si
se ha producido un cambio en sus hijos como consecuencia y, aquellos aspectos
que les ha resultado mas dificiles— Autoinformes escritos. (Anexo 8)
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» Anotaciones en el papelografo de los comentarios que los participantes hacen
sobre los contenidos que se imparten— Autoinformes orales.

Otros instrumentos utilizados en esta evaluacion han sido:
» Cuestionario de auto-observacion dirigido a la profesional encargada de impartir
el programa. (Anexo 3)
» Cuestionario de heterobservacion sobre la dindmica de las sesiones. (Anexo 4)

Estos cuestionarios han sido adaptados del trabajo de Maiquez, Rodrigo, Capote y
Vermaes (2000) en el cual se observa al guia-mediador para comprobar si se adecua en
sus actuaciones al modelo para el que fue entrenado. En nuestro caso, estos
cuestionarios eran cumplimentados tras finalizar la sesion por la observadora y la
coordinadora a fin de comprobar el grado de acuerdo interobservadores.

Se ha utilizado como técnica de recogida de informaciéon la observacion
participante. La observacion participante es uno de los procedimientos de observacion
que le permiten al investigador “observar sistematicamente a las personas no desde
fuera, sino desde dentro, esto es, participando en la vida y las rutinas de esas
personas” (Macionis y Plumis, 1999:50).

Podemos decir que la observacion participante llevada a cabo ha sido artificial pues el
observador se une al grupo con el objetivo deliberado de desarrollar un trabajo de
investigacion. Por otra parte decir que la observacion ha sido abierta, en las primeras
sesiones se ha explicado el porqué de la presencia de la figura del observador.
Presentamos una tabla de las etapas que se han seguido en este proceso de observacion:

Fases Acciones
I Fase previa -Establecimiento del Foco tedrico:  dinamizacion
del grupo

-Seleccioén del escenario: Grupo de padres con
hijos en edades de 4-10 afios.

-Acceso al escenario: Introduccion por parte de la
coordinadora, explicacion del rol.

II Fase de contacto, descriptiva -Conseguir la confianza del grupo, el acercamiento
-Establecimiento de Rapport.
-Recogida de informacion descriptiva que permita
centrar el objeto de observacion.
-Duracion: 3 sesiones

III Trabajo de campo Qué observar: ;Como se lleva a cabo la dindmica?
(Durante cuanto tiempo? A lo largo de 8 sesiones.
;Donde? En el Centro Integrado del Llano. El
observador ocupard el mismo lugar que los
participantes.
Grado de participacion: Baja
Elaboracion de las escalas de estimacion.

IV Analisis de los datos Analisis descriptivo

Tabla 14: Fases seguidas en el proceso de observacion
Fuente: Elaboracion propia
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® Procedimiento de analisis de datos

En esta evaluacion se ha optado por una perspectiva cuantitativa, que se
complementa a su vez con informacion cualitativa. Para el andlisis de los datos
obtenidos hemos empleado el programa estadistico de analisis de datos SPSS en su
version 19.0 para efectuar analisis cuantitativos de tipo descriptivo univariado
(frecuencias y porcentajes) y de comparacion de medias (calculo de t de Student para
estudiar si se han producido cambios significativos). Por otro lado, para proceder al
analisis de la informacidn cualitativa se ha optado por analisis de contenidos partiendo
de los comentarios textuales de las familias a los que accedemos a través de los
cuestionarios.
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6. Presentacion y Analisis de los datos

En este apartado se incluyen los resultados mas importantes a los que se ha
llegado tras el analisis de los datos. La presentaciéon de los resultados seguira el
esquema del modelo CIPP para una mayor coherencia con el apartado anterior y una
mejor comprension.

Evaluacion del Contexto

6.1 Caracteristicas sociodemograficas de las familias participantes en el programa
de capacitacion parental desarrollado por los Servicios Sociales de Gijon.

A continuacion se presenta un analisis de las siguientes caracteristicas de las

familias participantes:

* Sexo

e Edad

e Estudios cursados

e Pais de Procedencia

e Estado civil, tipo de familia, modalidad de convivencia

e N°y edad de los hijos

e Contexto y actividad profesional

6.1.1 Sexo, edad y pais de procedencia de las personas participantes

Teniendo en cuenta la variable sexo, el nimero de madres participantes en las

ediciones 10 y 11 del programa supera notablemente al de padres, siendo los porcentajes
del 73,9% y 26,1% respectivamente. En cuanto a la edad, los porcentajes mas elevados
se encuentran en el intervalo de los 30 afios a los 47, siendo el mayor porcentaje
(41,3%), el de padres y madres con edades entre los 42 y los 47 afios.
La mayoria de los sujetos participantes eran de nacionalidad espafiola (73,8%). No
obstante, también hay padres y madres de nacionalidad colombiana (4,3%), padres y
madres procedentes de Argentina (4,3%) asi como de Republica Dominicana, Australia,
Bélgica, Nigeria y Santo Domingo (2,2% cada una). Un 6,5% ha preferido no responder
a esta

e
cuestion. Variable Niveles F P N
Sexo mujer 34 73,9 46

varon 12 26,1

30-35 9 19,6

36-41 7 15,2

42-47 19 41,3
Edad 48-53 4 8,7 26

54-59 3 6,5

60-65 1 2,2

66-71 1 2,2

No contesta 2 4,3

Espafia 33 71,7
Pais de Procedencia Otros 13 28,3 46

No contesta 3 6,5

Tabla 15: Resultados descriptivos obtenidos en las variables sexo y edad.
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6.1.2 Nivel de estudios de las personas participantes. Trabajo remunerado,

contexto laboral y ambito laboral.

Respecto al nivel de estudios, se presentan porcentajes idénticos para estudios
primarios (45%) y de FP/Bachillerato (43,5%), siendo inferior el nimero de
participantes que tiene formacion universitaria (10,9%). Un 2,2% manifiesta tener un

nivel de estudios diferente a los que se recogen en el cuestionario.

100

Nivel de estudios

80

60
40

20 43,5 43,5

0 T

primarios

Estudios FP/Bachillerato

Universidad

Grafica 2: Resultados descriptivos obtenidos en la variable nivel de estudios.

En cuanto al trabajo remunerado (Tabla 16), los datos indican que la mayoria de
las personas del estudio no realiza ninglin trabajo remunerado fuera del hogar (69,6%).

Por el contrario, un 26, 1% esté en activo. No sorprende ante estos datos que un 56,5%

de las personas se encuentre en situacion de desempleo y un 4,3 % reciban pension. De

las personas que se encuentran en activo, un 13% trabaja en empresa privada, un 4,3%
b 9 b

es personal laboral y un 2,2% es estatutario. Cabe destacar también que un 10,9%

manifiesta encontrarse en otra situacion que no viene especificada en el cuestionario y,

un 8,7% de los sujetos han preferido no contestar a esta cuestion.

Senalar también que la mayoria de las personas que han especificado el ambito laboral

pertenecen al sector servicios.

Variable Niveles P F N
Si 12 26,1
Trabajo remunerado No 32 69,6 46
NC 2 4,3
Personal laboral 2 4,3
Empresa privadag 6 13
Estatutario 1 2,2
Contexto laboral Desempleado 26 56,5 46
Pensionista 2 4,3
Otra situacion 5 10,9
NC 4 8,7

Tabla 16: Resultados descriptivos obtenidos en la variable trabajo remunerado, contexto

laboral, ambito laboral.
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6.1.3 Estado civil, tipologia familiar y modalidad de convivencia

En relacion al estado civil, la mayoria de las personas participantes estan casadas

(41,3%) o divorciadas (30,4%). El 19,6% son padres y madres solteros, un 6,5% pareja
de hecho y un 2,2% viudos.
Respecto a la tipologia familiar, la mayoritaria es familia monoparental (41,3%),
seguida de familia biparental (32,6%). Un 10,9% de padres y madres forman parte de
familias reconstituidas. El 8,7 % de las familias han manifestado pertenecer a otro tipo
de familia distinto a los que el cuestionario establece. Un 6,5% de los sujetos no ha
facilitado esta informacion.

Variables niveles F P N
Casado/a 19 41,3
Soltero/a o 19,6
Estado Civil Divorciado/a 14 304 46
Viudo/a 1 2.2
Pareja de hecho 3 6.5
Biparental 15 32.6
Monoparental 19 41,3
Tipologia Familiar Reconstituida 5 10,9 46
Otra 4 8.7
No contesta 3 6.5
Familia Propia 32 69.6
Modo Convivencia LE & _on LSS 1ERGE 1 2.2 46
vive solo 2 4.3

Tablal7: Resultados descriptivos obtenidos en las variables estado civil y tipologia familiar.

La mayoria de los padres y las madres participantes conviven con su propia
familia (69,6%). Un 2,2% de los sujetos dicen convivir con sus padres, mientras que un
4,3% de las personas que han participado viven solas.

6.1.4 Numero de hijos y etapa educativa en que se encuentran

Lo comun en la muestra analizada han sido familias con uno o dos hijos, con
unos porcentajes del 39,1 % y 41,3% respectivamente. Un 19,6% tienen 3 o mas hijos.
En cuanto a la etapa educativa que cursan los hijos, los datos indican que la mayoria se
ubican en la etapa de Educacion Secundaria (39,13%), el 2,18% en la Educacion
Primaria y ninguno en Educacion Infantil. Ademas un 36,95% de las familias tienen
hijos cursando los 4 niveles (36,95%). Un 13, 04% de las familias participantes al
programa tienen hijos en edades comprendidas entre los 16 y 20 afios. Estos datos son
los que cabe esperar puesto que el programa va dirigido a familias con hijos en edad
adolescente, por esta razon, es logico que el mayor porcentaje se encuentre en la etapa
de Educacion Secundaria.
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Etapa Educativa que cursan los hijos
2,18 m E. Infantil

" m E. Primaria

m E. Secundaria

m 16-20 afos

m E. Infantil, E.Primaria,

E.Secundaria...
m No Contesta

Grafico 3: Resultados descriptivos obtenidos en las variable etapa educativa de los hijos.

» Evaluacion del Contexto: Perfil socio-demografico de la muestra

La mayoria de personas que han participado en este estudio son mujeres espanolas
casadas con Estudios Primarios y de Bachillerato/Formacion Profesional, de entre 42 y
47 afios, que se encuentran en situaciéon de desempleo. En general, forman parte de
familias biparentales, con uno o dos hijos, la mayoria de los cuales se encuentran
cursando la etapa de Educacion Secundaria.

6.2 Preocupaciones mas importantes de los padres y madres participantes en el
programa con respecto a la educacion de sus hijos e hijas.

Al comenzar el programa, concretamente en la primera sesion, los padres y las madres
manifestaron tener las siguientes preocupaciones con respecto a la educacion de sus
hijos e hijas.

Preocupaciones mas importantes de los padres y madres participantes en el programa con F” [ P
respecto a la educacién de sus hijos/as. (N=36) (n=72)"®

Regulacion y Control del comportamiento 15 | 20.83
Educar bien a los hijos 14 | 19.44

- Valores (n=2)

- Ser maduro/independiente (n=2)
- Respeto (n=4)

- Comprension (n=1)

- Esfuerzo (n=1)

Los estudios 12 | 16.66
El futuro 10 | 13.88
Cambios de la adolescencia 4 5.55
Ser buena persona 4 5.55
Relacion de confianza y seguridad 2 2.77
La separacion 1 1.38
Comunicacion 1 1.38
Autoestima y valoracion del rol padre/madre 1 1.38
Respuestas perdidas 8 11.11

Tabla 18: Preocupaciones mas importantes de los padres y madres participantes en el programa con
respecto a la educacion de sus hijos/as.

'® Se contabilizan dos preocupaciones por cada padre/madre.
9 F=frecuencia; P=porcentaje
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Como se aprecia en la tabla, los aspectos que mas preocupan a los padres/madres
de nuestra muestra son aquellos relacionados con la regulacion y el control del
comportamiento (20.83%), con educar bien a los hijos (19.44) y con los estudios
(16.66%).

Algunos comentarios sobre estas preocupaciones se reflejan a continuacion:

Me preocupa...
“Tener estrategias para aguantar los ataques de ira y rabia cuando se frustra”. (Madre, 30-
35 afios)
“Que pueda darle una buena educacion, proporcionarle seguridad y estabilidad
emocional” (Padre, 42-47 afos)
“Que crezcan con unos valores de respeto y responsabilidad”. (Madre, 42-47 anos)
“Su comportamiento con los demas”. (Madre, 36-41 arios)

Dentro de la preocupacién general de educar bien a los hijos se encuentran
algunas otras como el transmitir valores que los padres y madres consideran adecuados,
tratar de que sean responsables y respetuosos y conseguir que se conviertan en seres
maduros e independientes. En cuanto a la regulacion del comportamiento, los padres y
madres manifiestan como prioritario el establecimiento de normas y limites y la
resolucion de conflictos pues es en esta etapa, la adolescencia, cuando los conflictos
familiares se vuelen mas intensos, surgiendo dudas sobre como enfrentarse a ellos.

Otros padres y madres se preocupan principalmente por el futuro de sus hijos, por el
miedo y el desconocimiento de lo que ocurrira. Esta preocupacion por el futuro puede
ponerse en relacion con la preocupacion por los estudios, sobre todo con la falta de
motivacion que ven en sus hijos e hijas.

Algunos comentarios de los padres y madres se exponen a continuacion:

Me preocupa...
“Su futuro profesional” (Madre, 42-47 afios)
“Que el futuro estda muy negro” (Padre, 42-47 aios)
“Que va a ser el dia de manana” (Madre, 36-41 afios)
“Que no sea una persona honrada cuando sea adulto” (Madre, 30-35 aiios)

6.3 Expectativas de padres y madres sobre el programa

En la primera sesion se les pregunt6 a los padres y madres sobre aquello que
esperaban del programa con el fin de conocer si estas expectativas se ajustaban a los
objetivos del programa (Tabla 19). Un 25% de los padres manifiestan que mediante la
participacion en este programa esperan aprender a manejar los conflictos, a
solucionarlos, es decir, adquirir estrategias que les permitan solucionar situaciones
conflictivas, establecer limites, mejorar las relaciones etc. Los siguientes comentarios

reflejan esta expectativa:
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“Espero unas pautas a seguir para asi conseguir la solucion a los problemas” Padre (54-59
aflos)

“Conseguir mas determinacion a la hora de cumplir los castigos y no ceder siempre a sus
peticiones” Madre (36-41 afios)

“Una ayuda para entenderlo mejor y poder solucionar algunos de los problemas”. Madre

La adolescencia, como ya habiamos dicho, es una etapa de cambios que
frecuentemente va acompafiada de desencuentros entre padres e hijos, por eso, muchos
de los padres y madres esperan de este programa recursos que les permitan enfrentarse
con €xito a los cambios que llegan en esta nueva etapa (13,88%).

Espero...
“Que me ayude a afrontar lo que viene unido a los cambios de la adolescencia y
actuar de manera correcta sin perjudicar a mi hija, ayudarla”. Madre (42-47 afos)
“Que me de unas buenas pautas que me ayuden a entender y ayudar a mis hijos
en esta edad tan complicada” Madre (30-35 afios)

En menor proporcioén estan los padres y madres que dicen esperar mejorar la
comunicacion con sus hijos o cambiar aquellas cosas que creen que no hacen del todo
bien, ganar seguridad en su papel como educadores etc. Para mas detalle consultar la
tabla que se muestra a continuacion:

Expectativas sobre el programa (N=36) F* | P
Resolucion de conflictos 9 25
Adquirir estrategias para afrontar los cambios de la adolescencia 5 13,88
Mejorar la educacion 4 11,11
Aprender y ayuda 4 11,11
Comunicacion 2 5,55
Sin expectativas 2 5,55
Cambiar 1 2,8
Seguridad en el rol parental 1 2,8
Autocontrol 1 2,8
No contestan 6 16,66

Tabla 19: Expectativas de padres y madres sobre el programa

6.4 Estrategias que los padres y madres participantes en el programa suelen
utilizar para solucionar los problemas comportamentales de sus hijos/as.

En relacion a las estrategias que padres y madres utilizan para solucionar los
conflictos que surgen con los hijos (Tabla 20), los datos indican que una gran parte
intenta solucionarlos por medio de la comunicacion (33,33%), utilizando en ocasiones
la negociacion. Sin embargo, algunos padres y madres lo hacen a través de gritos o
castigos (27,8%). Otros optan por distanciarse, relajarse y esperar a que la situacion se
calme (5,44%). También hay padres y madres que dicen haber probado con todo tipo de
estrategias y no obtener ningun resultado (11,11%).

20 F=frecuencia; P= porcentaje
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Los siguientes comentarios hacen referencia a las estrategias que padres y
madres dicen utilizar para solucionar los problemas comportamentales de sus hijos.

“Intento comunicarme mucho con ella. Intento que comprenda el por quée de mi
comportamiento y el por qué del castigo o reprimenda” Madre (42-47 aiios)

“Intento hablar con ella aunque soy muy explosiva y a veces grito demasiado. A veces
impongo algun tipo de castigo como quitar el ordenador o la tele”. Madre (42-47 afos)

“Con consecuencias porque les digo que todo tiene consecuencias en esta vida. Hagan lo que
hagan, a veces son buenas y otras veces no tan buenas”. Madre (42-47 afios)

Estrategias que los padres y madres participantes en el programa suelen utilizar para

solucionar los problemas comportamentales de sus hijos/as. (N=36) F |[P
Comunicacién y negociacion 12 | 33,33
Gritos y castigos 10 | 27,8
Poniendo limites y consecuencias 3 8,33
No consigo nada 4 11,11
Aguantar, relajarme, esperar 2 | 544
Conocimiento de otros cursos 1 2,8
No contestan 4 11,11

Tabla 20: Estrategias que los padres y madres participantes en el programa suelen utilizar para solucionar
los problemas comportamentales de sus hijos/as.

6.5 Percepcion de padres y madres sobre sus competencias parentales antes de
comenzar el programa.

6.5.1. Dimension II. Informacion de padres y madres sobre las caracteristicas
evolutivas de sus hijos/as.

Bajo esta dimension analizamos si padres y madres consideran que tienen
suficiente informacion sobre las caracteristicas evolutivas propias de la
adolescencia. La importancia de esta variable radica en la adecuacion de las
expectativas de los padres con respecto al comportamiento de sus hijos, y en el
ajuste de sus demandas.

Los analisis descriptivos sobre ésta variable muestran que a mas de la mitad de la
muestra (69.5%, n=36, media=2.83, Sx=1.00) “les cuesta entender el
comportamiento de sus hijos”

Dimension Variable TD D A TA N
Informacion sobre las | Al padre/madre le cuesta | 13,9% | 16,7% | 41,7% | 27,8% | 36
caracteristicas entender el comportamiento

evolutivas de los hijos de sus hijos

Tabla 21: Resultados descriptivos obtenidos en la variable analizada en la Dimension II.

A continuacion se exponen algunos comentarios de los padres/madres al respecto:

(Madre) “Me gustaria saber comprenderles y que ellos me comprendan”

(Madre) “Aprender a...entender por qué a veces se comportan de la forma en que lo hacen y
r reaccionar de una manera mds positiva”

“Los cambios fisicos les dan mucha inseguridad. Necesitan mucha seguridad”
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(Padre) “(Espero del programa)que me ayude a entender el comportamiento de mi hija en
edad tan complicada”

(Madre) “De entrada se cierra en banda, pero cuando pasa un rato cambia su actitud, me
que no me habla mas desde ese mismo instante y cuando vuelvo de la calle me habla como si
ubiera pasado nada"

6.5.2 Dimension II1. Habilidades cognitivas, de relajacion y de
autorregulacion emocional.

En esta dimension se analiza el grado en que padres y madres se consideran

capaces de controlar sus emociones en su dia a dia y concretamente, en la relacion con
sus hijos. Estas habilidades influiran en el comportamiento de los hijos e hijas e incluso
pueden llegar a ser interiorizadas. Ademds pueden a ayudar a que las relaciones entre
los padres y madres e hijos e hijas sean mas positivas y pacificas.
Los datos de la tabla 22 indican que mas de la mitad de los padres y madres de la
muestra analizada (60%, n=35, media=2.66; Sx=0.968) dicen tener poca paciencia con
sus hijos. Algunos comentarios respecto a esta variable se muestran en el siguiente
cuadro.

Me resulta dificil...

“Mantener la calma, callar ante cosas que en otro momento saltaria. Sentarme, hablar
con ella”

“Recordar no perder la paciencia, es lo que mds cuesta”

El 68,6% de los padres y madres suelen expresar sus emociones de forma explosiva
(n=35, media=2.8, Sx=1.052). Cuando se trata de los hijos, casi la mitad de los padres
y madres (45.7%, n=36, media=2.31; Sx=1.105) reconocen que les resulta complicado
hablar sin exaltarse ante un conflicto. En consonancia con estos datos, recordamos que
un 27,8% decia resolverlos a través de gritos o castigos. Los siguientes comentarios son
ejemplos de la dificultad que tienen los padres y madres para expresarse de forma
relajada y para manifestar sus sentimientos.

“Intento controlarme. Si levanto la voz, me doy cuenta y entonces suavizo el tono y relajo el
ambiente”

“Cuando el conflicto es muy elevado no soy capaz de ponerlo en prdactica (mensaje yo). Me
cuesta poner en prdctica esta técnica cuando llega el momento de decir “me siento”.
Concretar cuando hay conflictos es importante para no decirles cosas que no queremos.”

Esta dificultad para autorregular las emociones y controlarse puede venir explicado por
las pocas situaciones en el dia que los padres y madres de la muestra encuentran para
hacer lo que mas les relaja y les satisface (52.8%, n=36, media=2.47; Sx=1.134).

Cabe destacar que a pesar de tener dificultades para relajarse y controlarse, mas de la
mitad de la muestra (61%, n=36, media=2.57; Sx= 1.055) dicen tener informacion
suficiente sobre qué hacer para relajarse y regular sus emociones.

Estos aspectos se reflejan en los siguientes comentarios:
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“Encontrar tiempo para mi, aparte de descansar, que eso es una necesidad. Me sigue costando
no alzarles la voz. Me sigue costando ponerme en el lugar de que son nifios”

“No debo sentirme tan culpable cuando me dedico tiempo a mi. Dedicarles un poco de tiempo
compartido con ellos. Que hay que ir a por los cambios que veamos que estamos fuertes, que
no sean propositos muy grandes.”

“Trato de buscar espacio para mi, para mi uso y disfrute, de esta manera desconecto, me
relajo y me encuentro con mds fuerza para poder sobrellevar la situacion”

Dimension Variables TD D A TA N
Habilidades El/la padre/madre tiene poca paciencia con sus | 14,3% | 25,7% | 40% 20% 35
cognitivas, de | hijos

relajacion y | Ella padre/madre suele expresar sus emociones de | 17,1% | 14,3% | 40% 28,6% | 35
autorregulaciéon forma explosiva

emocional El/la padre/madre encuentra dificil hablar con sus | 31,4% | 22,9% | 28,6% | 17,1% | 35

hijos sin exaltarse cuando éstos se portan mal

El/la padre/madre encuentra pocas oportunidades | 27,8% | 19,4% | 30,6% | 22,2% | 36
en el dia a dia para hacer lo que mas le relaja o
satisface

El/la padre/madre considera que tiene informacion | 25% 13,9% | 44,4% | 16,7% | 36
adecuada sobre como relajarse y controlar sus
emociones

Tabla 22: Resultados descriptivos obtenidos en las variables analizadas de la Dimension II1.

6.5.3 Dimension IV. Autoestima y asertividad en el desarrollo de la funcion
parental.

El sentirse bien con uno mismo y ser coherente con nuestras actitudes y
pensamientos influye en como nos sentimos con los demads, y por tanto, en nuestras
relaciones. Mds ain cuando se trata de la relacion entre padres/madres e hijos/as. La
autoestima tiene que ver con la seguridad con la que padres y madres educan a sus hijos.
Esta seguridad es percibida por los hijos y sirviendo como modelo facilitara su
desarrollo.

A este respecto, se analiza la opinidn que tienen padres y madres respecto de si mismos
y el grado en que favorecen el desarrollo de la autoestima y asertividad en los hijos e
hijas (Tabla 23).

Dimension Variables TD D A TA N

El/la padre/madre se siente capaz de desarrollar | 14.3 | 11.4 | 45.7 | 28.6 | 35
con sus hijos su funcién de padre o madre

El/la padre/madre acaba haciendo las tareas que | 25.7 | 17.1 | 31.4 | 25.7 | 35
sus hijos no hacen para que no queden sin hacer

El/la padre/madre no suele aplicar las | 14.7 | 23.5 | 324 | 294 | 34
consecuencias establecidas previamente cuando
Autoestima y asertividad | sus hijos no hacen sus tareas

en el desarrollo de la El/la padre/madre procura ver el punto positivo | 19.4 | 16.7 | 38.9 | 25 36
funcién parental cuando algo no sale como desea

El/la padre/madre piensa que estda fallando al | 14.7 | 23.5 | 294 | 324 | 34
educar a sus hijos cuando éstos tienen malos
rendimientos académicos o comportamientos
inadaptados

Al padre/madre le preocupa mucho lo que los | 41.2 | 32.4 | 8.8 17.6 | 34
demas puedan opinar sobre como educa a sus
hijos

El/la padre/madre tiene muy buena opinion de si | 8.3 139 | 583 | 194 | 36
mismo/a

El/la madre/padre suele decir a sus hijos lo | 143 | 314 | 25.7 | 28.6 | 35
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positivo que ve en ellos

Ella padre/madre considera que los problemas | 50 235 | 8.8 17.6 | 34
que le plantean sus hijos son diferentes a los de
otros padres/madres

El/la padre/madre considera que cuando sus hijos | 14.3 | 28.6 | 31.4 | 25.7 | 35
no se portan bien es porque necesitan que se les
atienda mas

El/la padre/madre tiene muy buena opinion sobre | 26.5 | 294 | 324 | 11.8 | 34
como esta educando a sus hijos

Tabla 23: Resultados descriptivos obtenidos en las variables analizadas en la Dimension IV

En relaciéon a la opinidon que los participantes a este programa tienen sobre si
mismos, un 77.7% (n=36, media=2.89; Sx= 0.82) dicen tener muy buena opinioén. Esto
ayuda en cierta medida a que padres y madres se sientan capaces de desarrollar su
funcion parental, asi un 74,3% (n=35, media=2.89, Sx=0.993) se muestra de acuerdo
con esta variable. Un 63.9% (n=36, media=2.69; Sx=1.064) sostiene ver el lado positivo
cuando algo no sale como se espera, sin embargo, resta un 36.1% que no lo hace.

Los comentarios que se ilustran a continuacion ilustran los resultados de estas variables:

“Al tener seguridad y confianza en uno mismo también la genero en los demds y se sienten
mejor, mas seguros”’

“A veces tengo seguridad en mi misma. El lenguaje positivo no siempre lo practico”

“Me resulta dificil creerme y respeto (que me respeten). Poner en valor mi papel como madre.
Mantener la calma ante situaciones dificiles. Que me respeten primero a mi misma”

La opinidn de otras personas sobre la educacion que dan a sus hijos parece ser
algo que no importa demasiado a los padres y madres demasiado ya que un 73.6% de la
muestra(n=34, media=2.03; Sx=1.114) estd en desacuerdo con la variable “me preocupa
mucho lo que los demas puedan opinar sobre como educo a mis hijos/as”’. Ademas, la
mayoria de los padres y madres (73.5%, n=34, media=1.94; Sx=1.153) consideran que
los problemas que surgen con sus hijos son los mismos que se plantean en otras
familias, lo que ayuda a ver estas situaciones con normalidad y facilita el hablar sobre
ello.

Algunos comentarios de padres y madres sobre lo comentado se exponen a
continuacion:

“Que todos tenemos problemas semejantes o parecidos en el comportamiento de nuestros
hijos. Que oir y ser oido es comprender y aprender”

“No me siento tan sola porque veo que hay mds padres con problemas para educar a sus
hijos”

“Que de cualquier lugar o situacion que vengamos tenemos las mismas preocupaciones por nuestros
hijos.”

Muchas de estas situaciones problematicas pueden deberse a la necesidad de
atencion y valoracion que tienen los hijos/as, por eso, otra de las variables analizadas ha
sido “considero que cuando mis hijos/as no se portan bien es porque necesitan que les
atienda mds”. A este respecto, un 57.1% (n=35, media=2.69; Sx=1.022) es consciente
de esta necesidad, pero el 42.9% restante no lo es, lo que advierte de la necesidad de
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asesorar a padres y madres sobre las necesidades emocionales de sus hijos. Se recogen a
continuacion algunos de los comentarios de padres y madres sobre estas dos variables:

“Dejar lo que estoy haciendo, mirarle y escucharla”

“Recordar que ellos tienen necesidades y que posiblemente estén reclamando algo”

“El atenderlo cuando muestre una actitud colaboradora y apropiada. Dado que hay que tener
paciencia, pues el trata de llamar la atencion con comentarios muy molestos hacia mi
persona

Habiamos dicho anteriormente que la mayoria de los padres se sienten capaces de llevar
a cabo su funcion parental. Sin embargo, alrededor de la mitad de la muestra (55.9%,
n=34, media=2.29; Sx=1.001) no tienen buena opiniéon sobre coémo estan educando a
sus hijos, seguramente porque se consideran responsables de los problemas que surgen
con ellos. De hecho, mas de la mitad de los participantes (61.8%, n=34, media=2.79,
Sx=1.067) consideran que cuando sus hijos e hijas tienen comportamientos inadaptados,
o mal rendimiento académico estan fallando en su papel como padre o madre. Se
recogen a continuacion algunos comentarios sobre como se sienten padres y madres en
su funcion parental:

“Es posible que la rigidez que tiene mi hijo, sea algo adquirido en casa, sin darnos cuenta”
“Que tienen que verme como madre. No como una cuidadora, una sirvienta. Me ven como una
persona que hace las cosas, que cubre las necesidades bdsicas”

“He procurado no sentirme culpable de la situacion del momento de que ellos se sientan tristes
o dan pena y no ceder aunque me duela”

“Aceptar que he hecho y estoy haciendo muchas cosas mal”

En lo referente a la asertividad, se analiza si padres y madres se mantienen
firmes en aquellas decisiones que toman sobre no hacer cosas que los hijos pueden
hacer por si mismos o, si por el contrario, terminan las tareas que no hacen sus hijos e
hijas para que no queden sin hacer. El 57.1% (n=35, media=2.57, Sx=1.145) reconoce
que por lo general, cuando su hijo/a no hace las tareas que le corresponden asumen por
ellos la responsabilidad y, cuando esto ocurre, el 61.8% (n=34, media=2.76, Sx=1.046)
no aplica las consecuencias que se habian pactado previamente.

“Me resulta dificil no hacerle algo que él deberia hacer, conseguir que sea responsable de sus
deberes y obligaciones”

“Yo no le recojo la habitacion, no le digo”

“Tengo que mantenerme firme en lo que le pido para que pueda ser responsable de sus actos y
que entienda que todo trae consecuencias”

6.5.4 Dimension V. Emociones y Comunicacion: Habitos y habilidades de
escucha y expresion verbal y gestual.

La comunicacion es la base de las relaciones humanas, a través de ella podemos
expresar nuestras ideas y sentimientos, prevenir conflictos y solucionarlos. Es
importante que padres y madres actien como modelos poniendo en practica habilidades
de comunicacion y escucha que haga que a través de la imitacion los hijos/as puedan
adquirir unos buenos habitos de expresion verbal y gestual.
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Resulta de interés conocer si los padres y madres disponen de informacion sobre como
decir las cosas evitando ofender, pues una adecuada comunicacion puede evitar
malentendidos y prevenir conflictos interpersonales. Ante esta variable, un 65.7%
(n=35, media= 2.83; Sx= 1.043) manifesto tener informacion suficiente, sin embargo,
un tercio de la muestra no cuenta con esta informacion.

Dimension Variables TD | D A TA | N

Emociones y | Ella padre/madre dice a sus hijos lo positivo que | 14.3 | 31.4 | 25.7 | 28.6 | 35
Comunicacion: ve en ellos en el dia a dia

Habitos y | El/la padre/madre agradece y hace ver a sus hijos | 0.0 | 11.8 | 29.4 | 58.8 | 34
habilidades ~ de | que su ayuda le ha sido util

escucha y | El/la padre/madre considera que conviene decirle a | 14.7 | 2.9 | 353 | 47.1 | 34
expresion  verbal | sus hijos como se sienten en relacion a su forma de

y gestual actuar

El/la padre/madre considera que actualmente tiene | 14.3 | 20 343 | 314 | 35
informacion suficiente sobre cémo decir las cosas
para evitar ofender

Tabla 24: Resultados descriptivos obtenidos en las variables analizadas en la Dimension V.

En relacion a la expresion de emociones y sentimientos, la mayoria de los padres y
madres (82.4%, n=34, media=3.15; Sx= 1.048) consideran que es importante hacer
saber a sus hijos/as como se sienten en relacion a su comportamiento o forma de actuar.
Cuando los hijos ofrecen su ayuda en alguna tarea, la mayoria de los padres y madres
(88.2%, n=34, media= 3.47, Sx= 0.706) hacen ver a sus hijos que se sienten
agradecidos. Sin embargo, el decir a los hijos los aspectos positivos que ven en ellos es
algo que no hacen todos los padres y madres de la muestra. Un 45.7% (n=35,
media=2.69, Sx=1.051) reconoce no decirle a sus hijos las cosas positivas. Este dato es
de gran importancia pues el reconocimiento de las caracteristicas y comportamientos
positivos favorecera el desarrollo de una buena autoestima y hard que se repitan o
intensifiquen en el tiempo. Por tanto, seria necesario orientar a los padres y madres
sobre la importancia que tiene para los niflos y nifias, especialmente durante la
adolescencia, el recibir aceptacion y valoracion por parte de los padres y como afecta
esto a la construccion de la autoestima.

Algunos comentarios que ilustran los habitos y habilidades de comunicacion y escucha
de padres y madres se muestran a continuacion:

“Decir al pequeinio cosas buenas porque siempre es bueno aunque ahora estd vagueando para
llamar la atencion. A nosotros de pequerios por hacer las cosas bien nadie nos decia nada, se
suponia que tenias que hacerlo. Sigo diciendo mas lo negativo que lo positivo”

“Que hay que mirar como decimos las cosas. Que con palabras adecuadas y movimientos,
gestos y respeto podemos decir cosas sin ofender a la otra persona. Que es bueno decir como
nos sentimos para que nos respeten y respetemos”

“Me resulta dificil ser consciente de mis gestos y mi tono de voz”

“Es dificil escuchar mentiras cuando sabes que lo son, y no sé qué contestarle”

“A veces, intento pararme y no contestar desproporcionadamente”
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6.5.5 Dimension VI. Estrategias de resolucion de conflictos y de negociacion

En el andlisis de expectativas habiamos visto que una parte importante de padres
y madres esperan del programa aprender estrategias que les permita solucionar
conflictos que en la etapa de la adolescencia se hacen cada vez mas presentes.
Bajo esta dimension vamos a analizar como resuelven padres y madres las situaciones
conflictivas antes de participar en el programa.
Un porcentaje importante de padres y madres (44.11%, n=34, media=2.38, Sx=0.985)
dicen imponerse para solucionar la situacién cuando los hijos/as no obedecen. El
porcentaje aumenta (64.9%, n=34, media=2.88, Sx=0.913) cuando se trata de
situaciones en las que los hijos se imponen para conseguir algo. Esto puede no resultar
beneficioso, pues si en una situacion conflictiva las dos partes responden mediante la
imposicion de autoridad posiblemente no se llegara a una solucion.
Entre los comentarios expresados por los padres/madres sobre como solucionar una
situacion conflictiva destacamos el que se presenta a continuacion:

“Cuando existe en el hijo un comportamiento negativo, no prestarles atencion en ese momento,
Sino que esperamos a que tengan una actitud colaboradora. Ello ayudara a que aprendan a
tolerar su frustracion y asi se dan cuenta de que sus padres les ayudan cuando ellos tengan
una actitud positiva y colaboradora™

La variable “ante un problema o conflicto, les digo a mis hijos lo que hay que hacer y
se acaba el problema” es admitida por una tercera parte de la muestra, lo que confirma
la necesidad de asesorar a padres y madres sobre la importancia de la comunicacion y la
negociacién en la resolucion de conflictos. Sin embargo a pesar de estos datos, donde la
imposicion es la estrategia mas utilizada para la resolucion de conflictos, casi la
totalidad de los participantes (91.7%, n=36, media=3.53; Sx=0.654) reconoce que lo
mejor seria utilizar el didlogo, lo que parece indicar que aun sabiendo que la
comunicacion es mas efectiva el costo de ponerla en practica es elevado. Los siguientes
comentarios sirven de ejemplo para ilustrar los datos:

“El dialogo entre los padres e hijos para llegar a un acuerdo, beneficioso para todos”
“Cuando hablo con ella miro sus expresiones en la cara para intentar comprender como se
siente. Comunicarme con ella en todo”.

“Decir los errores a los crios, que se corrijan mediante un dialogo, conversando con ellos muy
amigablemente. Darles confianza, seguridad, mucho cariiio”

En cuanto a la respuesta de los padres cuando los hijos no cumplen con sus
obligaciones, la mayoria (64.7%, n=34, media=2.82, Sx=1.218) consideran que han de
asumir unas consecuencias, aunque llama la atencion que un 35.3% de los
padres/madres no estdn de acuerdo con esta variable. Ademas so6lo un 38.3% (n=34,
media=2.18, Sx=1.029) reconoce mantenerse firme en el cumplimiento de esas
consecuencias. Padres y madres han hecho los siguientes comentarios al respecto:
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“Me resulta dificil a veces llegar a aplicar las consecuencias si se incumple lo acordado,
como no llegar a la hora establecida”

“Llegar a cumplir lo pactado con David. Ser flexible con la situacion. No perder el control y
que no se aduerie de mis sentimientos de frustracion y angustia”

“Tengo que mantenerme firme en lo que le pido para que pueda ser responsable de sus actos y
que entienda que todo trae consecuencias”

También se concluye con estos andlisis la necesidad de proporcionar a los padres y
madres informacion sobre como negociar y llegar a acuerdos con los hijos, pues un
58.8% (n=34, media=2.35, Sx=0.917) de padres/madres reconoce no saber coémo
hacerlo. A continuacion se ejemplifica lo dicho a través de comentarios de padres y
madres:

“Cuando tengo que negociar con ella me resulta dificil ante que lo haga mal. Tener que ceder
ante ella y que no lo note”

“Todas las situaciones por absurdas que parezcan, se puede llegar a un acuerdo para poder
resolverlo”

Se muestran en la tabla 25 los resultados obtenidos en las variables analizadas en la
Dimension V.

Dimension Variables TD D A TA | N

Estrategias de | El/la padre/madre se impone para controlar la situacion cuando | 5.9 294 | 355|294 | 34
resolucion de | sus hijos intentan imponerse para conseguir algo

conflictos y | El/la padre/madre, ante un problema o conflicto, les dice a sus | 26.5 | 44.1 | 20.6 | 8.8 34
de hijos lo que hay que hacer y se acaba el problema

negociacion El/la padre/madre considera que cuando sus hijos no hacen tareas | 23.5 | 11.8 | 23.5 | 41.2 | 34
que les corresponden han de asumir unas consecuencias

El/la padre/madre suele imponerse para solucionar la situacion | 20.6 | 35.3 | 29.4 | 14.7 | 34
en aquellos casos en que sus hijos les desobedecen

El/la padre/madre suele mantenerse firme a la hora de cumplir lo | 32.4 | 294 | 26.5 | 11.8 | 34
que ha prometido hacer cuando sus hijos no cumplen con sus
obligaciones

El/la padre/madre considera que en la actualidad dispone de | 17.6 | 41.2 | 29.4 | 11.8 | 34
informacion adecuada sobre como llegar a acuerdos con sus hijos
para solucionar los problemas que pueden surgir

El/la padre/madre considera que cuando surgen conflictos con | 0.0 83 | 306|611 36
sus hijos la mejor estrategia es dialogar para encontrar entre
todos la mejor solucion

Tabla 25: Resultados descriptivos obtenidos en las variables analizadas en la Dimension V.

6.5.6 Dimension VII. Habilidades para establecer limites y regulacion del
comportamiento en los hijos e hijas.

La regulacion del comportamiento de los hijos es una de las preocupaciones mas
frecuentes que muestran padres y madres. El establecimiento de limites claros y
consecuencias coherentes es algo que suele costar trabajo a la mayoria de los padres.
Sin embargo, resulta de gran importancia cultivar la habilidad de establecer limites y
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consecuencias para desarrollar en los hijos e hijas tolerancia a la frustracion y
autorregulacion.

Una gran parte de los padres y madres encuestados (66.7%, n=33, media=2.85,
Sx=0.977) utilizan las rifias como forma de regular el comportamiento ya que dicen
estar de acuerdo con la variable “suelo reriir a mis hijos cuando hacen o dicen algo que
me molesta”. Un 55.9% (n=34, media=2.5, Sx= 1.108) de los padres y madres
descalifican a los hijos (llaméndoles torpes, desobedientes etc.) como estrategia para
corregir una comportamiento inadecuado. Evidentemente la asignaciéon de una etiqueta
como puede ser “torpe” puede tener efectos muy negativos en la construccion de la
autoestima. En relacion a esto, mas de la mitad de la muestra reconoce no tener
informacion sobre como controlar y poner limites a los comportamientos de sus hijos.
Algunos comentarios que ejemplifican lo comentado se incluyen a continuacion:

“Me resulta dificil no usar etiquetas, desobediente, desordenado, mentiroso, poco estudioso.
Tratar de entender su actitud pasiva o pasota ante todo lo que requiere su atencion inmediata,
estudiar, ordenar, colaborar”

“Resulta dificil callar en algo que no te gusta y no gritar con ellos”

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos en la dimension VII:

Dimensiones Variables ™ (D A TA | N

El/la padre/madre considera que sus hijos tienen | 5.9 | 17.6 | 47.1 | 29.4 | 34
Habilidades para | capacidad para saber tomar sus propias decisiones

establecer limites | El/la padre/madre, cuando sus hijos hacen algo | 26.5 | 17.6 | 35.3 | 20.6 | 34
y regulacion del | mal o tienen mal comportamiento, les dice que
comportamiento son torpes, desobedientes, etc. para que se corrijan

en los hijos/as El/la padre/madre suele refiir a sus hijos cuando | 12.1 | 21.2 | 36.4 | 30.3 | 33
hacen o dicen algo que le molesta

El/la padre/madre cree que en el momento actual | 35.3 | 23.5 | 353 | 59 | 34
tiene informacion adecuada sobre como controlar
y poner limites a los comportamientos de sus hijos

Tabla 26: Resultados descriptivos obtenidos en las variables analizadas en la Dimension VII.

Por ultimo y dado que tratamos con padres y madres con hijos en edad adolescente, la
mayoria de ellos (76.5%, n=34, media=3, Sx=0.853) creen que sus hijos ¢ hijas ya
tienen capacidad para poder tomar sus propias decisiones.

> Evaluacion del Contexto: Perfil de necesidades de la muestra

Las preocupaciones de los padres y madres de nuestro estudio se centran
principalmente en poder dar a sus hijos una buena educacion, transmitirles valores, que
se conviertan en seres independientes y que crezcan felices y se desarrollen plenamente.
Les preocupa especialmente el futuro, que sus hijos sean buenas personas y tengan una
vida plena en la edad adulta. Consideran para ello de especial importancia el aprendizaje
de estrategias que ayuden a regular el comportamiento de sus hijos e hijas. La
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adolescencia con todos los cambios que trae consigo es una etapa vivida por los
padres/madres con mucho miedo e incertidumbre, sobre todo por la intensidad de los
conflictos que se van generando.

Estas preocupaciones hacen que padres y madres busquen en este tipo de programas
orientacion sobre como enfrentarse a los cambios que estan por venir y como solucionar
los conflictos. Las estrategias que padres y madres suelen utilizar para controlar el
comportamiento de sus hijos son aquellas basadas en la comunicacion y la negociacion.
Cuando la comunicacién no funciona o los problemas se empiezan a convertir en lo
habitual comienzan los gritos y los castigos.

En cuanto a las competencias parentales, por lo general a los padres y madres les cuesta
entender el comportamiento de sus hijos, en parte por el desconocimiento de las
caracteristicas evolutivas de la etapa de la adolescencia. Esto hace que a veces no sean
conscientes de las necesidades de atencion y valoracidon que tienen sus hijos e hijas.

La mayoria admiten no autorregular sus emociones, tienen poca paciencia con sus hijos
y les cuesta comunicarse con ellos de manera tranquila y relajada. Una de las razones
que puede explicar la falta de autocontrol son las pocas oportunidades que encuentran
hoy en dia los padres y madres para relajarse.

A pesar de no dedicarse suficiente tiempo para si mismos, padres y madres dicen tener
una buena autoestima, no les cuesta ver el lado positivo de las cosas y tienen buena
imagen de si mismos, afectando esto positivamente a la percepcion sobre la capacidad
para llevar a cabo la funcion parental. Aunque esta percepcion se ve alterada cuando
surgen comportamientos inadaptados en sus hijos.

La opinién que tengan los demas sobre la educacién que dan a sus hijos e hijas es algo
que no les importa en exceso pues entienden que en todas las familias se dan problemas
similares.

En relacion a la comunicacion, la mayoria de los padres y madres disponen de
informacion sobre como expresarse de manera positiva y admiten la conveniencia de
transmitir a sus hijos sus sentimientos y sus pensamientos sobre su forma de actuar. Sin
embargo, cuando se trata de utilizar la comunicacion para resolver conflictos los
resultados no son tan positivos, pues la mayoria de los padres y madres acaban
imponiéndose a sus hijos para controlar la situacion. A pesar de intentar mostrarse
autoritarios ante las situaciones conflictivas, a la hora de poner limites y consecuencias
les resulta complicado mantenerse firmes.
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Evaluacion de Entrada

6.6 Valoracion de los recursos materiales y personales utilizados para el
desarrollo del programa.

En cuanto a la evaluacion del espacio, el local utilizado (aula 3 del Centro
Municipal Integrado del Llano) cumple con todos los indicadores para considerarlo
adecuado:

* [luminacién natural (ventanales) y artificial adecuada

= F4cil accesibilidad tanto al edificio como al aula utilizada. Dispone de
ascensor por si alguien pudiera necesitarlo.

» Buen aspecto y disponibilidad de sillas acolchadas con paletas adaptadas
tanto a personas diestras como zurdas.

» Ventilacién natural

= Las dimensiones del aula son acordes al nimero de participantes en cada
sesion y permite el movimiento del mobiliario de acuerdo a las
necesidades de las dindmicas. De la misma forma permite la reunion en
pequefios grupos sin que se produzcan interferencias entre los mismos.

* En el mismo edificio cuentan con servicio de ludoteca disponible para
los hijos pequefios de los participantes al programa.

La ubicacidén de las sillas es en forma de

=

“L” a fin de que los participantes tengan
vision suficiente del material proyectado
en la pared, favoreciendo al mismo

tiempo la interaccion. Sobre las sillas

cada participante tiene disponible al
comenzar la sesion las fichas con las que
se va a trabajar. Frente a ellos se sitia el .
papelografo, utilizado para anotar los Imagen 1: llustracion del aula 3 del C.M.| del LLano

aspectos mas relevantes que van surgiendo a lo largo de la sesion. Cada participante
recoge de la mesa su identificador al comienzo de la sesion.

Los recursos materiales empleados en cada una de las sesiones han sido diversos: casos
familiares, simulacion role-playing, videos donde se muestran escenas familiares sobre
las que se debate y se proponen otras maneras de actuar adecuadas a la tematica de cada
sesion y, otros materiales adaptados por las propias coordinadoras teniendo en cuenta el
perfil de las familias participantes. También se han utilizado al inicio de cada sesion, a

excepcion de la primera, las fichas “He aprendido” y “Recuerda” que se incluyen en el
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Anexo. Esto ayuda a recordar lo trabajado en sesiones anteriores y ayuda tanto a las
coordinadoras como a los participantes a hilar cada una de las competencias
transversales que este programa fomenta. Todos estos materiales se van entregando en
la sesion correspondiente de modo que se vayan organizando en el archivador que se les
entrega a los padres y madres en la primera sesion. Los recursos materiales trabajados
en sesiones anteriores estan siempre disponibles en el aula por si algiin participante que
no haya podido asistir a alguna sesion desease tenerlo. Se entregan en formato papel,
indicandoles que si lo desean pueden acceder a la pagina web donde se encuentra
desarrollado todo el programa.

Otros materiales utilizados son el ordenador, el caiidén, rotuladores de colores y
diapositivas power point. Todos los materiales nombrados hasta el momento han sido
suministrados por el Ayuntamiento de Gijon.

En cuanto a los recursos personales, son dos las coordinadoras encargadas de
implementar el programa, cuyas funciones estan perfectamente definidas. Se trata de
una pedagoga y una maestra educadora que forman parte del Equipo de Intervencion
Técnica de Apoyo a la Familia del Ayuntamiento de Gijon. Ambas participan en todo el
desarrollo del Programa de Orientacion Educativa para padres con hijos en edades
adolescentes.

Decir por ultimo, que la participacion de las familias a este programa comenzé
proponiéndose a través de las Unidades de Trabajo Social o del Servicio de Infancia,
Familia y Adolescencia de la Consejeria de Bienestar social e Igualdad y, en los tltimos
afnos, se ha permitido que puedan participar también familias por iniciativa propia o
derivadas de otros recursos que vean en este programa la opcion que mejor se adapta a
las circunstancias familiares.
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Evaluacion de proceso

6.7 Valoracion de las pautas seguidas por la coordinadora para llevar a
cabo el desarrollo de las sesiones.

Esta valoracion se basa en el andlisis de la informacién recogida a través de la

técnica de observacion participante a lo largo de 5 sesiones. Con estas observaciones
pretendemos detectar qué pautas sigue la coordinadora para dirigir al grupo.
Consideramos que la figura de la coordinadora es de los factores mas importantes para
lograr los objetivos del programa. De ella dependeréd en gran parte el clima que se cree
entre los participantes, el grado de reflexion, la satisfaccion y la construccion del
conocimiento.
Las variables se agruparon entorno a cinco dimensiones: forma de abordar el tema,
clima, ayuda, estilo participativo y gestion del tiempo. Se registraban estas variables al
finalizar cada sesion por la propia coordinadora y un observador externo en cuatro
niveles de frecuencia: nada, poco, bastante y mucho.

A continuacion analizamos los resultados obtenidos en estas dimensiones:

Dimension I: Forma en la que la coordinadora aborda el tema de la sesion.

Nos interesaba observar la forma en que la coordinadora dirige su discurso.
Especialmente si tiene en consideracion posibles dificultades que puedan tener los
padres/madres, si adecua el discurso al nivel de comprension de todos los asistentes o si
por lo contrario, es excesivamente técnica. Los datos indican que la coordinadora regula
su discurso en todas las sesiones observadas (20% con bastante frecuencia, 80% con
mucha frecuencia segin la coordinadora y, 40% con bastante frecuencia, 60% con
mucha frecuencia segun el observador externo) en funcion del nivel de comprension de
los padres/madres.

Se presentan a continuacion algunas de las observaciones recogidas en referencia a esta
variable:

“El discurso es claro y muy ajustado, parece ser comprendido por todos los asistentes
a la sesion” (observador externo)

“La coordinadora hace esquemas y pone algunos ejemplos en el papelografo sobre la
estructura de los “mensajes yo” que no es comprendida del todo por algunos
participantes” (observador externo)

“Algunos participantes no han asistido a la sesion anterior por lo que la coordinadora
resume los aspectos mas importantes que se han tratado para que puedan comprender
los nuevos contenidos” (observador externo)

“La coordinadora explica de distintas formas la realizacion de un ejercicio y pregunta
varias veces si se comprende” (observador externo)
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Una de las actuaciones de la coordinadora que facilita la comprension de los contenidos
tratados, es la sintesis que realiza tras explicar los nuevos contenidos, ayudando a fijar
mejor los nuevos conocimientos. Segun la propia coordinadora esta labor de sintesis la
realiza con mucha frecuencia, habiendo un grado de acuerdo interobservador del 80%.
Algunas observaciones recogidas a este respecto se muestran a continuacion:

“A través de cuatro ideas muy sencillas la coordinadora resume todo lo tratado sobre
la comunicacion con los hijos” (observador externo)

“Algunos participantes han llegado con retraso, la coordinadora esquematiza el
“método ganar-ganar” que se ha explicado para que todos puedan realizar las tareas
sin dificultad”. (observador externo)

La coordinadora pone en marcha con mucha frecuencia (4/5 sesiones, 100% acuerdo
interobservadores) una estrategia consistente en aprovechar lo que dicen algunos padres
y madres de forma espontdnea para insistir en algiin aspecto que considera importante o
para transformarlo en ejemplo de alguno de los contenidos tratados. Esto hace que los
padres/madres se impliquen mas en el didlogo con la coordinadora y presten mayor
atencion durante el desarrollo de la sesion. Ademas es una estrategia que facilita el
trabajo de la coordinadora haciendo que la comunicacion sea bidireccional y fluida y no
se base unicamente en mensajes en un sentido.

Sin embargo, en algunas ocasiones, cuando los padres y madres cuentan de forma
espontanea alguna de sus experiencias o formulan alguna pregunta sobre algo que les
inquieta puede provocar que se alejen momentaneamente del tema que nos ocupa en la
sesion. Por eso se observa la frecuencia con la que “la coordinadora interviene para
retomar el tema de la sesion”. En esta variable no ha habido a penas acuerdo entre
observadores, quizas porque dicha variable pudo dar lugar a diferentes interpretaciones.
Una de las aclaraciones recogidas por el observador externo en relacion a esta variable
se presenta en el siguiente cuadro:

“Al reducirse notablemente el numero de participantes se han reducido las
intervenciones de la coordinadora para retomar la direccion de la sesion”.

En la tabla 27 se presentan con detalle las proporciones que hacen referencia al nimero
de sesiones en las que se dio esa puntuacion. La primera proporcién es la
correspondiente a las observaciones de la coordinadora (autobservacion) y la segunda
corresponde al observador externo.

Dimensiéon | Variables 1] 2 3 4 Acuerdo
Interviene para retomar el tema de la sesion - - 3/52/5]2/5
3/5 | 2/5
Regula el discurso en funcion del nivel de - - 1/5 | 4/5 | 4/5
Forma de comprension de los padres/madres 2/5 | 3/5
abordar el

2 1=Nada; 2=Poco, 3=Bastante, 4=Mucho; Acuerdo= grado de acuerdo interobservadores
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tema Insiste en datos aportados por los padres/madres | - - 4/5 1 1/5 | 5/5
que resultan significativos 4/5 | 4/5
Recoge las ideas principales tras la exposicion - - 5/5 | - 4/5
de contenido y realiza una labor de sintesis 4/5 | 1/5

Tabla 27: Resultados correspondientes a la Dimension I: Forma de abordar el tema
Dimension II: Clima generado en el grupo

Bajo esta dimension se estudia el clima que crea la coordinadora en el grupo a
través de sus actuaciones. La manera en la que se muestre al grupo y coémo interaccione
con ¢l hard que aumente o disminuya la participacion de los asistentes en las sesiones.

Los datos indican que la coordinadora se ha mostrado cercana y comprensiva ante las
problematicas que los padres y madres manifestaban, aceptando distintos pensamientos
o ideas que los padres y madres pudieran tener con respecto a lo que se trataba. Como se
puede ver en la tabla, la coordinadora se ha mostrado calida y empética con mucha
frecuencia, con un porcentaje de acuerdo del 80%.

Durante las sesiones se han recogido las siguientes observaciones relacionadas con la

variable que acabamos de comentar:

“Le han comentado a la coordinadora de forma privada una problematica familiar
delicada, cuando se habla en grupo la madre dice no haber conseguido ningun cambio
con su hijo porque con él nada sirve. La coordinadora sin desvelar su problema le dice
que entiende que se sienta asi y que no todos los nifios funcionan de la misma manera”
“La coordinadora ha detectado que un padre no esta pasando por un buen momento y
nada mas comenzar la sesion le pregunta si esta bien y si quiere contar algo para
sentirse mejor”” (Observador externo)

Otra de las variables analizadas ha sido “La coordinadora realiza muchas preguntas
directas a los padres/madres” El momento en el que la coordinadora pregunta de forma
mas directa a los padres es en el que se habla de los cambios percibidos en los padres y
en los hijos, pero en pocas ocasiones lo hace sobre temas personales o tratados de forma
privada. La frecuencia sefialada con respecto a esta variable ha sido media (1/5 con baja
frecuencia, 4/5 mucha frecuencia segun la coordinadora, con un 80% de acuerdo
interobservadores). Las siguientes observaciones corresponden a lo comentado:

“La coordinadora pregunta a una madre la razon por la que no asiste a las sesiones su
marido” (observador externo)

“La coordinadora pregunta a una madre si ha aplicado la autoestima en la
conversacion telefonica con su marido” (observador externo)

“cLo que cuentas solo te pasa con uno de tus hijos?” (coordinadora)

“La coordinadora aprovecha los momentos previos a las sesiones para preguntar a los
padres/madres sobre algun hecho en particular, en esta ocasion lo hace con una madre
que ya ha participado en otras ediciones del programa y se percibe que tienen una
mayor confianza” (observador externo)

En algunas ocasiones, cuando padres y madres se aconsejan o debaten entre si sobre

algiin tema al que son mas sensibles se producen momentos de tension que pudieran
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resultar incoémodos para algunas personas. Asi lo reconocen algunos de los
padres/madres cuando se les pregunta sobre la satisfaccion con el clima del grupo. A
este respecto queriamos analizar la actitud de la coordinadora ante una situacion de este
tipo. En la mayoria de las sesiones no se vivieron momentos incomodos entre los
participantes, pero en aquellas sesiones en las que si ocurrid, la coordinadora daba
tiempo para que solucionaran entre ellos las discrepancias y cerraba la conversacion.

A modo de ejemplo se afiade una nota tomada por el observador externo:

“En una de las actividades una madre narra un cuento escrito para su hija, la protagonista del
cuento es su hija, tiene una casa, animales y todo lo que desearia tener. Cuando termina de
contar la historia un padre le reprocha que no puede llenarle la cabeza a su hija de “pdjaros”
porque segun ¢l asi es como los nifios se frustran. La conversacion continua y la madre
comienza a molestarse. Enseguida la coordinadora consciente de la incomodidad de la madre
aprovecha para decirles que no estan poniendo en practica la escucha activa, sobre la que ya se
habia hablado anteriormente, organiza la siguiente actividad y da por cerrada la actividad del
cuento y con ella la discusion”.

Como deciamos, las situaciones incomodas entre padres y madres no son muy
frecuentes. En cambio, durante las sesiones si se producen algunos momentos donde los
padres y las madres se relajan, se rien y disfrutan de la experiencia de compartir con
otros padres y madres vivencias e inquietudes. Pero para que padres y madres puedan
desconectar de sus problemas y aprender disfrutando es necesario que la coordinadora
permita que las sesiones sean amenas y distendidas y no meras clases magistrales.

Los datos indican que en este caso, la coordinadora suele con bastante frecuencia
(100%) permitir e incluso incentivar que los participantes disfruten y se relajen durante
el tiempo de duracion de las sesiones.

A continuacion ejemplificamos lo que acabamos de comentar con una de las
observaciones recogidas con respecto a esta variable:

“La coordinadora desarrolla una actividad con la que los padres ademas de reirse
aprenden mediante la vivencia. Se trabaja la autoestima y el lenguaje positivo. Dos
personas salen fuera del aula para hacer unos dibujos, al resto de los participantes se
les indica que deben elogiar a uno y el otro desvalorarlo. Cuando finaliza la actividad
todos se rien y recuerdan gestos y reacciones de algunas personas”

Presentamos a continuacion la tabla en la que se pueden ver con mas detalle los datos

obtenidos:
Dimension | Variables 12 2 3 4 Acuerdo
Se muestra cercana y comprensiva con las situaciones | - - 4/5 | 1/5 | 4/5
descritas por los padres/madres 3/5 1 2/5
Realiza muchas preguntas directas a los - 1/5 | 4/5 | - 4/5
Clima padres/madres sobre situaciones, personas , etc. 2/5 | 3/5

2 1=Nada; 2=Poco, 3=Bastante, 4=Mucho; Acuerdo= grado de acuerdo interobservadores
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Media situaciones que pudieran resultar incomodas o | 3/5 | - - 2/5 | 5/5
llegar al conflicto entre padres/madres. - 2/5
Permite situaciones que hacen que el gran grupo pase 5/5 5/5
un rato ameno y se relajen. 5/5

Tabla 28: Resultados correspondientes a la Dimension IT: Clima

Dimension III: Ayuda prestada por la coordinadora

Pretendemos conocer hasta qué punto la coordinadora ofrece su ayuda y con qué
frecuencia lo hace. No todos los padres y madres tienen la misma capacidad de
comprension y en algunos casos hay que afiadir dificultades con el idioma, ya sea
hablado o escrito. Por eso nos parecia relevante comprobar si la coordinadora esta
siempre dispuesta a ayudar, si ofrece su ayuda y si se preocupa de que todos los
participantes sigan con éxito el desarrollo de las sesiones.

En la tabla 29 aparecen los resultados correspondientes a esta dimension y a
continuacion se discuten los resultados:

Dimensién | Variables 12 |2 |3 |4 | Acuerdo
Se acerca a los pequefios grupos para resolver - - - 5/5 | 5/5
posibles dudas que puedan tener en las actividades 5/5

Ayuda Responde dudas que surgen a lo largo de la sesion 3/5 | 2/5 | 5/5 | 0/5
Responde a problematicas individuales que no son 1/4 | 3/4 5/5
objeto de ser atendidas en esta sesion 1/4 | 3/4

Tabla 29: Resultados correspondientes a la Dimension I1I: Ayuda

La coordinadora tras explicar las actividades se acerca a los grupos para
preguntar si ha quedado alguna duda y aclarar de nuevo aspectos que han podido
resultar dificultosos para los padres y las madres. Esto lo hace con mucha frecuencia
(100% de las sesiones), lo que indica que forma parte de su rutina de trabajo. Ademas si
la coordinadora observa que las dudas se repiten en alguno de los grupos, vuelve a
explicarlo de nuevo para todos. Ademas suele acercarse posteriormente para comprobar
que todo el mundo estd desarrollando correctamente la actividad y al mismo tiempo
controlar el tiempo dedicado a esa tarea. El grado de acuerdo interobservadores es del
100%.

En cuanto a las dudas que surgen a lo largo de la sesion, no ha habido acuerdo
interobservadores. Segun la autobservacion de la coordinadora se ofrece respuesta a
todas las preguntas que se realizan durante la sesion con una alta frecuencia en todas las
sesiones. Sin embargo, segun las observaciones externas en 2 de 5 sesiones la

2 1=Nada; 2=Poco, 3=Bastante, 4=Mucho; Acuerdo= grado de acuerdo interobservadores
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coordinadora responde con bastante frecuencia y en las otras 3 sesiones con frecuencia
baja. Esto es asi porque el observador externo ha contabilizado como preguntas
contestadas a aquellas a las que se ha dado una respuesta que ha conseguido satisfacer la
duda del participante. Esta indicacion no se le habia dado a la coordinadora lo que
puede explicar la falta de acuerdo.

Cuando formulan una pregunta, la coordinadora suele con mucha frecuencia relanzar
esa misma pregunta a los otros padres y madres. Esta es una forma de abrir debate y de
que los padres y madres aprendan y compartan con otros participantes, permitiéndoles
explorar distintas alternativas y distintas maneras de ver un mismo problema. Hay que
sefalar también que las dudas referidas a contenidos han sido solucionadas siempre, por
lo que consideramos que esta variable puede estar mal definida.

Con respecto a dudas que plantean los padres y madres sobre problematicas
individuales, estas son atendias con poca frecuencia en la mayoria de las sesiones (3/4)
y otras incluso no son resueltas (1/4) con un acuerdo interobservadores del 100%. La
coordinadora suele reservar algo de tiempo al finalizar la sesion para aquellos casos en
los que necesita una atencion individualizada o simplemente para calmar la angustia que
sienten algunos padres/madres cuando estan viviendo situaciones complicadas.

Dimension IV: Estilo participativo de las sesiones

En lo que respecta al estilo participativo de las sesiones, nos interesa observar si
los asistentes son participativos y si la coordinadora invita a participar a aquellas
personas a las que les cuesta mas trabajo por timidez También si la coordinadora
permite intervenir a todos los padres y madres y si acepta todo tipo de intervenciones.
Sobre este aspecto resulta de especial interés la actitud que toma la coordinadora ante
estas intervenciones, si opina, emite juicios, da consejos etc.
Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Dimension | Variables 1# |2 |3 |4 | Acuerdo
Incita a miembros del grupo que no han intervenido 3/5 | 2/5 | 4/5
2/5 | 3/5
Estilo Permite concluir las intervenciones sin cortar ni 4/5 | 1/5 | 4/5
participativo | cambiar de tema 5/5
Acepta todas las intervenciones de cualquier 1/5 | 4/5 | 5/5
padres/madre 1/5 | 4/5
Emite opiniones sobre lo que hacen los padres 2/5 | 15 |25 |- 3/5
2/5 | 2/5 | 1/5

Tabla 30: Resultados correspondientes a la Dimensidn IV: Estilo participativo

Como se deprende de los datos de la tabla, la coordinadora se esfuerza con frecuencia
porque todos los asistentes al programa participen en todas las sesiones. Primero deja
intervenir a los que de forma espontanea desean hacerlo y més tarde, sin obligar a nadie,

24 1=Nada; 2=Poco, 3=Bastante, 4=Mucho; Acuerdo= grado de acuerdo interobservadores
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invita a participar a los que atin no lo han hecho. En esta variable ha habido un acuerdo
interobservadores del 80%.
Una de las anotaciones recogidas al respecto se presenta a continuacion:

“ Cuando el numero de personas que asisten a la sesion es mds reducido, pregunta uno a uno
por su nombre si le gustaria comentar algo, sobre todo cuando se trabaja sobre los cambios
que se van consiguiendo ”(observador externo)

Cuando los padres y madres intervienen, la coordinadora permite concluir sin cortar ni
cambiar de tema en todas las sesiones observadas, aun cuando el tiempo planificado
para la sesion estaba resultando escaso. Como se puede ver la coordinadora prioriza las
aportaciones de los padres y madres a la gestion del tiempo, sin descuidar del todo esta
ultima. Esto tiene sentido en cuanto a que dentro de la programacion se intenta dar
flexibilidad a las sesiones, adaptandose a lo que ocurre en cada sesion. Ademas los
datos indican que la coordinadora acepta todo tipo de intervenciones, respetando
opiniones ¢ independientemente de quien provengan.

Asi el comentario siguiente ha sido recogido haciendo referencia a esta cuestion:

“ El tiempo dedicado a la sesion esta resultando escaso por la cantidad de dialogo que ha
suscitado el tema, la conversacion entre dos madres se esta alargando, la coordinadora espera
a que terminen de conversar para comenzar una nueva actividad buscando el momento idoneo
para hacerlo sin tener que cortarlas” (observador externo)

Uno de los aspectos que se deja claro al comenzar el programa es que las coordinadoras
no estan ahi para juzgar ni emitir opiniones sobre lo que hacen o dicen los padres y
madres, ni para aconsejar ni decidir si algo esta bien o mal. Esto es algo que algunos
padres y madres se preguntan al comienzo del programa. Uno de ellos preguntaba

3

incluso “;Nos vais a poner nota? "Por tanto es importante para que los participantes se
sientan a gusto no juzgarles. Segiin la coordinadora en 3 de las cinco sesiones no ha
hecho ninglin comentario ni a dado ninguna opinion con respecto a lo que dice o hacen
los padres y madres. El observador externo sefiala que no ha juzgado a nadie en cuatro
de las cinco sesiones. Buenos resultados teniendo en cuenta lo dificil que es no opinar

cuando te piden opinion.
Dimension V: Gestion del tiempo

Por ultimo, durante las sesiones se observd como se gestionan los tiempos; la
puntualidad con la que se comienza y se termina, si se pudieron realizar todas las
actividades previstas etc.

Todas las sesiones se comenzaron y se finalizaron con bastante puntualidad. En cuatro
de ellas se comenzd con diez minutos de retraso puesto que se espera a que la mayoria
de los participantes hayan llegado y se hayan acomodado.
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El tiempo es algo que la coordinadora controla mucho, no permitiendo que las
intervenciones se alarguen y se desvien por lo que la variable “permito intervenir al
grupo sin tener en cuenta el tiempo” es puntuada tanto como por la coordinadora como
por el observador externo como de poco frecuente (5/5).

Como se puede observar en la tabla, las actividades programadas se han desarrollado
con mayor o menor duraciéon a la esperada excepto en una de las sesiones que han
quedado actividades sin desarrollar. La coordinadora ha hecho el siguiente comentario
al respecto:

“Quedo una actividad pendiente por priorizar profundizar en la primera dado que el grupo
estaba centrado en esa actividad”

De nuevo volvemos a observar que se prioriza las necesidades del grupo al desarrollo
estricto del programa.

También hay que tener en cuenta que en algunas ocasiones la coordinadora ha
preparado material extra (ej. videos) por si hubiera tiempo de sobra. Entre las
anotaciones del observador externo destaca la siguiente:

“En esta sesion tras realizar las actividades se ha visualizado un video, pero casi no ha habido
tiempo para debatir sobre el”

Por otro lado, el tiempo dedicado a la exposicion de los contenidos del programa ha
sido muy ajustado, no superando en ninguna ocasion los 20 minutos. Para mayor detalle
consultar la tabla que sigue a continuacion.

Tabla 31: Resultados correspondientes a la dimension V: Gestion del tiempo

Dimensién | Variables 1 |2 |3 |4 | Acuerdo
Se comienza la sesion con puntualidad - - 4/5 | 1/5 | 5/5
4/5 | 1/5
Gestion del | Se termina la sesion con puntualidad - - 2/5 | 3/5 | 5/5
tiempo 2/5 | 3/5
Se permite intervenir al grupo sin tener en cuenta el 5/5 5/5
tiempo 5/5
Se han desarrollado las actividades previstas 1/5 | 3/5 | 1/5 | 4/5
1/5 | 4/5
El tiempo dedicado a los contenidos ha sido ajustado 4/5 | 1/5 | 4/5
5/5

» 1=Nada; 2=Poco, 3=Bastante, 4=Mucho; Acuerdo= grado de acuerdo interobservadores
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Evaluacion de Producto

Bajo este epigrafe se analizan dos aspectos, ambos relacionados con los
resultados finales del programa: Por un lado, tras comparar la percepcion de los padres
y madres respecto a sus competencias parentales antes de comenzar el programa y al
finalizarlo consideraremos si se han producido mejoras en estas competencias y si estas
han sido significativas. Por otro lado, se valoraré la satisfaccion de los participantes del
programa con respecto a todo el desarrollo del mismo.

6.8 Analisis de los cambios percibidos por padres y madres participantes en el
programa sobre sus competencias parentales.

Procedemos a analizar los cambios en los padres y madres tras su paso por el

programa en dos bloques: Uno de ellos enfocado en las competencias de los padres en
sus relaciones con otras personas y otro donde se concretan la puesta en practica de
estas competencias en la relacién con sus hijos e hijas.
Debemos tener en cuenta en estos analisis que lo que se pretende no es extrapolar
resultados, sino mostrar el proceso que se seguiria para hacer un estudio de este tipo. El
escaso tamafio de la muestra puede ser una de las razones por las que, en algunas
ocasiones, las diferencias encontradas no han sido significativas.

En lo que se refiere a cuestiones generales sobre “habilidades de relajacion y
autorregulacion emocional” encontramos que tras participar en el programa, los padres
y madres cuentan con una mayor informacidon sobre cémo relajarse y controlar sus
emociones. Ademads los datos indican que esta mejoria es significativa (Par 1, t=-4.472,
sig=.000, NC=95%). Es posible que el disponer de una mayor informacion sobre cémo
relajarse haya facilitado el que padres y madres sepan relajase y controlarse mas tras
finalizar el programa, encontrandose también diferencias significativas en esta variable
(Par 2, t=-2.522, sig=.023). A pesar de no haberse encontrado diferencias significativas
en las oportunidades que encuentran padres y madres para hacer actividades que les
relajan, al finalizar el programa, ha sido menor el nimero de padres/madres que estan de
acuerdo con la variable “en el dia a dia encuentro pocas oportunidades para hacer lo
que mas me relaja y satisface” (Par 15, t=1.838, sig=.086).

En cuanto a las cuestiones sobre “autoestima y asertividad” se han producido
mejoras (aunque no significativas) en la manera positiva de ver las cosas cuando no
salen como uno desea (Par 9, t=-1.447, sig=0.168). Respecto a las otras dos variables
incluidas dentro de esta dimension tampoco se encuentran diferencias significativas (ver
tabla, par 12 y 13).

26 . . T .
Las variables estudiadas para el andlisis de estas competencias se encuentran en el Anexo 2.
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El analisis de variables relacionadas con “habilidades de comunicacion y expresion
de emociones” muestra mejorias en cuanto a la informacion de la que disponen padres
y madres sobre como decir las cosas sin ofender (Par 11, t=-2.183, sig=0.45). También
se han encontrado diferencias, aunque no significativas en la variable “comento con
frecuencia con las otras personas las caracteristicas positivas que veo en ellas” (Par 5,
t=-1.9, sig=0.77). En la variable “cuando me enfado suelo expresar mis emociones de
forma explosiva” (par 4) no se han encontrado diferencias significativas, sin embargo,
si observamos la media inicial y final (X,- 2.88; X,-2.33) se puede concluir que al
finalizar el programa son menos las personas que estan de acuerdo con esta variable.
Llama la atenciéon que en cuanto a la consideracion de padres y madres sobre la
necesidad de expresar los sentimientos no se ha producido ningiin cambio, ya que las
medias son idénticas al comenzar el programa y al finalizar (Par 10, X,-2.60; X,-2.60).

En las cuestiones relacionadas con habilidades para “resolver conflictos y poner

en marcha estrategias de negociacion”( se encuentran los siguientes resultados:
Si observamos las medias del par 3 (¥x;= 2.06; X,- 1.38) podemos decir que son menos
los padres que creen que imponerse a los demas es la mejor solucidon para resolver un
conflicto, aunque no se encuentra en esta variable diferencias significativas (t= 1.963,
sig=.068). En consonancia con estos resultados, ahora son mas los padres y madres que
creen que el didlogo y encontrar entre todos una solucion es la mejor forma de resolver
el conflicto, existiendo diferencias en esta variable (par 7, t=-0.696, sig=.497). Se
encuentran también diferencias en la informacion con la que cuentan los padres y
madres sobre como hacer para llegar a un acuerdo con otras personas (par 14, t=-1,711,
sig=.108). La firmeza a la hora de hacer cumplir las consecuencias establecidas sigue
siendo la misma que al comenzar el programa (par 8, X;= 2.88; X»-2.88).
Por tultimo, se ha producido una mejora respecto a la consideracion, por parte de padres
y madres, de que todas las personas tienen capacidad para tomar sus propias decisiones,
aunque las diferencias encontradas no han sido significativas (par 6, t=-1.246,
sig=.232).

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de forma mas detallada:

Media Var | Media Var | N t gl Sign.

1 1F
Var 1 Varl F 2,38 3,38 16 -4,472 15 ,000
Var 2 Var2 F 2,19 2,75 16 -2,522 15 ,023
Var 3 Var3 F 2,06 1,38 16 1,963 15 ,068
Var 4 Var4 F 2,88 2,31 16 1,952 15 ,070
Var 5 Var5 F 2,31 3,00 16 -1,9 15 ,077
Var 6 Var 6 F 2,62 3,00 16 -1,246 15 ,232
Var 7 Var7 F 3,38 3,50 16 -0,696 15 ,497
Var 8 Var 8 F 2,88 2,88 16 0 15 1
Var 9 Var9 F 2,31 2,75 16 -1,447 15 0,168
Var 10 Var 10 F | 2,60 2,60 15 0 14 1
Var 11 Varll F | 2,69 3,25 16 -2,183 15 ,045
Var 12 Var12 F | 244 2,12 16 ,924 15 ,370
Var 13 Var13 F | 2,75 2,69 16 ,368 15 ,718
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Var 14 Var 14 F | 2,69 3,25 16 -1,711 15 ,108

Var 15 Var 15 F | 2,69 2,06 16 1,838 15 ,086

Var 16 Var 16 F | 2,88 2,69 16 ,588 15 ,566

Tabla 32: Resultados obtenidos de la comparacion entre medias, muestras relacionadas.
Cuestiones Generales.

En el segundo bloque se analizan las mismas competencias pero en relacion a los hijos.
Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 33.

Var | Var F Media Media N t gl Sign.
Var 1 Var 1l F 2,88 2,12 16 2,324 15 ,035
Var 2 Var2 F 2,94 3,00 16 -,180 15 ,860
Var 3 Var3 F 2,81 2,44 16 1,861 15 ,083
Var 4 Var 4 F 1,93 2,33 16 -1,065 15 ,305
Var 5 Var 5 F 2,44 1,94 16 1,936 15 ,072
Var 6 Var 6 F 2,56 3,00 16 -1,962 15 ,069
Var 7 Var7 F 2,27 2,00 15 ,807 14 ,433
Var 8 Var 8 F 2,81 2,44 16 1,031 15 ,319
Var 9 Var9 F 3,19 1,94 16 5,839 15 ,000
Var 10 Var 10 F | 2,31 2,00 16 0,863 14 ,401
Var 11 Var 11 F | 2,19 1,88 16 1,046 15 312
Var 12 Var 12 F | 2,88 3,19 16 -1 15 ,333
Var 13 Var 13 F | 2,31 2,81 16 -1,936 15 ,072
Var 14 Var 14 F | 2,93 2,53 15 1,309 14 212
Var 15 Var 15 F | 2,50 2,44 16 ,222 15 ,827
Var 16 Var 16 F | 3,31 3,44 16 -,382 15 ,708
Var 17 Var17_F | 2,38 3,25 16 -2,573 15 ,021
Var 18 Var 18 F | 2,44 1,94 16 1,732 15 ,104
Var 19 Var 19 F | 2,00 2,56 16 -3,576 15 ,003
Var 20 Var20 F | 2,81 2,31 16 1,464 15 ,164
Var 21 Var2l F | 2,94 3,06 16 -,397 15 ,697
Var 22 Var22 F | 2,44 2,62 16 -,824 15 ,423
Var 23 Var23 F | 3,00 3,38 16 -1,861 15 ,083
Var 24 Var24 F | 2,25 3,62 16 -6,214 15 ,000
Var 25 Var25 F | 1,94 1,81 16 ,436 15 ,669
Var 26 Var26 F | 2,19 2,31 16 -,808 15 ,432
Var 27 Var 27 F | 2,12 3,50 16 -7,652 15 ,000

Tabla 33: Resultados obtenidos de la comparacion entre medias, muestras relacionadas.
Cuestiones en relacion a los hijos/as.

En cuanto a las “habilidades cognitivas, de relajacion y de autorregulacion”, los
resultados de la variable “se relajarme y controlar mis emociones ante mis hijos e
hijas” indican que se encuentran diferencias significativas (par 19, t=-3.576, sig=.003),
lo que supone que tras participar en el programa, los padres y las madres se controlan
mas ante sus hijos/as.

Analizando las variables pertenecientes a la dimension “Autoestima y Asertividad”
hemos encontrado diferencias en cuatro de ellas, aunque so6lo en una esas diferencias
han sido significativas:
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Variable N° t

“Me siento capaz de desarrollar con mis hijos e hijas mi funcion de padre o madre”. 2 -1.8
“Los problemas que me plantean mis hijos e hijas son diferentes a los de otros padres- | 4 -1.065
madres”

“Cuando algo no sale como deseo con mis hijos e hijas procuro ver el punto positivo” 13 -1.936
“Tengo buena opinion de mi mismo sobre como educo a mis hijos/as” 26 -.808

Tabla 34: Diferencias encontradas en las variables de la dimension que se refiere a estrategias

Los analisis de las variables incluidas en la dimension “Emocion y Comunicacion”
indican que se han producido diferencias en las competencias parentales respecto a éste
area a pesar de que estas diferencias solo han resultado ser significativas en una de las
variables “En el momento actual tengo informacion adecuada sobre como decir las
cosas a mis hijos e hijas para evitar ofender” (par 24, t=-6.214, sig=.000). Esto
significa que en la actualidad, los padres saben coémo comunicarse con sus hijos/as sin
ofenderles.

También se han encontrado diferencias en cuanto a las estrategias de resolucion de
conflictos. Se han producido cambios en las siguientes variables:

Variable Ne |t sig

“Cuando mis hijos e hijas no hacen las tareas que les corresponden saben que | 12 -1 333
tienen que asumir unas consecuencias o castigos”

“Cuando mis hijos e hijas no cumplen con sus obligaciones suelo | 22 | .824 | 423
mantenerme firme en cumplir lo que he prometido hacer

“Tengo informacion adecuada sobre como llegar a acuerdos con mis | 24 | -6.214 | .000

hijos e hijas para solucionar problemas”™

Tabla 35: Diferencias encontradas en las variables de la dimension que se refiere a estrategias
de resolucion de conflictos.

A través de la significaciéon podemos interpretar que tras participar en el programa los
padres cuentan con mayor informacién sobre como solucionar acuerdos y cémo
negociar. También sobre como controlar y poner limites al comportamiento de los
hijos/as (par=7, t=-2.573, sig=.021).

También se han encontrado cambios en los padres y las madres a la hora de considerar a
sus hijos capaces de tomar decisiones (par=21, t=-3.97)

Tras este analisis, podemos corroborar que efectivamente el programa produce cambios
positivos en los padres y madres en lo que se refiere a sus competencias parentales.
Aunque debido a limitaciones encontradas a la hora de llevar a cabo la investigacion (ej.
Pequefia muestra) estos cambios no han resultado ser, en la mayoria de los casos,
significativos.
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6.9 Valoracion de los resultados del Programa por parte de los participantes

6.9.1 Grado de cumplimiento de expectativas

Casi la totalidad de los participantes a las sesiones han sefialado que se han cumplido
sus expectativas iniciales con respecto a la formacion recibida (91,7%), incluso algunas
de éstas personas afiaden que se han superado (20,83%). S6lo un 8,3% de padres y
madres dicen no haberse cumplido sus expectativas, o al menos no en su totalidad.

En el siguiente cuadro se muestran algunos comentarios de padres y madres sobre el
cumplimiento de expectativas:

“Ha superado con mucho las expectativas. 100%interesante”
“Tenia menos expectativas a las alcanzadas”

“Las han cumplido con creces”

“Las han cumplido todas, ha sido muy bueno para mi familia”
“Se han cumplido totalmente”

6.9.2 Principales competencias desarrolladas por los padres a lo largo del
programa.

Tras finalizar el programa se les ha pedido a los participantes que indicaran aquellos
aspectos que les han parecido més importantes de entre aquellos que han aprendido a lo
largo de las sesiones. Las respuestas han sido muy variadas, siendo las siguientes areas
las que han resultado ser de mayor importancia para los padres y las madres
participantes:

e Desarrollo de estrategias y habilidades de autocontrol.

e Promocion de la reflexion personal y,

e Habilidades de comunicacion y escucha.

En la tabla 36 se pueden ver con mayor detalle los resultados obtenidos:

Aspectos importantes que se han aprendido a lo largo del programa (N=43) F P
Estrategias y habilidades de autocontrol 10 23.25
= “Tranquilizarme, pensar y actuar”
= “Aprendi a tomar las cosas con calma”
= “Estar mds calmada”
= “Mas que todo aprendi a tener serenidad, paciencia, no dar voces”
Promocion de la reflexion personal 8 18.60
= “Recordar que estamos educando y somos sus modelos”
= " Que los que tenemos que cambiar somos nosotros”
= “Que no solo pasan cosas con mi hijo”
= “Segun percibimos las cosas asi actuamos, cambia mucho la situacion con los
nuevos pensamientos”’
Habilidades de comunicacion y escucha 7 16.27
=  “Los padres tenemos que escuchar mds a los hijos”
= “Aprendi a comunicarme mds”
=  “Escuchar con atencion”
=  “Enfocar los problemas desde el didlogo y no desde los gritos”
Respeto 6 13.95
= “Actuar desde el respeto siendo coherente”
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=  “Darles responsabilidades”

=  “Darles a ellos la importancia y lugar que les corresponde o les pertenece”
®  “Valorar su opinion y hacerles participes”
Establecimiento de limites y consecuencias 5 11.62

=  “En caso de poner un limite a mi hijo cuento con un monton de recursos nuevos
para afrontar la situacion”

= “Aprendi a negociar mds”

= “(Aprendi a poner)consecuencias”

Autoestima y seguridad 4 9.3
= “Intentar conocerse a uno mismo, autoestima, confianza.”
= “Aser mds positiva”

Emociones 2 4.65
=  “Que hay que mostrar carifio”
=  “Mucho amor”

Resolucion de conflictos 1 2.3

“ Aprendido a llevar mejor los problemas con mi familia”

Tabla 36: Aspectos importantes que se han aprendido a lo largo del programa

6.10 Valoracion de la metodologia y la dinamica del programa por parte de los
participantes.

En lineas generales, los participantes han valorado como positivo la claridad y la
sencillez de las explicaciones de las coordinadoras asi como las estrategias que durante
las sesiones se proponen para resolver conflictos, mejorar la comunicacién o la
autoestima. La forma en que se han llevado a cabo las sesiones ha agradado a los/las
participantes, calificandolas de amenas e interesantes y reconocimiento la labor de las
coordinadoras en el funcionamiento de las mismas.

Otro aspecto que han destacado como positivo ha sido el ver que otros padres y madres
se encuentran en su misma situacion, lo que ha hecho disminuir sentimientos como la
culpabilidad o la vergiienza. Los recursos audiovisuales empleados donde se muestran
problemas de la vida cotidiana y como solucionarlos han ayudado mucho a los
participantes.

Algunos padres y madres valoran haber aprendido que los primeros cambios han de
darse en ellos mismos, manifestando ser mas conscientes respecto a sus propios
comportamientos con sus hijos e hijas.

En la siguiente tabla se recogen aquellos aspectos que mas han agradado a los
participantes a lo largo del desarrollo del programa y aquellos aspectos que podrian ser
mejorados.

Aspectos que mas han agradado a los participantes con respecto a su participacion en el
Programa y aspectos que podrian mejorarse

Aspectos que mas han agradado a los P Aspectos que menos han agradado a los | P
participantes participantes

Adquisicion de estrategias de resolucion de | 5/21 | Necesidad de exponer casos personales, | 2/21
conflictos reales
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La forma en que se imparten las sesiones 5/21 | Inadecuacién de la duracion del programa 2/21

Ver que no sélo ti tienes problemas 4/21 | Necesidad de una mayor informaciéon en | 2/21
algunos temas

Adquisicion de habilidades de | 2/21 | Aspectos relacionados con la participacion | 2/21
comunicacién y escucha

Autoestima y expresion de sentimientos 2/21 | Dificultad para llevar a la practica algunos | 1/21
contenidos

Estrategias para establecer limites y 1/21 | Dificultad de los cuestionarios 1/21

consecuencias

Adquisicion de estrategias de autocontrol 1/21 | No mencionan nada 11721

Ser conscientes de nuestro 1/21

comportamiento

Tabla 37: Aspectos que mas han agradado a los participantes con respecto a su participacion en el
Programa y aspectos que podrian mejorarse.

Algunos participantes mencionan que el programa seria de mayor provecho si se diera
oportunidad de exponer casos personales, aunque reconocen la dificultad que muchos de
los padres tienen para hablar sobre sus propios problemas. Ademads sugieren que estaria
bien tratar temas un poco mads especificos, como puede ser el bullying o las adicciones.
Sobre la inadecuacién de los tiempos empleados en el desarrollo de las sesiones,
algunos consideran que dos horas son excesivas, y en cambio, para otros son
insuficientes. Uno de los padres/madres mencionaba que las charlas eran excesivas, y
que no habia suficiente tiempo para debatir los temas que iban surgiendo.

La reduccion del nimero de participantes a lo largo de las sesiones, la dificultad de
algunos items del cuestionario y la dificultad para poner en practica algunos contenidos
fueron otros de los aspectos que los participantes han calificado como no satisfactorios.

En general, la actividad formativa ha sido valorada positivamente, aunque manifiestan
tener que seguir trabajando en los contenidos que han aprendido para lograr los cambios
que desean, por eso muchos de ellos consideran la sesion de refuerzo que se lleva a cabo
unos meses mas tarde muy necesaria y de provecho tanto para recordar como para
hablar sobre las éxitos obtenidos. Agradecen también que el programa sea accesible
para todas las familias y no sélo para que las que son usuarias de los servicios sociales.

Comentarios finales de los participantes referentes al desarrollo del programa

“Gracias por brindarme esta oportunidad de cambiar y mejorar. Lo hacéis muy bien. Os tenéis
que dar a conocer para que mds padres puedan hacer estos cursos”.

“Seria beneficioso hacer dindmica de grupo para mejorar el comportamiento con los demds”.
“Estaria bien un refuerzo de lo aprendido”.

“Mads tiempo” “ Mds para hacer en grupo” “ Las mismas coordinadoras”

“Se necesita mds tiempo”.

“Estaria bien que participara una trabajadora social y psicéloga (especializados en temas en
adolescencia dificil”.

“Con un grupo pequefio es mds fdcil practicar las actitudes y hacer la primera parte. Afadir
una parte para hablar de los problemas de cada uno con los hijos y poder valorar los
resultados de lo que vamos aprendiendo”
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6.11 Valoracion Final del Programa por parte de los participantes

® Presentacion del programa

En general, la informacion inicial que se proporciona al comienzo del Programa
ha resultado para los participantes clara y suficiente, habiendo quedado aclarado desde
un principio el fin y los objetivos del mismo. Resaltan de nuevo que la duracion del
programa deberia ser mayor para poder tratar temas que les preocupan. Llama la
atencion que uno de los participantes ha calificado la presentacion del programa como
excesivamente técnica afiadiendo otro de los padres y madres que resulta algo incémodo
al principio debido a la vergiienza y al miedo.

Comentarios sobre la informacion inicial del programa

“Todo fue muy bueno, la informacion muy clara y las explicaciones también. Pude preguntar todas las
dudas pudiendo entenderlas sin problema”.

“Me llego a través de una amiga a la que le resulto muy positiva. Después lel el programa y me parecio
muy interesante”.

“Me parece importante para meternos en situacion de la importancia que tiene lo que ibamos a
aprender”.

“Explicaron de qué iba y qué podiamos conseguir”.

“Si fue clara e interesante, aunque no estuve el primer dia, me quedo claro de que era el curso”.

e Contenido del programa

A todos los participantes les han parecido adecuados los contenidos incluidos en el
Programa a pesar de ser considerados en algunas ocasiones dificiles de poner en marcha
o de sugerir afnadir temas mas especificos. De entre los contenidos que mas han gustado
a los padres y madres destacan los pertenecientes al tema de la comunicacion
(“mensajes yo”, “escucha activa”) y al autocontrol (“relajacion”, “pensamiento
positivo”). Ademds senalan que la secuencia seguida en la presentacion de los
contenidos se ajusta perfectamente y las dinamicas de grupo y la profesionalidad de las
coordinadoras los enriquecen.

Cuando preguntamos a los participantes por aquellos temas que les han resultado mas
interesantes para llevar a la préactica, los mas nombrados han sido el de la
“comunicacion” y el de la “autoestima” y’asertividad”. Los “mensajes yo” son un
formato que nos permiten expresar a los demas nuestros sentimientos ante algo que ha
sucedido de tal manera que no resulte ofensivo ya que estamos hablando de nosotros.
Esta herramienta para comunicarse es reconocida por los padres y madres como util y
novedosa, aunque también dificil de llevar a la practica por seguir una estructura que no
estamos habituados a utilizar. Por otro lado, la “escucha activa” es considerada muy
importante. Segiin manifiestan los padres y madres es dificil detenerse a escuchar
algunas cosas que los hijos cuentan y que para ellos no tienen importancia, a veces por
falta de tiempo, sin embargo, tras participar en el programa dicen ser mas conscientes de
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la importancia que tiene para mejorar la relacion el tener una buena comunicacion, que
incluye por supuesto la escucha activa. Esto se complica ante la dificultad que tiene para
padres y madres el autocontrol y la relajacién, sobre todo cuando la forma de
comunicarse hasta el momento era a través del grito.

Otro de los temas que resultan interesantes es el desarrollo de la “autoestima” tanto en
padres y madres como en sus hijos/as. Muchos padres dicen no sentirse seguros en su
rol parental, con dudas acerca de la educacion que les estan dando a sus hijos, lo que
hace que se planteen en algunos casos si los limites y las normas que establecen son
ajustadas. Destacan también la importancia de utilizar con sus hijos/as un lenguaje
positivo y motivador que favorezca un buen desarrollo de la autoestima con los
beneficios que ello conlleva y no solo recordarles aquellas cosas que han de cambiar o
mejorar.

El tema de la “resolucion de conflictos” también ha resultado bastante interesante de
llevar a la préctica, en concreto algunos hablan de la negociacion, (método ganar-ganar)
como de gran interés a pesar de que es uno de los temas que resulta mas dificil de poner
en practica debido a la dificultad de poner entre padres e hijos consecuencias adecuadas
ante el incumplimiento de una norma, por desinterés de los hijos/as o incluso la
complejidad de hacer automatico ese esquema de resolucion del conflicto que
anteriormente no se habia utilizado.

Cabe destacar una de las dificultades generales que imposibilita o dificulta la practica de
estas estrategias, la aceptacion de que el primer cambio ha de darse en los adultos, en
los padres y madres y que estos cambios han de ser coherentes y constantes para lo que
se necesita paciencia y seguridad.

A continuacion se presenta una tabla-resumen donde se recogen los temas mas
interesantes y mas dificiles de llevar a la practica.

Temas interesantes de llevar a la P Temas dificiles de llevar a la practica N
practica
Comunicaciéon (n=6) 15/36 | Resolucion de conflictos (n=2) 10/24
- Escucha activa (n=5) - Exploracion de alternativas (n=1)
- Mensajes yo (n=4) - Negociacion (método ganar-ganar
(n=7)
Autoestima y asertividad (n=2) 7/36 | Disciplina autorregulacion del 8/24
- En padres y madres(n=3) comportamiento (n=3)
- En hijos (n=2) - Establecimiento de consecuencias
coherentes (n=5)
Resolucion de conflictos (n=3) 5/36 | Autocontrol y relajacién 4/24
- Negociacion (n=2)
Limites, normas y consecuencias 5/36 | Cambiar y ser constante 2/24
Todos 2/36
Caracteristicas de la etapa evolutiva 1/36
Atencion, respeto y reconocimiento 1/36

Tabla 36: Temas interesantes y dificiles de llevar a la practica
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® Metodologia del programa
La metodologia con que se llevo a cabo el programa ha sido valorada positivamente por
todos los participantes, siendo el repaso de las sesiones anteriores y el trabajo en grupo
lo que mas ha gustado. A continuacion incluimos algunos comentarios al respecto.

Comentarios sobre la forma en que se llevé a cabo el programa

“Me gusta como se empieza repasando lo que dimos en la sesion anterior y poniéndolo en
practica”.

“Me parece que esta muy bien llevado y me ha gustado cuando participamos todos, ayuda a no
sentirse sola”.

“Me ha gustado. Me ha gustado todo”.

“Ameno, se escucho la opinion de todo, se comento algun tema entre todos y se buscaron
diversas soluciones y se compararon en el grupo”.

“Muy bien, me gusta mucho el repasar lo que hacemos en la sesion anterior porque aportamos
cosas de lo que hicimos”.

La claridad de la informacion presentada por la coordinadora en cada sesion ha sido
clara y amena. Califican la actuacion de las coordinadoras como de muy profesional y
enriquecedora, anadiendo que el material que éstas aportan es de mucha ayuda por estar
resumido y marcado en negrita.

Como hemos dicho anteriormente, el trabajo en grupo es la parte de la metodologia que
mas gusta a los participantes, pues consideran que de esta forma, ademas de no sentirse
tan solos ante los problemas, conocen otros puntos de vista y amplian las distintas
formas de actuar ante un problema. Ademas a algunas personas participantes les ha
servido para relacionarse con otros padres y madres con hijos e hijas de las mismas
edades aunque muchos coinciden en que al principio cuesta abrirse a los demas y
comienzan el programa un poco cohibidos.

Estas son algunas opiniones de los padres y las madres sobre el trabajo en grupo:

“Da pie a conocer la opinion de otros padres que pasan por la misma situacion, te enriquece, no
te sientes tan sola”.

“Esta bien, se resuelven cosas y te das cuenta de que para un conflicto hay muchos puntos de
vista”.

Al final de cada sesion se les entregaba a los padres una hoja resumen “Recuerda’ para
recordar los aspectos mas importantes que se han hablado durante la sesion. Cuando les
preguntamos por su utilidad y por la frecuencia de su uso, en general, dicen utilizarlos
cuando se presenta un conflicto o cuando no recuerdan bien como utilizar alguna
estrategia. Algunos incluso elaboran sus propias notas con ayuda de este material y lo
que se dice en las sesiones.
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A continuacidon se incluyen comentarios de padres y madres sobre las fichas
“Recuerda’:

“Me ayuda a pensar como lo estoy haciendo y como voy cambiando”.

“He leido el material pero me gustaria tener mdas tiempo para ponerlo todo en practica, voy a
sacar yo mis apuntes de todo ello y aprovechar el fin de semana’.

“Cundo quiero poner en prdctica lo repaso para ir poco a poco aprendiendo sin tener que
pensar en palabras que a veces no sabia ni que existian”.

Estos materiales han sido compartidos con otras personas por casi todos los
participantes. Suelen compartirlos con familiares y amigos, personas que tenian interés
en participar en el programa y no han podido, o personas con las que habitualmente
comentan sus preocupaciones sobre la educacion de sus hijos/as. Cabe destacar que
algiin madre/padre participante ha decidido compartir también el material con sus hijos
e hijas.

Otro de los materiales utilizados en las sesiones ha sido las fichas “he aprendido”, cuyo
fin es que los padres y madres reflexionen a cerca de todos aquellos aspectos que se han
ido viendo a lo largo de las sesiones y como ha sido su puesta en practica. S6lo dos de
los participantes reconocen no haber utilizado este material. El resto de los participantes
manifiestan ver de gran utilidad su uso, pudiendo ir observando los cambios que se van
poniendo en marcha y detectando tanto los errores como los éxitos, favoreciendo la
autoestima en aquellas situaciones en las que se ve que la situacion estd mejorando.
También dicen ser utiles para recordar, repasar y reflexionar los contenidos de las
sesiones. Destacan también lo positivo que es exponer los cambios a los compaifieros.
De todos los participantes, algo mas de la mitad dicen haber entregado todas o la
mayoria de las fichas “he aprendido” (58,34%), sin embargo el resto de los
participantes (41,66%) no recuerdan cuantas han entregado o reconocen haber
entregado muy pocas.

Comentarios de padres y madres sobre las fichas “he aprendido”:

“Si, me ayuda a grabarlo”
“Nos miramos a nosotros”
113 r 12 o . ] .7
Para mi, la utilidad que tiene es tomar el compromiso de la proxima sesion, haber puesto en
practica lo aprendido, ver que me funciona y valorarme”
“Analizas coOmo actuaste y esto hace de que te des cuenta de posibles errores o de que
simplemente funciona y debes seguir”
“Me sirve para reflexionar e intentar poner en practica todo lo que se ha hablado”

La actuacion de la coordinadora, a la que hacen referencia en innumerables ocasiones
ha sido muy valorada por parte de todos los asistentes, calificindola de céalida, familiar,
comprensiva, activa, buena comunicadora y positiva. Sefialan que ha sabido poner los
ejemplos adecuados a cada situacion, creando un clima agradable. Ningun participante
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ha sefialado ninglin aspecto en el que la actuacioén de la coordinadora pudiera mejorar.
Algunos comentarios que hicieron al respecto fueron los siguientes:

“Su actuacion para mi no tiene nada que mejorar me parecio perfecta”

“Muy buenas te suben la autoestima”

“Las comunicadoras han estado claras y concisas con ejemplos y situaciones apropiadas, dejan hablar
vy hacen que la gente participe y los animan a ello”

“Es muy familiar y pone ejemplos del dia a dia”

Sobre el tiempo empleado en las sesiones en la mayoria de los casos ha resultado
suficiente aunque les hubiera gustado haber contado con mas tiempo o mas nimero de
sesiones para profundizar en algunos temas, debatir mas sobre el material audiovisual y
aprender mas en general, pues consideran que nada sobra cuando se trata de la
educacion de sus hijos/as.

¢ Recursos del Programa
Los recursos y fichas con los que han trabajado han sido valorados en general como
claros y atractivos, muy acordes a los contenidos que se explican en las sesiones y utiles
para ayudar a la comprension de los temas tratados. El aula donde se ha desarrollado el
programa ha resultado cobmoda para todos los participantes.
Como aspectos que les gustaria mejorar destacan que los videos utilizados muestren
casos de nifos/as acordes a la etapa educativa en la que se encuentran sus hijos/as y que
se permita trabajar con casos personales, propuestos por los mismos padres/madres.
La incorporacion de otro tipo de profesionales (Ej. Psic6logos), la reduccion del nimero
de participantes en los grupos, charlas con padres y madres que hayan participado en el
programa anteriormente, trabajar mas en grupo y el uso de mas material audiovisual son
algunas de las propuestas de mejora para el programa que los participantes a estas
ediciones nos hacen llegar.

e Ambiente social
La mayoria de los participantes no se han sentido incomodos ni nerviosos durante las
sesiones. La primera sesion ha sido la que mas nervios ha producido por no saber lo que
se iban a encontrar o por timidez. Por lo general el ambiente generado ha sido bueno. A
continuacion se muestran los comentarios relacionados con situaciones que han
resultado incomodas:

“Cuando hice un comentario sobre como reaccionaria si mi hijo llega al cole y me dice que se peleo con
algin amigo y mi respuesta no fue muy acertada”

“Cuando me hicieron sentir como se sentirian mis hijos con una cosa que parece importante” (una de
las actividades).

El hablar en grupo es algo que no ha costado trabajo desde el momento en que se
sintieron integrados, salvo alguna excepcion por su timidez. Ademads consideran que el
ambiente creado ha ayudado a intercambiar opiniones y experiencias entre los
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participantes y ayuda a aliviar la presion con la que llegan en ocasiones. Todos los
padres y madres se han sentido bien en el grupo, respetados y valorados.

e Conclusiones de padres y madres sobre el programa

Casi la totalidad de los asistentes creen haber conseguido los objetivos del programa o
al menos han hecho progresos y estan a poco de conseguirlos. Solo el 8% (N=25) dice
no haberlos conseguido.

De las tres cosas mas importantes que han aprendido sefialan con mayor frecuencia
escuchar y dialogar (15/45) y respetar y valorar mas tanto a los hijos como a ellos
mismos (11/45) y cuestiones relacionadas con la disciplina y autorregulacion del
comportamiento (5/45), identificacion de problemas, consecuencias coherentes, ser mas
recta, negociar). Otros aspectos aprendidos han sido el tener mas paciencia y
autocontrol (6/45), ser mas positivos (2/45), prestar mas atencion (2/45), expresar
sentimientos (2/45) y cambiar primero uno mismo (2/45).

De todo el programa lo que mas ha agradado a los participantes ha sido el trato cercano
de las coordinadoras, el interés hacia los participantes, sus claras explicaciones y la
relacion con el grupo, trabajar con otros padres, escuchar otros problemas y compartir.
También les ha agradado comenzar a ver cambios en sus hijos y ver que no todo lo que
hacian estaba mal. Entre los aspectos que menos han agradado destacan los
enfrentamientos entre algunos padres (2/25), reconocer los errores (2/25), dejar a los
hijos en la guarderia durante el tiempo que dura la sesion (1/25), que no puedan
participar los hijos (1/25), y la impuntualidad de algunos participantes (1/25).

Para terminar, decir que todos los padres y madres participantes recomendarian a otros
la participacién en este programa.
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7. Conclusiones y propuestas de mejora

Como resultado del estudio tedrico del tema de investigacioén, asi como de la
recogida de informacion y la posterior elaboracion y analisis de los resultados
obtenidos, presentamos a continuacién las principales conclusiones acerca de la
evaluacién del programa y algunas propuestas de mejora para la practica educativa con
las familias desde los Servicios Sociales. Se mencionan también algunas limitaciones
encontradas al llevar a cabo el estudio y futuras lineas de trabajo. Para finalizar, se
apuntan algunas implicaciones para la practica socio-educativa con las familias.

A fin de ser congruente con el modelo de evaluacion en el que se ha centrado este
trabajo (modelo CIPP), presentaremos las principales conclusiones siguiendo los
apartados que lo definen (contexto, entrada, proceso y producto):

La “evaluacion del contexto” se centraba en comprobar si los objetivos
propuestos eran coherentes con las necesidades detectadas. Conoceremos a continuacion
el principal objetivo del programa asi como las necesidades a las que da respuesta:

El instrumento pedagodgico utilizado como guia practica por los profesionales de
Servicios Sociales para el trabajo eficaz en la orientacion a familias denominado
«Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y
parentales» elaborado por la Dra. Raquel Amaya Martinez, se cre6 con el objetivo de
“facilitar en padres y madres la adquisicion de estrategias favorecedoras de una
convivencia familiar positiva y el desarrollo de modelos parentales adecuados para los
hijos e hijas”.

En los resultados derivados de los analisis de las preocupaciones de padres y madres
con respecto a la educacion de sus hijos e hijas asi como de las expectativas puestas en
este programa se confirma la necesidad de asesoramiento en el desarrollo de habilidades
de autorregulacion emocional y técnicas de relajacion que faciliten el manejo de los
conflictos y que por tanto, posibilite esa convivencia familiar positiva que es objetivo
final tanto de los profesionales que imparten el programa como de las propias familias.
Las demandas de asesoramiento detectadas en los padres y madres al inicio del
programa se ajustan perfectamente a los contenidos planificados para el logro de los
objetivos. Padres y madres demandan conocer como establecer limites y normas
adecuados a las caracteristicas evolutivas de sus hijos, a como ser mds asertivos al
aplicar una consecuencias coherentes y ganar firmeza y seguridad en el desarrollo del
rol parental.

De los analisis descriptivos sobre las competencias parentales iniciales se desprendia la
necesidad de asesoramiento en mayor o menor medida en cada una de las dimensiones
descritas (habilidades cognitivas y de relajacion, autoestima y asertividad, habilidades
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de comunicacién y escucha, resolucion de conflictos y habilidades para el
establecimiento de limites), lo que hace que la participacion en este programa sea
totalmente recomendable y adecuada para la muestra estudiada. Otra dato que sefiala la
pertinencia de la participacion de estas familias en el programa de orientacion familiar
es que el perfil sociodemografico de la muestra de este estudio es coincidente casi en su
totalidad con el de la investigacion publicada en 2007 «Estrategias para prevenir y
afrontar conflictos en las relaciones familiares (padres e hijos)» con la que se pretendia
detectar las necesidades socio-educativas de las familias a fin de encontrar el
mecanismo que permitiera mejorar las relaciones de la convivencia familiar y que
finalmente dio como resultado la publicacién del Programa-Guia cuya aplicacion por
los Servicios Sociales estamos valorando en este trabajo.

De la identificacion de la poblacion objeto de estudio y de la valoracion de sus
demandas iniciales concluimos que los objetivos del programa son coherentes con las
necesidades encontradas.

Con la “evaluacion de entrada” pretendiamos inventariar los recursos materiales y
personales disponibles para la puesta en practica del programa con la finalidad de
valorar su adecuacion. Concluimos que los recursos materiales y personales de este
programa se adaptaron totalmente a los contenidos y a las caracteristicas de los
destinatarios, facilitando y sirviendo de apoyo a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje. Tanto es asi, que las profesionales fueron uno de los puntos fuertes del
programa segun manifiestan los padres y madres asistentes. La diferente rama
profesional de la que provienen las coordinadoras enriquece la marcha de las sesiones,
proporcionando cada una de ellas aportaciones que aunque diferentes, se aunan en un
mismo sentido.

En la “evaluacion de proceso” analizamos la forma en que la coordinadora lleva a cabo
la dinamica de las sesiones. Las conclusiones descritas para cada una de las dimensiones
de analisis de la metodologia empleada por la coordinadora principal denotan la puesta
en practica de estrategias que favorecen la dinamica de las sesiones mediante el fomento
de la participacion y la creacion de un clima de seguridad y confianza que permite que
padres y madres puedan expresarse con libertad sin sentirse juzgados siendo maximo el
aprovechamiento de las sesiones.

Una de las variables que no se han analizado de forma sistemética pero se ha visto a
través de la observacion participante que influye en la forma en que la coordinadora
lleva a cabo las sesiones es el nimero de participantes y las caracteristicas de €éstos. En
funcién del grupo el intervencionismo de la coordinadora varia considerablemente,
siendo preferible, segin manifiesta la coordinadora, aquellos grupos que rondan los 12-
15 participantes, aunque el grado de reflexion o la profundizacién en los contenidos
planificados suele ser mayor en pequefios grupos.
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A este respecto cabe destacar un estudio llevado a cabo por Maiquez, Rodrigo, Capote y
Vermaes (2000) donde analizan los diferentes comportamientos de los mediadores
segun el grupo de padres. En este estudio se aprecia que los grupos méas numerosos son
los mas motivados a participar, siendo menos necesaria la intervencion del mediador y
mas complicada la gestion del tiempo.

Los resultados finales del programa, provenientes de la informacion tanto cuantitativa
como cualitativa, dan lugar a considerar, a pesar de las limitaciones encontradas a la
hora de llevar a cabo la evaluacion, la eficacia de este programa, objetivo final de la
“evaluacion de producto”. Esta eficacia se deriva de los resultados obtenidos de la
satisfaccion de los padres y madres en casi todos los aspectos como de las mejorias
encontradas en las competencias parentales. Se debe tener en cuenta que para conseguir
grandes cambios, sobre todo cuando los habitos de convivencia no adecuados estan muy
instaurados, se necesita tiempo. Y el tiempo transcurrido entre el pre-test y el pos-test es
en mi consideracion aun escaso para que los padres y madres hayan logrado los cambios
deseados. A pesar de esta observacion, se detectan en los analisis cuantitativos pequenas
mejorias en todas las dimensiones analizadas. Asi se han encontrado diferencias
significativas en la informacion que tienen padres y madres sobre como relajarse, como
controlar su comportamiento, decir cosas sin ofender, poner limites o negociar. Ademas,
existen diferencias significativas en el control de las emociones, el control del
comportamiento de los hijos e hijas y el establecimiento de limites.

En este estudio, como hemos dicho, debemos tener presente que, en primer lugar, la
muestra es demasiado reducida y, por tanto, los resultados no han sido todo lo
completos que pudieran haber sido. En segundo lugar, de la totalidad de los
participantes, son pocos los que han cumplimentado los dos cuestionarios (inicial y
final) por lo que los datos disponibles se han visto reducidos atn mas.

De aqui se desprende la necesidad de un mayor control del nimero de participantes que
cumplimentan los cuestionarios pues se detecta una cantidad considerable de
informacion perdida. El descenso del nimero de los participantes a las sesiones es
también notable con lo que seria adecuado considerar los motivos que llevan a esta
perdida de asistentes y encontrar los mecanismos que favorecieran la permanencia de
los asistentes hasta la ultima sesion. Quizéds podrian ajustarse los grupos teniendo en
cuenta alguna de las caracteristicas de los padres y las madres ademas de la etapa
educativa en la que se encuentran sus hijos (Ej. Edad). Asi mismo deberian asegurarse
desde los servicios sociales de que este tipo de orientacion es la que mas se adecua a la
situacion familiar particular, pudiendo ser necesario previamente (en algunos casos) una
intervencion de otro tipo que ofrezca atencidn a problemas que no van a ser tratados en
este programa.

En lo que se refiere a la metodologia empleada, el material audiovisual ha sido valorado
como muy positivo por casi la totalidad de los participantes lo que indica que puede ser
un buen recurso siempre y cuando se adapte a los temas tratados y a las caracteristicas
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evolutivas de los hijos e hijas. Se sefiala como necesaria la mejora de la gestion del
tiempo de acuerdo a que el aprovechamiento de los recursos sea el maximo. En el caso
de los videos empleando el suficiente tiempo para debatir y profundizar en ellos.

Sobre futuras lineas de trabajo se podrian analizar las mismas dimensiones aumentando
la muestra o aumentando la poblacion, incluyendo en el estudio el trabajo de los
Servicios Sociales de otros municipios con la intenciéon de conocer como trabajan y
poder mejorar la calidad de la orientacion mediante las aportaciones de cada uno de
ellos.

Por otro lado, dado que se estan llevando a cabo sesiones de profundizacién o de
refuerzo con las familias a los dos meses de finalizar el programa, seria interesante
poder estudiar también la estabilidad de los cambios detectados al finalizar el programa
y la aparicion de cambios nuevos derivados del interés de las familias por seguir
trabajando en la mejora de las competencias parentales.

Asi mismo el estudio de las pautas seguidas por la coordinadora para dinamizar la
sesion podria mejorarse mediante la observacion y comparacion de éstas en distintos
grupos de madres y padres con hijos e hijas en etapas educativas diferentes. Podrian
aumentarse también el numero de observadores a fin de establecer un grado de
fiabilidad mas ajustado.

La reflexion sobre una labor realizada con el fin de mejorar tiene sentido y este sentido
es aun mayor cuando con esa labor se responde a una demanda social. Los programas de
formacion para padres y madres se han ido creando a partir de las necesidades
detectadas en la sociedad. Unas necesidades que de ser respondidas podrian ayudar al
desarrollo tanto individual como familiar y por tanto, al de la comunidad en general. En
este sentido, y dado que la Orientacion Educativa Familiar es una practica que potencia
las relaciones positivas entre las personas y favorece el bienestar de las mismas, merece
la pena activar todos los recursos existentes en la sociedad y que esta formacion se vea
respaldada por un mayor nimero de entidades.

A este fin y como veniamos defendiendo al principio del estudio, el trabajo directo del
contexto escolar se vuelve esencial con independencia de que otras instituciones, como
pueden ser los servicios sociales, apoyen la practica e intenten llegar a colectivos que
desde otros recursos seria mas dificil acceder. Sin embargo, no podemos olvidar que
Familia y Escuela son dos agentes destinados a encontrarse en el que se dan relaciones
bidireccionales y un contacto que se supone continuo. Un contacto que es idoneo para
detectar las necesidades de formacion de las familias al mismo tiempo que se les da
respuesta. Sin embargo, a pesar de esta cercania y de la necesidad de cooperacion entre
Familia y Escuela expresada tanto por padres y madres como por educadores, las
relaciones entre estos dos agentes no se terminan de fortalecer, haciendo que la
formacion de padres y madres sea aun hoy una carencia del sistema educativo.
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Aun con esto, estas carencias han sido suplidas por otras entidades y los programas de
formacién para padres y madres se han ido desarrollando mucho en los tltimos afios
tanto a nivel nacional (Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000; Bartau, Maganto y
Etxeberria, 2001; Martinez, 2007; Segura, Mesa, 2011) como internacional (Triple P,
Step).

Estos programas no deben ser concebidos como una intervencion puntual ya que en
ultimo término, lo que se pretende es que se produzcan cambios profundos en las
relaciones familias que conlleven a una convivencia positiva. Por ello, consideramos,
como ya deciamos anteriormente, que estos programas deben incluir sesiones de
refuerzo, que sin que sean continuas, permitan mantener el contacto con las familias,
analizar si los cambios estan siendo reales y detectar otras necesidades que pueden ser
respondidas a través de la incorporacién de nuevas tematicas a los contenidos basicos
centrados en las habilidades sociales, emocionales, de relajacion y comunicacion, que
son las que realmente definen nuestras relaciones. Ademas, estas reuniones esporadicas
pueden convertirse en un lugar de encuentro para padres y madres que complementen el
sentido participativo y experiencial que debe caracterizar a estos programas.

Para finalizar destacar la importancia de concienciar a los padres y madres de la
necesidad de iniciarse cuanto antes en la formacion para padres y madres cuando las
situaciones conflictivas aun no han aparecido, o si lo han hecho todavia son de escasa
intensidad, pues la capacidad para ir adquiriendo nuevos habitos y pautas adecuadas de
relacion entre padres e hijos no son las mismas que cuando los hijos y las hijas llegan a
la etapa secundaria y los padres y madres ya estan cansados y desmotivados. Como en
otros muchos temas, en la formacion para padres y madres la motivacion de éstos es
esencial.
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