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Panorámica	  del	  Sistema	  
•  Aplicación	  web	  de	  gesRón	  empresarial	  

•  Integrado	  con	  otras	  aplicaciones	  de	  gesRón	  

•  DesRnado	  a	  un	  cliente	  real	  
•  Desarrollado	  a	  medida	  

•  Para	  ser	  empleado	  
como	  herramienta	  de	  
trabajo	  habitual	  

SIGICCS >> Introducción 



Opera2va	  de	  la	  Empresa	  
•  Prestación	  de	  servicio	  a	  los	  clientes	  
•  Control	  de	  peRciones	  y	  gesRón	  de	  la	  capacidad	  
•  Coordinación	  y	  Colaboración	  

•  Estabilidad	  
•  Planificación	  
•  Capacidad	  de	  respuesta	  
•  Minimización	  de	  errores	  
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Proceso	  
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Entorno	  
•  Clientes	  
•  Agenda	  común	  
•  IBM	  Lotus	  Notes	  

•  Contratos	  
•  Papel	  

•  Servicios	  y	  Tarifas	  
•  Hojas	  de	  cálculo	  

•  Incidencias	  
•  ManRs	  BT	  
•  Redmine	  
•  Correo	  electrónico	  
•  Notas	  en	  papel	  
•  Teléfono	  
•  …	  
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Problemá2ca	  de	  la	  Situación	  
Actual	  

•  Problema	  de	  eficiencia	  

•  Coste	  de	  ges2ón	  muy	  elevado	  
•  Proceso	  descentralizado	  
•  Propenso	  a	  errores	  

•  Uso	  de	  herramientas	  heterogéneas	  
•  No	  proporcionan	  toda	  la	  funcionalidad	  requerida	  
•  Alta	  complejidad	  de	  uso	  en	  tareas	  simples	  

Necesidad	  de	  una	  Herramienta	  Dedicada	  
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¿Qué	  estamos	  buscando?	  
• Se	  precisa	  una	  herramienta	  que	  permita	  
ges2onar…	  
ü La	  cartera	  de	  clientes	  de	  la	  empresa	  
ü Los	  contratos	  suscritos	  por	  los	  clientes	  
ü El	  catálogo	  de	  servicios	  ofrecidos	  
�  Además	  de	  las	  tarifas	  aplicables	  a	  estos	  

ü Las	  incidencias	  recibidas	  
�  Durante	  todo	  su	  ciclo	  de	  vida	  
�  Asociadas	  a	  un	  servicio	  ya	  contratado	  por	  un	  cliente	  
�  PermiRendo	  un	  nivel	  de	  detalle	  acorde	  a	  las	  necesidades	  
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En	  pocas	  palabras…	  

SIGICCS >> ¿Qué es SIGICCS? 

•  Es	  una	  herramienta	  presentada	  en	  
forma	  de	  aplicación	  web	  

•  DesRnada	  a	  ser	  usada	  como	  recurso	  de	  producción	  
•  Por	  empleados	  de	  diversos	  perfiles	  
•  Desarrolladores,	  técnicos,	  administraRvos…	  
•  CoexisRendo	  con	  el	  resto	  de	  aplicaciones	  en	  la	  intranet	  
de	  la	  empresa	  

•  Su	  núcleo	  lo	  consRtuye	  el	  módulo	  de	  
ges2ón	  de	  incidencias	  
•  Acoplado	  al	  resto	  de	  componentes	  
•  Clientes,	  Contratos,	  Servicios	  y	  Tarifas	  
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Análisis	  del	  Sistema	  
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•  Cliente	  [muy]	  indeciso	  
•  Conoce	  y	  describe	  detalladamente	  el	  problema,	  pero	  no	  
visualiza	  la	  existencia	  de	  una	  solución	  totalmente	  acorde	  
a	  sus	  exigencias	  

•  Análisis	  de	  los	  procesos	  en	  el	  cliente	  
•  Comprensión	  de	  las	  necesidades	  
•  Asesoramiento	  y	  toma	  de	  decisiones	  

•  Resultados	  
•  Definición	  y	  discusión	  de	  requisitos	  
•  Esbozo	  inicial	  del	  sistema	  
•  Cliente	  confiado	  



Casos	  de	  Uso	  
Ges2ón	  de	  Clientes	  
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Casos	  de	  Uso	  
Ges2ón	  de	  Contratos	  
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Casos	  de	  Uso	  
Ges2ón	  de	  Servicios	  +	  Tarifas	  
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Casos	  de	  Uso	  
Ges2ón	  de	  Incidencias	  
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Consideraciones	  Adicionales	  
•  Necesidad	  de	  cohesión	  con	  otros	  sistemas	  
•  Integración	  en	  la	  intranet	  corporaRva	  
•  Acoplamiento	  al	  módulo	  de	  gesRón	  de	  usuarios,	  grupos,	  

perfiles	  y	  permisos	  

•  Restricciones	  impuestas	  por	  el	  cliente	  
•  Uso	  de	  la	  infraestructura	  propia	  de	  bases	  de	  datos	  
•  Adaptación	  a	  la	  imagen	  corporaRva	  
•  Sistema	  modular,	  fácilmente	  extensible	  y	  mantenible	  
•  Uso	  de	  tecnologías	  probadas	  y	  con	  soporte	  

•  Siempre	  elementos	  de	  soaware	  open-‐source	  
•  Capa	  de	  presentación	  basada	  en	  planRllas	  

•  Interfaz	  personalizable…	  
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Paquetes	  
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Componentes	  

Dominios	  
Vacaciones	  
Dietas	  
Backups	  

*	  
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Arquitectura	  de	  la	  Implementación	  
Model	  

Manager	  
DataService	  

DAO	  

BD	  

View	  

Tiles	  jQuery	  

Bootstrap	  

DataTables	  

JSP	  

Controller	  

Filter	  Dispatcher	  

Interceptors	  

…	  Login	  
Lectura	   Escritura	  

Struts	  AcLons	  
Crea<X>AcRon	  
Modifica<X>AcRon	  
Detalle<X>AcRon	  
Lista<X>AcRon	  
Elimina<X>AcRon	  
Asocia<X>AcRon	  
Adjunta<X>AcRon	  
Relaciona<X>AcRon	  

…

Value	  
Stack	  

EnLLes	  
Cliente	   Contrato	  
Servicio	   Tarifa	  
Incidencia	  
Intervención	  
Adjunto	   Relación	  

…
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Pruebas	  
• Se	  llevó	  a	  cabo	  un	  conjunto	  de	  pruebas	  
exhaus2vas	  para	  asegurar	  la	  calidad	  
del	  desarrollo	  
•  Unitarias	  para	  cada	  caso	  de	  uso	  
•  Independientes	  en	  cada	  módulo	  
•  De	  integración	  entre	  subsistemas	  
•  Del	  sistema	  completo	  

• Y	  de	  forma	  parcial	  
•  Pruebas	  de	  usabilidad	  y	  accesibilidad	  
•  Pruebas	  de	  rendimiento	  en	  condiciones	  normales	  
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Sa2sfacción	  de	  Usuarios	  
•  Adicionalmente,	  se	  consultó	  a	  los	  empleados	  de	  la	  empresa	  
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Tecnologías	  
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Herramientas	  
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Conclusiones	  
•  Obje2vos	  alcanzados	  
•  Los	  requisitos	  fueron	  cumplidos	  completamente	  

•  Incluso	  extendidos	  
•  Se	  diseñaron	  e	  implementaron	  funcionalidades	  no	  

contempladas	  al	  inicio	  [GI’	  =	  GI	  +	  GC	  +	  GC	  +	  GST]	  
•  El	  cliente	  cuenta	  con	  la	  herramienta	  que	  necesitaba	  
•  Los	  usuarios	  del	  sistema	  muestran	  un	  alto	  grado	  de	  

saRsfacción	  con	  el	  mismo	  
	  
•  A	  nivel	  personal	  
•  Estudio	  de	  nuevas	  herramientas	  y	  tecnologías	  
•  Ampliación	  de	  conocimientos	  en	  las	  ya	  uRlizadas	  
•  Consecución	  de	  un	  proyecto	  web	  real	  
•  Trato	  con	  el	  cliente	  
•  Descubrimiento	  de	  nuevas	  posibilidades	  
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Ampliaciones	  
•  GesRón	  de	  las	  instalaciones	  e	  infraestructura	  
de	  los	  clientes	  

•  Sistema	  inteligente	  de	  asignación	  de	  
incidencias	  

•  Aplicación	  para	  disposiRvos	  móviles	  
•  Sistema	  de	  noRficaciones	  
•  Integración	  del	  rol	  de	  cliente	  
•  Base	  de	  conocimiento	  
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Ejemplo	  Prác2co	  
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Aquamed	  
Mantenimiento	  

Farma6c	   Mantenimiento	  
Equipos	  

Reparación	  y	  
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