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1. INTRODUCCION

La investigacion que se lleva a cabo es un estudio de necesidades
socioeducativas del Centro Social de Personas Mayores de Mieres, motivada por la
idea, propuesta desde la direccion de dicho centro, de conocer y mejorar el proceso
formativo y de integracion social de las personas mayores, lo cual constituye su
finalidad mas importante. Esto implica realizar una evaluacion de necesidades en este
ambito, para lo cual se ha centrado en obtener informacion relevante de su actividad
bésica; es decir, en relacion a la dinamica de los talleres y/o cursos que se imparten en el
centro.

En un primer apartado, referido al marco teérico de dicha investigacion, se han
determinado tres ideas fundamentales que facilitan la comprension del proceso
evaluador planteado mediante dicho estudio de necesidades.

Inicialmente, se realiza una aproximacion bésica al concepto de naturaleza
socioeducativa de las personas mayores, como forma imprescindible de entender los
condicionantes necesarios en el proceso de desarrollo de este colectivo, algo que, por
otra parte, aparece vinculado, a una determinada antropologia tal y como se refiere en
Fericgla (1992), donde se dice que “desde su posicion, la vejez conforma un importante
colectivo, con valores culturales definidores y propios, que en los Gltimos tiempos ha
irrumpido y se ha ganado un espacio en el agregado de culturas diferenciales que
conforman nuestra sociedad” (p. 19). Todo lo cual nos lleva a una descripcion general
de las caracteristicas y aspectos inherentes a la construccion de un sistema de formacion
y participacion social para estas personas, que sea correcto y adecuado.

A continuacion, se trata el tema de la institucionalizacion de las personas
mayores frente a las diferentes caracteristicas que aportan los centros sociales, como
forma de conocer y comprender aquellos aspectos positivos que han de favorecer un
auténtico sistema de desarrollo socioeducativo a través de los organismos competentes
que la comunidad dispone para tal fin. En todo caso, lo que se plantea, en este discurso,
es que debe existir una respuesta adecuada de la sociedad a las necesidades reales de
este colectivo, poniendo en préactica la idea de que la integracion social esta basada en
una participacion activa en la dindmica que configura dicha sociedad, y reconociendo,
ademas, que este proceso conlleva la aceptacion de la “diversidad” como un factor de
enriquecimiento determinante y un elemento constitutivo, fundamental, de la misma.

Cierra este blogue el tema de la evaluacion en el ambito socioeducativo a partir
de la presentacion de un breve desarrollo historico del proceso evaluador, donde se
muestran los principales rasgos en la evolucion de este concepto, lo cual facilita que se
comprenda mejor la relacion con dicho &mbito de intervencion, describiendo, a renglon
seguido, todos aquellos aspectos concretos de esta investigacion, los cuales estan
vinculados a la evaluacién de necesidades y al funcionamiento de un sistema de calidad.



Trabajo Fin de Master Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el
CSPM de Mieres

Una vez planteado este marco tedrico, que nos acerca a los condicionantes y
caracteristicas generales del objeto de la investigacion, se presenta, a continuacion, el
disefio metodoldgico que determina este proceso evaluador, y que incluye una
contextualizacion demografica y socioeconémica del centro, asi como una descripcion,
dentro del apartado metodoldgico, de las técnicas e instrumentos de recogida de
informacion adecuados a tal finalidad, culminando dichos procedimientos con la
obtencion y presentacion de aquellos datos significativos que permitan realizar, al
respecto, las conclusiones apropiadas que se derivan de su andlisis. Finaliza el trabajo
con la bibliografia general y los anexos correspondientes.

Asi pues, se han considerado y conjugado, convenientemente, todos aquellos
elementos tedricos y précticos necesarios que determinan la investigacion, con la
finalidad de lograr, de forma eficaz, los objetivos que se proponen con la misma.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Aproximacion al concepto de “persona mayor”

Cada sociedad mantiene una estructura y unas reglas que determinan el
funcionamiento de las interacciones sociales. Dichas restricciones cambian a lo largo
del ciclo vital, de tal manera que a medida que se van haciendo méas dependientes las
personas (con el paso del tiempo), van perdiendo la oportunidad de influir en el entorno
para que se ajuste mejor a sus necesidades, y es entonces cuando la adaptacion se
convierte en el mecanismo mas adecuado de subsistencia, lo cual no facilita un
verdadero proceso de integracion social.

Se puede conceptualizar la “persona mayor”, a través de su caracteristica
fundamental, es decir, de la idea de proceso de envejecimiento y de sus implicaciones,
(Palacios, Marchesi y Coll, 1999), de tal manera que: ancianidad, vejez, senectud, son
palabras que tienen el mismo significado, aunque con connotaciones diferentes. Suele
decirse “tercera edad” (mas adelante se hablara de tercera y cuarta edad) y eso conlleva
dos circunstancias: una, es la jubilacién, el término del trabajo socialmente remunerado;
otra, es la existencia, o al menos la exigencia social, de un sistema de pensiones,
seguridad social y servicios sociales que tratan de proteger a personas mayores Yy
especialmente vulnerables, necesitadas de apoyo. En ese sentido, la tercera edad es una
realidad psicosocial reciente.

Con la transicion de la edad adulta a la vejez, se ciernen sobre la persona algunas
amenazas: algunas de carécter bioldgico, otras de indole social, tipicas de la edad, en
parte comunes y en otra parte diferentes en las distintas sociedades. En nuestra sociedad
occidental consisten principalmente en la jubilacion y en otras circunstancias derivadas
de ella: disminucion de la actividad y liberacion de responsabilidades, pérdida del rol
social asociado al trabajo. En todas las sociedades, se produce la merma de energia
fisica, con la consiguiente reduccién de autonomia, asi como la desaparicion de
familiares y otras personas significativas, y la conciencia cada vez més clara de la
proximidad de la muerte.

En la vejez suelen acumularse los achaques, dolencias y enfermedades, pero
envejecimiento, de suyo, no equivale a enfermedad ni a incapacidad. Hay muchos
topicos sobre la vejez: la del anciano resentido y cascarrabias, la del abuelo que cuenta
batallitas, etc. De las personas mayores se dice y se piensa que son como nifios; y en
efecto en algun sentido lo son: en el sentimiento de hallarse exento ya de obligaciones
(jubilacion), en la nueva libertad recuperada, puede que también en la importancia del
apego a personas y objetos protectores en una edad en que se sienten especialmente
vulnerables. EI mejor modo de desterrar los topicos es resaltar que tampoco la tercera
edad tiene limites exactamente definidos y que se halla en continuidad con la adultez
intermedia y tardia. En realidad, es preferible no hablar de ella como estado o edad, sino
COmo proceso, como envejecimiento. Este es un proceso con base biologica y que
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comienza muy pronto en la vida, que esta en marcha al término de la juventud y que en
la vida adulta se combina con procesos de maduracion y desarrollo.

Con el paso del tiempo, la esperanza de vida sera mayor, y, por tanto, se
incrementara el nimero de personas que alcanzaran edades muy avanzadas. Las
personas mayores son ahora mas importantes, desde el punto de vista socio-
demografico, que lo fueron en el pasado, ya que a los sesenta y cinco afios una persona
todavia tiene de media un 22% de su vida por vivir. Desde luego, esta situacion
novedosa, hace que cambien las politicas sociales tradicionales en cuanto a las
actividades para los distintos grupos de edad (Cordero del Castillo, 2006); es decir,
educacién para la infancia y juventud, trabajo para la edad adulta y ocio para la vejez;
pero, habrd que modificar el concepto de ocio y completarlo con contenidos que
influyan en una ocupacion positiva de ese espacio que se encuentra entre los sesenta y
cinco afios (por regla general) hasta los 80 y més afios que hoy se tiene en Espafia de
esperanza de vida.

Existen diversas formas de acercarse a la intervencién en las personas mayores,
pero fundamentalmente, se trata de abordar este hecho desde una dimension
basicamente préctica, ya que los objetivos que se propongan en este ambito deben
orientarse hacia la mejora y trasformacion de la realidad de estas personas. En este
sentido, una de las cuestiones importantes a considerar es la idea de practica educativa,
por ello no se debe olvidar que el término practica hace referencia a una serie de
acciones dirigidas a cambiar una situacion determinada en base a un cierto sentido u
orientacion.

Se puede decir que la demanda de prestaciones sociales en el caso del grupo de
edades 65 a 79 afios (tercera edad) es, en general, de caracteristicas diferentes al de 80
afios en adelante (cuarta edad). Esta subdivision esta justificada por tres razones
principales (Sanchez Vera, 1996):

En primer lugar, la discriminacion entre subgrupos de edad es debido a que
presentan diferentes caracteristicas, necesidades y problematicas (todas ellas
relacionadas con el mayor o menor grado de dependencia).

En segundo lugar, porque la tercera edad en si como grupo social, no existe con
caracter homogéneo. Es cierto que hay elementos comunes al colectivo de mayores,
pero también existen, cada vez, mas diferencias, siendo una de ellas la que se establece
entre los dos grandes grupos de edades: grupo 65-79 afios (tercera edad) y grupo 80 y
mas afios (cuarta edad).

Finalmente, en tercer lugar, porque entre la tercera y la cuarta edad se aprecian
diferencias radicales en cuanto a las politicas sociales, sobre todo para los proximos
afnos.

Las personas mayores, por otra parte, mantienen unos valores sociales muy
caracteristicos y diferentes del resto de la poblacion, de tal manera que podria decirse

4-
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que la salud, la familia, la economia, los amigos y la religion son los aspectos que méas
tiene en cuenta este colectivo (Cordero del Castillo, 2006). Por ejemplo, en el caso de la
familia encontramos una clara tendencia hacia la defensa de la autoridad de los padres
frente a los hijos, entendiendo que existe una obligacion de respeto por parte de éstos
hacia aquéllos. Y de la misma forma, atribuyen a los padres una gran responsabilidad en
relacion a sus hijos, debiendo dedicarles todas las atenciones necesarias, incluso a costa
de su “libertad” y bienestar personal. De esta manera, se enfrentan a la idea de muchos
matrimonios jovenes que piensan que los padres también deben tener su propia vida al
margen de las obligaciones para con sus hijos.

Otro de los aspectos defendido por este colectivo de mayores es el matrimonio
como algo necesario para la constitucion familiar y, concretamente, en el caso de los
matrimonios homosexuales, existiria una gran mayoria que no lo aceptaria y estaria en
contra de su legalizacion. Ademas, no ven con buenos ojos los nacimientos fuera del
matrimonio (Cordero del Castillo, 2006).

En otro orden de cosas, y en relacion al papel social de la mujer, se encuentran
diferentes opiniones, si bien existe una minoria (aproximadamente el 30%) que
mantiene una posicion muy tradicional al opinar que las tareas domésticas deben ser
llevadas a cabo Unica y exclusivamente por mujeres. Pero también hay un porcentaje
(15%) considerable que piensa que las mujeres deben encargarse de muchas de las
tareas relacionadas con el hogar; sin embargo, existe una mayoria (en torno al 50%),
que cree que las tareas deben ser compartidas entre hombres y mujeres.

Por otra parte, hay una diferenciacion de roles en relacion a las ocupaciones de
la casa, que se encuentra confirmada por la practica diaria, otorgando a las mujeres
tareas tradicionalmente realizadas por ellas, como son: hacer la colada o cuidar de los
hijos y de los enfermos.

Respecto a la participacion socio-politica, se observa una valoracion negativa de
la actividad politica, en la misma linea en la que se expresa la generalidad de la
poblacion, si bien en el caso de este colectivo de mayores, quiza se acentla mas esta
posicion de rechazo, siendo mas criticas con la actuacion de los politicos; sin embargo,
existe una reconocimiento general de la necesidad de que haya partidos politicos en un
sistema democratico, aungque no se esté de acuerdo con su funcionamiento. En todo
caso, y a pesar de esta consideracion negativa, se ha comprobado una alta participacion
en las elecciones, existiendo una ligera tendencia, de este colectivo de personas
mayores, hacia una ideologia de “derecha”.

En cuanto a otro tipo de actividades, como huelgas o manifestaciones, no hay
una participacion significativa de las personas mayores. Por otra parte, en cuanto al
tiempo libre y el ocio, es necesario sefialar que tras la jubilacion existe un espacio de
tiempo que antes estaba ocupado por el trabajo, y que ahora debe sustituirse por
actividades libremente elegidas y gratificantes. En cualquier caso, la adaptacion a estas
nuevas circunstancias puede causar ciertos problemas en la persona, que debera

-5-
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solucionar desde el punto de vista individual con una preparacion adecuada y un apoyo
de carécter publico y social a través de programaciones que faciliten la transicion a esta
nueva realidad.

Teniendo en cuenta que en Espafia va decreciendo la poblacién menor de 65
afios, a la vez que aumentando la poblacion de mayores de 65 afios, es importante
analizar las caracteristicas de estas personas en cuanto a la edad, sexo, estado civil,
salud, etc., de tal manera que se puedan implementar politicas sociales adecuadas,
siendo uno de los aspectos importantes, en este sentido, el referido a las formas de
convivencia, ya que hay un gran ndmero de hogares impersonales habitados por
personas mayores, por lo que es necesario articular politicas emprendedoras que
favorezcan la integracion de estas personas mayores en la sociedad, es decir, cdmo
mantener la persona mayor en su hogar y barrio en condiciones adecuadas y, en este
sentido, S&nchez Vera (1996), nos dice lo siguiente:

“Es evidente la importancia de la atencién domiciliaria para el anciano, pero
igualmente importante es y serd contar con personal especialista en cuidados
igualmente especializados en problemas tales como el mal de Alzheimer. De otra
parte, habrd que contar con soluciones —a este y a otros problemas especificos del
anciano- gue no pasen 0 requieran necesariamente la institucionalizacion o
internamiento del mismo” (p. 77).

En cuanto a las actividades que realizan o pueden llevar a cabo las personas
mayores, se puede decir que son, basicamente, las mismas que realizan las personas mas
jévenes, con las logicas limitaciones propias de la edad. Pero, en general, existen
algunas caracteristicas diferenciales, y es que las actividades de las personas mayores
pasan de ser obligatorias a ser voluntarias, de realizarse fuera del hogar a hacerlas
utilizando su espacio y, finalmente, frente a una dinamica de interaccion social se
desarrollan de forma individual o, como mucho, en pareja.

Las actividades realizadas en el tiempo libre u ocio pueden clasificarse de la
siguiente manera (Cordero del Castillo, 2006, p. 182):

1. Actividades que exigen ejercicio fisico, como son los deportes, paseos y
excursiones.

2. Actividades manuales y creativas, tales como jardineria, horticultura, bricolaje,
trabajos manuales, etc.

3. Actividades culturales: television, radio, lecturas, cine, teatro, conferencias.

4. Actividades de relaciones sociales, tales como reuniones familiares, tertulias de
café, fiestas de amigos, asociaciones de todo tipo.
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En todo caso, las actividades que mas les interesa realizar a las personas
mayores son:

En primer lugar, aquéllas que tienen caracter social, ya que cuando llega la
jubilacién, se pierden las relaciones con los comparieros de trabajo teniendo que buscar
otras nuevas amistades, en este caso con otras personas en la misma situacion y, sobre
todo, con la propia familia. Y, en este sentido, Cordero del Castillo (2006) nos dice que:

“De hecho, la opcién més elegida por la poblacion mayor espafiola para pasar el
tiempo libre es la familia (el 66,5%) y en segundo lugar, pero a mucha distancia son
los amigos (el 10,9%). Un 8,4% prefiere la soledad. Esta opcion es mas frecuente
entre los mayores de 80 afios o cuarta edad. También el valor mas destacado por los
mayores es la salud y luego la familia” (p. 183).

En segundo lugar, se encontrarian aquellas actividades relacionadas con la
cultura, como son la television, la radio, leer o ver espectaculos. Hay que tener en
cuenta que las personas mayores ocupan mucho de su tiempo libre viendo la television,
quiz& porque no saben hacer otra cosa o porque les resulta mas comodo que realizar otro
tipo de actividad como leer, escuchar musica o ir al teatro, siendo los programas mas
vistos los informativos, los documentales, los concursos y las peliculas. El segundo
medio de comunicacion mas usado es la radio, que la escuchan el 76,2% de hombres,
frente al 67,7% de mujeres, y en menor medida, la lectura (prensa diaria), junto con un
porcentaje muy bajo en el caso de la asistencia a espectaculos (Cordero del Castillo,
2006).

En cualquier caso, las distintas actividades que las personas mayores realizan, o
pueden realizar, supone emplear el tiempo libre como una terapia que les facilite una
mejor calidad de vida, puesto que les proporciona ocasiones para establecer relaciones
sociales, manteniéndolas activas y descubriendo nuevas cualidades y posibilidades de
participacion social.

2.2. Naturaleza socioeducativa de las personas mayores

Inicialmente, en este apartado, se realiza un breve acercamiento a las
condiciones reales y concretas en cuanto a la capacidad de aprendizaje y desarrollo de
las personas mayores, ya que se debe saber que, en la mayoria de los casos, su nivel de
inteligencia no esta relacionado con la edad como se ha venido pensando a lo largo del
tiempo distinguiendo, en la actualidad, distintos tipos de inteligencia, aunque,
fundamentalmente, conocemos dos componentes generales (Saez Carreras, 2003): uno,
esta representado por la llamada inteligencia cristalizada vy, el otro, por la denominada
inteligencia fluida. En el primer caso, se puede decir que aquella se adquiere a traves de
la formacion de conocimientos generales y determinadas experiencias, mientras que en
el segundo caso, no se trata de una inteligencia especializada ni especifica, sino que mas
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bien, se hace referencia a capacidades cognitivas generales e innatas (aquéllas que no
dependen de la experiencia).

La inteligencia cristalizada es la que se va reduciendo en menor medida con el
paso del tiempo vy la fluida, sin embargo, la que en mayor grado va disminuyendo. En
general, con la edad, aparecen deficits en determinados aspectos, sobre todo en lo
referente a la velocidad del procesamiento. Sin embargo, en el caso de las habilidades
orales no se aprecia una disminucion significativa con el paso del tiempo e incluso, en
algunos casos, éstas siguen creciendo hasta el final de la vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que no existe una disminucion
importante en todas las habilidades y personas salvo en el caso de edades muy
avanzadas, de tal manera que Saez Carreras (2003) sefiala lo siguiente al respecto:

“Los deterioros se pueden encontrar con mas probabilidad en aquellas personas que
padecen diversos problemas de salud tales como enfermedades cardiovasculares, y
también en personas que viven en ambientes sociales desfavorables. La salud de las
personas mayores es algo que esta directamente correlacionado con su aprendizaje.
La proximidad de la muerte viene precedida de una disminucion terminal de la
actividad cognitiva” (p. 153).

Algunos investigadores creen que el nivel educativo de las personas es mas
importante que la edad, en lo que respecta a la influencia sobre sus habilidades
mentales. Ademas, los cambios que se producen en este tipo de habilidades son
proporcionalmente menores en las personas mayores sanas y con cierto nivel cultural.

Por otra parte, se encuentra una gran diversidad en la inteligencia y en los modos
de aprendizaje de las personas mayores. De hecho, hay personas mayores que trabajan a
niveles iguales o mas significativos que otras personas de menor edad, pero la
motivacién también es un factor que, evidentemente, afecta a las habilidades de
aprendizaje, en general, de los adultos, de tal manera que si el aprendizaje se considera
como algo poco importante para las personas mayores, puede traer como consecuencia
gue no se involucren suficientemente en dicho proceso. Pero, ademas, es interesante
saber que la motivacién determina un tipo especifico de actividad, de tal forma que,
como se sefiala en Sdez y Vega (1989), “numerosos estudios manifiestan que prevalece
menos actividad global en los ancianos frente a los jovenes, pero que existe un aumento
del trabajo que puede categorizarse como voluntario frente al obligatorio que es lo que
caracteriza al de los jovenes” (p. 110).

En otro sentido, se sabe que las personas mayores tienden a ponerse mas
nerviosas en situaciones de aprendizaje, y que una estimulacién poco adecuada puede
conllevar la aparicién de algunos déficits (Sdez y Vega, 1989). Es decir, que cuando una
persona se encuentra en una circunstancia de estas caracteristicas, si se la estimula en

-8-



Trabajo Fin de Master Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el
CSPM de Mieres

exceso 0 no apropiadamente, su comportamiento empeora, y estos aspectos son muy
interesantes a la hora de valorar una adecuada intervencion socioeducativa. Hay que
tener en cuenta, ademas, que la problematica que reviste la situacion social habitual de
este colectivo debe enfocarse desde un punto de vista practico (como se ha comentado
anteriormente), ya que la integracion que se pretende, requiere evitar su aislamiento y
favorecer su participacion activa, teniendo en cuenta, en este sentido, que la poblacion
de personas mayores, segun nos indica Pérez Serrano (2004), relne una serie de
caracteristicas que la hacen vulnerable en diferentes &mbitos de intervencion (fisico,
psicoldgico y social):

“Existen prejuicios sociales que llevan a una percepcion negativa de la vejez. A esto
se unen las limitaciones fisicas, inestabilidad emocional, enfermedades, jubilacion,
ingresos econdmicos bajos, haber sufrido acontecimientos (guerras, crisis econdmicas
y pérdida de seres queridos, asi como asilamiento social). Todos estos factores llevan
consigo que los propios mayores, tengan una vision negativa sobre si mismos,
condicionada por lo que piensan los deméas” (p. 236).

También debemos considerar que las personas mayores de avanzada edad (sobre
todo en cuanto colectivo) suelen pensar que ya no pueden aprender y que no estan
capacitadas para adaptarse a nuevas condiciones de vida, lo cual les conduce a un estado
de aislamiento, impidiéndoles, de esta manera, integrarse correctamente en cualquier
nueva realidad. Sin embargo, todos estos aspectos especificos descritos que caracterizan
un sistema de aprendizaje y desarrollo para este colectivo, deben ser considerados desde
una perspectiva mas amplia y profunda que defina adecuadamente las condiciones
necesarias de dicho sistema de aprendizaje y desarrollo; es decir, debemos referirnos a
una naturaleza socioeducativa de las personas mayores, como aquella idea béasica que
nos permite entender e integrar, adecuada y conjuntamente, los conceptos de persona,
educacion y sociedad para poder construir un sistema de desarrollo de las capacidades
de este colectivo pleno y eficaz (segin se ha comentado anteriormente). Y en este
sentido, resulta imprescindible analizar, inicialmente, y aungue sea de forma breve, la
idea de educacion.

El desarrollo de la persona mantiene un vinculo directo con su capacidad
educativa o educabilidad, por lo que se hace necesario conocer esta dimensién del ser
humano con la finalidad de acercarnos tanto a los aspectos fundamentales del proceso
educativo en el sujeto, como a su condicion de posibilidad y de realizacién adecuada.
Asi pues, por educacion podemos entender, de manera amplia, aquel proceso formativo
que permite la actualizacién de las capacidades humanas. Es decir, que el objetivo de la
educacion es la propia naturaleza humana (Garcia Amilburu, 1996).

Por otra parte, hay que considerar, teniendo en cuenta lo dicho, que la
educabilidad no hace referencia s6lo a una condicion de posibilidad, sino al hecho mas
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profundo de la propia necesidad del ser humano para poder lograr un desarrollo pleno y
“natural”. Al respecto, encontramos en Bermejo Garcia (2004) un interesante concepto
del proceso educativo:

“Partimos de la idea de que educar es humanizar a la persona (...). Es capacitarla —
tenga la edad que tenga- para la vida social y cultural; es crear posibilidades y
valores; es ayudar a que cada cual potencie sus capacidades creadoras” (p. 163).

Para terminar con esta breve semblanza del concepto de educacion, y antes de
comenzar directamente con los aspectos socioeducativos de las personas mayores, es
imprescindible afiadir que cualquier forma de educacién intencional contiene una serie
de valores, ya que ésta se configura en torno a una determinada concepcién de los
valores. Esto supone que se puede no estar de acuerdo con aquellos valores que
conforman un sistema educativo, pero no es posible fundamentar que un sistema
educativo carece de valores.

Las personas mayores presentan una serie de caracteristicas diferenciadas con
respecto a otros sectores (generacionales) de la poblacion, consolidandose, en muchas
ocasiones Yy circunstancias, una idea equivocada sobre las posibilidades de integracion
social de estas personas, y dando lugar a un conjunto de falsos estereotipos asumidos,
incluso, por este colectivo. Y, en este sentido, Comfort (1984) afirma lo siguiente:

“En resumidas cuentas, la imagen publica de las personas de edad resulta, pues,
mucho mas negativa, en general, que la que ellas tienen de si mismas en tanto que
personas individuales, aunque no como integrantes de un grupo. Se consideran a si
mismas de espiritu abierto, inteligentes, activas y capaces de adaptarse a nuevas
circunstancias, pero piensan que los “vejestorios” no suelen serlo (“Realmente no lo
hago del todo mal, pero es que yo soy una excepcion.”)” (p. 38).

Todo esto es debido a que los criterios de valoracion utilizados en la sociedad
para determinar lo positivo y negativo, el éxito y el fracaso, etc., estan definidos por
unos parametros concretos (de actuacion) focalizados y, a la vez, procedentes de la
poblacion méas joven, puesto que se ha decidido (culturalmente) que los rasgos
especificos de esta parte de la sociedad sirven de referencia para conocer los valores que
deben tenerse en cuenta a la hora de facilitar su progreso, y todos aquellos aspectos
humanos con los que no se corresponden son rechazables y, en algunos casos,
reprochables universalmente®.

! Esto es, quizés, para adoptar un sentido meramente practico de la productividad (en el sentido de la
dinamica social y laboral actual) que visualice y haga comprender de manera mas facil el progreso
sociocultural, aunque ello resulta, en definitiva, parcial respecto al verdadero contenido de las
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Desde luego, esto se produce cuando, de forma intrinseca a la dinamica social,
se comparan condiciones humanas totalmente distintas, como se da, por oposicién, en el
caso de la situacion social de ambas poblaciones, de tal manera que no soélo lo bueno es
lo “joven” sino que lo malo resulta ser lo “viejo”, y de ahi provienen las connotaciones
positivas y negativas de ambos conceptos. Sin embargo, resulta inaceptable, desde el
punto de vista de una justicia l6gicamente humana?®, hacer una comparacién entre
personas con caracteristicas distintas si tomamos como referencia las que corresponden
a unas frente a las otras.

Si adoptamos la perspectiva social, esto significa que las personas mayores, por
asimilacién, intentan adaptarse a esos criterios de valoracion para conseguir la
aceptacion de la sociedad, pero, como consecuencia, terminan “olvidandose” de las
capacidades y habilidades propias y, por ende, de asumir su identidad como persona. De
esta manera, se llega a poseer un bajo nivel de autoestima que produce un deterioro
social progresivo del sujeto. Asi pues, esto no sélo implica el condicionamiento de las
personas mayores, limitando sus potencialidades y su grado de integracién social, sino
que, también, se reduce, significativamente, las posibilidades de avance social, ya que,
por otro lado, la inclusion de la diversidad no debe basarse, Unicamente, en un sistema
de aceptacion moral, sino en el empleo de una perspectiva méas global y enriquecedora
que permita la expresion de la variedad y la diferencia para la construccion de una
sociedad compleja y completa. Asi pues, la idea fundamental de origen en la
elaboracion de unos criterios aceptables para la definicion de los valores que dirijan,
adecuadamente, esta convivencia, se extrae del concepto de persona, lo cual significa
que todos aquellos aspectos determinantes de la misma que condicionan su realidad
existencial, deben entenderse como elementos constitutivos de un potencial progreso
sociocultural.

Dentro de este discurso tedrico de referencia ya hay que plantearse, a
continuacidn, cual es la situacion socioeducativa especifica de la que parten las personas
mayores para comprender las caracteristicas de su desarrollo respecto a la integracion
social. Y, en este sentido, Saez Carreras (2003) nos indica la existencia de un claro
condicionamiento sociocultural que impide el desarrollo adecuado de criterios de
educacion apropiados para este colectivo, ya que debemos tener en cuenta que:

“Las personas mayores forman un colectivo marginado porque es considerado
como indtil e improductivo para una sociedad estructurada en torno a la
competitividad, consumismo, rentabilidad y productividad. Es la consecuencia de la
division del ciclo vital en tres periodos: primera edad o etapa del aprendizaje,

capacidades sociales (es decir, aquel desarrollo de la sociedad orientado hacia la persona, segln la idea
que se ha presentado en el planteamiento inicial de la introduccion a este trabajo).

2 Véase la explicacion realizada en la introduccion a este trabajo sobre las relaciones entre ser humano,
persona y sociedad.

-11-



Trabajo Fin de Master Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el
CSPM de Mieres

segunda edad o periodo laboral, y tercera edad o fase improductiva y pasiva” (p.
159).

Las personas mayores se encuentran influidas por una serie de elementos
culturales (en el amplio sentido del término) que deben seguir interiorizando para no
romper el proceso de socializacion que tuvieron antes de jubilarse y no sentirse
obligados a aceptar otros procesos de aculturacion artificial. Seria bueno mentalizar a
este colectivo en el sentido de que aln son objeto de socializacidn, y no solo sujetos
pasivos que responden reactivamente a las demandas sociales segun unos criterios
previamente estipulados. Por ello, la educacion de las personas mayores debe tener
fuertes implicaciones para el resto de la sociedad, utilizando o redefiniendo, segun el
caso, un sistema de educacion permanente. Esto permitird una serie de resultados
positivos en cuanto a la conservacion de su salud mental, el enriquecimiento de su
bagaje cultural y el desarrollo de su creatividad. Y todo ello, les llevard a sentirse
participes de la construccion diaria de su comunidad.

La vejez es, por tanto, un proceso de construccion que conlleva una nueva
idea de educacién, lo cual implica que las personas participantes intercambien
significados acerca de aquello que les preocupa o les interesa. Esto significa que la
educacion no es un proceso planteado mediante estrategias disefiadas "a priori"”, sino
que se trata, mas bien, de un proceso que se autoalimenta constantemente, es decir, algo
dindmico que relaciona el conocimiento con experiencias, contextos, personas, valores,
creencias, ideologias, etc., por lo que debe afectar directamente a todos los participantes
en las propuestas de objetivos, en el disefio, en la evaluacion, etc., constituyéndose
como una auténtica comunidad de aprendizaje.

Asi pues, la educacion de las personas mayores como construccion, se aleja de
todo lo relativo a las tradiciones escolares, introduciendo procesos mas activos y
participativos donde, naturalmente, no se busca el aprobado ni el titulo, sino la
gratificacion personal, el respeto, la autoestima, la solidaridad. Esto obliga a no
considerar a las personas en funcion de sus déficits, sino como constructores de su
realidad a través de procesos interactivos. En definitiva, estamos hablando de
autodeterminacion; es decir, que las personas, sea cual sea su nivel de educacién se
impliquen en acciones y actividades que tienen que ver con sus vidas y sus experiencias
socioculturales. Asi pues, la idea del hecho educativo frente a una perspectiva mas
formal de su desarrollo, nos puede aproximar bastante al significado real de un proceso
formativo adecuado a este colectivo de personas, de tal manera que en Gémez Barnusell
(1991), nos encontramos con el siguiente comentario:

“Sin embargo, la educacion debe tener y tiene un sentido mas esencial, si se quiere un
tanto utopico, siempre es asi, pero resulta ser el ideal al que tiene que intentar
aproximarse. Este sentido no es otro que el pretender alcanzar que cada individuo
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llegue a ser él mismo y no un producto moldeado de un ejemplar teérico o hecho a
imagen y semejanza del mismo. (...)

Solo desde esta perspectiva hay que enfocar y emprender la educacion del senecto. No
hay que planificar y programar pensando en su futuro, sino en el presente, que es lo
que, de verdad, importa” (p. 71).

No se trata, pues, de confeccionar un proceso educativo previo a la realizacion
de la dindmica que lo desarrolla, con objetivos y métodos especificos que lo determinen
a través de un programa o plan de actuacién (porque esto supone eliminar la
participacién verdaderamente activa, sustituyéndola por un contenido dirigido en la
interaccion personal), sino mas bien de plantear una estructura educativa basada en la
participacion de la persona “mayor” y en su capacidad de interaccion y aprendizaje,
para que la persona pueda realmente construirse a si misma en cada momento. Pero
tampoco, se debe realizar un proyecto formativo (hacia el futuro) que no contempla las
condiciones y necesidades actuales, ya que esto tampoco favorece su desarrollo, el cual
ha de basarse en una dindmica de interaccion personal e integracion social permanente.

En consecuencia, es importante tener presente la situacion vital/experiencial de
las personas mayores para llevar a cabo un aprendizaje eficaz dentro de la actividad que
se desarrolla, lo cual incluye un proceso de integracién social adecuado a sus
caracteristicas. Todo ello es debido a que las relaciones conceptuales de aprendizaje se
producen, en gran medida, desde el soporte cognitivo de la experiencia. Se comprenden
(asimilacién) las nuevas ideas con otras ideas practicas (conocimientos previos)
basadas en vivencias y, el resultado es, en muchas ocasiones, otra nueva vivencia
deducida en un contexto emocional. Es decir, el aprendizaje se da en un proceso
constante de desarrollo de la experiencia, y el vehiculo apropiado que facilita la
adquisicion de conocimientos en esta dindmica es la interaccion personal, porque en
este didlogo socializador se produce el sentido vital de las cosas, que es la forma de
acceder a la experiencia y modificarla. Asi pues, con este sistema metodolédgico se
consigue el objetivo de integracion social a través de la coparticipacion activa en las
actividades que requieren una finalidad solidaria con la sociedad (precisamente por esa
condicion vital/experiencial).

Evidentemente, el disefio de un plan de accion que influya, correctamente, en la
dindmica de cualquier sistema formativo y de desarrollo, requiere tener una
consideracion adecuada del conocimiento (a priori, ya que lo que se quiere conocer o de
hecho se conoce, no esta determinado por la experiencia sino que se trata de algo
universal y necesario) de aquello que define al ser humano como capacidad o
posibilidad de realizacion de la persona, lo cual constituye el fundamento de su libertad,
que ha de expresarse a través de un contexto sociocultural determinado; siendo esta
aproximacion teorica, lo que justifica, desde un primer momento, la utilizacion del
término naturaleza en el sentido de desarrollo de la persona. Se trata de una idea que se
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encuentra muy bien conceptualizada por De la Pienda (1985, p. 143) en lo que este
autor entiende por naturaleza individual:

“Naturaleza es todo aquello que en el hombre tiene que estar dado previamente a
toda decision libre, lo cual es a la vez objeto y condicion para que esa decision libre
sea posible”

Asi pues, y en este sentido, no se puede definir el concepto de “mayores” sin
tener en cuenta el rasgo esencial de persona que lo contiene, y que resulta necesario
para entender como llevar a cabo una verdadera integracion social de este colectivo, ya
que es la unica manera de relacionarlo, convenientemente, con todos los demas sectores
0 grupos a los que se encuentra vinculado en la sociedad, pero también, de darle la
importancia (empoderamiento) como parte imprescindible de la comunidad de personas
a la que pertenece (se podria decir, con una expresion un tanto grandilocuente, que por
derecho natural del ser humano). Todo lo cual, nos lleva a comprender que, aunque la
idea de diversidad social configura un factor determinante en el funcionamiento de un
sistema de interacciones personales (sociedad), es la consideracion del concepto
fundamental de persona (a grosso modo, como desarrollo social del ser humano), lo que
permite que los elementos basicos (personas) de ese sistema de interacciones puedan
“cohesionarse” e interactuar debidamente. Y, en concreto, en el caso de las
caracteristicas generacionales, determinadas socialmente a través de esos diferentes
grupos o sectores referidos, tan solo constituyen un continuo en la evolucién de la
persona, y, en este sentido, Palacios, Marchesi y Coll (1999, p. 544) nos dicen que “La
existencia de importantes elementos de estabilidad a lo largo del ciclo vital humano,
por debajo de tantos cambios y mutaciones, hace el andlisis evolutivo particularmente
interesante y oportuno”; siendo, por tanto, equivocada cualquier interpretacion
reduccionista que pretenda separar e, incluso, contraponer, estos distintos sectores o
grupos sociales, con la intencion de determinar sus caracteristicas y definir sus
capacidades y posibilidades educativas, lo cual, I6gicamente, nos conduce, en definitiva,
a un proceso de condicionamiento y, en ultima instancia, de marginacion social de cada
uno de estos grupos, haciendo de la sociedad un sistema compartimentado y limitado en
sus posibilidades.

Sin embargo, frente a esto, la perspectiva ideal, es aquella que integra al ser
humano, como elemento de unidad fundamental, en la diversidad social, creando, como
se ha mencionado anteriormente, un sistema global de interacciones personales que
favorezcan el desarrollo educativo para todos y en todo caso, de tal manera, que
Alessandrini y Sanchez (2007, p. 7), concluyen que “Los viejos y nosotros tenemos
derecho a un mundo mejor, ellos fueron los jovenes del pasado y nosotros seremos los ancianos
del futuro”

Pero la actitud de la persona mayor es muy importante, ya que no debe
conformarse con la pasividad, exigiendo que se les tenga en cuenta como seres
humanos, con deberes y derechos, y no como un sujeto acabado que espera, poco a
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poco, que llegue el final. El mundo debe empezar a ver a las personas mayores con otros
0jos, mas practicos y menos compasivos (Alessandrini y Sanchez, 2007). Y, siguiendo
esta linea de contenido, aparece el concepto de empoderamiento, que puede entenderse
como la medida en que se amplia la libertad de opcidn y de accion para definir la propia
vida, de tal manera que el empoderamiento en las personas mayores lleva consigo
cuatro grandes beneficios (Durdn Mufioz, 2007):

e Por una parte, se trata de algo intrinsecamente positivo, es decir, es un fin
en si mismo.

e Ensegundo lugar, beneficia la integracion y perjudica la exclusion.

e Ademas, influye en la calidad de la democracia, en el sentido del control
de las autoridades, de la asuncion de las responsabilidades propias,
ejerciendo de forma transparente sus funciones dentro del sistema social.

e Y, finalmente, el empoderamiento de las personas mayores, contribuye a
una mayor rentabilidad econdémica, al reducir los costes meédicos y
sociosanitarios que debe proporcionar el Estado social de Derecho.

En ultima instancia, la importancia de todo esto es dar la oportunidad de
expresarse al ser humano, algo que tiene mucho que ver con la libertad, y resulta que
esa expresion implica, en este caso, una oferta de ayuda y apoyo social por parte de las
“personas mayores”.

A partir de esta serie de reflexiones en torno al sistema de ensefianza-aprendizaje
propio de las personas mayores, también Saez Carreras (2003, pp. 163-164) afirma que
la educacion cualitativa-colaborativa supone tener en cuenta, frente al sistema
tradicional, tres rasgos diferenciadores:

a) No es mera instruccion, intercambio de informacién o transmisién de
conocimientos. Es una penetracion en los problemas culturales y en las
necesidades educativas que las personas tienen para comprender mejor esas
situaciones. La meta, por tanto, es supraeducativa y se dirige a la
comprension de los contextos, las vidas, las realidades individuales y grupales,
en absoluto determinadas por disciplinas.

b) Es un proceso de dialéctica personal y social, por lo que deberemos usar
estrategias cualitativas para fomentar la participacion.

c) No es un proceso neutral, sino politico. La formacion cualitativa no puede
plantearse sin tener en cuenta los contextos sociopoliticos que la enmarcan y la
condicionan.

No se trata solo de un proceso de ensefianza-aprendizaje para la adquisicion de
conocimientos, o de una estructura dinamica formal de la actividad disefiada para
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favorecer la integracion social, sino, més bien, en el fondo, de un contenido implicito®
en un contexto de actuacion determinado, que facilita la autorreflexion y desarrollo
personal.

Hay que considerar, ademas, que en el resultado obtenido se manifiesta un valor
fundamental que debe ser, con urgencia, reconocido por la sociedad en su conjunto para
que progrese esencialmente (por lo tanto, verdaderamente): se trata de la expresion
sincera y solidaria del conocimiento (ofreciendo colaboracién en la realidad préctica,
mas que teodrica) y de unos objetivos “repletos” de auténtica humanidad, algo, quizas,
posible con las condiciones humanas propias de este colectivo de personas.

En definitiva, hay unos objetivos generales vinculados con la integracion social
(como es ldgico teniendo en cuenta las caracteristicas socioeducativas que se vienen
describiendo) de este colectivo, que impulsan, casi automaticamente, las actividades
segn unas determinadas condiciones de realizacion que poco tienen que ver con la
planificacion de un imprescindible sistema tedrico-didactico especializado. La finalidad
préactica de contribucion social es uno de los aspectos que contienen este tipo de tareas,
porque, se insiste en que se parte de una especifica situacion vital/experiencial de la
persona, no sélo de un cierto nivel de conocimientos tedricos®. Dicho apoyo o ayuda
puede entenderse desde un punto de vista material, a través del resultado de un producto
beneficioso a una causa solidaria 0 mediante una mejor participacion activa en la
sociedad (por una actualizacion personal de conocimientos).

No se debe prescindir de la participacién sociocultural claramente activa de las
personas mayores, considerando que no son capaces de aportar algo necesario y que
tiene que valorarse su existencia bajo criterios falsos y/o parciales de la realidad (en este
caso, aquéllos que se basan exclusivamente en el mundo de los jovenes), porque,
entonces, estamos negando la posibilidad de construir la sociedad actual con una
estructura dindmica madura y estable. Tenemos, pues, que reflexionar sobre el papel
que deben llevar a cabo las personas mayores desde la verdadera comprension de sus
capacidades y habilidades de integracion (inclusién) social.

® Es decir, todo esto se puede entender, teniendo en cuenta lo anteriormente explicado, si existe una
experiencia vital que se canaliza positivamente como conocimiento cuando se realizan actividades
planteadas de una manera concreta, teniendo en cuenta las caracteristicas del proceso de aprendizaje
(integracidn social) de este colectivo de personas. Este sistema de influencias mutua (a través de la
interaccion personal), descrito en anteriores ocasiones, hace evolucionar dicha experiencia vital hacia un
conocimiento consciente que, en muchos casos, viene acompafiado por un componente emocional que, en
realidad, expresa y refleja una gran satisfaccién personal por tener la oportunidad de mejorar y desarrollar
su condicidn de ser humano.

*Como sucede con otros sectores de la poblacion (jovenes) que requieren el acceso a esta clase de
sistemas educativos para que, con el tiempo, sirva de base a la elaboracién de conceptos con la
experiencia adquirida.
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2.3. Institucionalizacién en las personas mayores versus centros sociales

De cara a un mayor conocimiento y comprension de la realidad de este grupo
social en el caso de una posible institucionalizacion de la persona (se trataria, en mayor
0 menor grado, de un proceso de integracion asistencial y dependiente de servicios
atencionales), se observan una serie de caracteristicas que se deben tener presente en
todo momento respecto a la “vida social anterior” y que, generalmente, se inicia con un
claro contraste en los hébitos, ya que a lo largo de gran parte de su vida han seguido
unas costumbres que, en muchos casos, no coinciden con la organizacion que imponen
los centros (horario de comidas, tiempo de ocio...), lo cual les provoca, en un principio,
cierto desarraigo social y aislamiento. A su vez, se produce una pérdida significativa de
su intimidad, obligdndose, en este entorno institucionalizado, a adaptarse a la vida
comunitaria. Ademas hay un cambio evidente en cuanto a pasar de un entorno social
conocido en el que se han establecido determinadas relaciones interpersonales a otro
ambito en el que resulta novedosa cualquier situacion social, y cuya vinculacién se ve
condicionada por factores ajenos a su voluntad, como pueden ser decisiones familiares o
discapacidad fisica o psiquica.

Pero, si se encuentran tanto en residencias de mayores como solos en su propio
domicilio, se incrementa la falta de motivacion y la no participacion en la vida social
impidiendo que se desarrollen valores fundamentales como la participacion y la
comunicacion. Sin embargo, la etapa de la vejez puede ser susceptible de mejora, es
decir, que se debe considerar como un proceso educable, ya que se pueden potenciar
actitudes interpersonales entre el colectivo y los miembros que le rodean, trabajando,
ademas, aspectos relativos al autocuidado, intentando prepararles para desenvolverse
con la mayor autonomia posible. En este caso, el objetivo es conseguir el bienestar a
través de actividades de ocio, cultura, y desarrollo de relaciones interpersonales. Como
ya se ha reflejado anteriormente, la integracién social implica un desarrollo de la
personalidad que resulta necesario, y que en el caso de las personas mayores, Pérez
Serrano (2004), expone de la siguiente manera:

“El descubrimiento del significado de la propia vida en los mayores tiene un gran
interés dado que, en la mayoria de las ocasiones se da por supuesto que a
determinadas edades ya no se tienen objetivos ni metas y solamente se espera el
“desenlace final”. La capacidad de la persona para ser util socialmente, pertenecer a
una comunidad y sentir esa pertenencia, como rasgo de identidad, es fundamental.
Ese sentimiento de pertenencia lleva consigo la participacion social, que es una
manera de hablar de identidad colectiva” (p. 237).

De todas formas, es dificil establecer los limites conceptuales entre un sistema
de actividades disefiado para mantener y desarrollar la integracion social de las personas
mayores con sus iguales, y el planteamiento de una dinamica de actuaciones con una
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finalidad de auténtica inclusién social (lo cual implica un beneficio directo y necesario
para la sociedad en general, no s6lo hacia un determinado colectivo). La
fundamentacion de estos dos aspectos se encuentra en la naturaleza socioeducativa de
las personas mayores: por una parte, si tenemos en cuenta la definicion de las
caracteristicas generacionales en los diferentes grupos sociales de la poblacion,
entendemos que es imprescindible un tratamiento educativo concreto segun dichos
rasgos especificos, con el objetivo de conseguir esa “integracion social” (p.e.: se puede
poseer un buen nivel de autoestima en funcion de unos ideales determinados,
socialmente, segun grupos generacionales de poblacion). En este caso, hariamos
referencia al primero de los aspectos sefialados, convirtiendo la dinamica de los
organismos e instituciones socioeducativas de personas mayores, en un sistema de
integracién social para el desarrollo de capacidades y habilidades pertenecientes a este
sector de la poblacion. ¢ Es éste el objetivo real y necesario que se debe perseguir?

Por otra parte, existe la posibilidad de llevar a cabo un planteamiento distinto,
mas completo e inclusivo de la persona como tal (en este sentido, nos acercamos al
segundo de los aspectos mencionados). Se trata de contemplar las caracteristicas
personales del ser humano dentro de cada grupo generacional de poblacion. Es decir,
para establecer, de forma consolidada, una linea de actuacion encaminada a alcanzar
una verdadera inclusién social de este colectivo de personas, debemos situar nuestra
reflexion inicial en la idea de persona con determinadas caracteristicas generacionales
que no s6lo no condicionan su participacion activa, sino que complementa la de los
demas. Hay que tener en cuenta, ademds, que la cualidad de “ser mayor” no hace
referencia a un atributo de carécter personal, sino social, y en relacion a ello se puede
definir un sistema de construccion educativa del ser humano dirigido a este colectivo,
de tal forma que esto queda bien explicado en Vega y Bueno (1995):

“La vejez es una categoria social cuyas propiedades y problemas se construyen a
partir de un conjunto de expectativas que son compartidas por grupos sociales
especificos. Esta perspectiva sociotemporal del envejecimiento relativiza los
planteamientos biologico y cognitivo (...) y constituye una alternativa a 10s puntos de
vista organicista y mecanicista del desarrollo y del envejecimiento” (p. 318).

En todo caso, la etapa de la vejez no deberia significar un alejamiento del grupo
social, o de la participacion en la vida comunitaria, resultando imprescindible que los
mayores continden con una vida activa y participativa para desarrollar sus inquietudes y
seguir adquiriendo conocimientos, para lo cual, la implantacion del trabajo en equipo
dentro de las actividades que se propongan, permite tener la motivacion suficiente para
llevar a cabo dichas tareas, considerando las experiencias propias y favoreciendo su
enriquecimiento personal. En este punto, es importante sefialar, de forma muy general,
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dos &mbitos de intervencidn relacionados con el envejecimiento activo y las situaciones
de dependencia:

Dentro de los servicios y programas que favorecen el envejecimiento activo,
existen maltiples iniciativas dirigidas al colectivo de las personas mayores (IMSERSO,
2011), como es el caso de los hogares y clubes de jubilados, donde las personas
mayores acuden a diversas actividades que se ofrecen para todo tipo de perfiles (desde
alfabetizacion a programas sofisticados de ordenador, desde clases de gimnasia a bailes
de cualquier estilo o programas de entrenamiento cognitivo).

En cuanto al &mbito universitario, se ofrecen programas para mayores en la
mayoria de las universidades espafiolas, con una amplia gama de posibilidades de
aprendizaje.

Por otra parte, algunos programas de &mbito nacional destacables, son los
referidos a los llamados programas de vacaciones, que proporcionan la posibilidad de
acceder al disfrute de vacaciones en zonas preferentemente de clima calido, con
actividades culturales y recreativas; también, los programas de termalismo social,
considerados como una prestacién sociosanitaria que proporciona la posibilidad de
acceder al disfrute de estancias en balnearios.

Los programas de accesibilidad, son aquellos destinados a favorecer la
integracion social de las personas mayores, procurandoles una vida normalizada.

En otro sentido, la teleasistencia domiciliaria, facilita la permanencia en el
medio habitual de convivencia, manteniendo contacto con el entorno socio-familiar, a la
vez que se proporciona seguridad y calidad de vida.

Dentro de los programas y servicios destinados al cuidado de personas en
situacion de dependencia (IMSERSO, 2011), caben sefialarse los servicios
residenciales, que en Espafia se encuentra consolidados por un modelo residencial
basado en los grandes proveedores de servicios, ofreciendo edificios con capacidad
superior a las 100 plazas y con una clara tendencia a la profesionalizacion. Sin embargo,
en otras latitudes (Holanda, Suecia, Dinamarca, EE.UU. o Reino Unido), se desarrolla
un modelo de atencién mas centrado en los intereses de las personas y el respeto a su
intimidad y derechos individuales.

Por otra parte, los servicios de ayuda y atencion domiciliaria (SAD), contribuyen
decisivamente al mantenimiento y permanencia de las personas mayores en su entorno
habitual, complementando los recursos de la familia con apoyos profesionales,
garantizando el bienestar y la satisfaccion de las personas.

Finalmente, los centros de dia, se constituyen en estancias diurnas para personas
en situacion de dependencia moderada en su entorno habitual, contando con el apoyo
complementario de las familias.

Como se viene explicando, las personas mayores canalizan desde su experiencia
vital la forma de entender el aprendizaje y la interaccion social, de tal manera que
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resulta imprescindible que exista un proceso de intercambio de conocimientos para
desarrollar sus capacidades y habilidades, es decir, que el contexto educativo eficaz, en
este sentido, se lleva a cabo desde la colaboracion, la cooperacion y el trabajo en
equipo.

Pero, previo a dicho proceso debe existir un ambiente de comprension mutua
con unos objetivos comunes para la realizacion de la actividad que se propone. En este
caso, el papel del voluntariado, cuando se trata, ademas, de personas mayores, presenta
una serie de rasgos favorables a una conveniente resolucion de las tareas planteadas, ya
que la relacion que se mantiene es igualitaria, contribuyendo a un equilibrio de fuerzas
psicologicas que permite que se produzca esa comprension mutua y el intercambio
fluido de conocimientos. Digamos que el papel basico del voluntariado, en el caso
concreto de un Centro Social de Personas Mayores, seria el de dinamizar
adecuadamente la actividad en los talleres y/o cursos, mas que dirigir las tareas que ya
se encuentran claramente definidas por la posible aportacion de las personas que asisten
para el ejercicio de las mismas (en este caso, parece que desde la metodologia se llega a
los objetivos directamente). Todo lo cual nos lleva a la intervencidn concreta y a la
definicién de la finalidad de los Centros Sociales de Personas Mayores, encontrando
una primera referencia, al respecto, en Pérez Serrano (2004, p. 157), donde este tipo de
centros se consideran destinados a promover la convivencia entre las personas mayores
y la mejora de sus condiciones de vida a traves de diversos servicios, teniendo como
fines esenciales los siguientes:

e Propiciar los contactos humanos entre las personas mayores.

e Estimular y promover todo tipo de actividades socioculturales, ocupacionales,
artisticas y recreativas.

e [Fomentar y potenciar la conciencia ciudadana, las relaciones colectivas y la
condicion de miembros Utiles y activos de y para la sociedad de los afiliados,
estimulando las acciones solidarias respecto a las restantes edades y luchando
contra cualesquiera formas de discriminacién o de marginacién.

Algunos de los servicios mas relevantes que, generalmente, ofrecen, son
aquéllos relativos a la informacion, orientacion y asesoria; también suelen tener
biblioteca, cafeteria y servicio de comidas; asi como otros que facilitan el cuidado
personal (peluqueria, podologia), o el desarrollo de actividades ludicas y recreativas
(excursiones, bailes, fiestas, cursos y talleres, etc.); ademas, podemos afiadir actividades
sociales y formativas, en general, y de animacion y cooperacién social (voluntariado,
relaciones intergeneracionales, etc.).

Al margen de los servicios sefialados anteriormente, en algunos centros sociales,
sobre todo los dependientes de alguna de las Administraciones Publicas, también se
facilitan servicios de caracter sanitario y/o de atencién para personas con problemas de
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dependencia: aspectos preventivos en el ambito sanitario, ayuda a domicilio,
distribucion de comida y lavanderia a domicilio, etc.

Aungue en algun momento la valoracién de los centros sociales no ha sido muy
positiva, debido a ciertos rasgos de marginalidad respecto a una integracion social plena
de las personas mayores, el planteamiento de una evaluacion mas profunda de los
mismos ha conseguido ir demostrando el importante papel que estos centros han
desempefiado y contindan cumpliendo. De hecho, una de sus finalidades mas
importantes consiste en reforzar y crear redes de apoyo social entre las personas
mayores aportandoles los beneficios que esto conlleva, como desarrollar habitos de vida
mas saludables y, en definitiva, mejorar la calidad de vida de este grupo de poblacion.

Todo ello significa fomentar la participacion activa de estas personas en la
sociedad, y tal y como se sefiala en el documento de la Consejeria de Vivienda y
Bienestar Social (2006) “la participacion social no es sino un proceso, donde las
personas, como individuos y como grupos, en funcién de un contexto concreto, inician
estilos y conductas tendentes a incorporarse e implicarse en los asuntos que suceden a
su alrededor” (p. 54).

En esta definicion encontramos dos ideas fundamentales que podemos aplicar a
los Centros Sociales de Personas Mayores (0 a otro recurso de atencion gerontoldgica).
La primera se refiere a que la participacion social puede ser individual o grupal, algo a
tener muy en cuenta cuando iniciamos estrategias para mejorar la participacion, ya que
estos aspectos deben ser contemplados simultdneamente. La segunda idea es que la
participacién social como proceso gradual puede incluir distintos niveles de accion:
desde la expresion de opiniones y deseos hasta llegar a la autogestion de un proyecto
social concreto.

En este sentido, son innumerables las tareas que pueden contribuir a aumentar la
autoestima y evitar estados animicos depresivos o signos de soledad, puesto que la
realidad es que las personas mayores que realizan actividades se sienten Utiles, se
relacionan con personas de su misma edad y mantienen activa su mente, reduciendo con
ello infinidad de problemas asociados a la inactividad y el aislamiento. Y con cierto
tono irénico Diaz-Plaja (1995) sefiala:

“Sobre todo hay que tener empleado un cerebro que en esos momentos cruciales no
encuentra un objetivo en que proyectarse. Naturalmente para estos casos se
recomienda de forma universal el “hobby”, algo tan extrafio en nuestras costumbres
gue hay que emplear una voz extranjera para designarlo” (p. 74).

Por otra parte, una evaluacion de las necesidades de este colectivo, resulta basica
para conocer las caracteristicas y condiciones determinantes que faciliten Ila
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intervencion educativa y social, de tal manera que Pérez Serrano (2004), también
menciona esta cuestion como un aspecto imprescindible:

“La utilizacion de las técnicas de recogida de informacion en estas edades de la vida
es fundamental pues, a través del conocimiento de los intereses particulares y
grupales, las inquietudes, la motivacion, el significado de la propia vida, las
experiencias propias, el nivel de aspiraciones y la mentalidad ante cambios, se
pueden llegar a descubrir las pautas que nos indiquen cdmo intervenir para mejorar
su calidad de vida” (p. 238).

Es decir, que la evaluacion (mediante las técnicas e instrumentos
correspondientes) no solo se utiliza para valorar una situacion personal y educativa, sino
para mejorarla.

2.4. La evaluacién en el ambito socioeducativo

Siguiendo la linea de la evaluacion introducida anteriormente, encontramos que
la evaluacion es, en la actualidad, uno de los aspectos que han ido adquiriendo mayor
relevancia en el ambito socioeducativo y, por lo tanto, en Educacion
Social, ya que los educadores, y toda la sociedad en su conjunto, son mas conscientes
gue nunca de la importancia que se deriva del hecho de evaluar o de ser evaluado.
Quizas uno de los factores mas significativos que explican por qué la evaluacion
ocupa un lugar tan destacado en el &mbito socioeducativo, sea la consideracion del
proceso evaluativo dentro de una disciplina cientifica que sirve como elemento de
motivacién y de ordenacion de los programas de intervencion socioeducativa. Todo esto
nos estd llevando hacia una cultura de la evaluacibn que se extiende a
todas las actividades sociales.

Asi pues, se considera necesario realizar un breve recorrido por la evolucion del
proceso evaluativo a lo largo de la historia, para comprender, realmente, su influencia
en este ambito socioeducativo, teniendo en cuenta que el término evaluacion ha sufrido
una profunda transformacion historica desde que se implantara en el campo de la
educacion hace apenas un siglo, distinguiendo en la evolucion del concepto (Castillo y
Cabrerizo, 2003) los siguientes momentos fundamentales:

Primer momento. La evaluacion como medida. Situado a finales del siglo XIX 'y
principios del siglo XX, ofrece una concepcion de la evaluacién basada en
la Psicologia Conductista (Skinner, Watson), que se centra, sobre todo, en el
establecimiento de las diferencias individuales entre personas.

Segundo momento. En este caso, la evaluacion se relaciona con el grado de
coherencia entre la definicion de los objetivos y su consecucion. Esta concepcién
aparece entre los afios 30 y 40, cuando Tyler concibe la educacion como un proceso
sistematico, destinado a producir cambios en la conducta por medio de la instruccion.
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De esta manera, la evaluacion permitia comprobar el grado de consecucion de los
objetivos propuestos.

Tercer momento. La evaluacion se instaura completamente en el ambito
educativo en los afios 60 y 70. La nueva concepciobn que se tiene
en este tiempo afecta a todos aquellos factores que convergen en un programa educativo
como son: el profesor, los recursos, los contenidos, las actividades, la organizacion, los
métodos, etc. En este momento destaca la contribucién de dos autores: Cronbach y
Scriven. El primero de ellos, Cronbach, define la evaluacion como una recopilacion de
la informacion para la toma de decisiones, sefialando la importancia de la evaluacion
del proceso. Para Scriven, sin embargo, es fundamental evaluar los resultados reales
independientemente de las metas y criterios predeterminados, poniendo especial
atencion en la influencia del programa en las personas implicadas.

Cuarto momento: Aparecen nuevos enfoques de la evaluacion. Es la década de
los afios 70 que se encuentra definida por los siguientes rasgos: evaluacion orientada
hacia los alumnos y hacia la toma de decisiones sobre el programa, y evaluacion
entendida como valoracion del cambio que se ha producido en el alumno como
consecuencia de una accion educativa sistémica. Pero el acento que se pone en los
objetivos del programa como indicadores de su éxito, exige la necesidad de
contrarrestarlo mediante la evaluacion criterial, la cual facilita informacion real sobre la
situacion del alumno respecto a los objetivos de ensefianza previstos, evitando la
comparacién con un criterio estandar (evaluacién normativa).

Quinto momento: Se caracteriza por la proliferacién de modelos. A partir de los
afios 70 se establecen dos grandes paradigmas sobre evaluacion: los centrados en la
evaluacion cuantitativa (paradigma cuantitativo), y los basados en la evaluacion
cualitativa (paradigma cualitativo). Aunque el enfoque de ambos paradigmas es bien
diferente, es necesario sefialar que, en la actualidad, se puede dar una coexistencia entre
los dos, ya que no existe un unico modo de concebir la evaluacién ni de cémo
llevarla a cabo.

Podemos observar una evolucion del concepto de evaluacion desde el punto de
vista de la estimacion de un valor, hasta la consideracion de la evaluacion proceso para
la mejora de ese valor. Hay que tener en cuenta que la idea de evaluacion no ha
supuesto un concepto Unico, sino que ha ido evolucionando a lo largo de los afios,
manifestandose a traves de las diversas aportaciones de los autores.

Por otra parte, y més concretamente, entendemos la evaluacion de necesidades
como un procedimiento sistematico que esta destinado a establecer prioridades sobre la
identificacion de déficits, la toma de decisiones y los recursos disponibles. Y en este
sentido, se pueden considerar tres fases en la evaluacion de necesidades (Castillo y
Cabrerizo, 2003):

e Pre-evaluativa o inicial, relativa a un analisis previo del contexto
evaluativo y sus necesidades.
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e Evaluativa o procesual, referida a la puesta en marcha de una estrategia
de actuacion disefiada con anterioridad.

e Post-evaluativa o final, referida a la planificacion de la accion en funcién
de las necesidades.

Asi pues, la evaluacion se entenderia como un proceso de diagnostico, utilizando
técnicas que nos permitan recoger la informacion de manera rigurosa, con la finalidad
de mejorar los procesos socioeducativos. En todo caso, aunque existen multitud de
diferentes definiciones de evaluacion, todas ellas se consideran como uno de los
componentes fundamentales de cualquier proceso socioeducativo.

En este estudio planteamos un sistema de evaluacion basado en un modelo de
calidad, cuyos rasgos mas significativos, tal y como nos comenta Castillo y Cabrerizo
(2003, p. 34), son los siguientes:

a) Su enfoque formativo en la funcion, al que deben guedar supeditadas el
resto de funciones que asume la evaluacion.

b) Su construccion criterial, que facilita la coherencia entre los objetivos
prefijados y la evaluacion.

c) La utilizacion de diversidad de técnicas, que faciliten la informacion y
eviten el reduccionismo.

d) La validez y fiabilidad de los datos, y la justicia y la equidad en las
calificaciones.

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta en cualquier disefio de
evaluacion dentro de este ambito de intervencién socioeducativa, son los criterios de
evaluacion y calidad que, fundamentalmente, se desarrollan a través de los siguientes
cuatro indicadores (Castillo y Cabrerizo, 2003):

e Indicadores de Eficacia, que son los que tratan de llegar a una estimacion
de los resultados (éxitos, fracasos).

e Indicadores de Eficiencia, que hacen referencia al grado de
“rentabilidad” del programa que se aplica (tiempo, recursos).

e Indicadores de Funcionalidad, que tienen en cuenta la idoneidad del
proceso de ejecucion del programa, con independencia de los resultados
obtenidos y de los recursos empleados (propdsitos, proceso).

e Indicadores de Impacto, que se refieren a los efectos que se producen en
el ambito de incidencia correspondiente (efectos, consecuencias).

Pero, centrandonos en los aspectos generales de la evaluacion de ambitos de
intervencion socioeducativa (en este caso, seria el Centro Social de Personas Mayores
de Mieres), debemos comenzar por la definicion de estos &mbitos, que de forma muy
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genérica, se refiere a aquellos colectivos, personas, lugares o instituciones en los que es
posible poner en marcha algun programa de intervencién socioeducativa. Y a partir de
este sencillo concepto se pueden conocer las caracteristicas de la evaluacion
correspondiente, sefialando, al respecto, Castillo y Cabrerizo (2003), el siguiente
concepto de evaluacion:

“Entendemos por evaluacion referida a los ambitos de intervencion socioeducativa,
un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de indagacién y valoracion que atiende
al contexto, que considera la realidad década situacion, y que se rige por criterios de
utilidad y de logro de objetivos. Es precisamente en los ambitos de intervencion
socioeducativa donde tienen lugar las interacciones que hacen que la intervencion se
desarrolle de una determinada forma y con unos determinados condicionantes,
posibilidades y limitaciones” (p. 130).

Por otra parte, se pueden determinar una serie de criterios que, a continuacion,
nos presentan Castillo y Cabrerizo (2003), en relacion a las técnicas e instrumentos de
evaluacion:

“-Variedad de instrumentos: emplear mas de una herramienta adecuada nos
permite obtener datos distintos sobre un mismo aspecto, dandonos asi la
oportunidad de contrastar la informacién obtenida.

-Precision: es necesario acotar aquello que deseamos evaluar y emplear el
instrumento que mejor se adecle a su valoracion. Asi, obtendremos datos
fiables y precisos, sin introducir variables que puedan distorsionar la evaluacion.

-Variedad en los cddigos: es necesario emplear cédigos variados: orales, escritos,
gréficos..., para adecuarnos a las distintas necesidades y aptitudes.
Asi, garantizamos la no discriminacion de los sujetos en funcién de sus capacidades,
habilidades o destrezas” (p. 152).

En definitiva, se trata de adaptar convenientemente, las técnicas e instrumentos
de recogida de informacion a las caracteristicas del objeto de la evaluacion y del
contexto evaluativo, para conseguir la eficacia del proceso evaluador.
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3. CONTEXTUALIZACION SOCIAL E INSTITUCIONAL

3.1. Descripcién demogréfica y socioeconémica del municipio de Mieres®

El municipio de Mieres esta situado en la mitad sur de la zona central de
Asturias, encuadrada en el sector de la Montafia Central. Sus limites son al norte con
Ribera de Arriba, Oviedo y Langreo, al sur con Lena y Aller, al este con Langreo, San
Martin del Rey Aurelio y Laviana, y al oeste con Morcin y Riosa (ver grafico 1). La
capital es Mieres del Camino (Mieres del Camin). Su poblacién se concentra
fundamentalmente en la zona del valle, siendo los principales nicleos por nimero de
habitantes: Mieres capital, Turdn, Figaredo y Ujo.

Gréfico 1: Mapa del concejo de Mieres®
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©@2013 Google Figareddap data ©2013 Google, basads-g1vBCN IGN Espara

La poblacion del concejo de Mieres ha descendido progresivamente en los
ultimos 19 afios pasando de 53.482 habitantes en 1991 a 43.688 en el afio 2010. Por otra
parte, la poblacidn de este concejo, en 2009 era de 44.070 habitantes, 389 menos que en
el afio anterior, repartidos entre 23.101 mujeres y 20.969 hombres. Las mujeres
representan el 52% de la poblacion del concejo y los hombres el 48%. A pesar del
mayor porcentaje de la poblacion femenina no se puede decir que la poblacion de
Mieres presente alto indice de feminidad con un 1,10; es decir “1,10 mujeres” por cada

> Fuente: elaboracion a partir de datos de SADEI (2009), contenidos en el Plan Municipal de Salud de
Mieres.

® De Mapa de Mieres, recuperado el 25 de febrero de 2013 de
http://www.google.es/#hl=es&tbo=d&output=search&sclient=psy-
ab&g=mapa+de+mieres&og=mapa+de+mieres&gs I=hp.3..012j0i3012.1226.3405.0.3864.14.12.0.2.2.0.2
42.1758.0j11j1.12.0...0.0...1¢c.1.3.psy-
ab.0s3CBfFMSyw&pbx=1&fp=a5c98fbac1ch9742&biw=1366&bih=643&bav=0n.2,or.r_gc.r_pw.r_gf.
&cad=b
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hombre. S6lo en los tramos més altos de edad hay una cierta feminizacién de la
poblacion.

La piramide de poblacion de Mieres presenta un perfil de los Illamados
“regresivos” con un amplio porcentaje de personas mayores y con un nimero pequefio
de personas menores de 15 afios (ver grafico 2). El mayor nimero de poblacion se
concentra en el intervalo que comprende la poblacién potencialmente activa.

Gréfico 2: Piramide de poblacion Mieres 2009’

M| Hombres - W| Mujeres

La cuspide de la piramide muestra un porcentaje de personas mayores alto, el
23,83% de la poblacién del municipio supera los 65 afios de edad, una cifra incluso
superior a la media de Asturias, 21,84%. Estos porcentajes indican que estamos ante
una poblacién envejecida, ya que en ambos casos se superan los valores del 12% (otras
fuentes apuntan al 15%) a partir de los cuales se empieza a hablar de vejez demografica.

Por sexos no hay grandes diferencias en este gran grupo de poblacién. Pero si se
aprecian entre la poblacién mayor, ya que en todos los intervalos de edad hay mayor
proporcién de mujeres que de hombres, especialmente mas evidentes a partir de los 80
afios. El 14,62% de la poblacion de Mieres son mujeres de méas de 65 afios, un 22,7%
mas que los hombres de esa edad (ver grafico 3).

” Adaptado de Federacién Asturiana de Concejos y Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias. (Eds.). (s. f.). Plan Municipal de Salud de Mieres. Recuperado el 25 de febrero de
2013 de http://salud.ayto-mieres.es/files/3-48593-annex/plan_municipal_de_salud.pdf
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Gréfico 3: Poblacion personas mayores de 65 afios sobre poblacion total.
Mieres 2009°

GRUPOS DE EDAD
BHOMBRES BMUJERES BTOTAL

Siglos atras, Mieres vivid de la agricultura y de la ganaderia, con una economia
practicamente de subsistencia dado el cardcter montafioso del concejo. El
descubrimiento, en el siglo XVIII, de minerales y yacimientos de carbon en la zona,
sera lo que en el ultimo tercio del siglo XIX marque el inicio de una profunda
transformacion del paisaje y cambio de una actividad agraria a una produccién
industrial, convirtiendo a Mieres en uno de los ndcleos mas representativos de la
actividad econémica asturiana especialmente durante la primera mitad del siglo XX. Tal
fue el nivel de esa actividad, que la poblacién censada en el concejo en el afio 1900 era
de 17.867 habitantes y llega a aumentar en casi un 300% con 71.092 habitantes en 1960.
Pero a partir de los afios setenta el declive y decadencia de la siderurgia y actividad
minera propicia la marcha de poblacién, que tan sélo en dos décadas se redujo en un
17%, contando el censo de 1981 con 58.718 personas. Mieres fue un municipio
netamente minero-industrial, ya que este sector aglutinaba a casi el 70% de personas
activas ocupadas, la mitad de las cuales ligadas a las industrias extractivas.

A continuacion, se presentan algunos datos relacionados con los servicios, el
empleo y la educacién en el concejo de Mieres:

Actualmente, la estructura productiva del concejo generadora de mercado de
trabajo muestra al sector servicios como el mayor distribuidor de empleo en el mismo.
Mientras el sector primario apenas supone el 1 % del empleo creado en 2009 (ver
gréfico 4).

& Ibidem.
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Graéfico 4. Proporcion empleo por sector. Mieres 2009°
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Situacion bien distinta a lo que sucedia hace menos de veinte afios cuando el
motor del empleo en Mieres era el sector industrial con el 47% y el sector primario
incluso superaba al de la construccion en 4 puntos porcentuales. Siendo en muchos
casos la actividad ganadera secundaria el trabajo principal en la casa o0 un
entretenimiento tras la jubilacion (ver gréafico 5).

Gréfico 5. Proporcién empleo por sector. Mieres 1990%°
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Las actividades que mas peso tienen dentro del sector servicios son las
relacionadas con la educacion y sanidad seguidas de las del comercio y hosteleria (ver
grafico 6).

® Ibidem.
19 1hidem.
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Gréfico 6. Evolucion empleo actividades servicio™
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La oferta educativa con 19 centros educativos, mas el campus universitario y
otros centros de educacion especializados (escuela de idiomas, educacion de personas
adultas, educacion especial, etc.), junto con la sanitaria con 15 centros de salud y/o
consultorios periféricos o especializados, el Hospital del area sanitaria V11, ademés de
farmacias y otras clinicas privadas, hacen que la oferta de empleos en las actividades
incluidas en Educacién y Sanidad sea muy amplia (ver gréafico 7).

Gréfico 7. Empleo actividades en el sector servicios. Mieres 2009
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En cuanto al desempleo, por grupos de edad, se aprecia que el méas afectado es el
de 25 a 45 afios, mientras que las personas de menos de 25 afios en los afios 90 eran el
segundo grupo con mas desempleo acaban la primera década del nuevo siglo siendo el
gue menos paro registra, situacion contraria a lo sucedido con personas de mas de 45
anos.

1 1bidem.
12 1hidem.

-30-



Trabajo Fin de Master Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el
CSPM de Mieres

Por otra parte, en el siguiente grafico se muestra una comparativa sobre el paro
registrado en base a la edad y el sexo, en Mieres durante el afio 2009, destacandose que
entre los 30 y 39 afios, y entre los 45 y mayores de 59 afos, las mujeres ostentan la
mayor tasa de paro (ver gréfico 8):

Gréfico 8. Paro registrado por grupos de edad y sexo. Mieres 2009*
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En cuanto al nivel educativo de los mierenses, se hace referencia a toda la
poblacion mayor de 16 afios. En este caso, se visualiza una preponderancia de los
estudios secundarios (Bachillerato/FP) —ver gréafico 9-.

Grafico 9. Nivel de estudios de Mieres™
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13 1bidem.
% 1bidem.
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3.2. Descripcion general del centro
3.2.1. Caracteristicas generales

El Centro Social de Personas Mayores de Mieres es un recurso que esta
disponible para la comunidad, y dirigido a promover un envejecimiento activo,
facilitando la participacion social de las personas mayores®. Desde el centro se
desarrolla su autonomia y competencia, entendiendo dicha participacion social como un
aspecto necesario para el progreso de la sociedad. Este centro es de titularidad publica
dependiente de la Direccién General de Politicas Sociales, en concreto del Servicio de
Mayores y Discapacidad de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda.

El centro cuenta con una serie de dependencias habilitadas adecuadamente y
cuyo disefio arquitecténico del edificio facilita el acceso a las mismas para el colectivo
al que van destinadas (p.e.: rampas con un desnivel minimo y progresivo, posamanos
para subir pequefias escaleras, etc.). Concretamente, se trata de un edificio de dos
plantas que dispone de una cafeteria con un amplio espacio ocupado por mesas Y sillas,
donde en ocasiones se realizan bailes de salon, ademéas de un aula polivalente, un aula
de informética, una sala para la lectura, un despacho para la trabajadora social y otro
para la direccion del Centro. También existe un local con utensilios de carpinteria para
el desarrollo de diferentes actividades, ademas de otras dependencias distribuidas en el
edificio, donde se imparten distintos talleres y cursos. Incluso se dispone de una
dependencia destinada a un servicio de podologia (ver tabla 1).

Tabla 1: Servicios del Centro Social de Personas Mayores de Mieres

SERVICIO DE RECEPCION
El Centro Social de Personas Mayores de Mieres dispone de dos personas
subcontratadas a tiempo completo, como personal de celaduria que trabajan a turnos a
fin de prestar a los/as socios, concretamente los siguientes servicios:

e Recepcion de avisos y encargos en relacion con el servicio, que se
derivan a los responsables correspondientes del centro.

e Toman nota de las solicitudes formuladas por los socios/as para
participar en las actividades, talleres, proyectos de voluntariado, etc. del
centro.

e Atencion telefénica.

¢ Informacion y orientacion a los socios/as respecto a la ubicacion de las
actividades y talleres en las correspondientes salas. Asi como, de
horarios, fechas de inicio y finalizacion de las mismas.

e Velar por el correcto cumplimiento de las normas del centro, asi como
por la buena convivencia entre los socios/as.

SERVICIO DE PRENSA
El centro cuenta con servicio de prensa diaria de lunes a domingo, estando a

15 para mas informacién, véase: http://centrosocialpersonasmayoresmieres.es/.
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disposicion de los socios/as actualmente un total de 8 ejemplares del diario La Nueva
Espafia, 1 ejemplar del Marca y varias revistas. Igualmente el centro pone a disposicion
de los socios/as un lugar habilitado para la lectura de los mismos.

El horario es el mismo que el de apertura del centro: de lunes a sabado de 10:00
a 20:30h y domingos y festivos de 11:00 a 20:30 horas.
PODOLOGIA

El centro cuenta con un servicio de podologia que acude una vez al mes con cita
previa a solicitar en la recepcion del mismo.

Actualmente las citas se solicitan a partir del dia 7 de cada mes y los socios y
socias aportan 4,75€ para colaborar en el coste total del servicio.

CAFETERIA
El centro dispone de una amplia cafeteria con 48 mesas, aproximadamente, para
el uso, por parte de los socios y socias, como zona de juegos y comedor.

Como sala de juegos, los socios tienen a su disposicion barajas, tableros y piezas
de ajedrez, domind y parchis asi como dos mesas de billar.

La cafeteria del centro dispone de comedor. Precio menu: 6 € de lunes a sabado
y 7€ los domingos.

Existe un servicio de comidas para llevar. Es imprescindible recogerlo y
abonarlo en la cafeteria del centro. No es un servicio a domicilio.

PRESTAMO DE LIBROS

Existe eventualmente un servicio de préstamo de libros que funciona a modo de
biblioteca.

3.2.2. Aspectos organizativos y reguladores

El principal documento de referencia, en este caso, es el Decreto 26/97 de 8 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento de régimen interno de los Hogares-Centros
de Dia para personas mayores (ver anexo I). Dicho decreto surge ante el aumento de la
poblacion susceptible de ser usuaria de los llamados hogares-centros de dia. La
estructura del mismo (que consta de 6 titulos) tiene en cuenta los siguientes contenidos
generales:

En el titulo I, se presenta la definicion de los hogares como centros de dia
gerontologicos. En el titulo I, se exponen las funciones que debe realizar la direccion
de estos hogares. El titulo 111 se refiere a todo lo relativo a los 6rganos de participacion
y representacion que son, fundamentalmente, la Junta de Gobierno y la Asamblea
General. A continuacién, en los titulos IV y V, aparecen las condiciones que hacen
alusion a los socios y a sus derechos y deberes. Finalmente, en el titulo VI, se recogen
los aspectos relativos a las faltas y sanciones correspondientes.

Pero, concretamente, en cuanto a la organizacion del centro, es necesario
destacar los siguientes elementos basicos reguladores de su dinamica:
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Pueden acceder al centro las personas mayores de la comunidad tras obtener la
condicion de socio/a del centro, y para ello es imprescindible cumplir los siguientes
requisitos:

Ser mayor de 60 afios. También pueden adquirir esta condicion el conyuge del
socio/a o persona unida maritalmente, y cuya convivencia habrd de ser probada,
manteniendo esta condicion en caso de fallecimiento de aquél en tanto no cambie de
estado. Por otra parte, la particular situacion socio-laboral de determinadas zonas del
Principado de Asturias, en donde un importante nimero de personas tienen condicién de
pensionistas por la especialidad de la actividad laboral desarrollada, motiva que los
Reglamentos de Régimen interior de los Centros de esas zonas pueden regular, con
detalle, el acceso de dichas personas a los mismos, siempre que la capacidad de aquéllos
lo permita. En base a ello, en el Centro Social de Personas Mayores de Mieres podran
adquirir también la condicion de socios los mayores de 50 afios que tengan la condicion
de pensionista del Sistema Publico de la Seguridad Social o estén prejubilados. Y el
cényuge o la persona unida maritalmente a la persona que cumpla este requisito.
Ademaés, no se podré ser socio/a de otro centro dependiente del Principado.

Los oOrganos de participacion y representacion del centro son la Asamblea
General y la Junta de Gobierno.

La Asamblea General, se constituye por los/as socios/as del centro y por los
representantes de la Administracion en la Junta de Gobierno, éstos ultimos actuaran con
voz y sin voto. La asamblea se reunira en sesion ordinaria una vez al afio y en sesion
extraordinaria cuantas veces sean necesarias.

3.2.3. Finalidad y objetivos

Segln consta en el Decreto 26/97, de 8 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interno de los Hogares-Centros de Dia para personas mayores,
los hogares son Centros de Dia gerontoldgicos en los que se prestan servicios sociales
comunitarios y especializados, para favorecer la convivencia, participacion y autonomia
de las personas mayores en su entorno habitual, con la finalidad de mejorar,
progresivamente, su calidad de vida.

Teniendo en cuenta la definicion anterior, se pretende favorecer una dindmica
adecuada en el planteamiento y realizacion de las actividades que se lleven a cabo en
este Centro Social, facilitando, de esta manera, un mejor cumplimiento de los siguientes
objetivos generales'® de dicho Centro:

e Promocionar héabitos saludables y actitudes positivas hacia el
envejecimiento en el conjunto de la poblacion.

e Prevenir la aparicion de la dependencia en la poblacién mayor.

16 Adaptados de http://centrosocialpersonasmayoresmieres.es/.
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e Impulsar la participacion social activa y la integracion de las personas
mayores en la comunidad.

e Auvanzar en la capacitacion y autodeterminacion de las personas mayores.

e Facilitar una ocupacion diversificada y significativa del tiempo libre.

e Posibilitar el acceso a la cultura, a la formacion permanente y el uso de
las nuevas tecnologias.

e Impulsar y dinamizar las relaciones sociales.

e Canalizar el ocio y el tiempo libre hacia actividades que redunden en
beneficio de la sociedad.

e Mejorar la imagen social de las personas mayores ofreciendo modelos
positivos y no estereotipados en torno a cdmo envejecer.

3.2.4. Actividades

La intervencion socioeducativa del Centro Social de Personas Mayores'’, se
desarrolla, fundamentalmente, a través de las siguientes actividades que se muestran en
las siguientes tablas de contenido (2 a 10), de acuerdo a diferentes &mbitos y espacios de
intervencion.

A continuacion, se presentan las actividades relativas al mantenimiento fisico
(ver tabla 2):

Tabla 2: Mantenimiento fisico

GERONTOGIMNASIA
Actividad dirigida por una monitora especializada, se realizan ejercicios de
calentamiento, estiramiento y coordinacion, asi como movilidad articular, y
fortalecimiento muscular. Las técnicas que se utilizan son: aerdbic, pilates y yoga. Todos
los ejercicios se realizan con musica. Se cuenta con 4 grupos, cada uno de los cuales
realiza dos horas de actividad a la semana. EI numero de plazas disponibles son 100.

TAICHI
Actividad que actla sobre la relajacion del cuerpo y la mente, y en la que se
realizan ejercicios de estiramiento, relajacion y respiracién, guiados por una monitora
especializada. Los movimientos suaves y relajados del taichi no fuerzan las articulaciones
por lo que son muy adecuados para las personas mayores. Actualmente se cuenta con 4
grupos, cada uno de los cuales realiza dos horas de actividad a la semana. EI nimero de
plazas disponibles son 100.

NATACION
A lo largo del afio organizamos varios cursillos, que se realizan en la piscina
cubierta de la Agrupacion Deportiva “Manuel Llaneza”. Los cursillos se realizan en
horario de mafiana con una duracién de 10 horas consecutivas, a razén de 1 hora diaria,
(de lunes a viernes). N° DE PLAZAS: 10.

7 para mas informacién, véase: http://centrosocialpersonasmayoresmieres.es/.
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REHABILITACION MENOR

La Rehabilitacion funcional menor, es dirigida por un fisioterapeuta, se desarrolla
en grupo para la recuperacién y/o mantenimiento fisico de problemas osteoarticulares
menores. Para poder participar en esta actividad, los socios han de presentar un informe
meédico, éste es valorado por el fisioterapeuta, a fin de determinar en funcién de los
recursos del centro y de la patologia del socio/a, quién puede tomar parte en el desarrollo
de la actividad. Se realiza dos dias a la semana durante una hora cada dia. Se cuenta con
20 plazas, que son ocupadas alternativamente, en funcion de la demanda.

TALLER DE ESPALDA
Taller que tiene como objetivo aprender ejercicios especificos para la prevencion y
el tratamiento del dolor de espalda. Normalmente tiene una duracién de cinco sesiones
distribuidas en dos dias a la semana durante hora y media cada dia. Cuenta con 15 plazas.

PREVENCION DE CAIDAS
Taller dirigido por un fisioterapeuta o terapeuta ocupacional. Se trabaja como
hacer un buen uso del bastén y otros sistemas de apoyo, asi como la prevencion y
actuacidn ante caidas. Normalmente tiene una duracion media de cinco sesiones de hora y
media cada una dos dias a la semana. Cuenta con 15 plazas.

BAILES DE SALON
Este taller es dirigido por una monitora especializada dos horas a la semana.
Comprende dos niveles, la iniciacion y el perfeccionamiento. Ofrece la posibilidad de
aprender diferentes tipos de bailes, a la vez que se realiza ejercicio fisico. N° DE
PLAZAS: 20 en iniciacion y 20 en perfeccionamiento.

El siguiente bloque de contenidos (ver tabla 3), hace referencia al &mbito del
mantenimiento cognitivo:

Tabla 3: Mantenimiento cognitivo

GIMNASIA MENTAL
Estos talleres pretenden estimular la memoria, la concentracion y la atencion
mediante el desarrollo de ejercicios para facilitar el recuerdo, la retencion y la creatividad.
Son guiados por una psicologa, se realizan dos dias a la semana, una hora y media cada dia.
N° DE PLAZAS: 15.

PSICOESTIMULACION
Este taller es impartido por socias voluntarias del centro cualificadas para ello. Esta
dirigido a personas mayores en situacion de fragilidad o vulnerabilidad en funcién de su
edad y estado de salud. Los objetivos a trabajar son: mejorar las capacidades cognitivas y la
psicomotricidad fina, fomentar la atencion y concentracion, el trabajo de memoria a corto y
largo plazo y mantenimiento de la comprension de instrucciones. La duracion es tres dias a
la semana, una hora cada dia. N° de plazas: 15.

AJEDREZ
Taller dirigido al aprendizaje de las normas de juego y movimientos basicos de las
piezas del tablero. Mediante este taller se pretende prevenir el deterioro, mejorar la calidad
de vida activando la memoria y otras facultades mentales. Normalmente su duracion suele
ser de 20 sesiones distribuidas dos dias a la semana durante una hora cada dia. NUmero de
plazas 14.
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Todo lo relativo a la mejora psicoafectiva, se encuentra determinado por
actividades como la relajacion; vida activa y saludable; jAtrévete! Saber envejecer;
Taller del suefio, despertar con una sonrisa; Vive el envejecimiento activo; y, por
ultimo, el Taller de habilidades sociales (ver tabla 4).

Tabla 4: Mejora psicoafectiva

RELAJACION
Este taller es guiado por una monitora especializada. De tal modo que mediante el
mismo, los/as participantes adquieren conocimientos de diferentes técnicas de movimiento,
respiracion y relajacion, con la finalidad de aprender a relajarse en diferentes situaciones
gue se les puedan presentar en su vida diaria a fin de conseguir un mayor bienestar y calidad
de vida. Estos talleres se desarrollan dos dias a la semana durante 45 minutos y constan de
16 sesiones. N° DE PLAZAS: 14.

VIDA ACTIVA'Y SALUDABLE
Este taller es dirigido por una monitora especializada dos dias a la semana durante
una hora. Su objetivo es promover la autonomia de las mujeres mayores, asi como habitos y
estilos de vida saludables, para vivir esta etapa de forma satisfactoria. Mediante este taller se
trabaja el ejercicio fisico, la higiene postural, la alimentacion, el suefio, la estimulacién de la
memoria, caidas y fracturas, primeros auxilios, la autoestima y la participacion social. N° de
plazas: 20.

iATREVETE!. SABER ENVEJECER

Este taller financiado por Caja Madrid, se desarrolla en tres bloques: “cuidar la
salud”, “vivir bien”, y “sentirse bien”, en cada bloque se tratan diferentes tematicas a
eleccioén de los participantes del curso. La finalidad que persigue es implicar a las personas
mayores en vivir estilos de vida que favorezcan su salud y el disfrute de la vida. Se trata de
un taller que se lleva a cabo un dia a la semana durante dos horas. N° de plazas: 25.

TALLER DEL SUENO. DESPERTAR CON UNA SONRISA
Taller de tres sesiones, de dos horas al dia, impartido por un monitor especializado.
Subvencionado por Obra Social la Caixa. El objetivo a trabajar es contribuir al bienestar y la
salud, intentando dar respuesta a las preocupaciones que surgen a menudo entre las personas
mayores por el hecho de no dormir bien, y con la voluntad de informar para tener mas
conocimientos acerca del suefio y de sus alteraciones ofreciendo estrategias que ayuden a
conseguir un descanso nocturno reparador.

VIVE EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO
Taller de 4 sesiones de dos horas cada una, impartido por un monitor especializado.
Subvencionado por Obra Social la Caixa. El objetivo a trabajar es dar a conocer como
funciona nuestro cuerpo y el cerebro en particular, y cuéales son los efectos del
envejecimiento natural y enfermedad, ayudando a entender la importancia de llevar una vida
activa de cara a disfrutar de un mayor bienestar en esta etapa de la vida.

HABILIDADES SOCIALES
Taller de 15h de duracion, dirigido por un monitor especializado, tiene como
objetivo dotar de estrategias de comunicacion y relacion interpersonal, habilidades sociales
y de voluntariado a fin de fomentar la participacion social de las personas mayores en
actuaciones de voluntariado. N° de plazas: 20.
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A continuacioén, se muestran algunos de los principales cursos y talleres del
centro tales como: Encaje de bolillos; Costura; Dibujo; Manualidades; Arreglos florales;
Armonica y Guitarra (ver tabla 5).

Tabla 5: Cursos o talleres

ENCAJE DE BOLILLOS
Actividad dirigida por una socia voluntaria durante dos horas a la semana. Esta
actividad permite adquirir las destrezas necesarias para elaborar encajes y puntillas, a través
de una técnica textil que consiste en entretejer hilos enrollados en bobinas. Se requiere
concentracion, atencion, habilidad manual y mucha paciencia. N° DE PLAZAS: 16.

COSTURA
Este taller es guiado por una socia voluntaria un dia a la semana durante dos horas.
Su objetivo es adquirir, recordar y/o ampliar conocimientos basicos sobre costura, tales
como: poner cremalleras, coser botones, subir bajos, arreglos de prendas, etc. N° de plazas:
15.

DIBUJO
Es impartido por un socio voluntario del Centro, durante hora 'y media, dos dias a la
semana. El objetivo que se persigue con los participantes es aprender y desarrollar diferentes
técnicas de dibujo. N° DE PLAZAS: 8.

MANUALIDADES
El taller es dirigido por una monitora especializada. Los/as participantes adquieren
conocimientos de diferentes técnicas que les permiten elaborar una amplia gama de trabajos

de decoracion, escayola, modelado, trabajo con estafio... Se realizan un dia a la semana,
durante dos horas, y suelen durar 12 sesiones. N° DE PLAZAS: 12.

ARREGLOS FLORALES
Este taller es impartido por una socia voluntaria del Centro, se realiza en fechas
inmediatamente anteriores a las fiestas navidefias, con el objetivo de realizar trabajos que las
participantes puedan utilizar como adornos navidefios en sus domicilios. El taller se
desarrolla en ocho sesiones de dos horas cada una. N° DE PLAZAS: 10.

ARMONICA
Taller dirigido por un socio voluntario del centro, cuyo objetivo es dotar a los
participantes del conocimiento necesario para tocar este instrumento. Se desarrolla dos dias a
la semana durante una hora cada dia. N° DE PLAZAS: 10.

GUITARRA
Taller dirigido por un socio voluntario, cuyo objetivo es aprender nociones basicas

de la guitarra, notas, acordes y ritmos. Se desarrolla dos dias a la semana durante una hora
cada dia. N° DE PLAZAS: 10.

El ambito de los NNTT es muy importante en la dindmica socioeducativa del
centro y tiene una buena acogida. En esta tematica se estan abordando diferentes cursos
y con variados niveles: asi, para los principiantes se imparten cursos como ‘“Informatica
de iniciacion” o “Informatica Nivel 1 (manejo del raton) y, para los més adelantados,
“Informatica avanzada”, “Historias de vida”, Informatica Nivel 2 (Manejo de Internet)
o0 “Activa la mente (Taller de memoria on line)” (ver tabla 6).
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Tabla 6: Nuevas techologias

INFORMATICA INICIACION

Curso subvencionado por la Obra Social la Caixa, impartido por una monitora
especializada, de 14 horas de duracion distribuidas en dos dias a la semana, durante dos horas
cada dia. Su objetivo es poner al dia conocimientos de iniciacion a la informatica., adquiridos
previamente, (Word, Navegar por Internet y utilizar los buscadores de paginas web, crear
cuenta de correo electronico.... y que serviran para abordar los cursos de informatica
avanzada, “Historias de Vida”. N° DE PLAZAS: 14.

INFORMATICA AVANZADA “HISTORIAS DE VIDA”

Curso subvencionado por la Obra Social la Caixa, impartido por una monitora
especializada, de 48 horas de duracion distribuidas en dos dias a la semana, durante dos horas
cada dia. Su objetivo es dotar a los participantes de conocimientos avanzados de informatica,
tales como: crear presentaciones de diapositivas con efectos y musica, trabajar hojas de calculo
y representar sus contenidos en graficos, fotografia digital, video, etc. N° DE PLAZAS: 14.

INFORMATICA NIVEL 1 (MANEJO DEL RATON)

Curso impartido por socios voluntarios, dos dias a la semana durante dos horas cada
dia. Con una duracion aproximada de 12 sesiones. Su objetivo es ensefiar a los participantes a
encender y apagar el ordenador, manejo del raton y del teclado, edicion de
documentos...conocimientos basicos para iniciarse en informatica. N° DE PLAZAS: 14.

INFORMATICA NIVEL 2 (TRAMITES POR INTERNET)

Curso impartido por un socios voluntarios, dos dias a la semana durante dos horas al
dia. Con una duracién aproximada de 12 sesiones. El objetivo es avanzar en los conocimientos
adquiridos en el NIVEL 1 y ensefiar a los participantes aquellos otros, necesarios para realizar
pequefias gestiones a través del ordenador como, solicitar cita para una consulta médica,
solicitar las vacaciones del IMSERSO, etc. N° DE PLAZAS: 14.

ACTIVA LA MENTE (TALLER DE MEMORIA ON LINE)

Taller de 4 sesiones de dos horas cada una, impartido por socios voluntarios. Se trata
de aprender a manejar una plataforma virtual, que tiene como objetivo ejercer y estimular las
capacidades cognitivas, manteniendo la mente activa e incrementando la autonomia personal.
La aplicacion informatica que se utiliza, es actualizada periédicamente por la Caixa , que
promueve este taller. Es necesario tener conocimientos minimos de informatica. N° de plazas:
14.

Otro de los aspectos fundamentales para la actividad del centro, es el papel que
Ileva a cabo el voluntariado; en este sentido se han disefiado diversos programas como:
“Aula abierta de informatica”, para actualizar conocimientos en este ambito; “Agujas
solidarias” y “Jugueteria solidaria”, con una finalidad social importante; “Animacion a
la lectura”; y, por ultimo, “Recitadores” que configura el actual grupo de teatro del
centro (ver tabla 7).

Tabla 7: Programas voluntariado

AULA ABIERTA DE INFORMATICA

Aula atendida por los voluntarios y voluntarias de informética de nuestro centro,
equipada por la Fundacion la Caixa con ordenadores a disposicion de los socios y socias que
tengan conocimientos de informatica, o estan acudiendo a algin curso, para adquirirlo. El
grupo de voluntarios/as de informatica, acuden a los distintos cursos de informética que ofrece
la Fundacion la Caixa, para actualizar sus conocimientos, a fin de colaborar con el Centro en
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diversas actividades, tales como: abrir el Aula de Informatica dos horas diarias, de lunes a
viernes y apoyar a los compafieros que acuden a la misma.

AGUJAS SOLIDARIAS

Las voluntarias del proyecto “Agujas Solidarias”, se reunen dos dias a la semana,
durante dos horas cada dia. Cada una aporta su granito de arena, unas tejen otras cosen y entre
todas comparten sus conocimientos y se ayudan. De este modo se consigue también fomentar
las relaciones sociales y la participacion de las personas mayores. A través de este taller se
elabora ropa (vestidos, sueters, ropa interior...) para enviar junto con los juguetes a los/as
nifios/as de paises en vias de desarrollo.

JUGUETERIA SOLIDARIA

Este proyecto de voluntariado, se inici6 en el afio 2002.Estd integrado por los
voluntarios de los talleres de carpinteria, costura y pintura, actualmente 31 personas, los cuales
crean preciosos juguetes, a fin de destinarlos a nifios y nifias con graves dificultades de acceso
a los mismos. Suelen destinarse a paises en vias de desarrollo, a través de la Agencia Asturiana
de Cooperacion al Desarrollo y también se cede una partida al Ayuntamiento de Mieres para
su proyecto de insercion socioeducativa de mujeres con hijos a cargo. Anualmente se intenta
exponer una muestra del trabajo realizado por los voluntarios, ya sea en el propio centro u en
otras entidades del Concejo.

ANIMACION A LA LECTURA

El objetivo de este proyecto es acercar la lectura a personas mayores no lectoras,
fomentando el habito a través de un incentivo (un sorteo anual de lotes libros), asi como
reforzarlo, facilitando el acceso a los libros a personas que lean habitualmente. A través de este
proyecto, dos socias voluntarias se encargan dos dias a la semana, (lunes en horario de 11:00-
13.00h y martes en horario de 12:00-13:15h), del servicio de Préstamo de Libros de la
Biblioteca. Por otra parte, los voluntarios del taller de encuadernacion, colaboran en el
encuadernado de los coleccionables que son sorteados entre los usuarios de la biblioteca del
Centro, en un acto publico celebrado el Dia del Libro. Igualmente, el Grupo de Recitadores
estrenan ese dia, la obra de teatro que preparan cada afio.

RECITADORES

El grupo de teatro “ Recitadores “estd compuesto por socios/as voluntarios/as que
ensayan dos dias a la semana durante dos horas al dia adaptaciones de obras literarias, y otras
obras originales que la profesora adapta a sus capacidades y nimero de componentes del
grupo, para posteriormente representarlas en diferentes lugares con motivo de la celebracion
de eventos o festejos. Se forma en el afio 2004. Actualmente lo componen 18 socios (16
mujeres y dos hombres) que con gran entusiasmo y dedicacién, ponen en juego dia a dia
talento, ingenio y memoria.

Evidentemente, la integracion social de las personas mayores, requiere el
desarrollo de programas intergeneracionales como, en este caso: “Cuéntame un cuento”;
“Recitadores”; “Intergeneracional informatica”, que pretenden fomentar la participacion
social y la valia del colectivo de personas mayores en relacion con otros grupos sociales
(ver tabla 8).

Tabla 8: Programas intergeneracionales

CUENTAME UN CUENTO

Es un proyecto de voluntariado relativamente joven, pues se ha puesto en marcha este
afio 2012 a raiz de la semana cultural en el Colegio Publico Liceo Mierense. Cuenta con la
colaboracion de 4 voluntarias que acuden semanalmente al colegio en horario escolar a contar
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un cuento a los nifios de infantil y primaria. Les cuentan los cuentos de toda la vida de
diferentes maneras y realizan actividades sobre ellos a fin de transmitir a los nifios la moraleja
de cada cuento. Realizado con el apoyo de Fundacion la Caixa.

RECITADORES

El grupo teatro de nuestro centro ‘“Recitadores” realiza actuaciones
intergeneracionales, ya sea actuando y representando sus obras en los colegios de la zona o
incluso mediante la integracion en algunas de sus actuaciones de papeles representados por
actores y actrices infantiles.

INTERGENERACIONAL INFORMATICA

El grupo de voluntarios de informatica colabora en la ejecucion de actividades
intergeneracionales virtuales bien con sus propios nietos o con nifios de los colegios de la zona,
haciendo uso de las nuevas tecnologias en pro de favorecer la transmision de una educacién en
valores y respeto por el colectivo de las personas mayores. Generalmente se desarrollan dos
actuaciones al afio que coinciden con la campafia de Navidad y la campafia de verano.
Promovido por la Fundacién la Caixa. Proyectos formativos culturales.

A continuacion, se presentan algunos programas de caracter formativo y cultural
que ayudan al desarrollo de las personas mayores mediante la actualizacion de
conocimientos y capacidades, tales como: “Alfabetizacion”; “Educacion de Adultos”;
“Grandes lectores”; “Charlas y conferencias”; “Exposiciones”; “Idiomas”; y, por
Ultimo, “Tertulias” (ver tabla 9).

Tabla 9: Programas formativos-culturales

ALFABETIZACION

La actividad es impartida por una socia voluntaria, y se desarrolla dos dias a la semana,
durante cuarenta y cinco minutos cada dia. La finalidad que persigue esta actividad es ensefiar
a los/as participantes a leer y escribir, asi como nociones basicas de cultura general. N° de
plazas: 4.

EDUCACION DE ADULTOS

Existen dos grupos de educacion de adultos. Uno de mafiana y otro de tarde. Cada
grupo es atendido por una socia voluntaria con formacién en Magisterio. Se desarrollan,
respectivamente, dos dias a la semana. La finalidad que persigue esta actividad es recuperar,
mantener y adquirir conocimientos y habilidades, fomentando la interaccién social a través de
actividades socioeducativas. N° de plazas: 20.

GRANDES LECTORES

Este taller se lleva a cabo un dia a la semana durante dos horas. El principal objetivo es
promover el gusto y el interés por la lectura entre las personas mayores. Un grupo de personas
mayores es guiado por un pequefio grupo de voluntarias dinamizadoras, que se van turnando a
fin de dirigir el taller. Se retnen una tarde a la semana para comentar y debatir sobre el
capitulo del libro que al inicio del taller, se propusieron leer. Promovido por la Fundacién la
Caixa. N° de plazas: 15.

CHARLAS Y CONFERENCIAS

A lo largo del afio se desarrollan en el Centro diversas charlas y conferencias,
impartidas por distintos profesionales. Normalmente se suele llevar a cabo los martes en
horario de tarde. No obstante, se difunde la informacién a través de carteles informativos que
se exponen en los tablones de anuncios del centro con suficiente antelacion.

EXPOSICIONES
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A lo largo del afio se realizan en el centro diversas exposiciones de los trabajos
elaborados por los socios en las distintas actividades. Normalmente se suelen exponer haciendo
que coincidan con la celebracidon de diferentes actos, eventos y festejos en el centro.

IDIOMAS

En funcion de la demanda existente, se pretende poner en funcionamiento dos talleres,
uno de inglés y otro de francés. Se mantendra informado a los socios/as respecto a horarios y
fechas de inicio.

TERTULIAS

Al menos una vez al afio dos voluntarias del centro dinamizan una serie de tertulias,
cuyo material es facilitado por fundacion la Caixa y que consisten en el visionado de un DVD
sobre una tematica de interés para el colectivo de personas mayores, fundamentalmente temas
de actualidad, para posteriormente debatir sobre el tema propuesto mediante un cuestionario de
preguntas que van dirigiendo al grupo las dinamizadoras.

Finalmente, hay una serie de actividades culturales y de ocio imprescindibles
para el centro, como son: festejos, excursiones, bailes, campeonatos, senderismo v,
también, visitas culturales, que suponen una buena forma de fomentar la integracién
social de nuestros mayores (ver tabla 10).

Tabla 10: Actividades culturales y de ocio

FESTEJOS

En el transcurso del afio se celebran diferentes festejos tales como: San Valentin donde
homenajeamos a las parejas que llevan casadas mas de 50 afios. Aniversario del Centro cuyo
acto mas emotivo es el homenaje que se realiza al socio y socia de mayor edad. Dia del Libro,
fecha en la que realizamos un sorteo de lotes de libros, entre los socios y socias que utilizaron
durante el afio, el préstamo de libros de nuestro biblioteca y cuyo broche final pone nuestro
grupo de teatro, Recitadores, con el estreno anual de una obra de teatro. Fiestas de San Juan,
patrono de nuestro pueblo. Nos sumamos a las fiestas locales con diversas actuaciones y bailes,
Amaguestu, celebracion que consiste en la degustacion de castafias asadas y sidra dulce, asi
como de otros productos de la tierra, como setas. Todo ello ambientado por musica del pais y
Navidad, fechas en la que celebramos los campeonatos de juegos de mesa, asi como diversas
actividades encaminadas a fomentar la participacién y las relaciones sociales entre los socios.

EXCURSIONES

A lo largo del afio se programa una variada oferta de excursiones culturales y de ocio y
durante la temporada estival a diferentes playas del litoral asturiano.

BAILES

El Centro Social oferta un programa de baile anual fijado los miércoles cada quince
dias. Asi mismo, se programan bailes especiales con motivo de la celebracion de las distintas
festividades. Esta actividad tiene lugar en el espacio de la cafeteria, una vez despejada de sillas
y mesas.

CAMPEONATOS

Normalmente se suelen celebrar dos campeonatos a lo largo de afio, uno de juegos de
mesa como el domino, el parchis y juegos de cartas (chinchén, tute, etc.), en el invierno de
forma que la entrega de premios se hace coincidir con la celebracion de los festejos de Navidad.
Y un campeonato de rana que se suele desarrollar en el mes de junio cuya entrega de premios se
hace también coincidir con la celebracion de los festejos de San Juan.

SENDERISMO
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Busca acercar a las personas a la naturaleza y al conocimiento de la zona utilizando
preferentemente el sistema tradicional de vias de comunicacion, tales como cafiadas reales,
caminos vecinales y senderos. En el transcurso del afio, se programan diferentes rutas de
senderismo y senderismo cultural, teniendo en cuenta diferentes dificultades de la ruta: baja,
media y alta a fin de posibilitar la participacion de todos aquellos socios /as que asi o deseen
independientemente de su estado fisico.

VISITAS CULTURALES

Las visitas culturales se incluyen en la programacion de excursiones que la Junta de
Gobierno organiza anualmente, suelen consistir en visitas a museos, zonas etnograficas, visitas
guiadas a fabricas, lugares de interés turistico, etc.

Como venimos sefialando el centro mantiene una gran actividad y una
importante diversidad de talleres y/o cursos que estdn destinados a facilitar la
participacién social de las personas mayores.
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4. DISENO METODOLOGICO
4.1. Modelo de investigacion

El modelo elegido se ha basado en dos aspectos, a saber: la finalidad del proceso
y los criterios de evaluacion (dimensiones e indicadores). EI método de Scriven, de
atencion al cliente, dentro de los Ilamados modelos humanisticos, resulta ser mas
apropiado en esta investigacion que otros, debido a las siguientes razones (Escudero,
2003):

Por una parte, los modelos conductistas-eficientistas, como son el caso del
método de consecucién de objetivos de Tyler, o el método CIPP de Stufflebeam, se
centran en la medicion del logro de objetivos (Tyler), o en obtener informacién para la
toma de decisiones (Stufflebeam). Ademas, en el caso de los modelos de caracter
holistico, como son el de evaluacion respondente de Stake, o el de evaluacién
iluminativa de Parlett y Hamilton, estan planteados para valorar las respuestas a
necesidades (Stake), o comprender los componentes de un programa (Parlett y
Hamilton). Sin embargo, el modelo humanistico de Scriven tiene como finalidad
evaluativa el analisis de necesidades (que es el objeto de esta investigacion), utilizando
un paradigma mixto (cuantitativo-cualitativo), teniendo en cuenta como contenido de la
evaluacion todos los efectos, mediante la realizacion de un proceso evaluador externo.

Asi pues, el modelo de Scriven (de atencion al cliente) centrado en las
consecuencias reales y totales que produce la intervencion social teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, se adapta adecuadamente a dichos presupuestos, y a las
caracteristicas generales de la evaluacion externa.

4.2. Fases de la investigacion evaluativa

Esta evaluacién se va a llevar a cabo entre el 28 de febrero (inicio de practicas)
y el 26 de junio, realizando dicho proceso en tres fases (ver tablas 11 y 12):

Tabla 11. Cronograma

Temporalizacion Fase (Investigacion)
Del 28-01-2013 Inicial, de Reconocimiento y Diagnostico.
hasta 15-02-2013
Del 16-02-2013 Procesual-Formativa.
hasta 20-05-2013
Del 21-05-2013 Final-Sumativa.
hasta 26-06-2013
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Tabla 12. Fases de la Investigacion

FASE

DESCRIPCION

1a
FASE: Inicial,
de
Reconocimiento
y Diagndstico.

Recopilar informacion mediante el acceso a documentos y
materiales que corresponden a la dinamica profesional del Centro,
analizando los diversos elementos que los componen y su
fundamento (legislacion, programas, contenidos, planteamientos,
etc.), asi como aplicando una observacion no sistematica (a través de
un diario) de las diferentes actividades que forman parte de los
talleres y cursos que se imparten en el mismo, y atendiendo a las
caracteristicas de las instalaciones donde se desarrollan, lo cual se
traduce en una descripcion y valoracion del proceso de ensefianza e
integracion social llevado a cabo en los diferentes talleres y/o cursos
que se han visitado para realizar el analisis correspondiente de los
aspectos béasicos que conforman dicha dindmica. De esta forma, se
trata de contextualizar la evaluacién obteniendo previamente los
datos necesarios para ello.

23
FASE:
Procesual-
Formativa.

Se desarrolla un marco teorico para realizar la evaluacion de
necesidades del centro, basdndonos en un modelo de evaluacién que
podemos aplicar al proceso planteado. Consecuentemente, se
disefian, elaboran y aplican técnicas e instrumentos de recogida de
informacién que se utilizan para realizar dicho andlisis de
necesidades del centro (cuestionarios, entrevistas, grupos de debate),
teniendo en cuenta los objetivos y destinatarios de los mismos, con la
consideracion de distintas dimensiones evaluativas.

3&
FASE: Final-
Sumativa.

Los resultados se van a obtener en base al andlisis de los
criterios de evaluacion planteados y de recogida de informacién
mediante los instrumentos de evaluacion aplicados. Asi pues, se
realiza una clasificacion y organizacion de las informaciones
recogidas, aproximandose a los hechos y explorando los
significados, actitudes y motivos, a partir de lo cual se va a realizar
el andlisis y la interpretacion de los resultados, valorando la
pertinencia y adecuacion de los siguientes procesos:

Procedimientos analiticos: seleccion de datos (de tal manera
que se puedan establecer conclusiones); exposicion de datos
(mediante la organizacion de la informacion); y extraccion de
conclusiones iniciales (a través de la interpretacion e interpretacion
de los datos).

Procesos de teorizacidn: descubrimiento de categorias
mediante un andlisis exploratorio (es decir, desarrollando y
aplicando categorias a los datos); interpretacion (estableciendo
conexiones entre categorias de los datos); y teorizacion (a través del
establecimiento de relaciones significativas). En este sentido, se
desarrolla el siguiente procedimiento: descubrimiento de las
unidades de andlisis; categorizacion y conceptualizacion; y el
establecimiento de conjeturas fundamentadas.

Finalmente, después del analisis e interpretacion de los
resultados, se realizan las correspondientes conclusiones definitivas.
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4.3. Personas o instituciones que promueven la evaluacién

La direccion del centro, objeto del proceso evaluador, impulsa la realizacion de
un estudio sobre las necesidades de dicho centro para mejorar la dindmica de su
actividad.

4.4. Finalidades o propdsitos de la evaluacion

El objetivo general de la evaluacion es el siguiente:

e Valorar las necesidades que se derivan de las actividades socioeducativas
del centro.

En base a este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Realizar una valoracion sobre la satisfaccion de los usuarios, el impacto
y los resultados del centro.

e Valorar la satisfaccion del personal, los recursos y liderazgo o capacidad
de gestion del centro.

e Estimar el grado de planificacion y estrategia adecuada que se esta
utilizando en el centro.

e Valorar los procesos de formacion socioeducativa que se realizan en el
centro.

e Llevar a cabo una estimacion sobre la gestion del personal en el centro.
Teniendo en cuenta lo anterior, la finalidad del proceso es doble:

e Formativa, en la medida en que se tiene en cuenta el conocimiento de los
aspectos de funcionamiento del centro mencionados en estos objetivos
especificos, para mejorar su calidad e influencia.

e Sumativa, en cuanto a la relacion de los objetivos propuestos y los
resultados obtenidos.

4.4.1. Criterios de evaluacion (dimensiones e indicadores)

En este caso, se trata de valorar la calidad del centro como un modelo integral e
integrado que abarque la complejidad del sistema, la mejora del aprendizaje, la
formacion de las personas destinatarias de la intervencion, la propia intervencién
socioeducativa y el perfeccionamiento de los propios agentes de intervencion (teniendo
presente que la implementacion de dicho concepto es lo mas adecuado para el desarrollo
de la intervencion en cualquier &mbito socioeducativo, como tedricamente ha quedado
explicado).

Ademas, considerando que el centro social nace de una decision de politica
publica que pretende favorecer el interés general, se han propuesto cuatro criterios de
evaluacion fundamentales:
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e Eficacia, que son los que tratan de llegar a una estimacion de los
resultados (éxitos, fracasos). Los indicadores especificos son los
referidos al liderazgo, la satisfaccion del usuario y del personal, y a los
resultados del centro.

e Eficiencia, que hacen referencia al grado de “rentabilidad” o
“productividad” (tiempo, recursos). Los indicadores especificos son los
referidos a los recursos y a la gestion del personal.

e Funcionalidad, que tienen en cuenta la idoneidad del proceso de
ejecucion de la actividad, con independencia de los resultados obtenidos
y de los recursos empleados (propositos, proceso). Los indicadores
especificos son los referidos a los procesos y a la planificacion y
estrategias.

e Efectividad, que se refieren a los efectos que se producen en el ambito de
incidencia correspondiente (efectos, consecuencias). El indicador
especifico es el referido al impacto en la sociedad.

Estos indicadores estdn debidamente definidos en el proceso de analisis
cuantitativo; concretamente, en la elaboracion de los cuestionarios correspondientes.

4.5. Audiencias/implicados

Los destinatarios de la evaluacion son los profesionales (direccién, personal
administrativo y docente) que trabajan en el Centro Social de Personas Mayores de
Mieres, asi como los socios-usuarios de las instalaciones y el voluntariado que se
encarga de llevar a cabo gran parte de las actividades en dicho centro.

4.6. Seleccion de la muestra

La muestras seleccionadas, aleatoriamente, se han obtenido, en cada caso, a
partir de la distribucion de las variables entre los diferentes grupos de destinatarios, de
tal manera, que para una poblacidn total de 12 miembros de la Junta de Gobierno del
centro, la muestra utilizada ha sido de 7 de sus miembros (58% del total); de la
poblacion total de 1 sujeto, en el caso de la direccion, se ha trabajado con dicho sujeto
(por tanto, 100% del total); de una poblacion total de 46 miembros del personal, la
muestra correspondiente ha sido de 4 sujetos (9% del total); de una poblacion total de
34 miembros pertenecientes al personal docente (es decir, con funciones de monitor/a o
similares), la muestra fue de 5 sujetos (15% del total); y de una poblacion aproximada
de 700 usuarios/socios (participantes en las actividades del centro), la muestra obtenida
ha sido de 53 miembros (8% del total). Como se comentara mas adelante, en el apartado
de proceso de recogida de la informacion, éste no ha estado exento de dificultades, y
algunas de las estrategias disefiadas en el proceso de investigacion, tales como la
realizacion de una dindmica de grupo con algunos usuarios del centro, no ha sido
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posible llevarla a cabo debido a una falta de coordinacion y cooperacion necesaria para
poner en préctica los procedimientos correspondientes.

Para conocer algunas caracteristicas determinantes de las muestras
seleccionadas, se presentan, a continuacion, diversas tablas de frecuencia sobre
variables relativas a los datos identificativos de los distintos grupos destinatarios,
encontrando la siguiente informacion significativa:

4.6.1. Usuarios/socios

En primer lugar, hay un 77,4% de asistencia “femenina” al centro, frente a un
22,6% de hombres, y en cuanto a la distribucién por grupos de edad, vemos que el
porcentaje mayoritario (26,4%) se corresponde con una poblacién relativamente joven
dentro de este colectivo de personas mayores (de 56 a 60 afios), si bien hay un grupo
importante (22,6%) entre los 71 y 75 afios. En general, son personas mayores que se
acercan mas a la llamada “tercera edad” que a la “cuarta edad” (ver tablas 13 y 14).

Tabla 13: Género de los sujetos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
masculino 12 22,6 22,6 22,6
Validos femenino 41 77,4 77,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 14: Grupos de edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
de 56 a 60 14 26,4 26,4 26,4
de 61 a 65 10 18,9 18,9 45,3
de 66a 70 8 15,1 15,1 60,4
Validos de71a75 12 22,6 22,6 83,0
de 76 a 80 7 13,2 13,2 96,2
de 81 en adelante 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Sobre el nivel de estudios, destacan los “primarios completos” con un 64,2% de

las personas mayores usuarias del centro, frente a otras opciones. Ademas, observamos
que el lugar de residencia de la inmensa mayoria de los socios/usuarios (96,2%) esta
ubicado en el casco urbano de Mieres, teniendo en cuenta, también, que el 52,8% estan
casados/as y el 39,6% son viudos/as (ver tablas 15, 16 y 17).
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
primarios incompletos 14 26,4 26,4 26,4
primarios completos 34 64,2 64,2 90,6
Validos
bachillerato/FP 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 16: Lugar de residencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mieres (casco urbano) 51 96,2 96,2 96,2
Mieres (Sta. Cruz) 1 1,9 1,9 98,1
Validos
Mieres (Figaredo) 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 17: Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
casado/a 28 52,8 52,8 52,8
soltero/a 2 3.8 3,8 56,6
Validos viudo/a 21 39,6 39,6 96,2
divorciado/a 2 3.8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Por otra parte, la situacion laboral refleja que un 64,2% sigue trabajando y un
34% del total de personas, estan jubilados/as, si bien es necesario aclarar que de las 34
personas que componen ese porcentaje mayoritario de la muestra, 31 realizan funciones
de ama de casa, tal y como se sefiala en el cuadro siguiente relativo a la actividad
laboral, y donde, precisamente, sobresale este colectivo con un 58,5% frente a una gran
diversidad de oficios y profesiones (ver tablas 18 y 19).
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Tabla 18: Situacion laboral
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

jubilado/a 18 34,0 34,0 34,0

activo/a 34 64,2 64,2 98,1
Vélidos

prejubilado/a 1 1,9 1,9 100,0

Total 53 100,0 100,0

Tabla 19: Actividad laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Ama de casa 31 58,5 58,5 58,5
Minero 4 7,5 7,5 66,0
Empresario/a 5 9,4 9,4 75,5
Administrativo/a 3 5,7 5,7 81,1
Sanidad 2 3,8 3.8 84,9
Valid
Metalurgia 2 3,8 3,8 88,7
* Construccion 1 1,9 1,9 90,6

Jefe de equipo de embarque 1 1,9 1,9 92,5
Ferroviario/a 1 1,9 1,9 94,3
Limpieza 3 5,7 57 100,0
Total 53 100,0 100,0

4.6.2. Personal

Las siguientes tablas, que se van a comentar, hacen referencia a los datos
identificativos del personal del centro:

Las cuatro personas que conforman la muestra son mujeres, lo cual indica que,
como minimo, existe una mayoria de mujeres trabajando en el centro con edades muy
diversas, segun se observa en la tabla de grupos de edad, desde menos de 50 afios hasta
los 70 afios (ver tablas 20 y 21).

Tabla 20: Género de los sujetos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos femenino 4 100,0 100,0 100,0
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
menos de 50 afios 1 25,0 25,0 25,0
de 50 a 55 1 25,0 25,0 50,0
Validos de 61 a 65 1 25,0 25,0 75,0
de 66a 70 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

En todos los casos, tienen un nivel de estudios universitarios y residen, en su
mayoria, en Mieres (casco urbano), con la excepcidn de uno de los sujetos de la muestra
que lo hace en Oviedo (ver tablas 22 y 23).

Tabla 22: Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos universitarios 4 100,0 100,0 100,0
Tabla 23: Lugar de residencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mieres (casco urbano) 3 75,0 75,0 75,0
Validos Oviedo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

En cuanto al estado civil, se describen 3 personas casadas y 1 viuda, de las
cuales 2 personas estan jubiladas y las otras 2 siguen trabajando. Finalmente, las
profesiones que se han definido estan relacionadas, en su mayoria, con la docencia (1
profesora de gimnasia y 2 maestras), frente a 1 trabajadora social (ver tablas 24, 25y

26) .
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Tabla 24: Estado civil
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
casado/a 3 75,0 75,0 75,0
Vaélidos viudo/a 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Tabla 25: Situacion laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
jubilado/a 2 50,0 50,0 50,0
Validos  activo/a 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Tabla 26: Actividad laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
profesora de gimnasia 1 25,0 25,0 25,0
maestra 2 50,0 50,0 75,0
Validos
trabajadora social 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

4.6.3. Personal docente

La muestra obtenida arroja la siguiente informacidn: se trata de personal docente
femenino en su totalidad (5) con un nivel de estudios universitario, y cuya residencia
radica en Mieres (casco urbano). Dos de las personas tiene entre 50 y 55 afios, y el resto
abarca desde 56 a 70 afos. EI 60% estan casados/as, con un 20% viudos/as y otro 20%
divorciados/as (ver tablas 27, 28, 29, 30 y 31).

Tabla 27: Género de los sujetos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos femenino 5 100,0 100,0 100,0
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Tabla 28: Nivel de estudios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos universitarios 5 100,0 100,0 100,0
Tabla 29: Grupo de edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
de 50 a 55 2 40,0 40,0 40,0
de 56 a 60 1 20,0 20,0 60,0
Vélidos de 61a65 1 20,0 20,0 80,0
de 66a70 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Tabla 30: Lugar de residencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Mieres (casco urbano) 5 100,0 100,0 100,0
Tabla 31: Estado civil
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
casado/a 3 60,0 60,0 60,0
viudo/a 1 20,0 20,0 80,0
Validos
divorciado/a 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

En cuanto a la situacion laboral, se observa que un 40% estan jubilados/as y el
60% restante estan en situacion activa. Finalmente, en relacion a la actividad laboral,
encontramos que hay un porcentaje mayoritario (entre un 40% y un 60%) vinculado a la
docencia (maestras y profesora de gimnasia), frente a un 40% de especialistas (20%
informatica y 20% gimnasia mental) —ver tablas 32 y 33-.

Tabla 32: Situacién laboral

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
jubilado/a 2 40,0 40,0 40,0
Véalidos  activo/a 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
profesora de gimnasia 1 20,0 20,0 20,0
maestra 2 40,0 40,0 60,0
Validos gimnasia mental 1 20,0 20,0 80,0
informatica 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

4.6.4. Junta de Gobierno

En este caso, los datos identificativos que se presentan a continuacion, se
corresponden con las personas que componen la Junta de Gobierno del centro, como
organismo fundamental para el desarrollo de la planificacion y estrategia de actuacién
de esta institucion social. Esta Junta de Gobierno, estd compuesta por un 71,4% de
mujeres frente a un 28,6% de hombres; y aunque hay una gran diversidad en cuanto a la
edad de las personas que la componen (desde menos de 50 afios, hasta el grupo de edad
de 76 a 80 afos), existe un porcentaje mayoritario de miembros (42,9%) que se
encuentra entre los 66 y los 70 afos (ver tablas 34 y 35).

Tabla 34: Género de los sujetos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
masculino 2 28,6 28,6 28,6
Validos  femenino 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
Tabla 35: Grupo de edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
menos de 50 afos 1 14,3 14,3 14,3
de 50 a 55 1 14,3 14,3 28,6
de 56 a 60 1 14,3 14,3 42,9
Validos
de 66 a 70 3 42,9 42,9 85,7
de 76 a 80 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

-54-



Trabajo Fin de Master

CSPM de Mieres

Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el

En relacién al nivel de estudios, hay una gran diversidad, desde primarios
incompletos hasta universitarios, si bien un 71,4% del total tienen estudios
universitarios, siendo minoritarios, por tanto, los otros niveles académicos. Ademas,
también se da el mismo porcentaje (71,4%) de personas que viven en Mieres (casco
urbano), aunque existen otras referencias a lugares de residencia distintos como
Figaredo u Oviedo (ver tablas 36 y 37).

Tabla 36: Nivel de estudios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
primarios incompletos 1 14,3 14,3 14,3
bachillerato/FP 1 14,3 14,3 28,6
Validos
universitarios 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
Tabla 37: Lugar de residencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mieres (casco urbano) 5 71,4 71,4 71,4
Mieres (Figaredo) 1 14,3 14,3 85,7
Validos
Oviedo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Finalmente, encontramos que también en un 71,4% se trata de personas casadas
frente a un 14,3% de viudos/as y otro 14,3% de divorciados/as. Siendo, ademas, un
71,4% del total de los miembros, personas jubiladas frente a un 28,6% que estan en
situacion laboral activa (en este caso, no se ha podido obtener informacion sobre su
actividad laboral) —ver tablas 38 y 39-.

Tabla 38: Estado civil

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casado/a 5 71,4 71,4 71,4
viudo/a 1 14,3 14,3 85,7
Validos
divorciado/a 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Tabla 39: Situacion laboral

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
jubilado/a 5 71,4 71,4 71,4
Véalidos  activo/a 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

4.7. Métodos y técnicas de investigacion

4.7.1. Metodologia

Fundamentalmente se trata de una metodologia con caracter mixto (cuantitativo-
cualitativo), utilizando procedimientos de anélisis basicamente cuantitativos (a través de
cuestionarios), pero también complementando dichos aspectos de la evaluacidén con un
analisis cualitativo (mediante entrevistas, diario y grupos de debate), ya que una
investigacion que no cuente con la opinion de las personas, sin permitirles expresar sus
creencias, experiencias y conocimientos, no pasaria del ambito meramente descriptivo,
sin descubrir las verdaderas cuestiones que interesan a las personas objeto de la
investigacion. Por todo ello, este planteamiento permite que todos los implicados
puedan aportar aquello que consideren significativo.

El sistema basico de referencia para evaluar (utilizando cuestionarios) este
ambito de intervencion socioeducativa es el llamado Modelo Europeo de Gestion de
Calidad, presentado por el MEC en 1997 (Castillo y Cabrerizo, 2003), y que proviene
de la European Foundation for Quality Management (EFQM). Se trata de un modelo
que en Espafia se desarrolla a través de 67 preguntas (el original europeo tiene 100)
entendiendo la evaluacion, a través de estos cuestionarios, como un factor de calidad
para promover la excelencia en los servicios al usuario y en los resultados
institucionales, teniendo en cuenta la siguiente definicion (Castillo y Cabrerizo, 2003):
Se trata de un sistema de evaluacion basado en un modelo de calidad integral y
reconocido a nivel internacional. En este caso, se ha basado en una adaptacion de dicho
modelo para elaborar los correspondientes cuestionarios, puesto que, ademas, la
experiencia en la aplicacion del modelo EFQM ha demostrado que no supone un
obstaculo adaptarlo a otro tipo de organizaciones, al margen del sector empresarial, ya
que la filosofia del modelo, principios o conceptos fundamentales que caracterizan su
finalidad y, por tanto, el comportamiento de las empresas que lo aplican, son
transferibles a otras organizaciones, independientemente de su sector, actividad o
tamario.
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El modelo de evaluacién de calidad que se propone, es un modelo integral e
integrado que abarque la complejidad del sistema, la mejora del aprendizaje, la
formacion de las personas destinatarias de la intervencion, la propia intervencion
socioeducativa y el perfeccionamiento de los propios agentes de intervencion.

También, para complementar la informacion obtenida de estos cuestionarios
(andlisis cuantitativo), he realizado un andlisis cualitativo fundamentado en las
siguientes técnicas e instrumentos de recogida de informacion: observacién no
sistematica (el diario) y entrevistas semiestructuradas.

4.7.2. Construccion de los instrumentos y técnicas de evaluacion
4.7.2.1. Cuestionarios autoaplicados y anénimos (formato escalas Likert)®:

Han sido varios los cuestionarios disefiados para conocer la opinion de diferentes
personas del centro: usuarios, personal (en general), personal docente, Junta de
Gobierno y direccién. Pasamos, a continuacién, a desarrollar més detenidamente el
contenido y estructura de cada uno de ellos.

Respecto al cuestionario dirigido a los usuarios del centro, se inicia con una
presentacion de los contenidos y una explicacién de la finalidad para la que han sido
elaborados. Estos instrumentos de evaluacion estan constituidos por un apartado de
datos identificativos previos a la presentacion, propiamente, de los items
correspondientes a las variables objeto de estudio. En dicho apartado se contemplan los
siguientes aspectos definitorios del colectivo de personas destinatario (género de los
sujetos, distribucion en grupos de edad, nivel de estudios, lugar de residencia, estado
civil, situacion laboral y actividad laboral), de tal manera que nos permite realizar una
aproximacion adecuada al perfil y caracteristicas del sujeto en cuestion, lo cual se
completa con la recogida de informacién sobre otros aspectos también contemplados en
este cuestionario dirigido a los socios/usuarios (el tiempo de asistencia al centro, la
frecuencia de las actividades realizadas, la frecuencia de asistencia al centro y las
actividades que realiza en el centro, siendo este bloque de contenidos en que se
encuentra mas relacionado con la dindmica del centro). Finalmente, y a continuacion, se
presenta en el cuestionario los items (en formato de escala Likert, que se valoran del 1 al
4) correspondientes a las diferentes variables que se evalian para cada grupo de
destinatarios (ver anexo II). En concreto, y para este cuestionario destinado a los
socios/usuarios se analizan los siguientes aspectos:

» El grado de satisfaccion de los usuarios respecto a la atencion
socioeducativa que reciben en el centro. Se determina a través de la
percepcion del usuario (socio o participante en las actividades) sobre el
funcionamiento del centro, teniendo en cuenta sus expectativas.

18 Cuestionarios adaptados de Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid.
(Ed.). (s.f.). Ejemplos de preguntas y cuestionarios para el diagnostico del centro. Recuperado el 22 de
febrero de 2013 de  http://www.educa.madrid.org/cms_tools/files/7a990e5b-5¢20-40bc-9fec-
8575a44ec2ce/Ejl_cuestionario_centro.pdf
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> La percepcién de las personas que utilizan las instalaciones del centro
sobre su impacto en la sociedad. Para ello se tiene en cuenta la labor del
centro en el barrio o localidad, la preocupacion del centro por el entorno
y por integrarse en el medio social del que forma parte.

> La percepcion de las personas que utilizan las instalaciones sobre los
resultados del centro y, consecuentemente, su grado de satisfaccion.
Para ello se tiene en cuenta el impacto en los usuarios de los resultados
obtenidos por el centro.

El cuestionario dirigido al personal del centro (ver anexo Ill), mantiene el
mismo formato que el cuestionario anterior, salvo que en el apartado de datos
identificativos, s6lo se contemplan los siguientes aspectos definitorios del colectivo de
personas destinatario (género de los sujetos, distribucion en grupos de edad, nivel de
estudios, lugar de residencia, estado civil, situacion laboral y actividad laboral), para dar
paso, a continuacion, a los items correspondientes a las siguientes variables:

> El liderazgo o capacidad de organizacion y gestion en la direccion del
centro. Se determina a través de la incidencia que tiene sobre el trabajo y
el esfuerzo del personal del centro.

» La gestion de los recursos y medios materiales a traves de la percepcion
que de la misma tiene el personal del centro. Se determina a través del
conocimiento de las caracteristicas en su proceso de utilizacion.

> El grado de satisfaccion del personal en relacion a la gestion vy
funcionamiento del centro social. Se tienen en cuenta aspectos como el
estilo de direccion, la relacién del personal con los usuarios del centro, la
implicacion en un proyecto comun, las condiciones de trabajo, la
comunicacion con la direccion del centro, las relaciones personales o el
desarrollo profesional.

El cuestionario dirigido a la Junta de Gobierno del centro (ver anexo V), tiene
el mismo formato que el cuestionario anterior, diferenciandose en cuanto a la variable
fundamental de analisis, que se describe a continuacion:

> El grado de planificacion y estrategia adecuada que se esta utilizando en
el centro. La planificacion y estrategia hacen referencia a los valores y
objetivos planteados en la direccion del centro, y que se refleja en los
proyectos institucionales. Se determina a través de la implicacion del
personal, y otros agentes participantes, en la elaboracion y desarrollo de
dicha planificacion y estrategia.

El cuestionario dirigido a la direccion del centro (ver anexo V), tiene el mismo
planteamiento que el cuestionario anterior, salvo en lo referido a la variable
fundamental de analisis, que es la siguiente:
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> Destinado a conocer la gestion del personal en el centro. Se determina a
través de la incidencia que la direccion del centro tiene en el personal
docente y no docente.

El cuestionario dirigido al personal docente (ver anexo VI), tiene el mismo
formato que el cuestionario anterior, diferencidndose en cuanto a la variable
fundamental de anélisis, que hace referencia a:

» Los procesos de formacion socioeducativa que se realizan en el centro, a
través de la percepcion del personal docente (voluntariado y monitores).
Para ello se tiene en cuenta la relacion de estos procesos con la actividad
de enseflanza-aprendizaje, los programas institucionales y los aspectos
organizativos y de gestion en el centro.

Una vez disefiados los cuestionarios, varios profesores de la Facultad de
Formacion del Profesorado y Educacion revisaron los mismos, aportando las
correcciones y valoraciones correspondientes. EI proceso de revision fue de gran valor
para completar las reacciones criticas y debatir aspectos de lenguaje y conceptos clave
de la investigacion. Sus valiosas observaciones contribuyeron a eliminar algunas
cuestiones, a incluir otras, a profundizar en algunos aspectos y, en cualquier caso,
siempre fueron tenidas en cuenta a la hora de la redaccién del cuestionario definitivo.
En todo momento, buscabamos conseguir la maxima claridad a la hora de interpretar las
preguntas. La validacion externa nos llevo a la elaboracion de un cuestionario piloto
que no ha sido posible aplicar debido a las dificultades organizativas sefialadas en
apartados anteriores. A continuacién, se determind, definitivamente, los instrumentos de
recogida de informacion.

Finalmente, la valoracion de los cuestionarios, segun las variables fundamentales
que se plantean para realizar este estudio de necesidades, se ha llevado a cabo en
funcion de las puntuaciones minimas y maximas posibles en cada cuestionario, y, en
este sentido, se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 40: Puntuaciones cuestionarios

Variable Punt. Minima Punt. Maxima
Gestion de personal 22 88
Planificacion y estrategia 14 56
Procesos 16 64
Liderazgo 18 72
Recursos 10 40
Satisfaccion del personal 25 100
Satisfaccion del usuario 30 120
Impacto en la sociedad 18 72
Resultados del centro 16 64
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4.7.2.2. Entrevistas de caracter semiestructurado:

Se han realizado a la direccion del centro (directora) y trabajadora social, debido
a la importancia e influencia de sus cargos en la gestion y funcionamiento de dicho
centro. También, a dos responsables de llevar a cabo las actividades de los talleres y/o
cursos, teniendo en cuenta su antigiedad en el centro, el desarrollo de varios de los
talleres y/o cursos en el centro, y el nimero de personas asistentes a dichas actividades
(ver anexo VII).

El caracter semiestructurado de la entrevista (Castillo y Cabrerizo, 2003), facilita
la obtencion de datos genéricos, orientados segin una cierta categorizacion de los
contenidos planteados. Ademas, también puede ser interesante para conseguir
informacion detallada en torno a determinadas cuestiones que sélo se conocen de
manera global.

Las categorias de planteamiento y anélisis fueron: formacion recibida,
concepcion de la funcion que realizan, percepcion sobre el desarrollo de las actividades
del centro, competencias generales y especificas en relacion a la funcion que llevan a
cabo.

4.7.2.3. Observacion no sistematica:

Esté referida a procedimientos que se aplican en situaciones que no exigen cierto
control y concrecion sobre los aspectos a observar (Castillo y Cabrerizo, 2003). He
partido de ideas muy generales sin definir conductas o categorias previamente
(fundamentalmente, en cuanto a la interaccion personal y la organizacion de las
actividades). Mas concretamente:

e Organizacion de la actividad (metodologia).

e Tipo y grado de interaccién personal, relacionado con lo anterior
(colaboracion, cooperacidn, trabajo en equipo, etc.).

e Resultado de la dinamica en cada momento (en cuanto al aprendizaje y a la
integracion social).

Estos procedimientos resultan Gtiles cuando se desea una primera impresion de
la conducta o situacién observada. También son adecuados cuando se quiere
comprender una realidad, mas que analizar los elementos que intervienen en ella de
forma cuantitativa.

En este caso, se ha utilizado el diario como instrumento de recogida de
informacién, teniendo como caracteristica diferencial basica que se realiza una vez
acontecidos los hechos (durante las practicas correspondientes en el centro). Hace
referencia a aspectos retrospectivos en relacion a eventos y sujetos. Asi pues, las
observaciones obtenidas son claramente subjetivas, dependiendo del recuerdo del
observador e incluyendo sus opiniones, interpretaciones, etc. Concretamente, se ha
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utilizado para determinar algunos aspectos psicopedagdgicos que influyen en la
dinamica de las actividades desarrolladas mediante talleres y/o cursos (ver anexo VIII).

4.7.3. Proceso de recogida de la informacién

La recogida de informacion mediante cuestionarios se ha llevado a cabo, o bien
convocando, libremente, reuniones de pequefios grupos de personas donde se ha
mantenido una constante atencion individualizada, en orden a la explicacion del
procedimiento adecuado para responder a los mismos, o bien, en mucha menor medida,
entregandolos personalmente, para su posterior cumplimentacién, y estando, en todo
caso, a plena disposicién de solucionar, al respecto, cualquier duda o inconveniente
sobrevenido. Se ha considerado necesario seguir este proceso, teniendo en cuenta los
destinatarios y las posibles dificultades.

Como se viene sefialando, es importante destacar que este proceso de recogida
de informacion no ha estado exento de dificultades y condicionamientos, en la medida
en que no se ha podido disponer de la organizacion necesaria para aplicar los
instrumentos y técnicas de recogida de informacién. Asi pues, no se ha podido contar
con un namero suficiente de sujetos con la finalidad de obtener muestras de la poblacién
vélidas y fiables; ademas, en la aplicacion de los cuestionarios ha existido cierto
condicionamiento o influencia en las respuestas de los sujetos (participacion de agentes
ajenos al proceso).

Las entrevistas, por otra parte, se han acordado previamente, desarrollandose un
entorno y clima adecuado. Las personas entrevistadas han accedido, por propia
voluntad, a la realizacion de las entrevistas, siendo informadas, convenientemente, del
procedimiento llevado a cabo (grabacién y posterior transcripcion).

En relacion al diario, se ha llevado a cabo un proceso de observacion de las
actividades realizadas en el Centro, para determinar una serie de conclusiones que
definan aspectos relativos a la organizacion de la actividad (metodologia:
colaboracidn, cooperacién, trabajo en equipo/participaciéon activa), tipo y grado de
interaccion personal (relacionado con lo anterior) y resultado de la dinamica en cada
momento (en cuanto al aprendizaje y a la integracion social). En este sentido, se ha
optado por realizar un resumen de las caracteristicas de cada taller y/o curso analizado
en base a estos criterios, clasificando las interpretaciones derivadas en aspectos
positivos y mejorables, sin seguir un procedimiento tradicional a través del disefio de
una hoja de observacion, para evitar condicionamientos previos sobre un contexto de
trabajo novedoso que puede ofrecer dindmicas de actuacion diversas y favorables al
desarrollo de las actividades propuestas.
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4.7.4. Técnicas de analisis de datos

En general, el analisis y la interpretacion de los resultados, se van a llevar a cabo
valorando la pertinencia y adecuacion de los siguientes procesos®:

Procedimientos analiticos: seleccion de datos (de tal manera que se puedan
establecer conclusiones); exposicion de datos (mediante la organizacion de la
informacion); y extraccion de conclusiones iniciales (a través de la interpretacion e
interpretacion de los datos).

Procesos de teorizacion: descubrimiento de categorias mediante un analisis
exploratorio (es decir, desarrollando y aplicando categorias a los datos); interpretacion
(estableciendo conexiones entre categorias de los datos); y teorizacion (a través del
establecimiento de relaciones significativas). En este sentido, se desarrolla el siguiente
procedimiento: descubrimiento de las unidades de andlisis; categorizacion y
conceptualizacion; y el establecimiento de conjeturas fundamentadas.

Finalmente, después del analisis e interpretacion de los resultados, se realizan las
correspondientes conclusiones definitivas.

4.8. Normas a seguir
A) Eticas

Confidencialidad, anonimato y respeto a las personas diferencidndolas de sus
actuaciones. Se establece una negociacion previa a la recogida de informacion, para
concretar dicho proceso en el centro social seleccionado, asi como dar explicacion a los
implicados, sobre la finalidad de esta evaluacion.

B) Técnicas

Seguir los procedimientos adecuados y respetar el calendario de aplicacién. En
cuanto a la recogida y tratamiento de los datos, tener en cuenta las informaciones mas
significativas. Por otra parte, se realizardn reuniones periddicas entre los agentes
responsables de la evaluacién para valorar y difundir la informacion obtenida a través
del proceso formativo establecido a lo largo de la misma.

4.9. Recursos necesarios

a) Recursos humanos: Se cuenta con la completa participacion de todas las
personas que estan relacionadas directa o indirectamente con los talleres
y/o cursos que se llevan a cabo en el Centro, asi como con la supervision
de especialistas en el proceso de evaluacion.

b) Recursos materiales: Se ha habilitado, convenientemente, un aula para la
libre disposicion del alumno en sus tareas de practicas. Ademas, se

9 Adaptado de Mifiano Jiménez, L. y Martinez de Miguel Lépez, S. (2011). El asociacionismo y las
necesidades socioeducativas en los centros de mayores del municipio de Murcia. Revista de Investigacion
Educativa, 29 (2), 325-340.
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dispone de diverso material documental facilitado por el Centro o
recogido de otros soportes informéaticos como péginas web, o de una
amplia bibliografia de referencia. También se va a contar con el disefio
de diferentes instrumentos de recogida de informacion (cuestionarios,
entrevistas, etc.).

5. METAEVALUACION

El proceso metaevaluador, que constituye un sistema de control y mejora de los
procedimientos que se van a desarrollar a través de esta evaluacion, lo llevara a cabo la
misma persona encargada de realizar la propia evaluacion. En este sentido, se
estableceran tres tipos de evaluacion segun su finalidad (Santos Guerra y Moreno,

2004):

Evaluacion inicial: Para obtener informacion precisa sobre la coherencia
de los elementos integrados en el disefio de evaluacion y su relacion con
la realidad propuesta para evaluar. Este planteamiento resulta
imprescindible para conocer las necesidades y las formas de adecuarse a
ellas mediante un disefio de objetivos realista y una organizacion del
proceso de evaluacion eficaz.

Evaluacion formativa: En este caso, se trata de realizar un feed-back
constante en el que se ird detectando y corrigiendo todos los fallos que
vayan surgiendo en cada momento. Con todo ello, se pretende lo
siguiente:

o Valorar en qué medida se van logrando los objetivos propuestos.

o Obtener méas y mejor informacion sobre las caracteristicas del
contexto social durante la implementacion del disefio de la
evaluacion.

o Mejorar el proceso evaluador con una revision constante de la
informacion, para conseguir una mayor eficacia.

Evaluacion final: Para conocer el impacto de la evaluacion, mediante el
analisis de los resultados obtenidos. Como consecuencia, podran
realizarse una serie de conclusiones sobre la eficacia y, en su caso,
propuestas de modificacion correspondientes, en funcién de la
significatividad de dichos resultados.

Este proceso se realizara teniendo en cuenta los siguientes criterios de

evaluacion:

Adecuacion de los objetivos, metodologia, y recursos empleados, al
contexto de la evaluacion y a la finalidad que se persigue.
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e Coordinacion y cooperacion de los agentes implicados en el proceso
evaluador.

e Logro de los objetivos planteados.

Estos criterios de evaluacion sirven como indicadores para el desarrollo de la
estrategia de recogida de informacidn que, en este caso, se va a realizar a través del
seguimiento y contraste del proceso evaluador inicial, ya que considero que este
procedimiento es adecuado respecto a la calidad y cantidad de los datos que se
pretenden obtener, facilitando la no interferencia con la implementacion de dicho
proceso original de evaluacion.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion, se presentan una serie de tablas con los datos referidos al
andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios elaborados.
Dicho andlisis se ha organizado en base a los diferentes grupos de destinatarios de tales
instrumentos de evaluacion®.

6.1. Socios/Usuarios

En cuanto al tiempo de asistencia al centro, observamos un amplio y equilibrado
abanico de resultados que van desde menos de 6 meses (24,5%), pasando entre 1 y 3
afios (26,4%), hasta el 28,3% correspondiente al ambito temporal entre 7 y 13 afios, que
es lo que lleva abierto el centro, demostrdndose, en este sentido, una cierta
consolidacion de su actividad (ver tabla 41).

Tabla 41: Tiempo de asistencia al centro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
menos de 6 meses 13 245 24,5 245
entre 6 y 11 meses 4 7,5 7,5 32,1
entre 1y 3 afios 14 26,4 26,4 58,5
Validos
entre 4y 6 afios 7 13,2 13,2 71,7
entre 7y 13 afios 15 28,3 28,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Finalmente, acerca de la frecuencia de las actividades, vemos como en su
mayoria (71,7%) se desarrollan durante dos dias a la semana, aunque este dato se
aproxima, también, a la mayor frecuencia de asistencia al centro con un 60,4%,
encontrandose, en general, cierta correspondencia, por otra parte ldgica, entre la
frecuencia de realizacion de las actividades en el centro y la frecuencia de asistencia de
los socios/usuarios (ver tablas 42 y 43).

2 A lo largo del texto se utilizaran abreviaturas referidas a las entrevistas realizadas, que sirven de
complemento a la informacién obtenida a través de otros instrumentos y técnicas de recogida de
informacion. Estas abreviaturas son las siguientes: CS (voluntaria, mujer); MR (monitora, mujer);
MD (directora); MT (trabajadora social).
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Tabla 42: Frecuencia de actividades realizadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
dos dias a la semana 38 71,7 71,7 71,7
tres dias a la semana 4 7,5 7,5 79,2
Validos cuatro dias a la semana 3 57 5,7 84,9
cinco dias a la semana 8 15,1 15,1 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 43: Frecuencia de asistencia al centro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
dos dias a la semana 32 60,4 60,4 60,4
tres dias a la semana 7 13,2 13,2 73,6
cuatro dias a la semana 5 9,4 9,4 83,0
Validos
cinco dias a la semana 3 57 5,7 88,7
a diario 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

A continuacion, aparecen dos tablas referidas a las actividades del centro mas
importantes en cuanto a volumen de asistencia (acttot) y a otras actividades de caracter
mas minoritario. En estos casos, observamos que el “Taichi” y la “Informéatica” son las
dos actividades mas destacadas con un 28,4% de asistencia en ambas, seguidas del
12,2% en “Gimnasia” y del 10,8% en “Tejeduria”. De esta forma, se aprecia una
busqueda (oferta) de actividades que mantengan el nivel fisico (taichi y gimnasia) y una
actualizacion de conocimientos (informatica), ademas de actividades tradicionalmente
femeninas (tejeduria). Por otra parte, en el apartado de “otras actividades” con mucha
menos demanda (88,7%), quiza se puede destacar el taller de memoria con un 3,8% de

asistencia (ver tablas 44 y 45).
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Tabla 44: Frecuencias $acttot (actividades del centro)

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje €asos
Taichi 21 28,4% 39,6%
Ajedrez 2 2, 7% 3,8%
Alfabetizacion 1 1,4% 1,9%
Educacioén de adultos 2 2,7% 3,8%
Dibujo 1 1,4% 1,9%
Actividades del centro® Grandes lectores 2 2,7% 3,8%
Jugueteria costura 4 5,4% 7,5%
Informéatica 21 28,4% 39,6%
Tejeduria 8 10,8% 15,1%
Baile 3 4,1% 5,7%
Gimnasia 9 12,2% 17,0%
Total 74 100,0% 139,6%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Tabla 45: Otras actividades
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ninguna 47 88,7 88,7 88,7
Relajacién 1 1,9 1,9 90,6
Memoria 2 3,8 3,8 94,3
Vélidos  Inglés 1 1,9 1,9 96,2
Imagen personal 1 1,9 1,9 98,1
Risoterapia 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Las tablas siguientes hacen referencia a las diferentes variables que se evaltan
en este estudio de necesidades, y dentro de este ambito de socios/usuarios.

Se observa, en el siguiente gréfico, que las puntuaciones van desde el 84 hasta el
120, y teniendo en cuenta que la puntuacién minima para esta variable es de 30 y la
méaxima de 120, vemos que son puntuaciones muy altas, de hecho, se observa una
destacada frecuencia en relacion a los socios/usuarios que han valorado su nivel de
satisfaccion (respecto de la atencion socioeducativa que reciben en el centro) con la
puntuacion méxima de 120 (ver grafico 10).

Gréfico 10: Satisfaccién del usuario (total)
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En el siguiente gréfico, se refleja una frecuencia muy alta respecto al total de
personas que valoran este apartado con la maxima puntuacién (72), manteniéndose entre
un minimo de 45 y un maximo de 72, resultando, también, puntuaciones muy altas
teniendo en cuenta la valoracién minima y maxima de la que se parte para esta variable
(minimo 18 y maximo 72), lo cual indica que los usuarios entienden que la influencia
del centro en la sociedad es muy positiva, es decir, todo lo referente a la labor del centro
en el barrio o localidad, ademas de la preocupacion del centro por el entorno y por
integrarse en el medio social del que forma parte (ver grafico 11).
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Grafico 11: Impacto en la sociedad (total)
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Pero en el caso de la variable “resultados del centro”, todavia se aprecia una
mayor concentracion de valores en la parte mas alta de las puntuaciones (minimo 16 y
méaximo 64), observando, incluso, una destacada frecuencia en la puntuacién maxima,
lo cual significa que, en cuanto a los resultados del centro, los socios/usuarios estan
tremendamente satisfechos. No hay que olvidar que la puntuacion minima obtenida es
de 47 frente al minimo general de 16 (ver grafico 12).
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Grafico 12: Resultados del centro (total)
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En las siguientes tablas, se relacionan diferentes variables entre si.
Concretamente, se han tenido en cuenta aquéllas, dentro del apartado de datos
identificativos (género, grupo de edad y nivel de estudios) consideradas determinantes
en la obtencién de informacion significativa y la discriminacion de valores, frente a las
actividades mas concurridas en el centro (taichi, informatica, gimnasia y tejeduria), y a
otras actividades.

En el caso de las actividades de Taichi (20 mujeres frente a 1 hombre), Tejeduria
(8 mujeres frente a ningin hombre), y Gimnasia (8 mujeres frente a 1 hombre), se da
una mayoritaria asistencia femenina, explicable, facilmente en un principio, por el
mayor porcentaje de asistencia de mujeres al centro social y porque, especificamente, la
actividad de Tejeduria, se corresponde, como ya se ha dicho anteriormente, con una
clara tradicion sociocultural. Sin embargo, en el caso de Informatica, se da un evidente
equilibrio en la asistencia de hombres y mujeres (11 hombres frente a 10 mujeres) —ver
tablas 46 a 49-.
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Tabla 46: contingencia Género de los sujetos * Taichi

Recuento
Taichi Total
no Si
masculino 11 1 12
Género de los sujetos
femenino 21 20 41
Total 32 21 53

Tabla 47: contingencia Género de los sujetos * Informatica

Recuento
Informatica Total
no Si
masculino 1 11 12
Género de los sujetos
femenino 31 10 41
Total 32 21 53

Tabla 48: contingencia Género de los sujetos * Tejeduria

Recuento
Tejeduria Total
no Si
masculino 12 0 12
Género de los sujetos
femenino 33 8 41
Total 45 8 53

Tabla 49: contingencia Género de los sujetos * Gimnasia

Recuento
Gimnasia Total
no Si
masculino 11 1 12
Género de los sujetos
femenino 33 8 41
Total 44 9 53

Por otra parte, esta tendencia general, también se manifiesta de la misma manera
en el caso de otras actividades (relajacion, taller de memoria, clases de inglés, o
risoterapia), ya que frente a 5 mujeres que realizan este tipo de actividades, solo

encontramos 1 hombre (ver tabla 50).
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Tabla 50: contingencia Género de los sujetos * Otras actividades

Recuento
Otras actividades Total
ninguna | relajacién | memoria | inglés imagen risoterapia
personal
Género de los masculino 11 1 0 0 0 0 12
sujetos femenino 36 0 2 1 1 1| 41
Total 47 1 2 1 1 1 53

Respecto a los grupos de edad, se aprecia que en las actividades de
mantenimiento fisico (Taichi y Gimnasia), existe una mayor asistencia de las personas
con edad més avanzada, fundamentalmente de 71 a 75 afios, probablemente por esa
necesidad de cuidarse fisicamente (con repercusiones positivas en la salud mental). Sin
embargo, en la actividad de Informética se observa una tendencia contraria, ya que son
mayoria las personas mas jovenes (de 56 a 60) dentro de este abanico de grupos de
edad. En el caso de Tejeduria no se ven grandes diferencias (ver tablas 51 a 54).

Tabla 51: contingencia Grupos de edad * Taichi

Recuento
Taichi Total
no Si
de 56 a 60 10 4 14
de 61 a 65 7 3 10
de 66 a 70 6 2 8
Grupos de edad
de71a75 6 6 12
de 76 a 80 2 5 7
de 81 en adelante 1 1 2
Total 32 21 53
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Tabla 52: contingencia Grupos de edad * Informatica

Recuento
Informatica Total
no Si
de 56 a 60 5 9 14
de 61 a 65 5 5 10
de 66 a 70 5 3 8
Grupos de edad
de71a75 10 2 12
de 76 a 80 5 2 7
de 81 en adelante 2 0 2
Total 32 21 53
Tabla 53: contingencia Grupos de edad * Tejeduria
Recuento
Tejeduria Total
no Si
de 56 a 60 11 3 14
de 61 a 65 8 2 10
de 66 a70 7 1 8
Grupos de edad
de71a75 12 0 12
de 76 a 80 6 1 7
de 81 en adelante 1 1 2
Total 45 8 53
Tabla 54: contingencia Grupos de edad * Gimnasia
Recuento
Gimnasia Total
no Si
de 56 a 60 13 1 14
de 61 a 65 10 0 10
de 66 a 70 5 3 8
Grupos de edad
de71a75 8 4 12
de 76 a 80 6 1 7
de 81 en adelante 2 0 2
Total 44 9 53
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Por otra parte, en otras actividades, quizas es destacable que de los 61 a los 75
afios se aprecia cierta vinculacion a actividades de relajacion y memoria (ver tabla 55).

Tabla 55: contingencia Grupos de edad * Otras actividades

Recuento
Otras actividades Total
ninguna | relajacién | memoria | inglés imagen risoterapia
personal
de 56 a 60 13 0 0 0 1 0 14
de 61 a 65 8 1 1 0 0 0 10
de 66 a 70 7 0 0 1 0 0 8
Grupos de
de71a75 11 0 1 0 0 0 12
edad
de 76 a 80 6 0 0 0 0 1 7
de 81 en 2 0 0 0 0 0 2
adelante
Total 47 1 2 1 1 1 53

Finalmente, en el caso de la variable “nivel de estudios”, es importante sefialar
que en las actividades de Taichi, Informéatica y Tejeduria, se da una asistencia
mayoritaria de personas con estudios primarios completos y que en la actividad de
Gimnasia la mayoria de las personas que asisten poseen, a diferencia de la circunstancia
anterior, estudios primarios incompletos; quiza, por el hecho de que esta actividad frente
al Taichi resulta mas tradicional y conocida por las personas mayores en general (ver
tablas 56 a 59).

Tabla 56: contingencia Nivel de estudios * Taichi

Recuento
Taichi Total
no Si
primarios incompletos 8 6 14
Nivel de estudios primarios completos 20 14 34
bachillerato/FP 4 1 5
Total 32 21 53
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Tabla 57: contingencia Nivel de estudios * Informatica

Recuento
Informética Total
no Si
primarios incompletos 12 2 14
Nivel de estudios primarios completos 17 17 34
bachillerato/FP 3 2 5
Total 32 21 53
Tabla 58: contingencia Nivel de estudios * Tejeduria
Recuento
Tejeduria Total
no Si
primarios incompletos 12 2 14
Nivel de estudios primarios completos 30 4 34
bachillerato/FP 3 2 5
Total 45 8 53
Tabla 59: contingencia Nivel de estudios * Gimnasia
Recuento
Gimnasia Total
no Si
primarios incompletos 8 6 14
Nivel de estudios primarios completos 31 3 34
bachillerato/FP 5 0 5
Total 44 9 53

En cuanto a otras actividades, sobresale la diversidad de actividades en personas
con estudios primarios completos y se observa alguna especificacion logica, como la
relacion de la actividad de Inglés (un aprendizaje que, en personas mayores, exige cierta

base académica) con un nivel de estudios de bachillerato/FP (ver tabla 60).
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Tabla 60: contingencia Nivel de estudios * Otras actividades

Recuento
Otras actividades Total
ninguna | relajacién | memoria | inglés imagen risoterapia
personal
primarios 13 0 1 0 0 0 14
incompletos
Nivel de o
) primarios 31 0 1 0 1 1 34
estudios
completos
bachillerato/FP 3 1 0 1 0 0 5
Total 47 1 2 1 1 1 53

A continuacion, se presentan los resultados de relacionar algunas de las variables
significativas en el ambito de los socios/usuarios.

Entre las variables “género de los sujetos” y “grupos de edad” se observa un
nivel de significacion de p=0,039, que es menor que el nivel de significatividad a=0,05,
lo cual quiere decir que entre estas dos variables existe cierta relacion. De la misma
manera, entre las variables “grupos de edad” y “tiempo de asistencia al centro” se
comprueba gue su nivel de significacion p=0,034 es menor que el nivel de significacién
a=0,05 y, por tanto, existe relacion entre estas dos variables (aunque no demasiada).
Pero, en el caso de las variables “satisfaccion del usuario” e “impacto en la sociedad”,
se aprecia una relacion mas alta, ya que el nivel de significacion de p=0,000 es menor
que su correspondiente nivel de significatividad a=0,01; y, en la misma situacion se
encuentran las relaciones entre la variable “satisfaccion del usuario” y “resultados del
centro”, asi como entre “impacto en la sociedad” y “resultados del centro”.
Evidentemente, estas tres Gltimas relaciones se explican, ldgicamente, porque se trata de
variables que se determinan e influyen mutuamente. Por ejemplo, la satisfaccion de los
usuarios del centro depende, en gran medida, de los resultados que obtiene dicho centro
y de su impacto social (ver tabla 61).

Por otra parte, la relacion entre las variables “género de los sujetos” y “grupos de
edad”, es debido a que, segin la muestra correspondiente (53), la mayoria de los
usuarios son mujeres (77,4%), y a que el 26,4% de los usuarios tienen edades entre 56 y
60 afios, asi como el 22,6% entre los 71 y 75 afios; es decir, que como la gran mayoria
son mujeres y existen porcentajes muy significativos en el caso de los grupos de edad,
es logico pensar que exista una relacién necesaria entre dichas variables (p.e.: de ese
26,4% habra un porcentaje muy alto de mujeres), a diferencia de lo que sucederia si
hubiera unos porcentajes mas parecidos en cada variable (ver tablas 13 y 14). Por la
misma razén, se produce la relacion entre las variables “grupos de edad” y “tiempo de
asistencia al centro (ver tablas 14 y 41); aunque se debe tener en cuenta que la muestra
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resultante (53), no es muy representativa de la poblacién total (700), por lo que es
necesario ser prudentes a la hora de extraer conclusiones definitivas (ver tablas 14 y 41).

Tabla 61: Correlaciones (usuarios

Género de | Grupos de | Tiempo de | Satisfaccion | Impacto en | Resultados
los sujetos edad asistencia al | del usuario | la sociedad | del centro
centro (total) (total) (total)
Correlacion 1 ,285* , 136 ,095 177 , 139
de Pearson
Género de los
) Sig. ,039 ,331 ,500 ,204 ,321
sujetos )
(bilateral)
N 53 53 53 53 53 53
Correlacion 285 1 292" ,021 ,145 243
de Pearson
Grupos de edad Sig. ,039 ,034 ,881 ,300 ,079
(bilateral)
N 53 53 53 53 53 53
Correlacion 136 292" 1 ,081 072 154
Tiempo de de Pearson
asistencia al Sig. 331 ,034 ,563 ,607 ,269
centro (bilateral)
N 53 53 53 53 53 53
Correlacion ,095 ,021 ,081 1 815" 633"
) ) de Pearson
Satisfaccion del )
] Sig. ,500 ,881 ,563 ,000 ,000
usuario (total) )
(bilateral)
N 53 53 53 53 53 53
Correlacion 177 ,145 072 815" 1 822"
de Pearson
Impacto en la
) Sig. ,204 ,300 ,607 ,000 ,000
sociedad (total) )
(bilateral)
N 53 53 53 53 53 53
Correlacion ,139 ,243 154 6337 8227 1
de Pearson
Resultados del
Sig. 321 ,079 ,269 ,000 ,000
centro (total) )
(bilateral)
N 53 53 53 53 53 53

*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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6.2. Personal

A continuacién, se van a comentar algunas cuestiones significativas sobre
diferentes variables relacionadas con el &mbito del personal del centro.

En el caso de la variable “Liderazgo”, se puede observar que todos los sujetos
han valorado con la maxima puntuacion esta categoria (minimo 18 y méximo 72), lo
cual quiere decir que tanto el personal docente (voluntarios y monitores), asi como el
personal no docente (administracion y gestion) entienden que existe una gran capacidad
de organizacion y gestion en la direccién del centro (ver tabla 62).

Tabla 62: Liderazgo (total)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 72 4 100,0 100,0 100,0

En cuanto a la valoracion de los recursos del centro, la tabla correspondiente
muestra, también, una gran homogeneidad en los resultados, con una minima diferencia,
ya que 2 personas puntlan con 39 esta variable y las otras 2 personas lo hacen con la
maxima puntuacién, es decir, con 40 (minimo 10 y méaximo 40), lo cual indica,
siguiendo la tendencia general de la valoracion de otras variables, que existe una
opinién muy favorable acerca de la gestion de los recursos y medios materiales
disponibles en el centro (ver tabla 63).

Tabla 63: Recursos del centro (total)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
39 50,0 50,0 50,0
Vaélidos 40 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

Se aprecia un nivel muy alto en la calificacion de esta variable (satisfaccion del
personal) con pequefias variaciones entre las valoraciones de los sujetos de la muestra,
pero siempre con una clara tendencia hacia puntuaciones muy altas (minimo 25 y
maximo 100). Asi pues, se demuestra una satisfaccion muy alta en el personal,
vinculandose con aspectos como el estilo de direccion, la relacion del personal con los
usuarios del centro, la implicacion en un proyecto comun, las condiciones de trabajo, la
comunicacion con la direccion del centro y las relaciones personales y el desarrollo
profesional (ver tabla 64).
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Tabla 64: Satisfaccién del personal (total)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
92 1 25,0 25,0 25,0
97 1 25,0 25,0 50,0
Vélidos 98 1 25,0 25,0 75,0
100 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Las tablas que vienen a continuacion, expresan datos referidos a diversas
relaciones entre datos identificativos del personal y las variables vinculadas a este
ambito de evaluacién (personal del centro).

En cuanto a la variable grupos de edad frente a la de recursos del centro, se
aprecia una minima variacion en los resultados, de tal manera que la méxima
puntuacion para esta variable de recursos del centro, se corresponde con la franja
intermedia de los grupos de edad (de 50 a 65 afios), mientras que la puntuacion 39 esta
vinculada con grupos de edad mas dispares (menos de 50 afios y de 66 a 70 afios). Sin
embargo, en el caso de la variable “satisfaccion del personal”, encontramos que la
puntuacion méaxima de 100 ha sido otorgada por el grupo de edad de menos de 50 afios,
frente a la minima puntuacion de 92, atribuida por el grupo de 66 a 70 afios. En todo
caso, las modificaciones o variaciones son minimas (ver tablas 65 y 66).

Tabla 65: contingencia Grupo de edad * Recursos del centro (total)

Recuento
Recursos del centro (total) Total
39 40

menos de 50 afios 1 0 1

de 50 a 55 0 1 1
Grupo de edad

de 61 a 65 0 1 1

de 66 a 70 1 0 1
Total 2 2 4
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Tabla 66: contingencia Grupo de edad * Satisfaccion del personal (total)

Recuento
Satisfaccion del personal (total) Total
92 97 98 100

menos de 50 afios 0 0 0 1 1

de 50 a 55 0 1 0 0 1
Grupo de edad

de 61 a 65 0 0 1 0 1

de 66 a 70 1 0 0 0 1
Total 1 1 1 1 4

“satisfaccion del personal”, encontramos que, dentro de esas minimas variaciones que
se aprecian en los resultados obtenidos, hay un 50% de personas jubiladas y activas que
valoran con 39 la gestion de los recursos del centro y el otro 50% lo hace con la méxima
puntuacion de 40. En el caso de la satisfaccion del personal, quiza es minimamente
destacable que las personas activas estan mas cerca de las puntuaciones mas altas (97 y
100) que aquéllas que estan jubiladas (92 y 98) —ver tablas 67 y 68-.

Recuento

Sobre la situacion laboral respecto a las variables “recursos del centro” y

Tabla 67: contingencia Situacion laboral * Recursos del centro (total)

Recuento
Recursos del centro (total) Total
39 40
jubilado/a 2
Situacion laboral
activo/a
Total 4

Tabla 68: contingencia Situacion laboral * Satisfaccidn del personal (total)

Satisfaccion del personal (total)

92

97

98

100

Total

Total

jubilado/a

Situacién laboral

activo/a
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Finalmente, acerca de la variable “actividad laboral”, se observa que los
resultados obtenidos demuestran una cierta variedad o diferencia en el caso de la
trabajadora social (39) frente a la profesora de gimnasia (40), respecto a la gestion de
recursos, mientras que, en este sentido, existe una maestra que puntda con 39 y la otra lo
hace con 40. Desde luego, con una muestra tan pequefia (4 sujetos), es dificil realizar
conclusiones determinantes o relevantes para el resto de la poblacion. En cuanto a la
satisfaccion del personal, encontramos que la trabajadora social (personal
administrativo) valora esta variable con la méxima puntuacion (100), frente a una de las
maestras (personal docente) que lo hace con la puntuacion mas baja (92), si bien ambas
puntuaciones se consideran muy altas y, por tanto, muy favorables a la calificacion
positiva de esta variable (ver tablas 69 y 70).

Tabla 69: contingencia Actividad laboral * Recursos del centro (total)

Recuento
Recursos del centro (total) Total
39 40
profesora de gimnasia 0 1 1
Actividad laboral maestra 1 1 2
trabajadora social 1 0 1
Total 2 2 4
Tabla 70: contingencia Actividad laboral * Satisfaccién del personal (total)
Recuento
Satisfaccion del personal (total) Total
92 97 98 100
profesora de gimnasia 0 1 0 0 1
Actividad laboral maestra 1 0 1 0 2
trabajadora social 0 0 0 1 1
Total 1 1 1 1 4

A continuacion, se presenta una tabla que valora el nivel de relacion entre varias
de las variables que se encuentran definidas en este &mbito de personal del centro, y
podemos comprobar que el nivel de relacion existente no es significativo entre dichas
variables. Esto puede deberse a que la muestra (4) que se contempla es muy pequefia y
los porcentajes obtenidos para cada variable son muy parecidos (ver tabla 71).
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Tabla 71: Correlaciones (personal)

Situacién laboral | Actividad laboral Recursos del Satisfaccion del
centro (total) personal (total)

Correlaciéon de Pearson 1 ,000 ,000 ,594
Situacion laboral  Sig. (bilateral) 1,000 1,000 ,406

N 4 4 4 4

Correlaciéon de Pearson ,000 1 -, 707 ,360
Actividad laboral Sig. (bilateral) 1,000 ,293 ,640

N 4 4 4 4

Correlacién de Pearson ,000 -, 707 1 ,254
Recursos del . )

Sig. (bilateral) 1,000 ,293 , 746
centro (total)

4 4 4 4

Correlacién de Pearson ,594 ,360 ,254 1
Satisfaccion del ] )

Sig. (bilateral) ,406 ,640 , 746
personal (total)

N 4 4 4 4

En general, el personal del centro tiene bastante experiencia para la realizacion
de su tarea, tal y como nos dice MT: “...he llegado aqui como resultado de pasar varios
procesos de oposicion”. Por otra parte, también demuestra tener una formacion bastante
extensa, al menos en los puestos de cierta responsabilidad. En este sentido, MT dice:
“Vamos, mi curriculum es bastante extenso”.

Sin embargo, existe una gran diversidad de actividades no especificas del cargo
que se ocupa, sobre todo en el caso de trabajos mas especializados, como es el caso de
MT, que nos dice lo siguiente al respecto: “Vale, bueno, realizo varias cosas.
Concretamente, en la actualidad, realizo una labor de informacion, de asesoramiento y
de derivacion... También realizo los socios,... y apoyo un poco a la directora en la
realizacion de los proyectos”. Esto perjudica, de alguna manera, el desarrollo de la
actividad concreta correspondiente, debido a una acumulacién de trabajo diverso que no
pertenece al perfil del personal especializado.

Dentro del personal, también existe una valoracién muy favorable al centro, y
asi MT nos comenta lo siguiente: “Yo lo valoraria muy positivamente y con una nota
muy alta y quiza a lo mejor porque tengo el privilegio de conocer el centro desde fuera,
porque estuve trabajando en la Consejeria en el departamento de evaluacion de
centros...”.
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6.3. Personal docente

Respecto a la variable “procesos”, que parte con una puntuacion minima posible
de 16 y una maxima posible de 64, se obtienen resultados un tanto criticos si tenemos en
cuenta la tendencia especialmente positiva segun lo observado en otras variables que
influyen en la evaluacion de la actividad socioeducativa del centro, ya que no se
consigue la puntuacion méxima (63) y, por otra parte, la frecuencia mas alta en la
valoracion, atribuye una puntuacion de 56 a este apartado (la tercera mas alta), lo cual
indica que, en general, existe una buena consideracion sobre los procesos de formacion
socioeducativa que se realizan en el centro, en cuanto a la actividad de ensefianza-
aprendizaje, la calidad de los programas institucionales y otros aspectos organizativos y
de gestion; pero, también, se aprecia la posibilidad de mejorar en este ambito de los
procesos de formacion (ver grafico 13).

Gréfico 13: Procesos (total)

1,57

Frecuencia

0,0 T T T T
48 ] B2 B3

Procesos (total)

A continuacion, se comentan una serie de tablas de contingencia sobre diferentes
variables significativas para el analisis y la valoracion en este &mbito del personal
docente.
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En relacion a los grupos de edad y la variable “procesos”, vemos que la
puntuacion mayoritaria (56), en cuanto a la valoracion sobre los procesos de formacion
socioeducativa, estd concedida por personas entre 50 y 60 afios, que se corresponde con
la franja méas joven (de menor edad) de las personas que componen el personal docente.
Por otra parte, también se aprecia que las puntuaciones mas bajas (48 y 56), han sido
otorgadas por personas en situacion laboral activa, frente al resto que dan las
puntuaciones mas altas, y que estan jubiladas. En cuanto al estado civil, los datos
obtenidos resultan meramente descriptivos, ya que estas puntuaciones mas bajas y
mayoritarias respecto al resto (48 y 56), se corresponden con personas casadas y/o
divorciadas (en menor medida), pero en las puntuaciones més altas (62 y 63), también
se aprecia una distribucion entre personas casadas y viudas, con lo cual no existe una
situacion especialmente significativa en este sentido (ver tablas 72 a 74).

Tabla 72: contingencia Grupo de edad * Procesos (total)

Recuento
Procesos (total) Total
48 56 62 63
de 50 a 55 1 1 0 0 2
de 56 a 60 0 1 0 0 1
Grupo de edad
de 61 a 65 0 0 0 1 1
de 66a70 0 0 1 0 1
Total 1 2 1 1 5
Tabla 73: contingencia Estado civil * Procesos (total)
Recuento
Procesos (total) Total
48 56 62 63
casado/a 1 1 1 0 3
Estado civil  viudo/a 0 0 0 1 1
divorciado/a 0 1 0 0 1
Total 1 2 1 1 5
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Tabla 74: contingencia Situacién laboral * Procesos (total)

Recuento
Procesos (total) Total
48 56 62 63
jubilado/a 0 0 2
Situacién laboral
activo/a 1 2 0
Total 1 2

Respecto a la actividad laboral, observamos que las maestras son las que
puntlan mas alto (62 y 63), frente al resto (profesora de gimnasia, gimnasia mental e
informatica), sin embargo, el mayor porcentaje referido a la puntuacion 56, esta dado
por personal docente de gimnasia mental e informatica (ver tabla 75).

Tabla 75: contingencia Actividad laboral * Procesos (total)

Recuento
Procesos (total) Total
48 56 62 63

profesora de gimnasia 1 0 0 0 1

maestra 0 0 1 1 2
Actividad laboral

gimnasia mental 0 1 0 0 1

informatica 0 1 0 0 1
Total 1 2 1 1 5

Finalmente, se presenta un conjunto de relaciones entre variables, cuyos datos
mas relevantes hacen referencia al nivel de correlacion entre la “situacion laboral” y “el
grupo de edad”, puesto que el nivel de significacion es p=0,032, y resulta ser menor que
el nivel de significatividad correspondiente (0=0,05), lo cual indica que existe cierta
relacion entre ambas variables. En todo caso, la muestra es muy pequefia (5) y cualquier
minima variacion entre los valores supone una diferencia muy alta en los porcentajes

correspondientes (ver tablas 29, 32 y 76).
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Tabla 76: Correlaciones (personal docente)

Grupo de edad | Situacién laboral | Actividad laboral | Procesos (total)
Correlaciéon de Pearson 1 -,910* -,235 ,831
Grupo de ] )
Sig. (bilateral) ,032 , 703 ,081
edad
N 5 5 5 5
) ] Correlacion de Pearson -,910° 1 ,320 -,837
Situacion ] )
Sig. (bilateral) ,032 ,599 ,077
laboral
N 5 5 5 5
o Correlacion de Pearson -,235 ,320 1 ,219
Actividad ) .
Sig. (bilateral) , 703 ,599 723
laboral
N 5 5 5 5
Correlacién de Pearson ,831 -,837 ,219 1
Procesos ) )
Sig. (bilateral) ,081 ,077 723
(total)
N 5 5 5 5

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El personal docente trabaja con unos objetivos claros y una finalidad concreta,

tal y como nos comenta CS: “Pues, aqui lo que tratamos es de que estas personas
estimularles su memoria, la capacidad,..., de tacto también, trabajamos con los
sentidos...”. Siendo esto muy importante para que la actividad tenga éxito.

Por otra parte, hay una gran especializacion y formacion en el personal docente
del centro, cuestion imprescindible para que el taller y/o curso correspondiente se
desarrolle de forma adecuada, proporcionando los contenidos apropiados. En este
sentido, nos comenta MR lo siguiente: “...soy trabajadora social y soy profesora de
yoga, llevo muchos afios dando talleres de yoga y dando cursos de yoga, y llevo muchos
anos haciendo meditacion, estuve en montones de escuelas...”.

Ademas, entre el profesorado, existe una visidn muy positiva sobre lo que se
hace en el centro y la forma en que se lleva a cabo. CS, por ejemplo, dice: “...veo un
centro bastante completo...”. También MR comenta lo siguiente: “Y0 creo que es un
centro muy modelo y ademas con actividades nuevas, y aparte de que hay muy buenos
profesionales, hay un equipo de voluntarios tremendo que bueno, a mi me parece un
centro muy ejempla.”.

Otro de los aspectos necesarios para desarrollar la tarea de monitor/a o
voluntario/a es la disposicion y vocacion que debe tener el responsable de llevar a cabo
las actividades. A ello hace referencia, por ejemplo, CS, que dice: “Yo creo que esa
persona tiene que tener ante todo mucha humanidad, tener un poco de alegria para
transmitirlo a ellos, que le hace falta a todos porque tienen sus problemas, y, sobre
todo, paciencia para saberlos llevar. Para mi éstas serian las cosas esenciales”.
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Pero también es importante, para motivar esa vocacion, y facilitar la insercién
social de las personas mayores, darle relevancia y reconocimiento. Esta es otra idea que
aparece dentro del personal docente, de tal forma que CS dice que se debe “...promover

al anciano...”.
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6.4. Junta de Gobierno

A continuacion, se presentan los datos de la variable “planificacion y estrategia”,
referida a los valores y objetivos planteados en la direccion del centro, lo cual se refleja
en la elaboracion y desarrollo de sus proyectos institucionales. Teniendo en cuenta que
la puntuacién minima posible es de 14 y que la maxima posible es de 56, vemos que las
frecuencias mas altas se corresponden, respectivamente, con las mayores puntuaciones
obtenidas (55 y 54), que expresan una valoracion muy positiva sobre las lineas
generales de planificacion y estrategias de actuacién que se estan llevando a cabo en el
centro (ver gréfico 14).

Gréfico 14: Planificacién y estrategia (total)

3

Frecuencia

0 T T T T
S0 = 54 o5

Planificacion y estrategia (total)

Las tablas de contingencia que siguen, se refieren a diferentes relaciones
significativas entre variables que tienen que ver con este ambito de la Junta de
Gobierno.

El mayor porcentaje en las puntuaciones mas altas (54 y 55), respecto a la
planificacion y estrategia del centro, se corresponden con mujeres miembros de la Junta,
frente a un menor porcentaje en las puntuaciones mas bajas (50 y 51), que se atribuyen a
los hombres componentes de la Junta. En cuanto a los grupos de edad, existe una gran
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variedad en la distribucion de los valores, por lo que no se puede deducir una tendencia
especifica significativa dentro de esta variable de edad. En relacion al nivel de estudios,
si se puede decir que la mayor puntuacién obtenida (55), que también ocupa el mayor
porcentaje, ha sido otorgada por personas con estudios universitarios, si bien hay que
afiadir que esta circunstancia se ha producido en el caso de las puntuaciones méas bajas
(50 y 51) —ver tablas 77 a 79-.

Tabla 77: contingencia Género de los sujetos * Planificacidn y estrategia (total)

Recuento
Planificacion y estrategia (total) Total
50 51 54 55
masculino 1 1 0 0 2
Género de los sujetos
femenino 0 0 2 3 5
Total 1 1 2 3 7

Tabla 78: contingencia Grupo de edad * Planificacion y estrategia (total)

Recuento
Planificacion y estrategia (total) Total
50 51 54 55

menos de 50 afios 0 0 0 1 1

de 50 a 55 0 1 0 0 1

Grupo de edad de 56 a 60 0 0 0 1 1

de 66 a 70 1 0 1 1 3

de 76 a 80 0 0 1 0 1

Total 1 1 2 3 7

Tabla 79: contingencia Nivel de estudios * Planificacion y estrategia (total)
Recuento
Planificacion y estrategia (total) Total
50 51 54 55

primarios incompletos 0 0 1 0 1
Nivel de estudios  bachillerato/FP 0 0 1 0 1
universitarios 1 1 0 3 5
Total 1 1 2 3 7
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Por ultimo, es necesario sefialar que las personas en situacion laboral activa
tienen valoraciones mas altas (54 y 55), frente a las personas jubiladas que distribuyen
sus puntuaciones de manera diversa desde la mas pequefa (50) hasta la mayor (55) —ver

tabla 80-.
Tabla 80: contingencia Situacién laboral * Planificacién y estrategia (total)
Recuento
Planificacion y estrategia (total) Total
50 51 54 55

jubilado/a 1 2 1 5
Situacion laboral

activo/a 0 0 2 2
Total 1 2 3 7

A continuacién, se presentan una serie de relaciones que no resultan, en su
mayoria, significativas, salvo en el caso de las variables “género de los sujetos” y
“planificacion y estrategia”; es decir, que el nivel de significacion es p=0,000, y resulta
ser menor que el nivel de significatividad correspondiente (¢=0,01), lo cual indica que
existe mucha relacion entre ambas variables. Pero para explicar esta circunstancia es
necesario tener en cuenta lo que en otros casos: la muestra es muy pequefia (7) y
cualquier minima variacion entre los valores supone una diferencia muy alta en los
porcentajes correspondientes, de tal manera que un 71,4% de los miembros de la Junta
de Gobierno es femenino y un 42,9% de los mismos ha decidido la maxima puntuacién
(55) para valorar la planificacion y estrategia del centro (ver tablas 34, 81 y grafico 14).

Tabla 81: Correlaciones (junta de gobierno)

Género de los Grupo de edad | Situacion laboral | Planificacion y
sujetos estrategia (total)
Correlacion de Pearson 1 ,164 ,400 966"
Génerode )
) Sig. (bilateral) 725 374 ,000
los sujetos
N 7 7 7 7
Correlaciéon de Pearson , 164 1 -,656 -,039
Grupo de ) )
Sig. (bilateral) 725 ,109 ,934
edad
7 7 7 7
] ) Correlaciéon de Pearson ,400 -,656 1 ,519
Situacion ) )
Sig. (bilateral) 374 ,109 ,233
laboral
7 7 7 7
Planificaci Correlacion de Pearson 966" -,039 519 1
ony Sig. (bilateral) ,000 ,934 233
estrategia 7 7 7 7
(total) N

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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MD también pertenece a la Junta de Gobierno, y reconoce su importancia en la
dinamica del centro, y al respecto nos dice que: “...contamos con la ayuda de la junta
de gobierno que son socios que se ocupan de parte del programa de las actividades del
centro y son un gran apoyo para la direccién y la trabajadora social”.
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6.5. Direccién

Las tablas que siguen, a continuacion, hacen referencia a la variable “gestion de
personal”, la cual se determina a través de la incidencia que la direccion del centro tiene
en el personal docente y no docente. Hay que tener en cuenta que la minima puntuacion
posible es de 22 y la maxima posible es de 88. En este caso, se ha obtenido una
puntuacion de 69, lo que define como positiva la valoracion de esta variable.

En general, los datos ofrecen una valoracion positiva en cuanto a la gestion del
personal. La puntuacién mas alta (4) tiene que ver con aspectos relacionados con la
calidad de la comunicacion e informacion que se lleva a cabo en el centro para facilitar
la dindmica y los objetivos del mismo (no hay que olvidar que dentro de la gestion de
personal esté incluido tanto los trabajadores/as en la administracion y organizacion del
centro como los monitores/as y el voluntariado, que desarrollan las actividades de los
talleres y cursos), manteniendo una alta consideracion del personal que realiza diversas
tareas en dicha institucion social.

También existe una valoracion positiva (3) en relacion a todos aquellos aspectos
que tratan de mejorar los resultados del personal, fomentando el trabajo en equipo y su
implicacion en la gestion del centro, si bien hay que considerar que muchos de los
procesos para la mejora de la funcién del personal (como su formacion o evaluacion),
dependen de instancias administrativas superiores.

En todo caso, se pretende que la participacion del personal, se realice en base a
las necesidades socioeducativas del centro intentando favorecer, en la medida de lo
posible, su competencia en el desarrollo de la actividad del centro (ver tablas 94 a 115
que se encuentran en el anexo IX).

La direccion del centro demuestra tener una gran formacion y experiencia en el
campo socioeducativo, tal y como dice MD: “...soy diplomada en trabajo social y
licenciada en psicologia, ...después la experiencia laboral se desarrolla siempre en la
administracion, y siempre en el &mbito de servicios sociales. Primero he trabajado en
el area de infancia con mujeres con problematica sociolaboral grave, maltratadas y
durante bastantes anios también en el servicio de adopciones... y llevé la ayuda a
domicilio para Asturias, para toda Asturias y también de los profesionales de los
servicios sociales, que me encargaba de gestionar su formacion, y desde hace 13 afios
estoy trabajando aqui en el CSPM”. Esto es fundamental para realizar la gestion de un
centro social de estas caracteristicas.

Por otra parte, también se detecta en la funcién que realiza la direccion del
centro, una acumulacion de trabajo que no corresponde con la tarea especifica de
gestion del centro que debe llevar a cabo la direccion, tal y como dice MD en la
entrevista: “La gestion administrativa, cuestiones de mantenimiento, de facturacion,
relaciones institucionales con el ayuntamiento, con otros centros”. De hecho, existe una
dindmica de trabajo en el centro muy amplia que requiere mas personal, y en este
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sentido se pronuncia MD: “...aqui se desarrolla una actividad muy intensa con muy
poco personal...”.

Sin embargo, se emplea el voluntariado como un medio necesario para llevar a
término los proyectos del centro, de tal manera que resulta fundamental para que la
actividad del centro sea adecuada, y asi MD nos cuenta que: “La trabajadora social
solo viene dos dias a la semana, pero tenemos muchisimo voluntariado. Gracias a que
existe todo esto pienso que podemos llevar de una manera satisfactoria todos los
programas que intentamos llevar a cabo”. Pero es basico tener las ideas claras a la hora
de gestionar los recursos del centro, precisamente, porque es necesario aprovechar al
méaximo las posibilidades que existen, y en este sentido se pronuncia MD cuando dice
que: “...intentamos rentabilizar al mdximo los recursos que tenemos. Para rentabilizar
€s0S recursos tenemos que conocer muy bien a las personas, las expectativas que
tienen, lo que estan haciendo, de manera que repartir esos recursos de la manera méas
equilibrada posible. Nuestra idea es que todo el mundo pueda tener algo de respuesta
en el centro”.

Ademas, es también muy importante entender adecuadamente cuél debe ser la
finalidad de un centro social, puesto que de ello depende la organizacion y gestion que
se realice de los recursos disponibles. MD comenta al respecto que: “...nuestro objetivo
no son las actividades, nuestro objetivo es la insercion social de las personas mayores,
ofrecerles la oportunidad de desarrollar un monton de actividades y de adquirir
aprendizajes...”. Por tanto, la direccion de un centro social debe basar sus decisiones en
un conocimiento claro de la finalidad que se persigue, para que la actividad de dicho
centro responda a las necesidades socioeducativas adecuadas.
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7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

A partir del andlisis y reflexién sobre los datos obtenidos de la investigacion, se
ha llegado a las siguientes conclusiones y propuestas de accion.

7.1. Conclusiones

7.1.1. Socios/Usuarios

La mayoria de las personas que participan en las actividades del centro son
mujeres (77,4%). Ademas, son personas, en su mayoria, relativamente jovenes: de 56 a
60 afnos (26,4%), y de 71 a 75 afios (22,6%), con estudios primarios completos en un
64,2%, cuyo lugar de residencia es el casco urbano de Mieres (96,2%), siendo personas
casadas en un 52,8%, aunque también existe un porcentaje alto (39,6%) que son
viudos/as. En definitiva, esto se corresponde con una poblacién, no muy mayor, que
tiene que buscar un complemento de actividad o distraccion, porque se encuentra en
situacion de jubilacion (34,0%) o es ama de casa (58,5%). No hay que olvidar que el
tipo de actividades que se suelen ofertar en los centros sociales tienen ese caracter de
integracién social para personas que no requieren un cuidado médico especial por razon
de la edad, y que les supone una dependencia significativa.

Respecto al tiempo que llevan asistiendo al centro, hay una mayoria (28,3%) que
lo lleva haciendo desde hace muchos afios (entre 7 y 13), aunque también existe un
porcentaje alto (24,5%) que refleja que hay un nimero importante de personas que se ha
incorporado a la actividad del centro desde hace poco tiempo (menos de 6 meses). Por
otra parte, la mayoria de las actividades que se llevan a cabo en el centro ocupan dos
dias a la semana (71,7%), destacando, en este sentido, el porcentaje de personas que
asisten al centro con esa misma frecuencia (60,4%). Estos datos, de alguna manera,
confirman que existe una demanda importante de estas actividades, que permanece a lo
largo del tiempo.

Las actividades que mas participacion tienen, son aquéllas relativas al
mantenimiento fisico y mental (taichi, con un 28,4%) y las que suponen una
actualizacion de conocimientos (informética 28,4%). Por otra parte, la gran diferencia
de participacion que existe en la mayoria de las actividades entre hombres y mujeres, no
se da en el caso de la actividad de informatica (11 hombres frente a 10 mujeres), donde
se equilibra el nimero, si bien la proporcion general entre hombres y mujeres nos lleva
a la conclusién de que los hombres méas jovenes (de 56 a 60 afios) tienen interés en
actividades relacionadas con la informatica o frente a otras mas tradicionales. Sin
embargo, en el caso de las actividades relacionadas con el mantenimiento fisico y
mental (taichi o gimnasia), el perfil general cambia, siendo el de una mujer entre 71 y
75 afios de edad.

29 ¢

En cuanto a las variables “satisfaccion del usuario”, “impacto en la sociedad” y
“resultados del centro” la valoracidon es muy positiva, por lo que se concluye que los
usuarios estan muy de acuerdo con todo lo relativo a la atencion socioeducativa que
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reciben en el centro, la influencia del centro en la sociedad, es decir, todo lo referente a
la labor del centro en el barrio o localidad, ademas de la preocupacién del centro por el
entorno y por integrarse en el medio social del que forma parte; y, en general, de los
resultados del centro.

7.1.2. Personal

El personal del centro esta constituido por mujeres de diversas edades, con un
nivel de estudios universitario y cuyo lugar de residencia, en su mayoria (75,0%) esté en
Mieres (casco urbano); también, es destacable que el 75,0% son personas casadas frente
a un 25,0% que son viudas.

Por otra parte, respecto a las variables “liderazgo”, “recursos del centro” y
“satisfaccion del personal”, existe una opinion muy favorable que se refleja en los
siguientes aspectos: gran capacidad de organizacién y gestion en la direccién del centro
y en la gestion de los recursos y medios materiales disponibles en el centro. Ademas, se
demuestra una satisfaccién muy alta en el personal, vinculandose con aspectos como el
estilo de direccion, la relacion del personal con los usuarios del centro, la implicacion en
un proyecto comun, las condiciones de trabajo, la comunicacion con la direccion del
centro y las relaciones personales y el desarrollo profesional.

7.1.3. Personal docente

El personal docente del centro estd formado por mujeres con estudios
universitarios, y con edades comprendidas entre los 50 y 55 afios en su mayoria (40%),
estando casadas el 60%, y con una profesion relativa a la docencia el 40%; viviendo,
ademas, dentro del casco urbano de Mieres.

En otro sentido, y en general, existe una buena consideracion sobre los procesos
de formacion socioeducativa que se realizan en el centro, en cuanto a la actividad de
ensefianza-aprendizaje, la calidad de los programas institucionales y otros aspectos
organizativos y de gestion; pero, también, se aprecia la posibilidad de mejorar en este
ambito de los procesos de formacion.

7.1.4. Junta de Gobierno

Se observa que el 71,4% son mujeres, frente a un 28,6% que son hombres con
edades muy diversas, aunque destacando la franja que va de los 66 a 70 afios (42,9%).
Ademas, tienen, en su mayoria (71,4%), estudios universitarios. Por otra parte, también
la mayoria son personas casadas que viven en el casco urbano de Mieres (71,4%), si
bien, con el mismo porcentaje (71,4%), se observa que la mayoria esta jubilada.

Por otra parte, respecto a la variable “planificacion y estrategia”, las
puntuaciones obtenidas expresan una valoracion muy positiva sobre las lineas generales
de planificacion y estrategias de actuacion que se estan llevando a cabo en el centro.
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7.1.5. Direccion

En general, los datos ofrecen una valoracion positiva en cuanto a la gestion del
personal, sobre todo en lo que se refiere a lo que tiene que ver con aspectos relacionados
con la calidad de la comunicacion e informacion que se lleva a cabo en el centro para
facilitar la dindmica y los objetivos del mismo (no hay que olvidar que dentro de la
gestion de personal estd incluido tanto los trabajadores/as en la administracion y
organizacion del centro como los monitores/as y el voluntariado, que desarrollan las
actividades de los talleres y cursos), manteniendo una alta consideracion del personal
que realiza diversas tareas en dicha institucion social.

También existe una valoracion positiva en relaciéon a todos aquellos aspectos
que tratan de mejorar los resultados del personal, fomentando el trabajo en equipo y su
implicacion en la gestion del centro, si bien hay que considerar que muchos de los
procesos para la mejora de la funcién del personal (como su formacion o evaluacion),
dependen de instancias administrativas superiores.

En todo caso, se pretende que la participacion del personal, se realice en base a
las necesidades socioeducativas del centro intentando favorecer, en la medida de lo
posible, su competencia en el desarrollo de la actividad del centro.

7.1.6. Actividades

Las conclusiones obtenidas sobre las actividades que se realizan en el centro, se
han basado, fundamentalmente, en el diario que se realizé para conocer la dindmica de
los principales talleres y cursos que se vienen desarrollando en dicho centro (ver anexo
V).

En primer lugar es justo y necesario destacar el caracter altamente beneficioso,
que se ha apreciado desde el punto de vista fisico y psicol6gico, de todas las actividades
que han sido seguidas durante el tiempo referido, lo cual se ha de reflejar en una
adecuada promocion de la salud y la calidad de vida del colectivo de personas mayores
que asisten a las mismas, ademas de favorecer un aprendizaje continuado y
multidisciplinar, incluyendo como fundamental una correcta integracion social.

En un sistema de relaciones socioeducativas de las caracteristicas que se dan en
el Centro, resulta mas importante valorar las condiciones en que se produce la
interaccion y comunicacion interpersonal, que la definicion de una estricta metodologia
didactica, ya que, en este caso, existe un aprendizaje integral (diferentes aspectos del
conocimiento y del desarrollo personal) cuya eficacia se basa en el tipo de relaciones del
sujeto con el medio. Es decir, el objetivo no es tanto un aprendizaje tedrico de nuevos
conocimientos sino ofrecer la posibilidad de desarrollar las capacidades y habilidades
necesarias para una adecuada integracion social, lo cual significa que la exigencia en las
actividades que se llevan a cabo en el Centro, viene determinada por las caracteristicas
de cada persona mayor, de tal manera que la organizacion de las tareas debe realizarse
de forma conjunta y coordinada (a través de la colaboracion, cooperacion y el trabajo en
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equipo). Por eso es tan importante el papel del voluntariado (en la mayoria de los casos
son personas mayores), porque tienen la capacidad de transmitir los conocimientos de
manera conjunta con el resto de personas que desarrollan la actividad, lo que facilita el
intercambio de saberes y la interaccion personal. No hay que olvidar que el aprendizaje
personal tiene que ver con un proceso de desarrollo integral del sujeto.

Del planteamiento de este tipo de actividades, segun las caracteristicas
expresadas anteriormente, surge una clase de objetivos que realmente contribuyen a
mejorar la dindmica social, precisamente porque, en este contexto, tienen ese sentido de
la colaboracion y cooperacion muy interiorizado.

Desde esta perspectiva, quizas lo fundamental sea tener en cuenta aquellas
indicaciones que impulsen una dindmica adecuada de las actividades (entornos de
trabajo bien iluminados, con una correcta ocupacion y distribucion del espacio, y
colocacidn apropiada de los materiales), que facilite un desarrollo comodo de las tareas,
siendo lo mas variadas y atractivas posibles en su planteamiento, respetando las
sugerencias e iniciativas de las personas, y teniendo en cuenta, en todo momento, su
seguridad fisica y mental. Por ejemplo, la persona responsable de coordinar las tareas,
en determinadas actividades que se realizan, necesariamente, sobre mesas rectangulares,
es aconsejable que no se coloque en los extremos de las mismas sino en el Centro, de tal
manera que la comunicacién y la interaccion con el resto de personas sea mucho mas
efectiva (p.e.: taller de grandes lectores).

Por otra parte, al margen de otras consideraciones préacticas y/o técnicas, si la
valoracion de las personas, como tales, viene dada por sus cualidades y actitudes, habria
que reflexionar muy positivamente sobre el papel de este colectivo en los Centros
Sociales de Personas Mayores como una oportunidad necesaria de contribuir en la
construccion de una mejor sociedad que sea capaz de enriquecer con nuevas
aportaciones distintas pero complementarias. La ilusion, el respeto y disciplina que
demuestran, la decisién humilde de querer progresar como personas y de que se les
reconozca su valia, ayudando desinteresadamente con su experiencia vital a los demas,
nos permite al resto de la sociedad tener la opcién de aprovechar y valorar su
participacion.

7.2. Propuestas

Teniendo en cuenta las conclusiones realizadas a partir del analisis de los datos
obtenidos, se presentan las siguientes propuestas:

7.2.1. Socios/Usuarios

e Teniendo en cuenta que la mayoria de los talleres y/o cursos se ponen en
practica con la asistencia, casi exclusiva, de mujeres, habria que intentar
fomentar una mayor participacion en el Centro por parte de los hombres,
introduciendo actividades que tengan que ver con habilidades manuales u
otras tareas que sean de interés, por ejemplo, un taller destinado a
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desarrollar la independencia en las labores cotidianas domésticas, ya que,
en muchos casos, pertenecen a una tradicion cultural que los hace
depender de otras personas, en lo que se refiere a este &mbito.

e Es bueno, ademas, que existan actividades compartidas por hombres y
mujeres, de cara a una convivencia e integracion social que acepte
positivamente las diferencias de género, entendiendo que, dentro de las
relaciones personales, la coeducacion es uno de los aspectos necesarios y
enriquecedores para la sociedad.

e Probablemente, también es importante fomentar y ampliar, en la medida
de lo posible, aquellas actividades que mas demanda tienen, como es el
caso de las relacionadas con el mantenimiento fisico y mental (Taichi y
Gimnasia), puesto que puede darse el caso de que exista un numero
significativo de personas que estén esperando la posibilidad de tener
plaza en ellas.

7.2.2. Personal

e En el caso de las funciones méas especificas (p.e.: trabajadora social), es
importante que las tareas se centren en todo lo relacionado con la
actividad correspondiente, para facilitar la eficacia en el trabajo, evitando
la realizacion de otras tareas distintas a la competencia respectiva, que
desvian la atencion y puede afectar a la capacidad de dar respuesta
adecuada a la demanda relativa a dicha funcion especifica.

e Como consecuencia de lo anterior, es necesario ampliar el personal del
centro para aquellas tareas imprescindibles que requieren una atencion
especifica (p.e.: aspectos administrativos) con la finalidad de maximizar
la eficacia en el trabajo de cada uno de los miembros del personal del
centro.

7.2.3. Personal docente

e Aungue la valoracion es muy positiva sobre los aspectos relacionados
con los procesos de formacion socioeducativa, es necesario seguir
desarrollando dichos aspectos en cuanto a la actividad de ensefianza-
aprendizaje, la calidad de los programas institucionales y otros aspectos
organizativos y de gestion, facilitando todos los medios posibles para la
realizacion de dicha actividad docente.

e Es importante seguir fomentando el papel del voluntariado en el centro,
ya que tienen la caracteristica y capacidad de transmitir los
conocimientos de manera conjunta con el resto de personas que
desarrollan la actividad, lo que facilita el intercambio de saberes y la
interaccion personal. No hay que olvidar que se trata, también, y en la
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mayoria de los casos, de personas mayores cuya actividad favorece
mucho su desarrollo personal.

7.2.4. Junta de Gobierno

e Las lineas generales que definen la planificacion y estrategia en el centro
son valoradas como muy positivas, resaltando la importante ayuda de
este organo de gobierno en la dinamica del centro, por ello es necesario
facilitarles toda la informacion posible y los medios apropiados para
ejercer eficazmente su funcion. En este sentido, también es importante
delimitar correctamente su tarea en el centro.

7.2.5. Direccion

e La direccion es una tarea especifica muy importante para gestionar la
dinamica del centro, por lo que es necesario que la persona encargada de
esta funcion realice actividades vinculadas a la misma, evitando llevar a
cabo otro tipo de actividades que no le corresponden por razon de su
cargo y que podrian influir negativamente en la eficacia de su trabajo, lo
cual exige ampliar la plantilla del personal con esta finalidad

e Por otra parte, la funcion directiva requiere un mayor control sobre el
personal del centro (que depende de otras instancias administrativas), de
tal manera que se puedan coordinar mejor las gestiones y acciones que se
lleven a cabo y se tenga una cierta autonomia en aspectos relacionados
con la formacion y la evaluacién en este &mbito.

7.2.6. Actividades

En general, y antes de realizar varias propuestas especificas en relacion a
algunas de las principales actividades, es importante destacar la idea de que resultaria
interesante utilizar las instalaciones del Centro para acoger actuaciones culturales y/o de
ocio (obras teatrales, exposiciones artisticas, charlas y conferencias, etc.) que no sélo
tengan que ver, directamente, con tematicas relacionadas con la adultez y la vejez.
Ademas, acondicionar espacios del Centro para exponer, publica y permanentemente, el
producto de muchos de los talleres y/o cursos que se realizan. Pueden establecerse en
este sentido periodos de jornadas abiertas a la comunidad, que faciliten el conocimiento
y valoracién de las actividades que se llevan a cabo en el Centro, asi como, también,
que las personas mayores tengan acceso directo y organizado a otro tipo de
manifestaciones culturales y artisticas de interés general.

A continuacién, se presentan una serie de tablas de contenido con algunas de las
actividades mas relevantes del centro, donde se reflejan varios de los aspectos mas
importantes para mejorar su desarrollo.
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En el caso del taller de teatro, son importantes los aspectos organizativos para
llevar a cabo una actividad muy relevante y beneficiosa para quienes participan en ella
(ver tabla 82).

Tabla 82: RECITACION o taller de teatro

Aspectos mejorables:

Es importante plantear los primeros minutos de la clase de forma distendida en la que
los miembros del grupo de teatro puedan manifestar las dificultades y también iniciativas
respecto a la obra que se esta trabajando, y al final de la clase hacer una reflexion sobre la tarea
desarrollada y comentar algin detalle llamativo en cuanto al sentido o aspecto formal de dicha
obra (o de algun fragmento de la misma), de tal manera que se pueda conseguir no sélo una
mayor integracion de las personas en la actividad, sino también un resultado mas completo y
efectivo.

Resultaria adecuado desarrollar la actividad favoreciendo mas la interaccién entre las
personas con una disposicién en circulo de las sillas, prescindiendo en alguna ocasion de
utilizar la mesa en la propia fase inicial de la lectura de la obra (fisicamente se presta a facilitar
la comunicacion y la expresion del texto). Desde luego, se tiene que buscar una distribucién
cémoda del espacio.

A las personas con mas “dificultades” en cuanto a timidez, capacidad memoristica,
lectura y comprension del texto, etc., debe proporcionarseles papeles (guiones) adaptados a sus
caracteristicas con una complicacién progresiva e indicarles, individualmente y en la medida de
lo posible, aquellos aspectos que tienen que trabajar en su casa y la forma o medios mas
adecuados para hacerlo (p.e.: utilizando lecturas de nivel apropiado con la supervision de otra
persona).

Eventualmente, también se pueden aplicar, para el conjunto de la clase, técnicas que
faciliten la fluidez de la expresidn y comunicacion, y que puedan contribuir a un resultado mas
positivo como son el role playing o la dramatizacion, que consisten en que a una o varias
personas se les plantee la adopcion de un determinado rol (papel), o bien una situacion
especifica en la que tienen que actuar y desenvolverse.

Finalmente, se ha planteado la mejora de la organizacion en lo que se refiere a las
actuaciones publicas, ya que seria necesaria una ayuda fisica para el traslado de los materiales,
ademés de valorar la posibilidad de utilizar determinados dispositivos (micr6fonos) que
faciliten la audicion de las obras.

El taller de encuadernacion requiere una cierta habilidad que debe formarse a
través de un aprendizaje progresivo (ver tabla 83).

Tabla 83: ENCUADERNACION

Aspectos mejorables:

Es importante que se distribuyan las tareas en funcion de las habilidades que presentan
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las personas, e iniciar la actividad con un planteamiento de la misma (sobre lo que se viene
haciendo y sobre lo que se va a hacer), dando un tiempo para que cada persona haga los
comentarios que considere oportunos al respecto. También resulta conveniente apoyarse en un
control y supervision mutua de aquellas tareas con cierto nivel de dificultad, empleando
materiales y medios que no sean peligrosos (vigilando el estado y calidad de los mismos). [En
este sentido, no se ha observado ningun tipo de situacion que conlleve cierto riesgo para la
persona, aunque se hace mencion a esta clase de circunstancias porque siempre es importante
tenerlas en cuenta cuando se desarrollan actividades de estas caracteristicas]. Es bueno que
desarrollen cierta capacidad y habilidad en el manejo de determinados utensilios que forman
parte de la actividad cotidiana, ya que de no poder sustituir su funcionalidad por otros objetos,
se estd limitando dicha capacidad que repercute, negativamente, en el grado de autonomia de la
persona. En todo caso, es exigible un control individualizado de las tareas en las que se
empleen este tipo de materiales.

Por otra parte, se debe favorecer un aprendizaje progresivo realizando tareas que
contribuyan, posteriormente, al planteamiento de otras con una complicacién mas elevada, es
decir, cierta continuidad en el proceso de aprendizaje de habilidades y conocimientos.

El ajedrez es un deporte-juego que exige mucha concentracion y un
conocimiento apropiado del sistema de juego, por ello es necesario facilitar al maximo
la comprension de esta actividad (ver tabla 84).

Tabla 84: AJEDREZ

Aspectos mejorables:

Seria interesante que, habitualmente, se combinaran de forma distinta las parejas de
juego, de tal manera que cada uno de los miembros de la clase pueda conocer distintas
estrategias y formas de jugar.

También es bueno comenzar las clases introduciendo algun elemento novedoso de
aprendizaje y facilitando la reflexion y el comentario general de las personas que participan en
la actividad para que el responsable de la misma pueda conocer, de una forma més directa, sus
dificultades, intereses, dudas, y adopte con més eficacia las medidas pedagdgicas que considera
oportunas.

Ademas, pueden incluirse, eventualmente, algin otro tipo de actividades que eviten
cierta monotonia en la dindmica de la clase, como, por ejemplo, la organizacién de pequefios
campeonatos, y el comentario de anécdotas y de noticias interesantes sobre el mundo del
ajedrez, e incluso, si es posible, la explicacion y/o comentario de algun video sobre
campeonatos y movimientos destacables en el juego.

De vez en cuando, el profesor puede jugar una partida con cada uno de los alumnos
para saber méas profundamente de los conocimientos y valorar mas correctamente las
estrategias de aprendizaje necesarias en cada caso y aportar las indicaciones méas convenientes.
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La actividad del taichi combina aspectos de relajacién con el mantenimiento
fisico, lo cual es muy beneficioso para las personas mayores, puesto que, ademas, no
requiere un esfuerzo fisico importante o fuera de lo que pueden hacer este tipo de
personas en general. Por eso, es importante realizar la actividad de forma adecuada (ver
tabla 85).

Tabla 85: TAICHI

Aspectos mejorables:

Es aconsejable aprovechar, adecuadamente, el espacio disponible distribuyéndolo de
manera equitativa para que quienes lo ocupan realicen los movimientos comodamente (filas,
mas 0 menos, con el mismo ndmero de personas).

Una vez que una serie de movimientos y ejercicios se hayan aprendido, la profesora
puede desplazarse por el aula haciendo indicaciones individuales, y asi los alumnos puedan
realizar la actividad de forma auténoma interiorizando la cadena de movimientos
definitivamente, para consolidar el aprendizaje con un mayor disfrute de la actividad.

Evidentemente, las personas con dificultades de visién u oido deben colocarse cerca de
la profesora para aprovechar sus indicaciones, aunque se puede seguir la actividad por
imitacion con otros compafieros. En este tipo de talleres es aconsejable realizar, previamente,
una pequefia entrevista para conocer las caracteristicas fisicas y médicas, decidiendo si es
conveniente que puedan llevarlas a cabo.

La clase quizas seria mas facil de llevar para los alumnos (en cuanto a las indicaciones
y movimientos que realiza la profesora) si ésta se colocara frente a un gran espejo frontal para
controlar la dinamica de la clase y haciendo los movimientos en el mismo sentido que sus
alumnos. Ademas, es aconsejable realizar este tipo de actividades con ropa comoda y evitando
interrupciones innecesarias apagando los moviles.

Cuando se desarrollan actividades que exigen un proceso de aprendizaje, es
necesario llevar a cabo dicho proceso con los medios y procedimientos correctos (ver
tabla 86).

Tabla 86: “HOY POR TI, MANANA POR Mi”

Aspectos mejorables:

Alguno de los aspectos que se deben tener en cuenta, en general y en este tipo de
actividades, es que los materiales con los que se trabajan sean seguros (no téxicos) intentando,
por ejemplo, sustituir los rotuladores por ceras o pinturas, aunque, en todo caso, siempre es
importante mantener una vigilancia y control permanente sobre el trabajo que realizan las
personas en el taller segin sus caracteristicas psicofisicas. Ademas, es conveniente, si es
posible, realizar las tareas en mesas circulares donde todos puedan observarse y acceder
facilmente a los materiales.
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El hecho de que la tarea sea, también, realizada por la persona responsable del taller es
siempre muy positivo para el aprendizaje de los demas, pero se deben situar a las personas con
dificultades cerca de aquellas que tienen méas habilidades, para mantener un control y una
eficacia del resultado, ademéas de facilitarles la tarea. También es bueno dejar un espacio de
tiempo durante la actividad para comentar propdsitos, dudas, problemas relacionados con las
tareas.

Es importante evitar la monotonia y el aburrimiento en las actividades (ver tabla
87).

Tabla 87: GRANDES LECTORES

Aspectos mejorables:

Es aconsejable que alguien se encargue de dirigir el taller para controlar que no se
desvien los comentarios sobre el libro a otras cuestiones que nada tienen que ver, y asi poder
aprovechar mas el tiempo. También podria encargarse de plantear preguntas que conduzcan al
tratamiento de determinadas tematicas interesantes.

Por otra parte, puede complementarse esta actividad, para que no resulte demasiado
aburrida, sobre todo si no gusta el libro asignado (deberia contarse con las sugerencias de las
personas del taller a la hora de elegir libro, y diversificar los géneros literarios que se tratan)
con la eleccion individual de pequefios fragmentos de textos literarios, previamente leidos por
la persona que los propone como lecturas atractivas, que se dardn a conocer al resto de las
personas para comentarlo conjuntamente. Con todo ello, se trataria de enriguecer mas la
actividad.

Quiza seria importante realizar este tipo de actividades en un entorno mas tranquilo y
sereno donde no se coincida con talleres y/o cursos, en aulas contiguas, que alteren o
interfieran en la realizacion de la dindmica necesaria con ruidos en ocasiones molestos.
Teniendo en cuenta esto, se sugiere un nuevo planteamiento en la organizacion de horarios mas
adaptado a esta clase de actividades.

La coordinacion en la actividad que se lleva a cabo es importante para alcanzar
la finalidad perseguida (ver tabla 88).

Tabla 88: JUGUETERIA SOLIDARIA

Aspectos mejorables:

Seria interesante organizar la actividad a modo de trabajo en cadena para que las
propias personas conozcan mas facilmente el proceso que se sigue hasta finalizar el producto,
de tal manera que cada cual se puede centrar en su propia tarea y aprender las caracteristicas y
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procedimientos de las que estan llevando a cabo sus compafieros.

En este tipo de actividades resulta necesario tener cerca los materiales que se van a
utilizar, de tal forma que estén ordenados y organizados con esta finalidad.

La informética es un conocimiento muy diverso que requiere un aprendizaje
progresivo, con una finalidad préactica (ver tabla 89).

Tabla 89: INFORMATICA

Aspectos mejorables:

Seria bueno intercalar la dindamica de la clase con explicaciones y comentarios al
conjunto de la misma sobre procedimientos y aspectos de la tarea que se consideren de interés
general, para confirmar que determinadas cuestiones basicas han sido aprendidas (realizar un
feed-back), pero también sobre aquellas nuevas ideas que son importantes que se asimilen, de
tal manera que se evita estar mucho tiempo delante de una pantalla de ordenador para evitar un
posible perjuicio en la vision.

También es interesante comentar novedades, innovaciones y noticias tecnoldgicas
significativas que van a influir de manera determinante en este &mbito de las nuevas
tecnologias, porque, en el fondo, se trata de un conocimiento vinculado con esta forma de
integracion social respecto a la comunicacion y a la informacion.

Existen actividades que deben potenciar las cualidades de los participantes en
ellas (ver tabla 90).

Tabla 90: PSICOESTIMULACION

Aspectos mejorables:

Es aconsejable no valorar negativamente las habilidades y/o capacidades de una
persona estando ésta presente, aunque se haga con el maximo respeto posible. Es mas adecuado
motivarla manifestando las cualidades y aspectos positivos que seguro posee. No hay que
olvidar que a pesar de que exista una determinada problematica es importante tener en cuenta
que estas actividades se realizan para mejorar dicha situacion con la que se parte.

En general, en esta clase de talleres, es bueno tener en cuenta la iniciativa de las
personas que asisten, planteando alguna actividad que les motive especialmente y contemple
correctamente sus posibilidades de expresion, p.e.: un “debate” dirigido, durante unos minutos,
sobre algun tema interesante, y en el que puedan participar todos los miembros del grupo.
También es recomendable dar la oportunidad para ofrecer sugerencias y propuestas
relacionadas con nuevas tareas y actividades.
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Hay determinadas actividades que requieren un conocimiento detallado de las
personas que participan en ellas para conseguir los objetivos planteados (ver tabla 91).

Tabla 91: ALFABETIZACION

Aspectos mejorables:

Cuando una persona tiene asignada una tarea es conveniente que cambie de ejercicio
cada cierto tiempo para que no se canse y pierda concentracion o en el caso, también, de que
muestre una especial dificultad con él.

Por supuesto, se valora favorablemente mantener una disciplina en el aula que facilite
la concentracion, ademas de asignar ejercicios para casa que afiancen los aprendizajes. Pero
también es beneficioso un constante refuerzo positivo, basdndose en aquellas tareas o aspectos
de las mismas que se realizan con eficacia.

La organizacion de las actividades debe estar dirigida hacia el cumplimiento méas
adecuado de los objetivos que se pretenden conseguir (ver tabla 92).

Tabla 92: EDUCACION DE ADULTOS

Aspectos mejorables:

Intentar que la colocacién de las mesas y las sillas facilite que las personas se
encuentren frente a la pizarra donde, frecuentemente, se lleva a cabo la explicacion de algun
tema o aspecto educativo para el aprendizaje.

En definitiva, las actividades que se llevan a cabo en el centro son muy
importantes para alcanzar la integracion social de las personas mayores, siendo éste el
objetivo principal que se plantea con las mismas, por lo que resulta necesario que el
centro desarrolle talleres y/o cursos con una dindmica adecuada a este propdsito.
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9. ANEXOS
9.1. Anexo |: Documentacion de referencia

Decreto 26/97, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de régimen
interno de los Hogares-Centros de Dia para personas mayores.
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I. Principado de Asturias

* DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE SERVICIOS SOCIALES:

DECRETO 26/97. de 8 de mayo, por el que se aprucha
el Reglamento de régimen interno de los Hogares-Cen-
tros de Dia para personas mayores.

Ei aumento de la poblacién susceptible de ser usuaria de los Hogares-Centros de Dia
ha motivado que la Administracién del Principado de Asturias haya procedido a la
elaboracion de nommas especificas dingidas a estos ciudadanos entre las que han de
destacarse la Ley 5(1.987, de 11 de abri de Servicios Sociales. dictada en ejercicio de
la competencia exclusiva que, en materia de asistencia y bienestar social, ostenta la
Comunidad Auténoma de acuerdo con lo dispuesto en el art. 10.1 p) de su Estatuto de
Autonomia, asl como la Ley 7/91, de 5 de abril, de asistencia y proteccién al anciano.

La Ley de Servicios Sociales califica, en su articulo 8, como servicios sociales

el dreade la edad y en su articulo 9 establece que el Principado
de Asturias promoverd y apoyard el desamolio de estos servicios sociales
especializados.

Entre las actividades dingidas a ese colectivo de poblacién se comprende la utibzacion
de los hasta ahora denominados Hogares de la Tercera Edad dependientes del
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES -INSERSO- fos cuales, en virtud
‘del Real Decreto 849/95, de 30 de mayo, han sido transferidos al Principado de
Asturias. Hasta el momento actual el funcionamiento de dichos Hogares viene regulado
por Orden de 16 de mayo de 1.985, por la que se aprobd el Estatuto Basico de fos
Centros de Tercera Edad del Instituto Nacional de Servicios Sociales de la Segundad
Social.

Asumida por el Principado de Astunas la competencia de las materias del INSERSO
y teniendo en cuenta la por |a aplicacién de la relenda Orden
de 16-05-85, junto con ia de proceder a comp y hace

ible, al introducir ignificativas la idn de un mevo Decrelo.

[Enlre dichas novedades cabe destacar la definicion de los Hogares, las condiciones
‘para ser socio, 1a eleccion de los miembros de a Junta de Gobierno o e! régimen
sancionador.

Por razones de técnica normativa, con el fin de disponer de una dnica norma
reguiadora de esta materia, se ha estimado oportuno elaborar un texto aplicable en el
4Ambito de esta C: en ion de la Orden de 16
de mayo de 1.985.

En su virlud, a propuesta del Consejero de Servicios Sociales y previo acuerdo de!
Consejo de Gobierno en su reunidnde g de Mayo de 1.997.

DISPONGO
Adticulo Unico.- Se aprueba el Reglamento de régimen intemo de los Hogares-Centros
de Dia que figura en el Anexo al presente Decreto.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA - Todos aquelios usuarios que por la naturaleza de las circunstancias que
le dieron acceso a la condicién de socio, no se en el

presente Decreto, continuaran, a litulo personal, disfrutando de los derechos
adgquiridos.

SEGUNDO.- Aquelios usuanias, que tengan la condicin de socio en mas de un Centro,
habran de optar por mantener tal condicién en una sélo de ellos renunciando 3 los
demas en el plazo de tres meses a contar de 1a entrada en vigor del presente Decreto.
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DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Decreto sera de aplicacién en el &mbito de la Comunidad Auténoma del
Principado de Asturias en sustitucién de la Orden de 16 de mayo de 1.985 que aprobd
el Estatuto Basico de los Centros de la Tercera Edad del Instituto Nacional de Servicios
Sociales de la Sequridad Social.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA - EI Consejero de Servicios Sociales para dictaré cuantas disposiciones
sean necesarias para el desamoilo y ejecucién del presente Decreto.

SEGUNDA. - El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en
et Boletin Oficial dei Principado de Asturias.

Dado en Oviedo, a 8 de-mayo de 1997.—El Presidente del Prin-
cipado, Sergio Mirques Fernindez—El Consejero de Servicios
Sociales. Antonio Cucto Espinar.—9.559.

ANEXO

TITULO 1.- DE LA DEFINICION DE LOS HOGARES.

ARTICULO 1°.- Los hogares son Cenuus de Dla gefonloiégms dende se presta a los
usuaumservnossoaahs y con el objetivo de propicar
la y de las Personas Mayores en su entomo
habitual, tendiendo a conseguir niveles mas altos de convivencia, participacion e
integracién para la mejora progresiva de su calidad de vida.

TITULO 2.- DE LA DIRECCION DE LOS HOGARES

ARTICULO 2* - Los Directores de los Hogares son los m&xmos responsables det

. comecto funconamiento de los Mismos.

ARTICULO 3*- Bajo la ia del 6rgano de la C ¥ de
Servicios Sociales, los Directores de los Hogares tendran fas siguientes funcicnes:

a) Representar a la Administracion del Pmdpado de Asturias dentro del Centro y
a éste en olros ambitos.

b) Aplicar el conjunto de las di del
Centroy recabar la cooperacién dau.h:nhda&ztnﬂ\omlammm

del mismo.

c) Desempefar la Jefatura de personal.

d) Fijar los horarios de los servicios, velando por fa eficacia y aalidad de los
MiSmos.

e) Impulsar y coordinar programas y sefvicios, en orden a la consecucion de ios
fines del Centro.

n Preslar asesoramiento y apoyo dentro del ambito de sus facultades a ios
Organos de participacion por medio de todos ks recursos personales y téonicos
del Centro.

g) Controlar y supervisar la e,ocuuon del presupuesto del Programa de
actividades.

h) Cualquier olra que le fuere por el 6rgano de &

Consejeria de Servicios Sociales.

TITULO 3.-DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACICN Y REPRESENTACION

ARTICULO 4.- Los Organos de participacion y representacitn de los Hogares son la
Asamblea General y la Junta de Gobiemo.

ARTICULO 5. La Asamblea General se constituye por los sacios del Centro y por los
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representantes de la Administracion en la Junta de Gobiemo; éslos dltimos actuaran
con voz y sin voto,

La Asamblea se reunira en sesin ordinaria una vez a! afio, y en sesibn

d)  Conocer el informe anual elaborado por a Junta.

e)  Acordar por mayoria de dos tercios de los asistentes que la componen la
36n del mandato para cargo dentro de la Junta, siempre que medie

cuantas veces sean necesanas, porawsrdowmampotmyovhmdchm
de Gobiemo o a peticién del 15 por 100 de los socios.

La convocatona de cada Asamblea se realizard por el Presidents de (a Junta de
Gobiemo o, cuando ésta no exista, por el Director del Centro, con una antelacién
minima de siete dlas. Se hard piblica en e! tabidn de anuncios de! Centro, haciéndose
constar su cardcter. En caso de ser extraordinaria, indicard st es por acuerdo ds la
Junta 0 a peticién de un nimero de socios, en cuyo supuesto figurarén los nombres y
apdmosdoesm Anmmdobuieuwomelm la hora y & orden del dla. La

causa justificada y conste como un punto del orden del dfa en fa convocatona
de la Asamblea.

ARTICULO 8.- Son facultades de la Junta de Gobiemo:

a)  Elaborar 2 un informe para imiento de la General
sobre el de activi io-culturak iendo los
¥ soluciones que se estimen convenientes.

ra prumdadeainmd wpovwo b)  Constituir comisiones de trabajo pan el dasam:llo de sus funcicnes. Estas
de los socios, en pri da, que isi podrén estar por socios no vocales de la
media hora después, cualquiera que su el numsmdomm Junta.
Una vez reunida, se efectuard la oportuna eleccion de Presidents, Vicepresidente y ¢)  Velarporuna ; de ivencia participativas y icas entre los
Secretario, que constituiran la Mesa de la misma y cuyo mandato finalizara al témino S0Ci0S.
de la Asamblea. Esta eleccién se llevara a cabo por el procedimiento de mano alzada,
previa presentacién de candidalos a cada cargo. No habiendo candidatos, la Mesa d) G ionar y proponer el anual de activi io-culy
serd constituida de la siguiente forma: serdn Presidente y Vicepresidente los socios
presentes de mayor edad y Secretario, el mas joven. e)  Convocar en los plazos las - para de

los socios en la Junta de Gobiemo.

Los acuerdos de la Asamblea se mranpmmaywta wnpl. dnbs preumcs Se
levantaré un acta en la que figure: N
de la Mesa, dmnnﬂodﬂmdddhymmhmados Unampud'lalmsma
debera hacerse piblica en el tablén de anuncios del Centro.

ARTICULO 6.- La Junta de Gobiemo del Centro estaré integrada por:

a)  Los representantes de los socios, elegidos por éstos de forma directa, libre y
secreta a través de un proceso electoral, previamente oshuaado con listas
abiertas de Por cada idato podra un
y un suplente.

b)  ElDirector y un trabajador social del centro.

c)  Unrepresentante de la Administracion regional, que actuara con voz y sin volo.

d) Un del i y ino esté ubicado el centro, que
actuard con voz y sin voto.

La representacion de los socios de la Junta de Gobismo del Centro estara formada en
funcibn del nimera de aquelios en cada Centro segun siguiente escala:

Hasta 1.000 socios, 7.

Por cada 1.000 socios més o fraccién, se incrementard un representants hasta
alcanzar, como maximo la cifra de 11.

Los cargos de Presidente y Vicepresidente de la Junta de Gobiemo seran elegidos por
y entre los mismbros representantes de los usuarios. E! Secretario de la Junta serd el
Prasidente entre los miembros que hayan resuftado electos.

La duracién del mandalo de la Junta de Gobiemo sera de tres afios.

La Junta de Gobiemo se reunird en sesién ordinaria una vez al mes, y en sesion
extraordinaria cuantas veces se requiera, por decisién del Presidente o a pelicidn
escrita de la mitad mas uno de sus miembros o de la Direccién del Centro.

La convocatoria la realizara el Presidente con una antelacién minima de cuarenta y
acho horas, sefialando el orden del dia, lugar y hora de la reunién.

Los acuerdos de la Junta se tamaré&n por mayoria simple, decidiendo en caso de
empate el voto del Presidente.

La Junta se ituida, cuando se a
mitad mds uno de sus miembros.

ARTICULO 7.- Son facullades de la Asamblea General:
3)  Aprobar el orden del dla de la Asamblea.

b)  Conocery aprobar el de las activk i cuidando
la proporcionalidad adecuada entre ellas.

c)  Elevar a la Direccién Regional de Accién Social para su aprobacién la
propuesta de Reglamento de Régimen Interior elaborada por la Junta de
Gobiemo.
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) Efaborar los proyectos de normas de régimen interior y modificacion de las
mismas, para su remision a la Asamblea General.

9) mmmmnmmmdamym segun se
tablece en et titulo

h)  Estimular la solidaridad entre los socios > de
y participacion en fa Comunidad.

i) Divulgar los medios y prestaciones del Centro y fomentar, en su caso, la
oportunidad de concertacidn en el 4mbito del Centro con otras Entidades que
signifique una mejora para los socios.

il Promover ante el 6rga: de la Consejerfa de Servicios Sociales la

- concesién del titulo de socio de honor en favor de aquella Entidad o persona
ajena al Centro que, por su colaboracin o actuacion destacada, en beneficio
del mismo, merezcan tal distincion.

k)  Cualquier otra que, en lo sucesivo, pudiera atribulrsele.
ARTICULO 9.- Corresponde al Presidente de la Junta de Gobiemo:
a)  Ostentar la representacion de los socios de! Centro.

b)  Convocar las reuniones de la Asamblea General y de la Junta de Gobierno
fijando el orden del dia de las mismas.

c)  Presidir las reuniones de la Junta de Gobiemo y moderar los debates de
acuerdo con el procedimiento que se establezca en las normas de régimen
interior.

d)  Recbri il bre circul i i i se refiaran
alas competencias de la Junta de Gobiemo.

e)  Desempefar cualquier otra funcidn que pudiera denvarse de la presente norma.

Estas sa atribuirén al los casos de ausencia, enfermedad
o vacante del Presidente.

ARTICULO 10.- Corresponde a! Secretario de la Junta de Gobiemo:
3)  Levantar acta de las sesiones, en las que figurara el visto bueno del Presidents.

b)  Expedir certificacién de los acuerdos de la Junta cuando proceda y sea
expresamente requerida para elio.

) Llevar a cabo las funciones de caracter administrativo que se relacionen con las
actividades de la junta.

d)  Custodiar los libros, documentos y correspondencia de la Junta.
e)  Asume, en sucaso, junto con el Presidente de la Junta, funciones de Tesoreria.

ARTICULO 11.- Comresponde a los vocales da a Junta:
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a)  Proponer por escrito al Presidente los asuntos que hayan de incluirse en el
orden del dia de las sesiones de la Junta y de la Asamblea.

b)  Presidirlas comisiones de trabajo que se les encomiende.
c)  Prestarapoyo a los cargos de la Junta de Gobiemo.

d)  Participar en los debates y votar los acuerdos.

ARTICULO 12.- Los miembros electos de fa Junta de Gobiemo no percibiran
remuneracién alguna, saivo las compensaciones econdmicas que, para gastos de

porte y dietas, la inistracién Regional, en su caso. Tampoco
gozarén de inmunidad respecto a los deberes generales y régimen de faltas y
sanciones aplicables a los socios.

Colaboraran con el Director del Centro dentro de su competenda para ef mejor
cumplimiento de la funcién social que le est4 encomendada.

TITULO 4.DE LOS SOCIOS DE LOS CENTROS

ARTICULO 13.- Para ser socio del Hogar es preciso:
- Ser mayor de 60 afios.
B También pueden adquirir esta condicién el conyuge del socio 0 persona unida

maritalmente a él, convivencia que habra de ser probada fehacientements,
icion & ra d i aquel entanto

70 cambio de estado.
La particular situacién socio-laboral de determinadas zonas del Prindpado de Asturias,
en donde un importante nimero de personas tienen condicién de pensionistas por la
especialidad de la actividad laboral desarrollada, motivard el que los Reglamentos de
Régimen Interior de los Centros de esas zonas puedan regular, con detalle, el acceso
de dichas personas a los mismos, siempre que la capacidad de aquelios lo permita.
ARTICULO 14 - A los socios de los Centros se les faciitara un documento acredtativo.

La condicion de socio no podrd mantenerse més que en un Centro.

ARTICULO 15.- La condicidn de socio se perderd por alguna de las siguientes causas:
a) A peticion propia.

b)  Por sancién disciplinaria.

c) Por cambio de domicilio que implique traslado a otra localidad.

d)  Porfallecimiento.

TITULO 5.- DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS.

ARTICULO 16- Los socios de los Centros podrén utilizar todas fas instalaciones y
servicios de los mismos dentro de las normas que se establezcan. En concreto:

a)  Asistir ala Asamblea Genera) y tomar parte en sus debates con voz y volo.

b)  Participar en los servicios y actividades que se organicen y colaborar con sus
imi y iencia en el de los mismos.

¢)  Formar parte de las Comisiones que se constituyan.

d)  Elevar por escrito a la Junta de Gobiema o Direccidn del Centro propuestas
relativas a mejoras de los Servicios.

8)  Formular por escrio, en el que conste su identificacién, las quejas y sugerencias
-que tengan por conveniente y que seran depositadas en los buzones de todos
los Hogares sitas en el Principado de Asturias.

n Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidos para la atencitn del
socio en el 4mbito det Centro respectivo.

g)  Participar como elector y elegible en los procesos electorales del Centro.
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ARTICULO 17.- Serén deberes de los socios de los Centros:

a)  Conocery cumplir el presente Decrato y el Reglamento de Régimen Interior, as!
como los acuerdos @ instrucciones emanadas de la Junta de Gobiemo y de fa
Direccibn, respectivamente.

b) Utilizar adecuadamente las instalaciones del Centro y colaborar en su
mantenimiento.

c)  Guardarlas normas de convivencia y respeto mutuo del Centro y en cualquier
otro lugar relacionado con sus actividades.

d)  Poner en conocimiento de la Junta y de la Direccidn del Centro, por escrito y
con identificacidn del usuario, las anomallas o irregularidades que se observen
el mismo.

e)  Respetar las convicciones politicas, morales y religiosas de cuantas personas
se relacionen con eflas

TITULO 6.- DE LOS PREMIOS, FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 18- La Junta de Gobiemo, podra proponer al érgano competente de la
Consejeria de Servicios Sociales la concesién de Menciones Honorificas a socios o
personas relacionadas con el Centro que se consideren merecedoras de tal distincion.

ARTICULO 19-- Las faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y muy
graves.

Son faltas leves:

a)  Alterar las normas de convivencia y reséoxo mutuo.

b)  Utiizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o perturbar las
actividades  del mismo,

Son faltas graves:

a) La reiteracitn de las faltas leves.

b)  Promover y participar en altercados, rifias o peleas.

¢)  Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos en relacion con la
condicién de socio.

Son faltas muy graves:

a) i La reiteracién de las faltas graves.

b)  La agresién fisica o malos tratos a otros socios, persond del Centro 0 a
cualquier persona que tenga refacién con &i.

€)  Alterar las normas de convivencia de forma habitual.
d)  Lasustraccién de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del

personal o de cualquier usuario.

ARTICULO 20.- Sin perjuicio de las demds responsabitidadas a que hubiera lugar, las
sanciones que se podran imponer a los socios que incumman en algunas de las faltas
mencionadas en el articulo anterior, seran las siguientes:

1.- Por faltas leves:

a)  Amonestacion verbal privada.

b)  Amonestacién individual por escrito.

) Suspension de la condicién de socio hasta 15 dlas.

2.- Por faltas graves:

3)  Suspension de los derechos de sacio por un tempo no infenor a 15 dlas y hasta
seis meses.
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3.- Por falta muy graves:

a) S‘asmiondelosdmdesodopamwbdodouismsadosm.

b)  Pérdida definitiva da la condicién de socio del Centro con inhabilitacion para
pertenecer a cualquier otro Centro.

ARTICULO 21.- Las sanciones por faltas leves serdn impuestas por el Director del
Centro.

Las sanciones por faltas graves y muy graves serdn impuestas por quien legaimente
sedemnmthonupnadoSumsmdd Principado de Asturias,
mediante el

Enhsmdemsgowmmmhwnmdobsmwm“
Centro, fa Direccién del mismo, mediante decision motivada, adoptara fas medidas
cautelares que resulten necesarias para aseoumr la eficacia de la resolucién que
pudiera recaer, el buen fin del i imienta de la infraccién
y las exigendas de los intereses generales.

ARTICULO 22.- Las faltas leves prescribirén a los dos meses; las graves, a los cuatro
y las muy graves, a los seis meses.

El plazo de prescripcién comenzara a contar desde el dia.en que la falta se hubiere
cometido.

El plazo de prescripcin se interrumpira a la recepcidn por el socio del escrito en que
se le comunica la incoacion del expediente.

Si el expediente se paralizase por causas ajenas a Ia voluntad del expedientado,
transcurrido un periodo de dos meses sin reanudarse seguird contando el plazo de
prescripcidn.

ARTICULO 23.- Las sanciones -mpuesus a los socios serdn anotadas en su

. Estas saivo en los casos de
péru:da defmva de 1a condicién de soao sumpm quo la Junta considere que el
un normal e los si plazos:

a)  Sanciones por faltas levu Dos meses

b)  Sanciones por fallas graves: Cuatro meses

¢)  Sanciones por fallas muy graves: Seis meses

Estos plazos seran contados a partir de la facha del cumplimiento de la sancién.
Los sancionados por faltas graves y muy graves no adquiriran el derecho a participar

como elegibles en los procesos electorales para la enn:lmubn de las Juntas de
" Gobiemo misntras no quede la

ARTICULO 24.- Denunciado ante la Junta de Gobiemo un hecho susceptible de ser
tipificado como falta con armegio a lo dispuesto en este Decreto, a Junta tevara a cabo
una primera comprobacitn acerca de ia veracidad del mismo y decidird por mayoria
de dos tercios:

a)  Enprimer lugar, sobre el cardcter del hecho con objeto de definir su gravedad
pudi resultar

y la identificacidn de la persona qQ
y las cir i que en unas y otras.
b)  En segundo témmino, sobre la remisién de la denuncia a la Direccién Regional
istrativa que si procade.

c) Y, por Gltimo, enloscasosdonosqmnmaﬁalopa:ala-ﬂwﬂadﬂs-cadebs
socios y, de modo a la Direccin del
Centro la adopcién de medidas cautelares.

Cuando se estime la falta como leve, la Direccién del Centro decidird sobre la sancion
a imponer, con cilacion previa y audiencia, si fuera posible, del interesado.

En los supuestos de hshmmmpmaxymm el 6rgano
competente de la Consejerla de Servicios Sociales del Principado de Asturias
designard un instructor, quien, a la mayor brevedad, realizara la investigacion
adecuada, con abjeto de elevar la propuesta que estime procedents de acuerdo con
fa normativa en vigor, oldos el interesado y la Junta de Gobiemo.

El presunto responsable ha de ser notificado de los hechos que se le imputan, de las
infracciones que tales hachos puedan constituir y de las sanciones que, en su ¢aso,
se tg pudieran imponer.
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El 6rgano competente, de la Consejerla de Servicios Sociales del Principado de
Asturias pondrd en conocimiento de la Junta de Gobiemo su resolucidn, adjuntando
dos copias de la misma, una de las cuales sera remitida por la Junta al interesado con
acuse de recibo.

ARTICULO 25.- Contra la sancién m_uastn y sin namlw de las acciones civiles o

penales que podran O recursos
opununm de acuamo con las Leyes de Pmead’mwo Administrativo y de la
en vigor y sus normas de aplicacidn.

En cualquier caso, tanto la i inicial [ deriven del

deberan indicar al interesado las posibilidades de rocursos a que puede acogerse.

L % saran en todo caso
da ser al del para el ejercicio de la

potestad nd:-da:wshmdewm!MlQﬂylwahdapum

en los art. 133y 139 de la Ley de i Publicas y del

Administrativo Comin, articulo 35 de la Ley 2/1995, dﬂld‘mlrm sobre el Régimen
Jurldico de la Administracién del Principado dc Asturias y Decreto 21/94, de 24 de
febrero, por ef que se aprueba el General
mnaummwmmommm

* AUTORIDADES Y PERSONAL

CONSEJERIA DE COOPERACION:

CORRECCION de errores de la Resolucién de 29 de
abril de 1997, de la Direccion Regional de Funcién
Publica y Organizacion Administrativa, por la que se
resuelve concurso de traslados entre funcionarios per-
tenecientes al Cuerpo Awxiliar de la Administracion del
Principado de Asturias, publicado en el BOLETIN OFI-
CIAL del Principado de Asturias. numero 113, de 17
de mayo de 1997.

Advertido crror ¢n ¢l ancxo II de la Resolucion de 29
de abril de 1997, la Direccion Regional de Funcion Publica
y Organizacién Administrativa, por la que sc resuelve con-
curso de traslados entre funcionarios pertenecicntes al Cuer-
po Auxiliar de la Administracion del Principado de Asturias,
publicada en el BOLETIN OFICIAL del Principado de Astu-
rias, nimero 113, de 17 de mayo de 1997, se procede a su
rectificacion en el siguiente sentido:

En la pdgina 5139, ancxo II, dc la citada Resolucion, en
las columnas correspondientes a la Consejeria y Concejo se
omiten los citados datos para el puesto a ocupar per Fer-
nindez Rionda, Fernando, por lo que sc especifican a
continuacion:

Consejeria Concejo

Servicios Sociales Oviedo

Lo que se hace pablico para general conocimiento.—9.544

* OTRAS DISPOSICIONES

CONSEJERIA DE COOPERACION:

RESOLUCION de 21 de febrero de 1997, de la Con-
sejeria de Cooperacion, por lu que se ordena la publi-
cacidn del Convenio suscrito entre la Conscjeria de
F y el A) de Villaviciosa, para el
der(:nvllo de una programacion de inversiones en
infraestructura ¥ actuaciones andlogas en el Area de
Rehabilitacion Integrada de Villaviciosa.

Habi¢ndose suscrito con fecha 25 de noviembre de 1996
Convenio entre la Consejeria de Fomento y ¢l Ayto. de Villa-
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9.2. Anexo Il: Cuestionario dirigido a los socios/usuarios del centro
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL CENTRO SOCIAL
DE PERSONAS MAYORES DE MIERES

Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del
Centro Social de Personas Mayores de Mieres, requerimos su colaboracién
para contestar a una serie de preguntas sobre diferentes aspectos relacionados
con su actividad en dicho centro, ya que es muy importante la informacion que
vamos a obtener de sus respuestas. Asi pues, le pedimos que rellene con la
méaxima confianza y sinceridad el cuestionario que a continuacion le
presentamos, teniendo en cuenta que la confidencialidad de los datos que nos
proporcione estard asegurada completamente.

El cuestionario que va a cumplimentar tiene en cuenta los siguientes
contenidos:

Satisfaccion del usuario (nivel de satisfaccion alcanzado respecto a la
atencioén recibida en el centro), impacto en la sociedad (influencia del centro
en el entorno social) y resultados del centro (conocimiento sobre los
resultados del centro).

Muchas gracias por su participacion.

DATOS DE IDENTIFICACION (rellenar con una [X] la opcion correspondiente):
Sexo: Masculino [ | Femenino [ ]

Edad: Menos de 50 afios |:| de 50 a 55 D de 56 a 60 D
De6la65 | de66a70[ | de71a75[ |
De 76 a 80 |:| de 81 en adelante D

Nivel de Estudios: Primarios incompletos D Primarios completos |:|

Bachillerato/FP D Universitarios D

Lugar de Residencia [por ejemplo: Mieres (Turén)]:
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Estado Civil: Casado/a D Soltero/a D Viudo/a D

Separado/a D Divorciado/a D Pareja de hecho D

Situacion actual (laboral): Jubilado/a D Activo/a D Prejubilado/a D

Actividad (laboral) que ha tenido o tiene:

Perfil del usuario:

Tiempo, aproximado, que lleva asistiendo al

Actividades que realiza en el centro (Marcar con una X la opcion u
opciones correspondientes).

Encaje de Bolillos Armonica

Guitarra “Hoy por ti, manana por mi”
Taichi Grandes lectores

Recitacion o Taller de teatro Jugueteria solidaria pintura
Encuadernacion Jugueteria solidaria costura
Ajedrez Jugueteria solidaria carpinteria
Psicoestimulacion Informética

Alfabetizacion Tejeduria

Educacién de Adultos Baile

Dibujo Gimnasia

Otras Actividades (Senalar):

Frecuencia de las actividades que realiza en el centro (una vez a la

semana, dos dias, a diario, E1C.) . iurirrarieririnririerarinranransararanranrasansanransnss
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Con qué frecuencia acude al centro (una vez a la semana, dos dias, a

(0 1= T 0 A= (o PO

Marcar con [X| el nUmero que mas coincida con su opinion.

1.-En desacuerdo 2.-Poco de acuerdo 3.-De acuerdo 4.-Totalmente de
acuerdo

A continuacién, te presentamos una serie de preguntas que hacen
referencia a tu nivel de satisfaccion en el centro.

Satisfaccion del usuario 11 2] 34
1. La atencidn recibida responde a lo que esperaba del centro.
2. Tengo confianza en el centro.
3. Estoy satisfecho/a de ser socio/a de este centro.
4. Estoy satisfecho/a con la forma en que me atienden.
5. Los responsables de las actividades comentan con los
participantes sus progresos Yy dificultades durante su desarrollo.
6. Estoy satisfecho/a con la forma de actuar del responsable de la

actividad.

7. El responsable de llevar a cabo las actividades se preocupa,
ademas, por una situacion personal del usuario adecuada.

8. El personal del centro me atiende cuando le planteo cualquier
asunto.

9. Conozco a la persona en el centro a la que debo dirigirme segun
el asunto de que se trate.

10.Hay una buena comunicacion entre los responsables de las
actividades y los participantes en las mismas.

A continuacion, te presentamos un conjunto de cuestiones referidas al
clima social y a la atencion recibida en el centro:

11.La convivencia en el centro es buena.

12.La disciplina existente favorece la convivencia.

13.Existe un clima social y educativo adecuado en el centro.

14.Recibo una orientacion adecuada sobre cémo llevar a cabo la
actividad.

15.Dispongo de cauces adecuados para efectuar quejas sobre el
funcionamiento del centro.

16.He recomendado este centro a otras personas.

17.Estoy informado/a sobre las actividades que se realizan en el
centro y sobre los servicios complementarios.

18. Estoy informado/a de los programas y proyectos del centro.
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Satisfaccion del usuario (continuacion) 12 3|4

19. Estoy satisfecho/a con las actividades que se llevan a cabo en el
centro.

20.Estoy satisfecho/a con los servicios complementarios (cafeteria,
sala de lectura, etc.).

21.Estoy satisfecho/a con los programas y proyectos del centro.

22.La atencion y/o formacion que recibo es de calidad.

A continuacion, te planteamos unas cuestiones sobre la organizacion
general de las actividades y del centro:

23.El tiempo de las actividades se aprovecha bien en el centro.

24.El horario de las actividades se adapta a las necesidades del
usuario.

25.La organizacion y el funcionamiento del centro son buenos.

26.Me responden pronto a las quejas que planteo.

27.Recibo un trato correcto.

28.La documentacion que se utiliza en el centro para informar o
realizar gestiones es sencilla y practica.

29. Estoy satisfecho/a con las instalaciones que posee el centro.

30.Estoy satisfecho/a con el nivel de mantenimiento de las
instalaciones.

Te presentamos una serie de preguntas referentes a la influencia del
centro en el entorno social.

Impacto en la sociedad 12 3| 4

31.El centro colabora en la mejora del barrio o de la localidad en que
se encuentra ubicado.

32.La direccion del centro tiene buenas relaciones con las
instituciones cercanas al centro.

33.Los usuarios del centro influyen de manera positiva en su entorno
social.

34.El comportamiento de los usuarios del centro ayuda a mejorar la
convivencia en la sociedad.

35.El centro colabora en las actividades culturales del barrio o de la
localidad.

36.El centro colabora con las familias y las instituciones para mejorar
la calidad de vida de los usuarios.

37.El centro promueve el acercamiento de los usuarios a la cultura
local y regional.

38.El centro participa en actividades conjuntas con otros centros u
organismos de la zona.

39.El centro informa convenientemente de sus actividades a la
comunidad.

40.Los programas en los que interviene el centro tienen repercusion
en el barrio 0 en la localidad.
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Impacto en la sociedad (continuacion)

[1]2/3[4

Ahora, te vamos a presentar un conjunto de cuestiones relativas a
actividades externas que se realizan a través del centro y otros aspectos de su

influencia social:

41.El centro permite que diferentes asociaciones socioculturales
puedan utilizar sus instalaciones.

42.El centro ayuda en acciones de asistencia o colaboracion social.

43.El centro se implica para que mejore la situacion social de las
personas mayores en la comunidad.

44 El centro ofrece actividades complementarias al margen de los
talleres y/o cursos habituales.

45.El centro facilita la utilizacibn de sus instalaciones para
actividades propuestas por agentes externos.

46.El centro se preocupa por evitar que su funcionamiento perjudique
a los vecinos.

47.El centro se preocupa por respetar el medio ambiente y conservar
la energia.

48.El centro respeta las instalaciones, construcciones y mobiliario
situados en el barrio o la localidad.

A continuacién, te presentamos una serie de preguntas que hacen

referencia a los resultados que obtiene el centro.

Resultados del centro

49.El centro ha alcanzado los objetivos previstos en los programas
y/o proyectos institucionales.

50.EIl personal docente ha tenido en cuenta en el desarrollo de las
actividades los principios y valores planteados en programas
institucionales.

51.La oferta formativa y ocupacional del centro ha sido adecuada.

52.Los usuarios han obtenido buenos resultados en el ejercicio de
las actividades de los talleres y/o cursos.

53.Lo que he aprendido me sera util en el futuro.

54.El personal docente ha asistido con regularidad a los talleres y/o
cursos que imparte y ha cumplido con los objetivos establecidos
para los mismos.

55.El personal docente ha sido puntual en el horario de las clases.

56.El centro ha controlado las faltas de asistencia de los
participantes en las actividades y los retrasos.

57.EIl centro se ha preocupado porque los nuevos usuarios se hayan
integrado bien con sus compafieros/as y con los responsables de
las actividades.

58.Estoy satisfecho/a con la aplicacién del Reglamento de Régimen
Interior.

59. El centro ha gestionado bien los servicios ofertados.

60.La direccion ha organizado bien la distribucion de los horarios de
acuerdo con los espacios disponibles.

61.La direccion ha aprovechado bien las instalaciones del centro.
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Resultados del centro (continuacion)

62.El centro ha empleado bien los medios econdmicos disponibles.

63.La solicitud de plaza y la matriculacion ha funcionado bien en el
centro.

64. Si pudiera elegir centro, elegiria éste.

Muchas gracias por su colaboracion.
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9.3. Anexo Il1: Cuestionario dirigido al personal del centro
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL CENTRO SOCIAL DE
PERSONAS MAYORES DE MIERES

Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del
Centro Social de Personas Mayores de Mieres, requerimos su colaboracién
para contestar a una serie de preguntas sobre diferentes aspectos relacionados
con su actividad en dicho centro, ya que es muy importante la informacion que
vamos a obtener de sus respuestas. Asi pues, le pedimos que rellene con la
méaxima confianza y sinceridad el cuestionario que a continuacion le
presentamos, teniendo en cuenta que la confidencialidad de los datos que nos
proporcione estard asegurada completamente.

El cuestionario que va a cumplimentar tiene en cuenta los siguientes
aspectos:

El liderazgo (la capacidad de organizacion y gestion en la direccion del
centro), recursos (la gestién de los recursos y medios materiales del centro) y
satisfaccion del personal (el grado de satisfaccion del personal en cuanto a la
gestién y funcionamiento del centro social).

Muchas gracias por su participacion.

DATOS DE IDENTIFICACION (rellenar con una [X] la opcion correspondiente):
Sexo: Masculino [ | Femenino [ ]

Edad: Menos de 50 aﬁosD de 50a55|:| de 56a60D
De61a65] | de66a70[ | de71a75 [ |

De 76 a 80 |:| de 81 en adelante D

Nivel de Estudios: Primarios incompletos [ | Primarios completos [ |
Bachillerato/FP D Universitarios D

Lugar de Residencia [por ejemplo: Mieres (Turén)]:
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Estado Civil: Casado/a D Soltero/a D Viudo/a D

Separado/a D Divorciado/a D Pareja de hecho D

Situacion actual (laboral): Jubilado/a D Activo/a D Prejubilado/a D

Actividad (laboral) que desarrolla o ha desarrollado:

Marcar con [X| el nUmero que mas coincida con su opinion.
1.-En desacuerdo 2.-Poco de acuerdo 3.-De acuerdo 4.-Totalmente de acuerdo

A continuacién, te presentamos una serie de preguntas que hacen
referencia a la capacidad de organizacion en el centro.

Liderazgo 12 3|4

=

La direccion del centro estd comprometida con una gestion de
calidad.

La direccién elabora programas de mejora continua del centro.

La direccién es accesible y escucha al personal.

La direccion se preocupa por la satisfaccion del personal.

GIENIAIN

. La direccion promueve la elaboracion participativa de los
proyectos del centro.

6. La direccion coordina la elaboracion de los proyectos del centro.

7. La direccion impulsa la evaluacion de los proyectos en el centro.

8. La direccibn mantiene una preocupacion constante por la
formacion adecuada del personal.

9. La direccion hace participar a todo el personal en el proceso de
gestion de calidad del centro.

10.La direccién afronta, de forma eficaz, los posibles conflictos en el
centro.

11.La direccion da importancia a una relacion adecuada entre los
diferentes agentes y grupos sociales vinculados al centro (personal,
socios, familias).

12.La direccion tiene en cuenta las opiniones del personal.

13.La direccion reconoce y estimula el trabajo que se desarrolla en el
centro.

14.La direccion reconoce el esfuerzo y los resultados del personal.

15.Existe, por parte de la direccion, un reconocimiento real de los
éxitos del personal, tanto dentro como fuera del centro.

16.La direccion agradece los esfuerzos llevados a cabo por el
personal en situaciones extraordinarias.

17.Para la asignaciéon de responsabilidades y tareas, la direccion,
tiene en cuenta el esfuerzo realizado.
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18.La direccion facilita al personal el uso de las instalaciones y
materiales pertenecientes al centro.

A continuacion, te presentamos una serie de preguntas que hacen
referencia a la gestion de recursos en el centro.

Recursos 12| 3| 4

19.El sistema de informacion del centro es accesible al personal.

20.Se utilizan todos los medios necesarios para desarrollar,
adecuadamente, la actividad socioeducativa en el centro.

21.Se dispone de los recursos imprescindibles para el
funcionamiento general del centro.

22.Existe un conocimiento claro de los recursos de que dispone el
centro.

23. Se facilitan recursos en funcion de las propuestas y necesidades
del personal.

24.Se facilitan recursos materiales en funcion de los requerimientos
de la actividad.

25.Se utilizan las instalaciones y recursos del centro segun los
objetivos planteados para el desarrollo de su actividad.

26.Se usa la tecnologia disponible en el centro para mejorar los
resultados socioeducativos de los talleres y/o cursos.

27.Se intenta adaptar las capacidades del personal del centro a los
medios técnicos disponibles para que mejoren su rendimiento.

28.Los medios materiales necesarios son faciltados de forma
inmediata o lo antes posible.
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A continuacion, te presentamos una serie de preguntas que hacen
referencia al grado de satisfaccion del personal del centro.

Satisfaccion del personal 12 3] 4

29.Estoy satisfecho/a con el ambiente y el clima del centro.

30.Estoy satisfecho/a con las condiciones en que desempefo mis
tareas.

31.La comunicacion entre el personal y la direccién del centro es
facil.

32.Se establecen los objetivos de cada persona y se evalla, de
alguna manera, su trabajo, en funcion de los objetivos del centro.

33.Se procura que el personal reciba la formacion adecuada para el
desarrollo de las actividades.

34.Se tienen en cuenta las necesidades que requiere el desempefio
de las actividades en el centro.

35.La direccién procura facilitar al personal los recursos necesarios
para hacer correctamente su trabajo.

36.La direccion reconoce el trabajo bien hecho.

37.Me siento valorado/a por los érganos de gestion del centro.

38.El estilo de direcciéon facilita el desarrollo de las actividades del
personal.

39.Se tienen en cuenta las capacidades de cada cual para el
desemperio de sus funciones en el centro.

40.EIl personal puede participar en los planes y en el desarrollo del
centro.

41.EIl personal conoce cudles son los objetivos generales del centro.

42.El personal conoce los proyectos y programas del centro.

43.Comparto los objetivos generales del centro.

44.El personal participa en los planes de mejora del centro.

45.Cuando el personal plantea un proyecto innovador e interesante
para el centro, la direccién facilita su realizacion.

46.El personal trabaja en equipo y existe una coordinacion positiva
entre los diferentes niveles de actuacion en el centro.

47.Se promueve un clima de intercambio de experiencias
profesionales entre los compaferos/as del centro.

48.Los problemas del centro pueden ser tratados en los diferentes
organos de gestion (Direccion, Junta de Gobierno, etc.).

49.El personal participa en la toma de decisiones.

50. Estoy satisfecho/a con los usuarios del centro.

51.Estoy satisfecho/a con la comunicacién existente.

52.Recibo un trato justo y equitativo por la direccion del centro.

53.La direccion se interesa por la situacion y condiciones en las que
se encuentran los trabajadores/as del centro.

Muchas gracias por su colaboracion.
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9.4. Anexo 1V: Cuestionario dirigido a la Junta de Gobierno del centro

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
CENTRO SOCIAL DE PERSONAS MAYORES DE MIERES

Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del
Centro Social de Personas Mayores de Mieres, requerimos su colaboracién
para contestar a una serie de preguntas sobre diferentes aspectos relacionados
con su actividad en dicho centro, ya que es muy importante la informacion que
vamos a obtener de sus respuestas. Asi pues, le pedimos que rellene con la
méaxima confianza y sinceridad el cuestionario que a continuacion le
presentamos, teniendo en cuenta que la confidencialidad de los datos que nos
proporcione estard asegurada completamente.

El cuestionario que va a cumplimentar esta destinado a conocer el grado
de planificacion y estrategia adecuada que se esta llevando a cabo en el
centro. Muchas gracias por su participacion.

DATOS DE IDENTIFICACION (rellenar con una [X] la opcion correspondiente):
Sexo: Masculino [ | Femenino [ ]

Edad: Menos de 50 aﬁosD de 50a55|:| de 56 a 60 D
De61a65] | de66a70[ | de71a75 [ |

De 76 a 80 |:| de 81 en adelante D

Nivel de Estudios: Primarios incompletos [ | Primarios completos [ |
Bachillerato/FP D Universitarios D

Lugar de Residencia [por ejemplo: Mieres (Turén)]:

Estado Civil: Casado/a D Soltero/a D Viudo/a D

Separado/a D Divorciado/a D Pareja de hecho D

Situacién actual (laboral): Jubilado/a D Activo/a D Prejubilado/a D

-124-



Trabajo Fin de Master Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el
CSPM de Mieres

Actividad (laboral) que desarrolla o ha desarrollado:

Marcar con una X el nimero que mas coincida con su opinion.
1.-En desacuerdo 2.-Poco de acuerdo 3.-De acuerdo 4.-Totalmente de acuerdo

A continuacion, le presentamos dicho cuestionario relativo a la
planificacion y estrategia del centro.

Planificacion y Estrategia 12 3|4

1. La elaboracion del programa general del centro se efectla
teniendo en cuenta un andlisis de las necesidades de los
diferentes grupos de personas que participan de la institucion.

2. La elaboracion del Reglamento de Régimen Interno se lleva a
cabo tras el analisis de las necesidades de los diferentes grupos de
personas que participan de la institucion.

3. La planificacion de las estrategias de actuacion se deciden en los
organos colegiados.

4. Los responsables de los talleres y/o cursos participan en la
elaboracion de los proyectos formativos/educativos del centro.

5. La planificacion y estrategia de accién general del centro se
manifiesta o formula de un modo coherente, claro y preciso.

6. Se exige en el desarrollo de la planificacién y la estrategia del
centro, un nivel adecuado de comportamiento ético.

7. EIl proyecto general del centro sobre actividades socioculturales
es correctamente difundido a la comunidad.

8. El proyecto general del centro sobre actividades socioculturales
es compartido por la mayor parte de la comunidad.

9. El personal conoce la planificacion y estrategia del centro.

10.Existe un conjunto de objetivos basicos para la planificacion y
estrategia del centro, que estan bien determinados y son
alcanzables.

11.Los objetivos basicos de la planificacion y estrategia en el centro,
son compartidos por el personal docente.

12.Las actividades que se realizan en el centro estan determinadas
por la planificacion y estrategia general del mismo.

13.Los proyectos y programas que se llevan a cabo en el centro
incluyen caracteristicas propias del mismo.

14.Los valores que se plantean en la institucion se definen
claramente a través de los compromisos alcanzados entre y con
todas aquellas personas que participan de la dinamica del centro.

Muchas gracias por su colaboracion.
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9.5. Anexo V: Cuestionario dirigido a la direccion del centro

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA DIRECCION DEL CENTRO SOCIAL
DE PERSONAS MAYORES DE MIERES

Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del
Centro Social de Personas Mayores de Mieres, requerimos su colaboracién
para contestar a una serie de preguntas sobre diferentes aspectos relacionados
con su actividad en dicho centro, ya que es muy importante la informacion que
vamos a obtener de sus respuestas. Asi pues, le pedimos que rellene con la
méaxima confianza y sinceridad el cuestionario que a continuacion le
presentamos, teniendo en cuenta que la confidencialidad de los datos que nos
proporcione estard asegurada completamente.

El cuestionario que va a cumplimentar esta destinado a conocer la
gestion del personal en el centro. Muchas gracias por su participacion.

DATOS DE IDENTIFICACION (rellenar con una [X] la opcion correspondiente):

Sexo: Masculino [ ] Femenino [ ]

Edad: Menos de 50 afios D de 50 a 55 D de 56 a GOD
De61a65( | de66a70[ | devia7s[ ]
De 76 a 80 D de 81 en adelante D
Nivel de Estudios: Primarios incompletos [ | Primarios completos [ ]
Bachillerato/FP D Universitarios D

Lugar de Residencia [por ejemplo: Mieres (Turén)]:

Estado Civil: Casado/a [] Soltero/a [] Viudo/a [
Separado/a D Divorciado/a D Pareja de hecho D
Situacion actual (laboral): Jubilado/a [ | Activo/a| ] Prejubilado/a [_]

Actividad (laboral) que desarrolla:
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Marcar con una X el nimero que mas coincida con su opinion.

1.-En desacuerdo 2.-Poco de acuerdo 3.-De acuerdo 4.-Totalmente de

acuerdo

A continuacion, le presentamos dicho cuestionario relativo a la gestion

del personal del centro.

Gestion del personal

4

1. Se organiza al personal segun la planificacién y estrategia del
centro.

2. Se implica a todo el personal en la estrategia del centro.

3. Se realizan evaluaciones sobre la satisfaccion del personal y se
utilizan los datos obtenidos para mejorar su gestion.

4. Existe un numero de personal docente adecuado a las
necesidades del centro.

5. Se incorporan medio técnicos y humanos al centro que facilitan el
trabajo del personal.

6. Se adaptan los horarios a las necesidades del centro.

7. La direccion conoce las capacidades del personal que trabaja en
el centro y las vincula con las necesidades formativas vy
administrativas de la institucion.

8. Se promueven procesos de formacion del personal.

9. Se fomenta el trabajo en equipo, entre el personal, para atender
las necesidades del centro.

10.Se evalta el trabajo del personal y se le ayuda a mejorar sus
resultados.

11.Se implica al personal en la toma de decisiones del centro.

12.Se valoran las iniciativas del personal en la gestién del centro.

13.Se tiene en cuenta la situacién y los intereses particulares de las
personas que trabajan en el centro.

14.En el centro se produce una comunicacion fluida y eficaz de
informacion entre los diferentes niveles de gestion y administrativos.

15.El equipo directivo y demas responsables reciben informacion del
personal.

16.El equipo directivo y demas responsables facilitan informacion al
personal.

17.Se intenta mejorar el sistema de informacion y comunicacion en el
centro.

18.La direccién valora a cada uno de los miembros del centro como
personas.

19.Se considera al personal como fuente de aportaciones vy
generacion de ideas.

20.Se fomenta un clima de confianza y solidaridad dentro del centro.

21.Se conciencia e implica al personal en aspectos relacionados con
la salud, seguridad, medio ambiente y entorno.

22.Se fomenta la estabilidad laboral de quienes trabajan en el centro.

Muchas gracias por su colaboracion.
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9.6. Anexo VI: Cuestionario dirigido al personal docente del centro

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DEL CENTRO
SOCIAL DE PERSONAS MAYORES (voluntariado y monitores)

Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del
Centro Social de Personas Mayores de Mieres, requerimos su colaboracién
para contestar a una serie de preguntas sobre diferentes aspectos relacionados
con su actividad en dicho centro, ya que es muy importante la informacion que
vamos a obtener de sus respuestas. Asi pues, le pedimos que rellene con la
méaxima confianza y sinceridad el cuestionario que a continuacion le
presentamos, teniendo en cuenta que la confidencialidad de los datos que nos
proporcione estard asegurada completamente.

El cuestionario que va a cumplimentar esta orientado a conocer los
procesos de formacién que se realizan en el centro. Muchas gracias por su
participacion.

DATOS DE IDENTIFICACION (rellenar con una [X] la opcion correspondiente):
Sexo: Masculino [ | Femenino [ ]

Edad: Menos de 50 aﬁosD de 50a55|:| de 56 a 60 D
De61a65] | de66a70[ | de71a75 [ |

De 76 a 80 |:| de 81 en adelante D

Nivel de Estudios: Primarios incompletos [ | Primarios completos [ |
Bachillerato/FP D Universitarios D

Lugar de Residencia [por ejemplo: Mieres (Turén)]:

Estado Civil: Casado/a D Soltero/a D Viudo/a D
Separado/a |:| Divorciado/a D Pareja de hecho |:|

Situacién actual (laboral): Jubilado/a D Activo/a D Prejubilado/a D
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Actividad (laboral) que desarrolla o ha desarrollado:

Marcar con una X el nimero que mas coincida con su opinion.
1.-En desacuerdo 2.-Poco de acuerdo 3.-De acuerdo 4.-Totalmente de acuerdo

A continuacién, le presentamos dicho cuestionario relativo a los
procesos de formacion en el centro.

Procesos 1 2| 3| 4

1. La direccion designa con claridad a los responsables de los
procesos de formacion socioeducativa.

2. El personal docente participa en las decisiones de caracter
didactico.

3. La direccion respeta las decisiones que el personal docente
adopta sobre la organizacién de las actividades.

4. La direccion revisa la planificacion prevista sobre los contenidos
de las actividades.

5. La direccion es el 6rgano que establece directrices y criterios para
la coordinacion docente en el centro.

6. Las actuaciones del personal docente en el centro estan
coordinadas con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

7. La préactica docente se fundamenta en la elaboracién de
programaciones o en el disefio de una planificacion.

8. La metodologia en las actividades favorece la participacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de los objetivos
planteados.

9. El desarrollo de la actividad en el taller y/o curso tiene en cuenta
los diferentes ritmos de aprendizaje y la situacion personal de los
participantes.

10.El personal docente informa, convenientemente, a los
participantes en la actividad sobre sus progresos.

11.Se utiliza informacion personal para la definicion de estandares de
funcionamiento y de objetivos de mejora.

12.La direccion del centro identifica, utiliza y potencia las habilidades
creativas del personal docente para contribuir a la mejora.

13.La direccion introduce y potencia nuevas formas de trabajo y
nuevas tecnologias.

14.Se modifican las estructuras organizativas para estimular la
innovacion y la creatividad.

15.La direccion fomenta la formacion del personal docente.

16.Se estimula la innovacion y la creatividad mediante el trabajo en
equipo.

Muchas gracias por su colaboracion.
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9.7. Anexo VII: Entrevistas

Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del Centro
Social de Personas Mayores de Mieres, requerimos de su colaboracién para contestar a
una serie de preguntas sobre diferentes aspectos relacionados con su actividad en dicho
centro, ya que es muy importante la informacion que vamos a obtener de sus respuestas,
asegurando, en todo caso, la confidencialidad de los datos.

¢Puede hablarme sobre la formacién académica y/o profesional-laboral que tiene o
ha tenido?:

¢Podria describirme la funcion que lleva a cabo en el centro?:

¢ Como piensa que se esta desarrollando la actividad del centro? Hablame sobre
ello:

¢ Cuales cree que son las caracteristicas y competencias necesarias para realizar la
funcion que lleva a cabo?:
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¢Quiere afadir algun comentario que piense que es significativo sobre los temas
tratados anteriormente?:

En funcion de como discurra la entrevista, se le podra preguntar acerca de los
dos aspectos, en relacion a la dindmica del centro, y que a continuacion se mencionan:

Propuestas de mejora:

Nuevos Objetivos:

Muchas gracias por su colaboracion.
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A continuacion, se presentan las entrevistas realizadas.

ENTREVISTA: [CS] (taller de psicoestimulaciéon)

¢ Puede hablarme sobre la formacion académica y/o profesional-laboral que
tiene o ha tenido?

La tengo porque la he tenido, entonces es muy simple, nada mas maestra de
parvulos, he estado también en otros paises, por ejemplo en Bolivia. Alli me he
extendido mas con nifios mas mayores, otra ensefianza distinta completamente que la de
Espafia. Es lo que he tenido, muy sencillo.

¢Podria describirme la funcion que lleva a cabo en el centro?

Pues, aqui lo que tratamos es de que estas personas estimularles su memoria, la
capacidad, no sé..., de tacto también, trabajamos con los sentidos, y, sobre todo, estoy
muy contenta porque salen de su mundo y entran en un mundo distinto, en el cual es
donde queremos que se realicen, se distraigan, se animen y, sobre todo, se vayan
contentos.

¢ Como piensa que se esta desarrollando la actividad del centro? Hablame
sobre ello.

El centro no lo conozco mucho pero si las cosas que he participado estoy muy
contenta, veo un centro bastante completo, se trabaja mucho y veo que esto tiene que
permanecer cada dia mas adelante, mas..., se desarrollard de otra manera, con mas
adelantos, pero ahora mismo lo veo muy completo.

¢ Cudles cree que son las caracteristicas y competencias necesarias para
realizar la funcion que lleva a cabo?

Yo creo que esa persona tiene que tener ante todo mucha humanidad, tener un
poco de alegria para transmitirlo a ellos, que le hace falta a todos porque tienen sus
problemas, y, sobre todo, paciencia para saberlos llevar. Para mi éstas serian las cosas
esenciales.

¢Quiere anadir algin comentario que piense que es significativo sobre los
temas tratados anteriormente?

Bueno, yo no porque esto se va dando el dia a dia, entonces mi comentario es
que promover al anciano y que no falten, que empezamos con un grupo de... que ahora
mismo son 14, trabaja otra persona y yo, la verdad es que estamos muy contentas y ellas
también, sobre todo los ancianos estan muy contentos.
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ENTREVISTA: [MR] (taller de relajacion)

¢ Puede hablarme sobre la formacion académica y/o profesional-laboral que
tiene o ha tenido?

Bueno, pues nada, soy trabajadora social y soy profesora de yoga, llevo muchos
afos dando talleres de yoga y dando cursos de yoga, y llevo muchos afios haciendo
meditacion, estuve en montones de escuelas, hice un poco de meditacién budista, estuve
también en Burdeos con un monje Zen, y bueno, a través de toda la experiencia que fui
recabando, practica y experiencia, bueno empecé a trabajar mas en la relajacion hasta
que conoci a una persona que trabajaba un tipo de yoga que se llama yoga “nidra”, que
es yoga del suefio, y ahi empecé a ver que habia un campo tremendo donde poder
trabajar y ayudar a la gente.

¢Podria describirme la funcion que lleva a cabo en el centro?

Consiste en que las personas a través de la practica mentalmente aprendan a
relajarse y aprendan diversas técnicas que puedan utilizar en su vida cotidiana.

¢ Como piensa que se esta desarrollando la actividad del centro? Hablame
sobre ello.

Yo creo que es un centro muy modelo y ademas con actividades nuevas, y aparte
de que hay muy buenos profesionales, hay un equipo de voluntarios tremendo que
bueno, a mi me parece un centro muy ejemplar.

¢ Cudles cree que son las caracteristicas y competencias necesarias para
realizar la funcion que lleva a cabo?

Yo creo que, sobre todo, que haya vivido la experiencia de “la no tranquilidad”,
y que haya experimentado por muchos caminos, la forma de encontrar la paz interior.

¢Quiere afiadir algin comentario que piense que es significativo sobre los
temas tratados anteriormente?

Tal vez afadir la poca importancia que se le da a esto que te comentaba de la
calma mental que te lleva a tener una atencion mucho mas grande, a vivir con mas
intensidad, a disfrutar de los momentos y eso es, un poco, lo que intento transmitir:
cuando estas tranquilo estas mas atento y disfrutas mas.
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ENTREVISTA: [MD] (directora)

¢Puede hablarme sobre la formacion académica y/o profesional-laboral que
tiene 0 ha tenido?

Nada, soy diplomada en trabajo social y licenciada en psicologia, esto en cuanto
a la formacion académica, después la experiencia laboral mia se desarrolla siempre en la
administracion, y siempre en el &mbito de servicios sociales. Primero he trabajado en el
area de infancia con mujeres con problematica sociolaboral grave, maltratadas y durante
bastantes afios también en el servicio de adopciones. Después trabajé en el servicio de...
como se llama el servicio éste de la Consejeria... de programas concertados, y llevé la
ayuda a domicilio para Asturias, para toda Asturias y también de los profesionales de
los servicios sociales, que me encargaba de gestionar su formacién, y desde hace 13
afios estoy trabajando aqui en el CSPM.

¢Podria describirme la funcién que lleva a cabo en el centro?

Bueno, pues la funcion que llevo a cabo se trata de llevar la gestion
administrativa y la direccion de los programas socioeducativos y de participacion social
que llevamos a cabo en el centro. Tengo funciones también de personal con el personal
de la administracion. La gestion administrativa, cuestiones de mantenimiento, de
facturacion, relaciones institucionales con el ayuntamiento, con otros centros.

¢ Como piensa que se esta desarrollando la actividad del centro? Hablame
sobre ello.

Bueno, podria... aqui se desarrolla una actividad muy intensa con muy poco
personal, entonces hacemos lo que buenamente podemos porque creo que se hace
bastante porque contamos con la ayuda de la junta de gobierno que son socios que se
ocupan de parte del programa de las actividades del centro y son un gran apoyo para la
direccién y la trabajadora social. La trabajadora social solo viene dos dias a la semana,
pero tenemos muchisimo voluntariado. Gracias a que existe todo esto pienso que
podemos llevar de una manera satisfactoria todos los programas que intentamos llevar a
cabo.

¢ Cuales cree que son las caracteristicas y competencias necesarias para
realizar la funcion que lleva a cabo?

Desde el punto de vista de que nuestra funcion es una funcion social que encima
de cualquier otra caracteristica, entonces, nosotros a pesar de que tenemos tantisimas
actividades, nuestro objetivo no son las actividades, nuestro objetivo es la insercion
social de las personas mayores, ofrecerles la oportunidad de desarrollar un montén de
actividades y de adquirir aprendizajes, pero, sobre todo, de que se inserten y se
sociabilicen, se sientan Gtiles porque tenemos muchisimos programas de accion social y
de voluntariado vy, en ese sentido, ese objetivo si lo tenemos conseguido.
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¢Quiere afadir algin comentario que piense que es significativo sobre los
temas tratados anteriormente?

Qué se yo, que nuestra funcién por encima de todo es ésa, por eso intentamos
rentabilizar al méximo los recursos que tenemos. Para rentabilizar esos recursos
tenemos que conocer muy bien a las personas, las expectativas que tienen, lo que estan
haciendo, de manera que repartir esos recursos de la manera mas equilibrada posible.
Nuestra idea es que todo el mundo pueda tener algo de respuesta en el centro.
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ENTREVISTA: [MT] (trabajadora social)

¢Puede hablarme sobre la formacion académica y/o profesional-laboral que
tiene 0 ha tenido?

Si, bueno, yo soy diplomada en Trabajo Social y estoy haciendo la adaptacion al
grado en estos momentos con vistas a continuar haciendo un master. La titulacion para
el puesto es la diplomatura en Trabajo Social y realicé oposiciones para el Principado y
he llegado aqui como resultado de pasar varios procesos de oposicion, porque no solo
me presenté una vez sino que me presenté varias para laboral como para funcionario y
ahora mismo estoy aqui trabajando en el centro de Mieres y en el centro de Turdn, unos
dias aqui y unos dias alli, aparte de la formacién complementaria que tengo relacionada
con los diferentes &mbitos de mi profesion, para tener un poco mas de conocimiento en
el ambito que me tocara trabajar, me toco en el ambito de mayores pero podria haberme
tocado en un departamento que fuera infancia o lo que fuera. Vamos, mi curriculum es
bastante extenso.

¢Podria describirme la funcién que lleva a cabo en el centro?

Vale, bueno, realizo varias cosas. Concretamente, en la actualidad, realizo una
labor de informacion, de asesoramiento y de derivacion. Los dias que tengo atencién al
publico, dependiendo de la demanda, yo le informo de todo lo que tiene que ver con las
personas mayores en el Principado de Asturias, y luego les derivo al organismo
competente que tenga la capacidad de gestionar. También gestiono las minusvalias,
desde aqui les puedo solicitar la minusvalia y derivo al centro de valoracion que
corresponda. Esta es un poco mi labor en cuanto a la informacion, en cuanto a los
recursos y prestaciones de las personas mayores y gestionar aquéllas para las que tengo
capacidad. También realizo los socios, que también esta Maria realizandolo. Participo
en la Junta de Gobierno. También, la descripcion de algun proyecto para poner en
marcha y apoyo un poco a la directora en la realizacion de los proyectos.

¢ Como piensa que se esta desarrollando la actividad del centro? Hablame
sobre ello.

Yo lo valoraria muy positivamente y con una nota muy alta y quiza a lo mejor
porgue tengo el privilegio de conocer el centro desde fuera, porque estuve trabajando en
la Consejeria en el departamento de evaluacién de centros y pude comprobar cuando
llegué que era real. Esto supone un trabajo de mucho esfuerzo detras. También
contamos con la suerte de que en Mieres la gente es muy solidaria, contamos con mucha
gente voluntaria. Trabajamos muy conjuntamente con la gente.

¢ Cuales cree que son las caracteristicas y competencias necesarias para
realizar la funcion que lleva a cabo?
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Tiene que tener los conocimientos oportunos que te exige el puesto. Luego,
claro, pero considero que tiene que ser una persona responsable, organizada, bastante
asertiva, que trate de empatizar, tener en cuenta su sentir. Tener la escucha activa. Tener
un buen trato con las personas, ser sociable y abierta. Tiene que ser una persona que
tenga un estilo de comunicacion asertivo y que sea una persona sociable, porque es muy
importante relacionarse con las personas en este puesto de trabajo y saber trabajar en
equipo.

¢Quiere afiadir algin comentario que piense que es significativo sobre los
temas tratados anteriormente?

A ver, yo como algo muy positivo de este centro es que con esfuerzo y trabajo se
consiguen resultados y es muy gratificante. Que no es un trabajo que no se obtiene
resultados. Lleva su trabajo pero hay una buena respuesta. Cosas por mejorar seguro
que hay un montén y yo estoy abierta a la mejora, y a cualquier sugerencia y critica
constructiva. El 10 no se tiene nunca. Uno tiene que ir evolucionando y adaptandose a
las necesidades de la gente. De momento queja no hay.
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9.8. Anexo VIII: Diario de campo

Se ha llevado a cabo un proceso de observacion de las actividades realizadas en
el Centro, para determinar una serie de conclusiones que definan aspectos relativos a la
organizacion de la actividad (metodologia: colaboracion, cooperacién, trabajo en
equipo/participacion activa), tipo y grado de interaccion personal (relacionado con lo
anterior) y resultado de la dinamica en cada momento (en cuanto al aprendizaje y a la
integracion social). En este sentido, se ha optado por realizar un resumen de las
caracteristicas de cada taller y/o curso analizado en base a estos criterios, clasificando
las interpretaciones derivadas en aspectos positivos y mejorables, sin seguir un
procedimiento tradicional a través del disefio de una hoja de observacion, para evitar
condicionamientos previos sobre un contexto de trabajo novedoso que puede ofrecer
dindmicas de actuacion diversas y favorables al desarrollo de las actividades propuestas.

A continuacién, se presenta el ejemplo del taller de recitacion o teatro (ver tabla
93).

Tabla 93: RECITACION o taller de teatro

Aspectos positivos:

En mi opinion es uno de los talleres mas importantes que se imparten en el
Centro desde la perspectiva del desarrollo psicosocial de la persona, ya que facilita la
expresion corporal y la comunicacion de sentimientos y emociones, ademas de
fomentar el ejercicio memoristico y la lectura de textos, destacando la motivacion de
los participantes en un entorno distendido y familiar, asi como la gran labor de la
responsable que crea extraordinarias obras personalizadas en los participantes de este
taller.

Dicha voluntaria conduce magnificamente la clase de teatro, comenzando por
una lectura bésica de los textos, indicando detalles de expresion claves al mismo
tiempo, y dando toda la libertad posible a la improvisacion y a la iniciativa, pero con
una sistematicidad rigurosa en un proceso de aprendizaje que es progresivo. Mantiene,
ademas, un cierto control y apoyo constante en cuanto a las dificultades individuales,
realizandose las adaptaciones de los textos y materiales que sean necesarias
dependiendo de las circunstancias o condicionantes de cada uno de los miembros del
grupo. Por otra parte, suele reforzar las actitudes o resultados positivos para motivar
en la realizacion de la actividad.

Aspectos mejorables:

Es importante plantear los primeros minutos de la clase de forma distendida en
la que los miembros del grupo de teatro puedan manifestar las dificultades y también
iniciativas respecto a la obra que se esta trabajando, y al final de la clase hacer una
reflexion sobre la tarea desarrollada y comentar algun detalle llamativo en cuanto al
sentido o aspecto formal de dicha obra (o de algun fragmento de la misma), de tal

-138-



Trabajo Fin de Master Estudio de las Necesidades Socioeducativas en el
CSPM de Mieres

manera gue se pueda conseguir no s6lo una mayor integracion de las personas en la
actividad, sino también un resultado méas completo y efectivo.

Resultaria adecuado desarrollar la actividad favoreciendo mas la interaccion
entre las personas con una disposicion en circulo de las sillas, prescindiendo en alguna
ocasion de utilizar la mesa en la propia fase inicial de la lectura de la obra
(fisicamente se presta a facilitar la comunicacion y la expresion del texto). Desde
luego, se tiene que buscar una distribucion comoda del espacio.

A las personas con mas “dificultades” en cuanto a timidez, capacidad
memoristica, lectura y comprension del texto, etc., debe proporcionarseles papeles
(guiones) adaptados a sus caracteristicas con una complicacién progresiva e
indicarles, individualmente y en la medida de lo posible, aquellos aspectos que tienen
que trabajar en su casa y la forma o medios méas adecuados para hacerlo (p.e.:
utilizando lecturas de nivel apropiado con la supervision de otra persona).

Eventualmente, también se pueden aplicar, para el conjunto de la clase,
técnicas que faciliten la fluidez de la expresion y comunicacion, y que puedan
contribuir a un resultado mas positivo como son el role playing o la dramatizacion,
que consisten en que a una o0 varias personas se les plantee la adopcién de un
determinado rol (papel), o bien una situacion especifica en la que tienen que actuar y
desenvolverse.

Finalmente, se ha planteado la mejora de la organizacion en lo que se refiere a
las actuaciones publicas, ya que seria necesaria una ayuda fisica para el traslado de los
materiales, ademas de valorar la posibilidad de utilizar determinados dispositivos
(microfonos) que faciliten la audicion de las obras.
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9.9. Anexo IX: Tablas de contingencia relativas a la gestion de personal

Tabla 94: contingencia gestién de personall * Gestion de personal
(total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personall 3 1 1
Total 1 1

Tabla 95: contingencia gestién de personal2 * Gestiéon de personal
(total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestidn de personal2 3 1 1
Total 1 1

Tabla 96: contingencia gestién de personal3 * Gestion de personal
(total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personal3 2 1 1
Total 1 1
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Tabla 97: contingencia gestién de personal4 * Gestion de personal
(total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personal4 3 1 1
Total 1 1

Tabla 98: contingencia gestién de personal5 * Gestiéon de personal
(total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestidn de personal5 2 1 1
Total 1 1

Tabla 99: contingencia gestién de personal6 * Gestion de personal
(total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestidn de personal6 4 1 1
Total 1 1

Tabla 100: contingencia gestion de personal7 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personal7 3 1 1
Total 1 1
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Tabla 101: contingencia gestion de personal8 * Gestion de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personal8 2 1
Total 1

Tabla 102: contingencia gestion de personal9 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestidn de personal9 3 1
Total 1

Tabla 103: contingencia gestion de personall0 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personall0 3 1
Total 1

Tabla 104: contingencia gestion de personalll * Gestion de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personalll 3 1
Total 1
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Tabla 105: contingencia gestion de personall2 * Gestion de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personall2 3 1
Total 1

Tabla 106: contingencia gestion de personall3 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestiéon de personall3 3 1
Total 1

Tabla 107: contingencia gestién de personall4 * Gestiéon de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personall4 3 1
Total 1

Tabla 108: contingencia gestion de personall5 * Gestion de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personall5 3 1
Total 1
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Tabla 109: contingencia gestion de personall6 * Gestion de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestion de personall6 4 1
Total 1

Tabla 110: contingencia gestion de personall7 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personall?7 4 1
Total 1

Tabla 111: contingencia gestion de personall8 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personall8 4 1
Total 1

Tabla 112: contingencia gestién de personall9 * Gestién de

personal (total)

Recuento
Gestion de Total
personal (total)
69
gestién de personall9 4 1
Total 1
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Tabla 113: contingencia gestién de personal20 * Gestién de

Recuento

personal (total)

Gestion de

personal (total)

69

Total

gestién de personal20

Total

4

Tabla 114: contingencia gestion de personal2l * Gestién de

Recuento

personal (total)

Gestion de

personal (total)

69

Total

gestion de personal21
Total

3

Tabla 115: contingencia gestion de personal22 * Gestién de

Recuento

personal (total)

Gestion de

personal (total)

69

Total

gestién de personal22
Total

3
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