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1. Introduccioén

1.1. Identificacién del proyecto

Titulo: Herramienta de Gestion de Expedientes para el CAT
NuUmero de proyecto

Area proponente Departamento de Informatica

Tutor : Xicu Xabiel Garcia Pafieda

Autor: Zeus Pérez Garcia

Fecha Junio 2013

1.2.  Planteamiento del problema

El proyecto estd pensado para dar soporte a legissr proporcionados por el Instituto
Servicios Sociales, en concreto por el Centro deegibilidad y Ayudas Técnicas (CAT).
Estos servicios se encargan de atender y gestgmligitudes sobre demandas relativas a
accesibilidad y ayudas técnicas durante todo & die vida de la solicitud.

Para la gestion de los servicios proporcionados gdloCAT, se manejan tres tipos de
elementos documentales principalmente, que peémital seguimiento, control, estudio y
almacenamiento de toda la informacion relativa s dalicitudes presentadas. Estos tres
elementos principales son: solicitudes, expediemiatervenciones. A partir de una solicitud,
se asignara al expediente de la persona benddidaresa solicitud, creandose en caso de ser
la primera solicitud de dicha persona. Ademas licisal creara un proceso con una
intervencion a personal experto de la Administnagi@ra el estudio de dicha solicitud a
través de la cual se resolvera si aceptar o rect@zalicitud. En la actualidad para realizar
dicho procedimiento se usa principalmente expeelgeah papel y una aplicacion obsoleta y
muy limitada, que no cubre las necesidades actpalesla gestion de estos servicios, siendo
muy dificil la administracion y consulta de la inftacion almacenada.

El objetivo de esta aplicacion es que a partir m interfaz que permita introducir los datos
necesarios mediante formularios, los trabajadasgansables del CAT puedan introducir y
consultar la informacion que deseen segun los seqsiexistentes en la prestacion de los
servicios a gestionar.

En la introduccién de informacién en el sistemalti#gm esta presente el factor humano, por
lo tanto pueden surgir otro tipo de inconvenierdemo introduccion de datos erroneos,
duplicidad, errores en la toma de datos, etc. Taddes percances no deseados se debera
tener en cuenta a la hora de disefiar el nuevarssgara conseguir un resultado lo mas
Optimo posible.



1.3.  Objetivos del proyecto

El objetivo del proyecto es el disefio e implemeadtacde un sistema que permita el
almacenamiento y el acceso a la informacion relaéivia gestion de expediente segun las
necesidades del Centro de Accesibilidad y Ayudasitas.

Para lograr este objetivo, se debera disefiar uadamn en la aplicacion que permita obtener
la informacion necesaria a través de formulariogmteada debidamente conectados con una
base de datos disefiada para almacenar los datesaries relativos a la gestion de
expedientes. El sistema debe permitir ademas l&zaein de funciones adicionales para
mejorar el servicio que se da a los ciudadanosidnes de consulta, estadisticas, control
documental y generacién de informes.

Ademas se debera realizar con tecnologias que fa@riai extender el sistema, ya que en un
futuro puede extenderse dicho sistema para damtcodbea mas servicios ofrecidos por el
Instituto de Cantabro de Servicios Sociales.

Todo esto debe estar disefilado de manera que reduiteso y de facil manejo para los
usuarios, ya que el usuario principal al que est@idb no tiene conocimientos de
informatica avanzados.
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2. Descripcion de los servicios ofrecidos

Para facilitar el entendimiento de la funcionaligagin mejor uso del sistema, se procedera a
explicar en rasgos generales los servicios ofrequio el Centro de Accesibilidad y Ayudas
Técnicas que se pretenden gestionar.

2.1. Instituto de Servicios Sociales

Los Servicios Sociales se han modernizado estoradtafios y en la fase mas actual han
cambiado y se han descentralizado de manera qsémxiversos organismos que dan
soporte a estos. El centro que se pretende gesfarmaa parte de un instituto de servicios
sociales que es el encargado de seguir prestasdselwicios sociales que hoy recibe la
ciudadania, ademas de la incorporacion nuevoscgesWw prestaciones que responderan a las
nuevas necesidades de los ciudadanos.

Dicho instituto es ademas una herramienta paradednacion entre distintos departamentos
de servicios sociales, las entidades locales yi@ativa privada en el desarrollo de unos
nuevos servicios sociales modernos y entendido® amrecho de ciudadania.

Para afrontar de la mejor manera posible el derecloproteccién social por los servicios
sociales se requiere una Administracion agil queretpuestas rapidas y eficaces a las
necesidades de la poblacién. El ISS es un passidgein esta direccidon: un instrumento para
la gestion efectiva de unos servicios sociales nmadeal servicio de la ciudadania.

El ISS nace como consecuencia del nuevo sistensgrgdecios sociales como resultado de
diversas leyes y directivas sobre Derechos y Sesvi8ociales. Este nuevo modelo parte del
principio de universalidad en el acceso y se ddipor una cartera de servicios en la que se
establecen las prestaciones del sistema publisertecios sociales.

Esta institucion concreta el derecho de las pessaiimadas dentro de su territorio de
demarcacion a disfrutar de los servicios socialegoy tanto, refleja el paso de un sistema
asistencial de los servicios sociales, a un sistdnacceso universal con derechos concretos
reconocidos por toda la poblacion.

Para la gestion efectiva de los Servicios incluigloglicha cartera y para ayudar en la rapidez
de respuesta y efectividad, el ISS se apoya encieaks informaticas disefiadas
especificamente para cubrir los requisitos de sadacio en concreto.

2.2.  Centro de Accesibilidad y Ayudas Técnicas

El Centro de Accesibilidad y Ayudas Técnicas es Gantro dependiente del Instituto
Servicios Sociales, y que pertenece a la red dieosede asesoramiento e informacion (CAl)
que coordina el Centro Estatal de Autonomia Petsprmayudas Técnicas (CEAPAT).Y
forma parte de la red de Centros de Informacionrgdictos de Apoyo (IPROA) del
Ministerio de Sanidad y Politica Social.
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Es un centro que dedica sus actividades a poteaciaaciones que favorezcan la calidad de
vida mediante la autonomia personal, con un inegpscial en personas que padezcan algun
tipo de discapacidad y a personas mayores, apastaorda accesibilidad integral, el disefio
para todos y la tecnologia de apoyo para favotacada independiente.

Para la prestacion de los servicios propios del GAdho centro se divide en las siguientes
areas:

 Coordinacion y direccién

+ Accesibilidad

« Productos de apoyo

« Comunicacion

- Asesoramiento institucional
« Formacion

- Gestion de programas

Los servicios prestados por el CAT son:

+ Informacion y asesoramiento en productos de apmyouna exposicion permanente
de los productos méas demandados.

« Asesoramiento para el acceso al ordenador y lasasuecnologias, contando con una
unidad de demostracion de equipos accesibles.

« Organizacién de jornadas de puertas abiertasasigitiadas y presentacion de nuevos
productos accesibles, para la difusién y el conaeito de las Ultimas novedades en el
campo de las adaptaciones para personas con distagha

« Apoyo técnico para el cumplimiento de la legislaciigente en materia de
eliminacion de barreras arquitectonicas, urbaristidel transporte y la comunicacion.

« Formacién de profesionales y estudiantes en eltardbila autonomia personal.

« Proyectos de investigacion en productos de apagesiilidad y eliminacion de
barreras.

« Apoyo a las familias, con la elaboracion y distcidm de material didactico sobre
cuidados y atencion a personas dependientes, tagod® la formacioén dentro del
grupo familiar sobre prevencion, terapias y cuidaaléamiliares de personas con
discapacidad o enfermos crénicos gravemente afextad

« Documentacion especializada en el campo de lasaaytednicas, la autonomia
personal, la tecnologia de apoyo y la accesibilafagtiendo servicios de consulta 'y
préstamo.

La forma de solicitud para la prestacion de losisirs ofrecidos son:

« De forma presencial, previa peticion de hora.

+ De forma escrita.

+ De forma telefonica o telemética.

« Para visitas guiadas a la exposicion es necesaititar cita previa.

+ Participacién en actividades formativas organizguasotras entidades.
« Organizacién de actividades formativas o divulgegiv
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2.3.  Sistema de Gestion de Expedientes

A continuacion se describe el proceso de gestiéexgedientes utilizado por el CAT para la
prestacion de los servicios:

El sistema necesita guardar toda la informaciéacrehada con las solicitudes de prestacion
de servicios: datos de los solicitantes, datos a$e beneficiarios, informacion sobre el
expediente que relaciona a los beneficiarios cemsdédicitudes realizadas y las intervenciones
asociadas a dichas solicitudes, datos de lastsdligidatos y documentacion en caso de que
exista de la/s intervenciones.

Inicialmente un beneficiario o solicitante no earsten el sistema hasta que hayan realizado
una solicitud. En ese momento se crea el expedielsteionado a ese beneficiario guardando
toda la informacion relativa al mismo. En caso de gl solicitante no exista también se
guardara la informacion del mismo, pero no generangun expediente nuevo. Una vez
creado se asociara la solicitud a dicho expedigntegsteriormente, cuando se valore la
solicitud y se decida la intervencion a realizarasociara dicha intervencion, con todos sus
cambios y su posible documentacion asociada.

En caso de que el beneficiario ya exista, simpléense asociara la nueva solicitud al
expediente existente, afiadiendo los datos dedevenicion a realizar una vez se resuelva.

Todo esto atendiendo a unos requisitos que estglicakos en la especificacion de los
requisitos del sistema.
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3. Descripcion del sistema

3.1. Introduccion

La aplicacion permite la gestion de expedientesartirpde datos introducidos a través de
formularios. La aplicacion organizara la informacae manera adecuada para poder disponer
de ella de la manera mas efectiva posible, pemitical usuario realizar consultas, obtener
estadisticas, gestionar los documentos relacionadeserar los informes necesarios para su
almacenamiento en papel.

3.2.  Requisitos del sistema

La aplicacion almacenara los datos relativos aegedientes permitiendo conservar la
integridad de los mismos y la disponibilidad a larah de consultando, relacionando
automaticamente segun dicta el disefio los distelEyaentos pertenecientes al expediente.

La aplicacion tendra como entrada distintos formogapredefinidos que guiaran al usuario a
la hora de introducir la informacion, obligando rdréducir al usuario los datos que son
necesarios y permitiendo afadir informacion ad@i@ue puede resultar util en el estudio de
los expedientes.

El sistema debe ser todo lo automatico posible;uamto al almacenamiento de datos y la
organizacion de los mismos de acuerdo con los segsiidel servicio proporcionado.

3.3.  Usuarios y seguridad

La aplicacion posee una capa de seguridad quepestiefinida para que se guarden los
usuarios y los roles en una base de datos conemada aplicacion y asi acceder a la misma
mediante una interfaz de usuario/clave tipica dieagpones web.
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(@) CAT - Gestion de Expedientes - Mo:
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

|| CAT - Gestién de Expedientes | + [ iy

Gestiéon de Expedientes

Introduzca su usuario y contrasena.

Nombre de usuario

Contrasefia

[Tl Recordar cuenta?

© 2013 - LiderT-Consulting

- % i al oy 1959

Figura 1. Pantalla de identificacion

Ademas, se permite cambiar el control de acceso aplicacion para que sea mediante el
directorio activo del usuario de Windows que ediizando el computador. Para ello se
necesita acceder con el rol de administrador.

El sistema esta previsto para contemplar dos tigigtos de roles: usuario y administrado.
Aunque un usuario administrador puede afadir miés em el futuro mediante las funciones
de administracion.

3.4. Interfaz del sistema

La aplicacion es una aplicacion web y por lo taifdne una interfaz web con los elementos
comunes de las mismas. Posee menus que permiéeceso a las distintas funciones de la
aplicacion y formularios web en aquellas funcioges requieren entrada de datos.



(@ cAT - Pagina principal

rial Marcadores Herrarnientas  Ayuda

| | CAT - Pagina principal

e | |8~ coogle Pl A
LIZSER
admin@cateom  Cerrar sesién

Enlaces destacados:

Estadisticas A fisticas Estadisticas C J| Estadisticas D

©2012 - LiderIT-Consulting

Figura 2. Pantalla de inicio

3.5. Datos de entrada y de salida del sistema

Como se ha dicho previamente el sistema permigatiada de datos a través de formularios
predeterminados, que corresponden con solicitutiBgadas en formato de papel por el
CAT. Dichas solicitudes estan obsoletas y se hdidéal formulario mas informacién que
resulta de interés en la actualidad.

(@) CAT - Nueva Solicitud - Mozilla F
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientss Ayuda
1 cAT - Nueva solciud

€& | @ localhost50012/Request/Create & | |B -~ Google P E B

SOLICITUD DE VALORACION

Mot ca e Y3133 00000

o Feshade ostes

Figura 3. Solicitud-Datos del solicitante



-~ Lo =
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamient:

| | CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost:50012/Request/Create

Figura 4. Solicitud-Datos de beneficiario

| | CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost50012/Request/Create v v || B Google Ll e &

SOLICITUD DE VALORACION

Modo de Entrada  Elija una opeion v Fecha de Solicitud

+ Datos del solicitants

+ Datos del beneficiario

~ Discapacidades

e [ psiquica Sansoin

Porcantaje de Discapacidad %

» Limitaciones Funcionalss
+ Demandas

Observaciones

02013 - LierT-ConsuRmg

Figura 5. Solicitud-Discapacidades



(@) AT - Nueva Solic

Archivo Editar Ver Historisl Marcadores
|| CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost:50012/Request/Create

SOLICITUD DE VALORACION

]

ol AT

Figura 6. Solicitudes-Limitaciones funcionales

| | CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost50012/Request/Create v v || B Google PlE B

SOLICITUD DE VALORACION

Feshe e tosotud

- Tl

OCooooE@EaEg

i
i

E

Figura 7. Solicitudes-Demandas

Ademas se permite también introducir datos denEs\vienciones a través de otro formulario
especifico, que en la actualidad no existe en papel
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También se puede introducir criterios de busqueda ponsultar la informacién almacenada
en el sistema.

@ cAT - Listado Solicitudes - Mazilla e x
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemarnientss Ayuda [

|| CAT - Listado Solicitudes [+] - — Py

€& @ localhost:S001 2/Request ||~ Google
e
LIZ2ER
admin@catcom  Cerrar sesién
Inicio ‘ i |
SOLICITUD DE VALORACION
Nueva solicitud
Pablacién Beneficiario Solicitante
Fecha
Desde Fecha Hasta
Codigo  Beneficiario Solicitante Ciudad  FEchade Editar Eliminar  Descargar

Francisco Gonzélez Asturias. gxgsﬂrsms Edtar Eliminar Descargar

<
Francisco Gonzélez Asturias ;:gsnr;‘m 3 Edtar Eliminar Descargar

Juan Carlos Rogrigusz ~ Lianera ;sutgsxm ® Editar Eiminar Descargar

Juan Carlos Rogrigusz ~ Lianera 3‘53‘0’5013 Editar Eiminar Descaraar
Marcelino Antonio Marcelino Antoni 15/05/2013
12013 b el Lianera hexy Editar Eiiminar Descargar

©2013 - LidesIT-Consulting

Figura 8. Listado de solicitudes

Como salida principal la aplicacion mostrara entaén cualquier informacioén relativa a los
expedientes que se desee consultar, aunque tanpgénitird obtener una plantilla
complementada con los datos consultados en cagoel®s usuarios del sistema necesiten
una copia en papel de dicha informacion.

3.6.  Opciones de procesamiento

A la hora de almacenar toda la informacion enstkria, se realizara una conexion una base
de datos que sera donde se almacenen los datoducitos por los usuarios. Hay una
conexion con una base de datos predeterminadagbectd, pero un usuario programador
podra cambiar dicha conexion a la base de datasifpando utilizar otra base de datos, que
tiene que tener el mismo disefio aunque puede thsentos datos almacenados. Esto se
realiza mediante una cadena de conexién en elvara@ configuracion de la aplicacion
segun se explica en el manual técnico.

3.7. Funcionamiento del sistema

El sistema proporciona principalmente dos grupogudeiones al usuario: introduccién de
datos y consulta de datos.
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La introduccidn de datos originalmente se realim@ees de una nueva solicitud, que permite
la creacion del expediente en caso de que no exigtatodos los datos necesarios. Pero
también se puede afiadir una intervencion a un exmecdexistente.

La otra opcion principal es la consulta de datosta&és de distintos filtros de busqueda se
puede acceder a la informacion deseada por eliasuar

El sistema también tiene otras funcionalidades @uides:

» Gestién documental, que permite visualizar y almacéos posibles documentos que
estén asociados a las intervenciones.

* Generacion de informes, que permite generar docimem partir de plantillas y
rellenarlas con la informacion deseada.

» Estadistica.

» Administracion de la aplicacion, que permite adstiair distintas opciones de los
formularios y de la base de datos en caso de pssthimbios en el futuro.

3.8.  Explicacién de los términos relacionados con | a impresion
Gestion de Expedientes del CAT

En esta seccion se explicara brevemente concepwdienen un significado muy general,
pero particularizados para la aplicacion de Gedli@rExpedientes segun el funcionamiento
actual del Centro de Accesibilidad y Ayudas Técsica

Solicitud: la solicitud es la forma en la que se demandsewvicio del CAT, y que debe tener
unos datos minimos para que sea valida, como stos dalativos al solicitante, datos
relativos al beneficiario y detalles de la solidiftipo de demanda, observaciones, etc.).

Solicitante: el solicitante es la persona fisica o juridice gealiza la demanda del servicio.
Puede ser el mismo beneficiario de la demanda gersmna distinta ya sea un familiar o un
tercero en el ejercicio de sus funciones (terapeci@acional, enfermero/a, médico, etc.)

Beneficiario: es, como su propio nombre indica, la personasgugeneficiara de la demanda
solicitada.

Expediente el expediente es el elemento que relaciona aeuneflziario con las solicitudes
que le conciernen y las intervenciones realizadasnsecuencia de esas solicitudes. Cabe
destacar que el expediente es Unico para cadaidiarief

Intervencion: es donde se plasman las actuaciones realizadad paperto/s asignado con
motivo de una solicitud. Ademas puede tener doctew@&m asociada (fotografias, informes,
certificados, etc.)
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3.9. Fases del sistema

En lineas generales el sistema se compone daylasrdies fases:
* Introduccion de datos.
* Consulta de datos.
* (Gestion documental.
* Generacion de informes.
» Estadistica.

* Administracion de la aplicacion.

3.9.1. Introduccion de datos

La introduccion de datos en el sistema se realizsicdalmente a través de una nueva
solicitud. Dicha solicitud puede tener como benafio a una persona que nunca haya
realizado una solicitud con anterioridad 0 a une tanga una o mas solicitudes previas. En
caso de no tener solicitudes previas se generanaeno beneficiario en la base de datos con
Su respectivo expediente, relacionando la solicituticho expediente. También se permitira
la creacion de una nueva intervencion relacionadadicha solicitud. En caso de que sea un
beneficiario con expediente existente en el sis@malemente se relacionara la solicitud con
el expediente, permitiendo de igual modo asignarintervencion.

También se guardaran los datos de los solicitarg&sgionando la solicitud al solicitante en

caso de que exista o creando uno nuevo y guardandéormacion en la base de datos en
caso de no existir.

Respecto a las intervenciones, si no se crean grmlento de la intervencion, la aplicacion
permite crearla a posteriori, relacionandola coexpediente existente.

Ademas también se permite modificar la informa@dnavés de las pantallas de consulta, en
caso de que cambie informacion relacionada coneakfiriario, solicitud, solicitante o
intervencion.

Asimismo se validara los datos que son necesaai@gada una de las entidades nombradas.

3.9.2. Consulta de datos

Para la consulta de datos se permite al usuaradurcir los filtros que desea a la hora de
buscar solicitantes, beneficiarios, solicitudegyeghkentes e intervenciones, y cada uno de
estos permite varias opciones de busqueda comaoiiecha, por nombre, cédigo de
expediente, etc.
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Para ello se necesita normalizar la informaciéroducida por el usuario y la informacion
existente en la base de datos para asi poder carasaen el mismo formato y obtener el
resultado deseado.

3.9.3. Gestion documental

El sistema también tiene una opcion que permiteg@séon de los documentos asociados a
las intervenciones. Para ello se agregara el aradirectamente al crear la nueva intervencion
0 en una posterior modificacion de la intervenciBe. permitira al usuario administrador

configurar el directorio donde guardar todos losuheentos asociados. Asimismo existira
una tabla en la base de datos para relacionar losld®cumentos con las intervenciones.

Ademas desde la pantalla de consulta de expedientdsrvenciones se podra visualizar los
documentos relacionados.

3.9.4. Generacion de informes

Los usuarios del sistema requieren en muchos tasesla informacién sobre las solicitudes
en papel por cuestiones administrativas. Para sdlgrovee también un mecanismo de
generacion de informes que permite auto rellenarplantilla con los datos de una solicitud o
una intervencion, permitiendo generar un documgotse podra guardar en formato digital
o imprimirlo para obtener su version en papel.



Figura 9. Documento solicitud anverso




Figura 10. Documento solicitud reverso
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3.9.5. Estadistica

Existe también un mecanismo que proporciona esi@aisen la aplicacion. Inicialmente son
datos estadisticos basicos sobre las solicitudgmdentes, beneficiarios e intervenciones
existentes, que mostraran en pantalla los date®relps.

Existe la posibilidad de una extension de la vadede estadisticas a mostrar segun las
opiniones de los expertos de los Servicios Socidspués de la fase inicial de implantaciéon
de la aplicacion.

3.9.6. Administracion de la aplicacion

Para los usuarios administradores existe la pafabil de administrar los formularios de
entrada de datos de la aplicacion. Esto consisteagtificar las opciones de los formularios
que tienen datos definidos, es decir, que no sotexte libre. Para ello se habilitara en la
aplicacion funciones de administracion que permibedificar, eliminar o crear cada uno de
los elementos que deben estar definidos en estosiffarios.

Mediante este mecanismo se permite mayor adaptat@ota aplicacion pensando en la
posibilidad de que el Centro de Accesibilidad deidgs Técnicas pueda dar soporte a nuevos
servicios y con mayor numero de opciones de losgisten en la actualidad.
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4. Descripciéon del producto

En este apartado se describe el entorno de impléntgunto a los requisitos hardware y
software del sistema, asi como las tecnologiagadis.

4.1.  Entorno de implantacion

El sistema se implantara, en una planta de laaaemi concreto el PC donde se instalara el
sistema sera un Pentium 4 a 2.66GH con 512MB deamam

4.2. Requisitos hardware

El hardware utilizado para la consecucion praaieaste proyecto es:

» PC: Para este proyecto se cuenta con un PC de adsticts comunes, procesador
Pentium Dual-Core E5300 a una frecuencia de 2.6@ §lon 4GB de memoria
RAM.

El hardware utilizado para la implantacion de gstyecto es:

« PC: Para este proyecto se cuenta con un servidompomeesador Intel Xeon CPU
E5506 a una frecuencia de 2.14 GHz y con 4GB dearniarRAM.

4.3. Requisitos software

El software necesario para la consecucion pradaaaste proyecto es:
» Sistema operativo Windows impuesto por otros programas que utilizaremog qu
corren sobre él.
* Microsoft Visual Studio .Net 2010 con Framework .NeMVC 4.0: Entorno de
desarrollo.
El software necesario para la implantacion de mstgecto es:
e Sistema operativo Windows Server 2003

« Internet Explorer 5: en versiones anteriores puede que algunas funciders
errores, principalmente al mostrar ciertos elengento
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4.4, Alternativas software

Existen dos partes software bien diferenciadasaplicacion, que son el motor de base de
datos y la aplicacion web, aunque la segunda tieneho mas peso en este proyecto. Se
estudiaron varias posibilidades a la hora de elagitecnologias a utilizar, de las cuales las
mas significativas fueron:

Para la implementacién de la aplicacion web inmc&ite se pensd en utiliz&harepoint
201Q pero se desecho por cuestiones de compatibitiddd maquina donde se implantaria
debido a que el Sistema Operativo no tenia comifiddith con dicha versién de Sharepoint y
habria que desarrollarlo en Sharepoint 2007, loieypéicaba utilizar como motor de la base
de dato SQL Server 2005, lo que limitaba el tamdéida base de datos a 10 Gigabytes de
almacenamiento, sin posibilidad de configurarlo caiimamico, y cabia la posibilidad de que
esa cantidad de espacio no fuese suficiente.

Otra opcién a valorar fue realizar una aplicaci@ edcritorio, pero también de descarto
porque este tipo de aplicaciones no es a lo qualdieel futuro de las aplicaciones
informaticas, se podria decir que estan guedandolets. Ademas esta la desventaja de
tener que realizar una instalacion y aplicar cualgcambio en la misma en cada uno de los
ordenadores en los que se va a utilizar dichaagdio.

Finalmente se opto por desarrollar una aplicaciGb ven Modelo Vista-Controlador
Microsoft Visual Studio .Net 2010 se opto por .Net basicamente por la facilidadhndeejo,
rendimiento, la utilizacion de librerias de enldagamico, y la conexién a la base de datos y
la posibilidad de crear una aplicacion en modektavcontrolador enlazando el modelo de
datos mediante la conexion a la base de datos.

El motor de base de datos a utilizar para el deldares SQL Server 2008 R2 valorando
principalmente las ventajas en cuanto a cuestia®escompatibilidad con Windows y
Microsoft Visual Studio.

A la hora de implementar la aplicacion se ha @diz el frameworkNET, utilizando C#
como lenguaje para la implementacion del contraldd®ML para la implementacion de la
vista y el modelo se obtiene a partir de una bas#atbs creada c@EQL.



5. Documentos que acompafian al proyecto

Los documentos desarrollados son:

Documento I: Memoria

Documento II: Planificacién y presupuesto
Documento lll: Analisis

Documento IV: Disefio

Documento V: Manual técnico
Documento VI: Manual de usuario

Anexo I: Cadigo de la Aplicacion

Anexo II: Cadigo de la Base de Datos

27
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6. Informacién adicional

6.1. Metodologia utilizada

Para desarrollar el analisis y el disefio del primyse ha seguido una metodologia orientada a
objetos, utilizando la notacién UML para las reprgaciones graficas.

6.1.1. Andlisis orientado a objetos

El objetivo del andlisis es especificar qué deladizar la aplicacion, pero no cdmo se debe
realizar.

El analisis orientado a objetos es un método désague examina los requisitos desde la
perspectiva de las clases y objetos que se enaneasirla definicion del problema.

Las fases que se pueden seguir en el analisis son:
» Especificacion de los requisitos
» Casos de uso
e Escenarios y sub-escenarios
* Modelado preliminar

* Prototipos

6.1.1.1. Especificacion de requisitos

En esta fase se debe averiguar qué debe realizasteina. Para ello se ha realizado una
reunion con los representantes del Centro de Autidaid y Ayudas Técnicas y se ha
observado in situ la manera de trabajar de laopassque seran los futuros usuarios de la
aplicacion.

Los requisitos encontrados se expresan, y desculeciorma textual.

6.1.1.2. Casos de uso

Describen una conducta observable entre el usyaisistema. Permiten definir los limites
del sistema y las relaciones entre el sistemaptelrno.
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Cada caso de uso es una manera especifica danagiligistema.

Se representan mediante los diagramas de cas@® deuna descripcion textual de cada uno
de ellos.

v Diagrama de casos de uso

En un diagrama de casos de uso se pueden endostsiguientes elementos:

Actores

Sistema

Casos de uso

Relaciones
o De comunicacién
o De extension
o Deuso

Un actor representa un papel interpretado por weraopa o cosa que interactia con el
sistema.

Una relacion de comunicacién se establece enteetion y un caso de uso.

Una relacion de extension se establece entre daseso y significa que el caso de uso fuente
extiende el comportamiento del caso de uso destino.

Una relacion de uso se establece entre casos dg sigmifica que el caso de uso fuente
comprende también el comportamiento del caso deestno.

Actar1
Actor Caso de uso Sistema
_‘ﬁ&xlﬂdbﬁ — nﬂ} ﬁ
REIRCi_fIII dE Relacion de Relacion de
comunicacion extension uso

Figura 11. Elementos de un diagrama de casos deous
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6.1.1.3. Escenarios y sub-escenarios

Los escenarios constituyen una potente herrampeart el analisis orientado a objetos. Un
caso de uso puede descomponerse en N escenamos, sluvez pueden dividirse en sub-
escenarios. Cada escenario identifica una rutzcksa al caso de uso.

La descripcion de los escenarios y sub-escenaiosasiza de forma textual.

6.1.1.4. Modelado preliminar

Se realiza un diagrama de clases preliminar, gagepormente sera refinado en el disefio.

Un diagrama de clase expresa de manera generaktriectara estatica de un sistema, en
términos de clases y relaciones entre ellas.

Clase 1
Clase |

) — —

Clase Asociacion Herencia Agregacion
Figura 12. Elementos de un diagrama de clases

Las relaciones entre clases también pueden tenléplividad, que muestra cuantos objetos
de la clase considerada pueden ser relacionadasncojeto de la otra clase:

e 1—unoy so6louno
e * _ UNO O varios

La interpretaciéon de la multiplicidad se puedeeamel siguiente ejemplo:

Clase 1 q Clase2

Figura 13. Ejemplo de multiplicidad

Un objeto de “Clase 1" se relaciona con cero o rasake “Clase 2”, un objeto de “Clase 2”
se relaciona solo con 1 de “Clase 1”.

Las asociacionegepresentan relaciones estructurales entre clgsesllas se puede expresar
un sentido de navegacion, indicado por la fleclhig, igdica en que sentido se debe entender
la asociacién. Si no se indica la flecha, la agi@aes navegable en ambos sentidos.

La herencia representa una relacion de clasificacion entrelamento mas general y otro
mas especifico. El elemento mas general se repagseno a la punta de flecha.
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La agregaciénrepresenta una relacion “parte de”. La clase guensuentra en el extremo del
rombo agrega objetos de la clase del otro extremo.

6.1.1.5. Prototipos

Consiste en la elaboracion de una maqueta dehsiste desarrollar. En los prototipos se
incluye una especificacion de los interfaces deanigu para comprobar que se satisfacen
todos los requisitos.

6.1.2. Disefio orientado a objetos

El objetivo del disefio es determinar como se hadkzar el sistema.
El disefio orientado a objetos es un método de dlisgile abarca el proceso de
descomposicion orientado a objetos y una notacaba gescribir modelos logicos vy fisicos,
dinamicos y estaticos, del sistema bajo disefio.
Las fases que se pueden seguir en el disefio son:

» Disefio del modelo de datos

* Modelado de clases y mecanismos de colaboracion

* Modelado del comportamiento de las clases

+ Construcciéon del modelo fisico

6.1.2.1. Modelado de clases y mecanismos de colaboracion

En esta fase se refina el modelo de clases cremdbamalisis, afadiendo clases, relaciones,...
y se realizan los diagramas que muestran las ctierees entre objetos.

Los objetos interactlian para realizar colectivamdo$ servicios ofrecidos por el sistema.
Los diagramas de interaccion muestras cOmo se doamulos objetos.

Existen dos tipos de diagramas de interaccion:
» Diagramas de secuencias: resaltan la ordenaci@uotaide las interacciones.
» Diagramas de colaboracién: resaltan la organizaegiructural de los objetos que

envian y reciben mensajes. Normalmente estos dagrae obtienen a partir de los
diagramas de secuencia.



32

En ocasiones no es necesario detallar los diagrdeneslaboracion.

v Diagramas de secuencia

Muestran los mensajes entre objetos. Cada objetee\vdado por una barra vertical en la que
se representa su vida. El tiempo transcurre dieaaatajo

Qineto Objeto Ohjetod
I Mensaje1 i
1 e :
|
Mensaja2

—Mensaje reflexivo

!

Figura 14. Diagrama de secuencia (1)

Las bandas rectangulares representan los periedastigtidad de los objetos.

Los mensajes pueden ir destinados hacia otro offytosajel, Mensaje2) o hacia el propio
objeto (Mensaje reflexivo). El retorno de cada nagnse encuentra implicito en el mismo.

En un diagrama de secuencia también se puederseapae estructuras de control:

‘ ebod Ohbjato2 Objetod Objatod

I
|
—| if (condicion)

For (...}

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Mansajed |
1

o

Meansajed

3

—_—_—————————— T

NG

Figura 15. Diagrama de secuencia (I1)

Si se cumple una condicion “Objetol” inteiana con “Objeto2”, en caso contrario
interactia con “Objeto3”. A su vez, “Objeto3” reali un proceso iterativo en el que colabora
con “Objeto4”.
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6.1.2.2. Modelado del comportamiento de las clases

Para realizar este modelado se emplean los diagrdenastados. Estos diagramas visualizan
automatas de estados finitos, desde el punto thedaslos estados y las transiciones.

Los diagramas de estados se realizan para aqusdjeds que tienen un comportamiento

significativo.
® o
—>

Estado Estado inicial Estado final Transicion
entre estados

Figura 16. Elementos de un diagrama de estados

Los estados se caracterizan por la nocion de duracile estabilidad. Un objeto siempre esta
en algun estado en un determinado momento. Ex@gtenestados cuya representacion es
diferente al resto: estado inicial y estado final.

Cuando las condiciones dinamicas evolucionan, pstas cambian de estado, siguiendo las
transiciones. El paso de un estado a otro se efectando se desencadena una transicion a

causa de su evento asociado. Un evento se cordespom la ocurrencia de una situacion
dada en el ambito del problema.

6.1.2.3. Construccion del modelo fisico

Para detallar la construccién del modelo fisicouskzan los diagramas de componentes.
Estos diagramas describen los elementos fisicosisyrelaciones en el entorno de la

realizacion.
Componente Interfaz! O——0 @ ————— »

Componente Interfaz Dependencia

Figura 17. Elementos de un diagrama de componentes

Un componente representa todos los tipos de eleséistcos que entran en la fabricacion de
una aplicacion. Pueden ser simples archivos, pasgjuebibliotecas. Un componente puede
incluir, a su vez, a otros componentes.

Un interfaz representa un punto de comunicaciéreemds componentes. Un componente
puede tener un interfaz a través del cual otrogpooentes pueden utilizar sus servicios.
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Las relaciones de dependencia se utilizan paraandue un componente utiliza los servicios
ofrecidos por otro componente.
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6.2.  Descripcidon de herramientas utilizadas

A continuacion se describiran brevemente las heertas utilizadas para la realizacion del
proyecto.

6.2.1. Microsoft Visual Studio .Net 2003

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarroitegrado (IDE, por sus siglas en inglés)
para sistemas operativos Windows. Soporta variogyulEes de programacion tales
como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual BasNET, al igual que entornos de
desarrollo web como ASP.NET. aunque actualmentéase desarrollado las extensiones
necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crgdicaciones, sitios y aplicaciones web, asi
como servicios web en cualquier entorno que sogartglataforma .NET (a partir de la

version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicasiogae se intercomuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas web y dispositivisles.

Visual Studio 2010 es la version mas reciente de lesrramienta, acompanada por .NET
Framework 4.0.

6.2.2. SQL Server 2008 R2

Microsoft SQL Serveres un sistema para la gestdmnbases de datos producido
por Microsoft basado en el modelo relacional.

SQL Server 2008 R2 afade respecto a sus versiomesoses ciertas caracteristicas como
son la gestion de datos maestros denominados Bende Datos Maestros Yy la gestion
central de entidades y jerarquias de datos maegtdesnas incorpora una Gestion Multi-
Servidor, que es un consola centralizada que gestiodltiples instancias de SQL Server
2008 y servicios como son bases de datos relaemnsérvicios de informes, servicios de
analisis y servicios de integracion.

SQL Server 2008 R2 también incluye nuevos servioimspatibles con otras herramientas de
Microsoft como son el PowerPivot para Excel y Spam#, Master Data Services y
Reporting Services para Sharepoint, funcion delnde Datos para Visual Studio que
habilita el empaquetado de bases de datos jeradpszcomo parte de una aplicacion, y una
utilidad de SQL Server llamada UC (Utility Conti@bint) que se utilizada para gestionar
multiples instancias de SQL Servers.
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6.3. Lenguajes de programacion usados

6.3.1. Lenguaje C#

El C# es un lenguaje de programacion, disefiad®@8, por Anders Hejlsberg.

C# es un lenguaje de programacion de propositoiptajitfuertemente tipado, declarativo,
funcional, genérico y orientado a objetos que encajp una amplia variedad de necesidades
surgidas en el ambito del desarrollo.

C# fue desarrollado y estandarizado por Microsofn@ parte de su plataforma .NET, y
aprobado como un estandar por ECMA e ISO. Su smimsica deriva de C/C++ y utiliza el
modelo de objetos de la plataforma .NET, similardel Java, aunque incluye mejoras
derivadas de otros lenguajes.

Ademas de los principios que tienen los lenguajentados a objetos, C# facilita el
desarrollo de software gracias a ciertas conswuoesi del lenguaje, como son:

« Firmas de métodos encapsuladas que permiten lfisambnes de eventos en modo
seguro.

« Propiedad, que sirven como ancestros de variablesatodos privados.

+ Atributos, que proporcionan metadatos declarathatse tipos en tiempo de
ejecucion.

« Comentarios documentales entrelineas en XML.

+ Peticiones de lenguaje integradas (LINQ), que m@poan opciones de peticion a
través de una gran variedad de recursos de alnragarta de datos.

6.3.2. HTML

La primera descripcion de HTML fue un documentoligablo por primera vez en Internet
por Tim Berners-Lee en 1991, en el que se espabdiel disefio inicial de HTML.

Las siglas de HTML corresponden con HyperText Markanguage, y es por lo tanto un
lenguaje de marcado, que en la actualidad es etipal lenguaje para la elaboracion de
paginas web y toda la informacién que se puedararcst un navegador web.

HTML se escribe de manera en la que los elemeniglHson introducidos dentro de
etiquetas, que definen el tipo de elemento y quetseducen entre paréntesis angulares.
Dentro de estas etiquetas los disefiadores web pw@Edealir texto, etiquetas, comentarios y
otro contenido de texto para definir o caracteri@aarelementos.

Los navegadores web se encargan de leer el codigdLH/ traducirlo o interpretarlo de
modo que lo transforman en paginas web visiblesayibles. Para realizar esta tarea, el
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navegador no muestra las etiquetas, pero lasautipara interpretar el contenido que debe
tener la pagina.

HTML permite introducir imagenes y otros objetosittie de la pagina y ser usados como
elementos interactivos. Ademas proporciona etigleetastructural, que permite definir

cabeceras, titulos, péarrafos, etc. A su vez, HTMinpte introducir scripts escritos en

lenguajes como JavaScript que permiten modificaztoehportamiento de las paginas web,
afladiendo en muchos casos nuevas opciones quepodrsan implementar con HTML.

Los navegadores pueden interpretar también Hoj&still® o CSS, que definen la apariencia
de los elementos que forman el cédigo HTML y peemitealizar una presentacion correcta
del documento HTML.

6.3.3. SQL

SQL es un lenguaje que fue desarrollado por Dobal@hamberlin and Raymond F. Boyce
para IBM a principio de los afios 1970.

Las siglas de SQL corresponden a Structured Quanguliage, y es un lenguaje de propdsito

especial disefiado para gestionar el manejo de datdss sistemas de gestion de bases de
datos relacionales. Esta basado en el calculoplastuelacionales y en el algebra relacional,

y consta de un lenguaje de definicion de datos lenguaje de manipulacién de datos, que

proporciona insercion de datos, peticiones de dacsializacion y borrado, esquemas de

creacion y modificacion y control de acceso a diothatos.

SQL fue aprobado como estandar por ANSI e ISO. ®esdonces ha sido optimizado en
varias ocasiones, afiadiendo nuevas caracteristicas.

6.3.4. XML

XML deriva de un lenguaje inventado por IBM en la8os setenta, que surgié por la
necesidad que tenia la empresa de almacenar greartetades de informacion.

Las siglas corresponden a Extensible Markup Largus@s un lenguaje de marcacion que
define normas para la codificacion de documentas mprmiten crear un formato que sea
legible tanto por los humanos como por los compresl

Las ventajas de este lenguaje son la simplicidademalidad y usabilidad que proporciona
dentro del mundo de internet, siendo un formatodd®s textual muy usado por otros

lenguajes. Ademas, aunque XML fue inicialmentefthsi® para formatear documentos, en la
actualidad es bastante extendido su uso para ezpaesambién estructuras de datos.
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6.4. Tecnologias usadas

Para mejorar las funcionalidades de la aplicacdlemas de los lenguajes utilizados, se han
utilizado otras tecnologias muy extendidas en taadidad y compatibles con los lenguajes y
herramientas anteriormente explicados.

6.4.1. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de sbepado en prototipos, dinamico y
débilmente tipado, que fue originalmente implemeémtaomo parte de los navegadores,
permitiendo que a través de scripts del lado @midilos usuarios puedan interactuar con la
aplicacion controlar el navegador, realizar comaci@nes asincronas y cambiar el contenido
a mostrar del documento.

La sintaxis de JavaScript es muy similar a C, aarigmbién adopta aspectos de Java, aunque
no estan relacionados ya que tienen semanticagppgitos diferentes.

Actualmente el codigo JavaScript estd muy extendidaalquier navegador interpreta codigo
JavaScript existente en paginas web. Para intenactn las paginas, se provee al lenguaje
JavaScript del DOM (Modelo de Objetos del Documgnto

6.4.2. JSON

JSON es el acronimo de JavaScript Objetc Notatiogs un estandar especificado Douglas
Crockford y disefiado para el intercambio de datdegyble por humanos que deriva de
JavaScript, aunque se utiliza con otros leguajadisgfiado para representar estructuras de
datos y objetos.

El formato JSON es utilizado para transmitir edtrtas de datos, principalmente entre
servidores y aplicaciones web, y que se utilizacaiternativa a XML, debido a la sencillez

al escribir un analizador sintactico para JSON,qaentambién es posible y frecuente usar
ambas tecnologias juntas en la misma aplicacion.

6.4.3. AJAX

Ajax son las siglas de Asynchronous JavaScriptX@d, aunque el uso de XML no es un
requisito indispensable (de hecho JSON es utiliag frecuentemente como alternativa) y las
peticiones no son siempre asincronas. Ajax no asgesnologia en concreto, sino que es un
grupo de tecnologias o un conjunto de técnicasedarcllo web, usadas en el lado del
cliente para crear aplicaciones web dinamicas gcemias. Usando Ajax las aplicaciones
pueden enviar y recuperar datos del servidor deeraaasincrona, sin interferir con la
presentacion y el comportamiento de la pagina Actua
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El DOM es accesible con JavaScript, lo que permitdificar lo que se muestra en la pagina
dinamicamente, permitiendo al usuario interactuam @ informacion mostrada. Ademas
mediante JavaScript y el objeto XMLHttpRequest sede acceder a métodos para
intercambio de archivos asincronamente entre ndeegy servidor evitando cargas
completas de paginas, simplemente se carga lageséada de la misma.

6.4.4. jQuery

jQuery es una libreria de JavaScript disefiada giarplificar el scripting de lado del cliente
con HTML. Fue creada en 2006 por John Resig y bhoerde estd muy extendido su uso
dentro de los sitios web, de hecho es la librezidavaScript mas popular.

jQuery es un recurso software libre y abierto caydaxis esta disefiada para facilitar la
navegacion a través del documento cargado, setexcielementos del DOM, manejar
eventos, crear animaciones y desarrollar aplicasi@on Ajax.
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7. Posibles ampliaciones

Entre las posibles ampliaciones del proyecto podetiiar las siguientes:

« Ampliar la aplicacién, por modulos, para que adedg&gestionar los expedientes de
las demandas pueda gestionar los elementos paeetasca ella. Por ejemplo, en
caso de demandas de préstamo productos de apalimarein modulo que permita
gestionar los productos existentes, la cantidagljéabeneficiario se le ha prestado y
cuando, etc.

* La aplicacion esta disefiada para ser utilizadalgortrabajadores del CAT, pero
podria extenderse la interfaz, y afadir otro rdh a&apa de usuarios, permitiendo
realizar solicitudes via web, directamente a lecapion.
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8. Conclusiones

En este proyecto he tenido la fortuna de realiadog los ciclos de vida de un producto
software en la vida real, desde la reunion coriehte hasta la implantacion. Por lo tanto ha
sido una experiencia muy util de la cual he podidcar conclusiones que van a ser de ayuda
si las tengo en cuenta en futuros proyectos:

Primeramente y una de las cosas mas dificiles ertante es clarificar las necesidades del
cliente. A no ser que el cliente pertenezca aloset® las tecnologias de la informacion, es
posible que tenga unos conocimientos informaticastamte limitado, o que impone una
diferencia bastante amplia entre los puntos de\dst ambas partes y el entendimiento en
cuanto a términos y expresiones. En este caso nselbanuy util ver in situ la manera de
trabajar del usuario final, para poder obteneridea inicial de las necesidades del cliente.
Esto permite guiar al cliente con el objetivo dasphar todos sus requisitos y detallarlos lo
mMAas minuciosamente posible para realizar un diad@ouado de la aplicacion.

Ademas conviene cerrar por completo la toma deisigqgs y obtener la conformidad de
ambas partes, ya que si no es probable que hayaasaoontinuamente y una vez comenzado
el desarrollo de la aplicacion puede obstaculizaalgntizar mucho la implementacion del
proyecto si hay cambios frecuentes.

En cuanto al analisis y al disefio pude comprobar lquexperiencia es un factor muy
importante. Una persona que no estd acostumbradaliaar estas tareas se atasca con
facilidad y le cuesta avanzar y en cambio cuandtrad®mja o se recibe la ayuda de una
persona con experiencia y que ha realizado estas fn una gran cantidad de proyectos se
puede comprobar que hay mucha mas fluidez y esane@a mucho mas mecéanica en la que se
aplica muchas veces la analogia con proyectosiam®ide manera automatica.

En lo que se refiere al desarrollo, se puede satataro que para crear una aplicacién web
con unas prestaciones Optimas es necesario covates lenguajes y tecnologias, lo que es
un problema para alguien que no ha tenido expeaaamceste &mbito. El aprendizaje de todas
estas técnicas y tecnologias supone un aumentadeoade del tiempo de desarrollo, pero
también es verdad que una vez se aprende, lagrsigsisituaciones que requieran su uso, el
tiempo se reduce muchisimo, solo hay que buscao semesuelve el problema en concreto y
no como funciona dicha tecnologia.
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10. Planificacion

10.1. Descomposicién de tareas

Las tareas en las cuales se descompone el pr@tto

1. Especificacion de requisitos

2. Andlisis

3. Disefio

4. Adaptacion al entorno de desarrollo
5. Implementacién del sistema

6. Depuracion y pruebas

7. Elaboraciéon de la documentacion

10.2. Descripcién de las tareas

10.2.1. Especificacion de requisitos

En esta fase se realizan reuniones con el clieistealizacion in situ del trabajo que realiza el
usuario final y una consultoria para poder espmuifios requerimientos que debe tener le
sistema final, realizar una puesta en comun demliesos y llegar a un acuerdo sobre las
caracteristicas que debe tener el producto final.

10.2.2. Analisis

En esta tarea se detalla la especificacion de sigsiianterior, asi como su representacion en
casos de uso y escenarios. Ademas se detallaistesas con los que se va a comunicar la
aplicacion y el guion del interfaz de la misma.

10.2.3. Disefio

Se realizan las fases del disefio orientado a @hjsiguiendo la notacion UML, y el disefio
del plan de pruebas de la aplicacion. Ademas sfiaia el modelo de datos (con la base de
datos correspondiente).
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10.2.4. Adaptacion al entorno de desarrollo

En esta tarea se efectia la comprension de lascdaécempleadas en el desarrollo de
aplicaciones que trabajan con imagenes, asi coambalatacion a las mismas.

10.2.5. Implementacion del sistema

En esta tarea se construye el sistema con lasigspaones presentes en el andlisis y el
disefio.

10.2.6. Depuracién y pruebas

Se realiza la verificacién del correcto funcionemo de la aplicacion y la deteccion de
posibles fallos de implementacion.

10.2.7. Elaboracién de la documentacion
Se genera la documentacion requerida en el RegtangenTrabajos Fin de Master de la
Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon.

10.3. Planificacion de tareas

Febrero | Marzo Abril Mayo Junio

D Nombre de la tarea 2013 2013 2013 2013 2013
S|S|S|[S|S| SIS SIS S S SIS S| S SS S S Y
112(3|4]1/2/3/4)1/2|3/4]1/2/3/4]11]/2|3/4

1 Especificacion de requisitos

2 Andlisis

3 Disefio

4 Adaptacion al entorno de desarrollo

5 Implementacion del sistema

6 Depuracion y pruebas

7 Elaboracion de la documentacion

Tabla 01. Calendario de desarrollo del proyecto.



11. Presupuesto

11.1. Presupuesto de recursos humanos

50

ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE
GIJON
PRESUPUESTO
N°| NUMERO PRECIO DE| IMPORTES
DE DESCRIPCION LAS PARCIALES TOTALES
UNIDADES UNIDADES Euros Euros
(horas) (€/hora)
1 30 Especificacion de requisitos 20 600 600
2 25 Adaptacion al entorno de desarrollo 20 500 1.100
3 90 Analisis 40 3.600 4,700
4 120 Disefio 40 4.800 9.500
5 160 Implementacién del sistema 30 4.800 14.300
6 30 Depuracién y pruebas 30 900 15.200
7 80 Elaboracién de la documentacion 20 800 16.000

Tabla 02. Presupuesto de recursos humanos

11.2. Presupuesto hardware

Para realizar el presupuesto de hardware, se estimproporcion del coste del software para
asignarle a cada uno de los proyectos en los qugliga, ya que no es necesario realizar una
partida solo para este proyecto al poder utilizarsanteriores y posteriores proyectos.
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ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE

GIJON
PRESUPUESTO
N°| NUMERO PRECIO IMPORTES
PROPORCIONAL
DE
DE DESCRIPCION LAS PARCIALES TOTALES
UNIDADES UNIDADES Euros Euros
(€/unidad)
1 1 PC de caracteristicas comunes, 100 10 100
procesador Pentium 4 a 3GHz, con

Tabla 03. Presupuesto de recursos hardware

11.3. Presupuesto software

Para realizar el presupuesto de software, se estiag@roporcion del coste del software para
asignarle a cada uno de los proyectos en los qugliga, ya que no es necesario realizar una

partida solo para este proyecto al poder utilizarsanteriores y posteriores proyectos.

ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE

GIJON

PRESUPUESTO

NUMERO

DE
UNIDADES

DESIGNACION DE LAS OBRAS

PRECIO
PROPORCI
ONAL DE
LAS
UNIDADES
(€/unidad)

IMPORTES

PARCIALES

TOTALES

Euros

Euros

Microsoft Visual Studio .Net 2010

SQL Server 2008 R2

20

15

20

15

20

35

Tabla 04. Presupuesto de recursos software




11.4. Presupuesto final

Para realizar el calculo total del producto sedwanando distintos costes:

* Presupuesto de recursos humanos
* Presupuesto de recursos hardware
* Presupuesto de recursos software

* Un beneficio industrial del 6% segun politica depessa

52

e Unos costes generales del 15% que incluyen gastgmongionales de luz, agua,

seguro, conexion a Internet, etc.
 ElILV.A. actual del 21%

Por lo tanto el presupuesto de ejecucion se resumnhes siguientes tablas:

ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE
GIJON
PRESUPUESTO
N°| NUMERO IMPORTES
DE DESIGNACION DE LAS OBRAS PARCIALES TOTALES
UNIDADES Euros Euros
1 1 Presupuesto recursos humanos 16.000 16.000
2 1 Presupuesto recursos hardware 35 16.035
3 1 Presupuesto recursos software 100 16.135
Tabla 05. Presupuesto final
Presupuesto de ejecucion material (€) = 16.135,00
Beneficio industrial (6 %) (€) = 968,10
Costes generales (15 %) (€) = 2.420,25
Suma de gastos y beneficios (€) 3 19.523,35
I.LV.A. (21 %) (€£) = 4.099,90
Presupuesto de ejecucion por contrata (€) = 23.623,25

Tabla 06. Presupuesto de ejecucion por contrata

Asciende el presupuesto de ejecucion por contrddaeapresada cantidad de veintitrés mil
seiscientos veintitrés con veinticinco céntimogdm (23.623,25 €).

Gijon, 18 de Febrero de 2013
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1. Anadlisis de requisitos

1.1. Introduccion

60

El presente documento recoge los requerimientos par aplicacion de Gestion de
Expedientes que tramita el Instituto Cantabro deiSes Sociales (ICASS).

*Nueva
Solicitud

sIntervencion
Expediente

Solicitudes Expedientes

*Nuevo
Expediente

*Nueva
Intervencion

+Gestion
Documental

+Solicitudes
+Expedientes
sIntervenciones

El proceso de un expediente se inicia siempre doregistro de una Solicitud de un
“Solicitante” para un “Beneficiario”. Esta solicdtugenera un Gnico expediente que
permanece vivo en el sistema con las diferentesvienticiones que registran los agentes del

ICASS.
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1.2. Modulo I: Solicitudes

1.2.1. Resumen

Este moddulo tiene por objeto registrar y almacesarla base de datos las diferentes
peticiones que puede recibir el Instituto Cantatedervicios Sociales a través de diferentes
medios: teléfono, correo electrénico, fax...

Las solicitudes pueden generar a dos tipos de elesie

* Expedientes.

* |ntervenciones.

1.2.2. Requisitos

1. Registrar peticiones de solicitantes que generaedentes para beneficiarios
de servicios.
2. Registrar peticiones de solicitantes que generaervienciones en los

expedientes existentes de beneficiarios de sesvicio

1.3.  Modulo II: Expedientes

1.3.1. Resumen

Este modulo tiene por objeto registrar y almacesrarla base de datos los diferentes
expedientes generados a partir de una solicitud.

1.3.2. Requisitos
1. Registrar expedientes para beneficiarios de sesuici
2. Registrar intervenciones en los expedientes exedewle beneficiarios de

servicios.

1.4. Modulo Ill; Informes

14.1. Resumen

Este modulo tiene por objeto explotar la informacialmacenada en la Gestion de
Expedientes.



1.4.2.

Requisitos
1. Generar informes sobre Solicitudes.
2. Generar informes sobre Expedientes.

3. Generar informes sobre Intervenciones.
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2. APLICACION WEB

El nuevo Sistema de Gestion de Expedientes seraplitacion web desarrollada bajo .NET
gue tendra aspectos claramente diferenciados:

* Registro de Solicitudes, Expedientes e Intervergson

» Generacién de informes y estadisticas de los @dénoscenados en la aplicacion.

2.1. Entidades Principales

Solicitudes Listado de las solicitudes presentadas.

Solicitantes Listado de personas que presentan las solicitudes

Beneficiarios Listado de personas beneficiarias de las saotiegu

Expedientes Listado de los expedientes, cada uno asociaaolmico beneficiario.
Intervenciones Listado de las intervenciones realizadas.

2.2. Entidades Secundarias

Demandas Listado con la definicion con el tipo de demaddda solicitud.
Entidades Listado con la definicién con los distintos tipies entidades.

Centros:. Listado con la definicion con el tipo de centeoahda entidad.

Estados de IntervenciénListado con la definicion con los estados deintervencion.

Grados de DependenciaListado con la definicibn con los distintos grafhiveles de
dependencia.

Limitaciones Funcionales:Listado con la definicién de las posibles limitame funcionales
de un beneficiario.

Puestos Listado con la definicion de los distintos puesgoe pueden tener los técnicos.
Sexa Listado con la definicion del sexo de los benafios.

Técnicos Listado con los técnicos existentes en el sistema

DiscapacidadesListado con la definicion de los tipos de discagad del beneficiario.
Entradas: Listado con la definicion de las distintas viag pas que se puede hacer una
solicitud.

Tipo de Solicitantes Listado con la definicion con el tipo de los sitéintes.

Tipo de Beneficiarios Listado con la definicion con el tipo de los bigsiarios.

2.3. Roles de Usuarios

a. Usuario Basico
b. Usuario Administrador
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3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.1. Modulo I: Solicitudes

3.1.1. Resumen

La gestion de solicitudes tiene por objeto regidtaa distintas peticiones que puede recibir y
tramitar el Instituto Cantabro de Servicios Sodale
Las solicitudes pueden desencadenar dos actividades

* Expedientes.

* Intervenciones.

3.1.2. Requisitos Funcionales

Lassolicitudesdeben cumplir los requerimientos descritos emptégimos puntos.
RF 1: Las solicitudes se componen de varios elementos:

¢ Modo de entrada y Fecha de Solicitud.
* Solicitante.

* Beneficiario.

* Situacién Funcional del Beneficiario.

e Demanda.

RF 2: Los beneficiarios pueden ser de dos tipos: “Persdsica” y “Entidad”.

RF 3: Un beneficiario de tipo “Entidad” puede tener difetes centros que pueden realizar
solicitudes. Asimismo un beneficiario de tipo “Elatid” puede tener varias direcciones.

RF 4: Cada beneficiario tendra un Unico expediente adoaton una solicitud.

RF 5: Cada solicitud generard un documento de Word aanfbrmacién rellenada por el
operario en la aplicacion web.

RF 6: El modo de entrada de una solicitud podra tomacamjunto de valores que seran
gestionados por un usuario Administrador. Algunesus valores seran: Teléfono, Presencial,
Fax, Corre Electronico...

RF 7: El formulario de Solicitud para una Personas Jecaidio tiene el apartado “Situacion
Funcional del Beneficiario”.

RF 8: Los datos del apartado “Solicitante” seran losisigtes:
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Persona Fisica
*  Nombre y apellidos
» Teléfono
e Mall
* Relacion con el beneficiario
» Direccion
RF 9: Los datos del apartado “Beneficiario” seran losiigigtes:
Persona Fisica
*  Nombre y apellidos
* DNI
* Fecha Nacimiento
* Teléfono
» Direccion
* Poblacion
e Cddigo Postal

¢  Email:

Persona Juridica
« Denominacién Social

« Denominacion Comercial

« CIF
*« Teléfono
« Direccion

* Poblacién
e Cddigo Postal

RF 10: Los datos del apartado “Situacion Funcional deldfiefario” (Este apartado sera

solamente para el beneficiario de tipo “Persongdisseran los siguientes:

» Diagnostico
* Grado y Nivel de Dependencia
* Limitaciones funcionales:

o Descanso

0 Aseo

o Alimentacion
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0 Vestido
o Comunicacion
o Deambulacion

o Transferencia

RF 11: Los datos del apartado “Demanda” seran los sigesent

1. Productos de Apoyo, desplegable en las siguiempesmes:
a. Descanso
b. Aseo
c. Alimentacion
d. Vestido
e. Comunicacion
f. Deambulacion
g. Transferencias
2. Préstamo de Productos de Apoyo, desplegable emissios campos que el
anterior, y relacionado con el Mddulo “Gestién @Estamo de Productos de
Apoyo”, aun sin determinar el modo.
3. Adaptacion Funcional de la Vivienda, desplegable en
a. General
b. Servicio higiénico-sanitario
c. Cocina
d. Dormitorio
e. Acceso a vivienda
f. Otras
Eliminacion de Barreras Arquitectonicas
Certificado de Accesibilidad, desplegable en:
a. Agencia de Colocacion
b. Centro de Formacion
c. Autoescuela
d. Otras
Certificado para IRPF
Denuncias
Informacion Plan General de Ordenacién Urbana
. Formacion
0. Asesoramiento Juridico

ok

HO®oNO

RF 12: Cada solicitud tendra un cddigo que la identifickaydiferencia de cualquier otra
solicitud. Su formato sera: [Num/Afio]. “Num” sera valor entero correlativo que comienza

en 1. “Afo” serd el afio en el que se genera laital
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3.2.  Modulo II: Expedientes

3.2.1. Resumen

La gestion de expedientes tiene por objeto registsadistintos expedientes que tramita el
Instituto Cantabro de Servicios Sociales.
Los expedientes se componen de:

* Detalle Expediente.
* Intervenciones.

¢ Documentos.

3.2.2. Requisitos Funcionales

Los expedientesdeben cumplir los requerimientos descritos empidgimos puntos.
RF13. Cada expediente puede tener asociadas variasits@E y varias
intervenciones.
RF 13: Cada expediente heredara de la solicitud inicaldampos: Afio, Tipo de Entrada,

Solicitante y Beneficiario.

RF 14: Cada expediente tendra un codigo que lo identifita diferencia de cualquier otro
expediente. Su formato sera: [Num/Afo]. “Num” serd valor entero correlativo que
comienza en 1. “Afi0” serd el afio en el que se gezlazxpediente.

RF 15: La ficha de detalle del expediente solicita al ager informacién sobre: “Técnico”,
“Puesto”, “Proyecto”, “Asunto”, “Entidad”, “Centrds

RF 16: Cada expediente tiene un “Estado” definido que tdmsavalores: “Pendiente” y
“Terminado”.

RF 17: Los campos “Proyecto” y “Asunto” se unifican en Gnico campo denominado
“Demanda”.

RF 18: Los expedientes se componen de un conjunto devémeiones y un conjunto de
documentos anexos al mismo.

RF 19: Cada intervencion recoge los trabajos realizadas Ig® técnicos del Instituto
Cantabro de Servicios Sociales sobre cada expedient

RF 20: Cada intervencién recoge los campos: “Accion a iRad] “Observaciones”,
“Técnico”, “Demanda”, “Actuacion”, “Fecha de Intemcion”, “Fecha de Apertura”, “Fecha
de Cierre”, “Fecha de la Visita” y “Estado” (Abiard Cerrada).

RF 21: Cada intervencion puede tener asociada un conflenttbcumentos anexos.



4. Casos de uso

Diagrama de Casos de Uso

Nueva Solicitud

Nueva intervencion

Blsqueda

Usuario

Estadistica

Administracién

Figura 1. Casos de uso
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2.1 Casos de Uso Nueva Solicitud

Solicitud sin
BeneficiaridSolicitante previo,

Asociar solicitud
a Beneficiario

Asociar solicitud
a Solicitante

Usuario

Figura 1. Caso de uso nueva solicitud

1. Cuando el usuario desea introducir una nueva talicaccede a la pantalla de
introduccion de datos de la solicitud.

2. En caso de que ni el solicitante ni el beneficihagan realizado solicitudes previas se
tendran que rellenar todos los datos necesariose ssdlicitante beneficiario y
solicitud, y se creara una nueva solicitud, un oussneficiario, un nuevo solicitante y
un nuevo expediente.

3. En caso de que el beneficiario haya realizado isalies previas, se seleccionara en
una lista dicho beneficiario, autocompletandose datss, y solo se rellenaran los
datos del solicitante y la solicitud. Dicha solicit se asociard al expediente del
beneficiario y se creara un nuevo solicitante.

4. En caso de que el solicitante haya realizado swdies previas, se seleccionara en una
lista dicho solicitante, autocompletandose sussjat@olo se rellenaran los datos del
beneficiario y la solicitud. Dicha solicitud se aswa al solicitante y se creara una
nueva solicitud, un nuevo expediente y un nuevet&ario.

2.1.1 Caso de uso 1.1: Solicitud sin Beneficiario/S  olicitante previo

Caso de uso: 1.1: Solicitud sin Beneficiario/Soltginte previo

Descripcion: Se rellenara el formulario completaride datos de la solicitud.
Después de validarlos se agregara la solicitudsodikitante, el
beneficiario y se creard un nuevo expediente.

Notas: Se muestran los detalles de la solicitudidaa




2.1.2 Caso de uso 1.2: Asociar solicitud a Benefici  ario

Caso de uso: 1.2: Asociar solicitud a Beneficiario

Descripcion: Se seleccionara el beneficiario enlide y se rellenara el resjo
formulario completando los datos de la solicitudespués d¢
validarlos se agregara la solicitud, asociandolaexgediente de
beneficiario seleccionado y se insertara un nuelicitante.

Notas: Se muestran los detalles de la solicitudidaa

2.1.3 Caso de uso 1.3: Asociar solicitud a Solicita nte

LAY ” A o 3
(@)

\1%4

Caso de uso: 1.3: Asociar solicitud a Solicitante

Descripcion: Se seleccionara el solicitante enistaly se rellenara el res
formulario completando los datos de la solicitudespués d¢
validarlos se agregara la solicitud, relacionandma el solicitante
seleccionado y se creard un nuevo beneficiario ssorexpedients
correspondiente.

Notas: Se muestran los detalles de la solicitudidaa
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2.2 Casos de Uso Nueva Intervencion

<

Nueva Intervencion

Usuario

Figura 2. Caso de uso nueva intervencion

1. Cuando el usuario desea introducir una nueva talicaccede a la pantalla de

introduccion de datos de la intervencion.

A continuacion se seleccionara el expediente abgoeiar la intervencion.

Si existe solicitud previa se seleccionard la galic relacionandola con la

intervencién

4. En caso de gue no exista solicitud para esa inteine se creara la intervencion sin
solicitud asociada.

w N

2.2.1 Caso de uso 2.1: Nueva intervencion

Caso de uso: 2.1: Intervencion sin solicitud asoda

Descripcion: Se seleccionara el expediente/benegficiy se rellenan los datos
relativos a la intervencion. Después de validades agregara |
intervencion.

j8Y)

Notas: Se muestran los detalles de la interveraii@adida
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2.3 Casos de Uso Busqueda

Modificar elemento

Generar informe

Consultar datos

Usuario

Figura 3. Caso de uso busqueda

1. Cuando el usuario desea localizar un expedientefioeario, solicitante, solicitud o
intervencion accede a la pantalla de busquedaegd@eha el tipo de elemento que
desea buscar.

2. Posteriormente introducird informacién en el filte busqueda y seleccionara qué
elemento de la lista resultante de ese filtro guoemsultar.

3. A continuacion se muestran los detalles del elemseleccionado.

4. A través de la pantalla de consulta se puede neadifa informacién marcada como
modificable en el elemento.

5. Asimismo a través de la pantalla de consulta sdgpgenerar un informe.

2.3.1 Caso de uso 3.1: Modificar elemento

Caso de uso: 3.1: Modificar elemento

Descripcion: Se accedera a la consulta del elensatéacionado. A partir de ahi se
sobrescribiran los campos que se desean modifisaraceptaran Igs
cambios.

Notas: Se muestran los nuevos detalles del elemendificado
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2.3.2 Caso de uso 3.2: Generar informe

Caso de uso: 3.2 : Generar informe
Descripcion: Se accedera a la consulta del elemsgigrcionado. A partir de se
seleccionara la accion de generar informe y sedgu@mun archivo en
el sistema con el informe generado.

Notas: Se muestran los detalles de la consultzaeal

2.3.3 Caso de uso 3.3: Consultar datos

Caso de uso: 3.3: Consultar datos

Descripcion: Se accedera a la consulta del elensaigzcionado. Se mostrara por
pantalla los detalles de dicho elemento.

Notas: Se muestran los detalles de la consultzaeal

2.4 Casos de Uso Estadistica

Mostrar estadistica

Usuario

Figura 4. Caso de uso estadistica

1. Cuando el usuario desea consultar algun tipo dalissica sobre los datos existentes
en el sistema accedera a la pantalla de estadistica
2. Posteriormente introducira informacion en el filtro
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2.4.1 Caso de uso 4.1: Mostrar estadistica

Caso de uso: 4.1: Mostrar estadistica

Descripcion: Se seleccionara la estadistica a ttansié continuacion se muestfa
por pantalla el resultado de la estadistica.
Notas: Se muestran los detalles de la estadisitsuttada.

2.5 Casos de Uso Administracion

Usuario

Figura 5. Caso de uso administracion

1. Cuando el usuario desea administrar los datossi®itmularios accedera a la pantalla
de administracion.
2. A continuacion se seleccionara la categoria deaiérs a administrar.

3. Posteriormente se listardn los elementos permiienelar, modificar o eliminar algun
elemento.
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2.5.1 Caso de uso 5.1: Crear

Caso de uso: 5.1: Crear

Descripcion: Se seleccionara la opcidn de creaneho y se introducira el nombye
del mismo.

Notas: Se muestran los elementos existentes inaliayel elemento afadida.

2.5.2 Caso de uso 5.2: Modificar

Caso de uso: 5.2: Modificar

Descripcion: Se seleccionara la opcion de modifedlamento y se introducira gl
nuevo nombre del mismo.

Notas: Se muestran los elementos existentes inuliayeel elemento
modificado.

2.5.3 Caso de uso 5.3: Eliminar

Caso de uso: 5.3: Eliminar

Descripcion: Se seleccionara la opcion de elimah@mento.

Notas: Se muestran los elementos existentes exaoyeel elemento
eliminado.




3. Escenarios

3.1 Caso de uso 1: Nueva Solicitud
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Caso de uso: 1.1: Solicitud sin Beneficiario/Solkainte previo
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacion inserta en la base de datos la irdorom relativa a

operaciones:

beneficiario, solicitud, solicitante y expediente.

Precondiciones

Se deben introducir los datos aeiossy validos

Poscondiciones:

Se guardara en la base de datos la informacidduntida y los dato

[

de relacién entre los elementos.

Caso de uso: 1.2: Asociar solicitud a Beneficiario
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacidn inserta en la base de datos la irdordm relativa a

operaciones:

beneficiario, solicitud, solicitante y expediente.

Precondiciones

Se deben introducir los datos aeicssy validos y el beneficiari
debe existir en el sistema

Poscondiciones:

Se guardara en la base de datos la informacidrdintida y los dato

[92)

de relaciéon entre los elementos.

Caso de uso: 1.2: Asociar solicitud a Solicitante
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacion inserta en la base de datos la irdorom relativa a

operaciones:

beneficiario, solicitud, solicitante y expediente.

Precondiciones

Se deben introducir los datos aeiossy validos y el solicitant
debe existir en el sistema

Poscondiciones:

Se guardara en la base de datos la informacidrdintida y los dato

[92)

de relaciéon entre los elementos.




3.2 Caso de uso 2: Nueva Intervencion

Caso de uso: 2.1: Nueva intervencion
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacidon inserta en la base de datos la irdorom relativa |3

operaciones:

intervencion y el expediente.

Precondiciones

Se deben introducir los datos aecssy validos y debe existir
beneficiario y expediente en el sistema.

28

Poscondiciones

:Se guardara en la base de datos la informacidduntida y los dato

[

de relacién entre los elementos.

3.3 Caso de uso 3: Busqueda

Caso de uso: 3.1: Modificar elemento
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacion modifica en la base de datos la mawion relativa a

operaciones:

elemento seleccionado.

Precondiciones

Se deben introducir los nuevos sdatdidos y debe existir ¢
elemento en el sistema.

Poscondiciones:

Se sobrescribira en el sistema la nueva informdaiaducida.

Caso de uso: 3.2: Generar informe
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacion genera un archivo en formato Worad yguliarda en €

operaciones:

directorio determinado en la configuracion.

Precondiciones

Debe existir el elemento del quege informe en el sistema.

Poscondiciones:

D

Caso de uso: 3.3: Consultar datos
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacién accede a la base de datos y muestravés de la

operaciones:

interfaz los datos requeridos.

Precondiciones

Se debe seleccionar un elemerdterte en el sistema.

Poscondiciones:

Se muestra en pantalla los detalles del elememisuttado.
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3.4 Caso de uso 4: Estadistica

Caso de uso: 4.1: Mostrar estadistica
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacion accede a la base de datos, realizacéiculos

operaciones:

necesarios y muestra a través de la interfaz fagtaslos.

Precondiciones

Se debe seleccionar el filtro dEsea

Poscondiciones

Se muestra en pantalla los detalles de la estzalistnsultada.

3.5 Caso de uso 5: Administracion

Caso de uso: 5.1: Crear
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacion inserta en la base de datos la nuef@macion

operaciones:

introducida.

Precondiciones

Se deben introducir los datos oslid

Poscondiciones:

Se guardara en la base de datos la informacidodintida.

Caso de uso: 5.2: Modificar
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacién sobrescribe en la base de datos daaninformacion

operaciones:

introducida.

Precondiciones

Se deben introducir los datos egliddebe existir el elemento en
sistema.

Poscondiciones:

Se guardara sobrescribira en la base de datog\le moformacion.

Caso de uso: 5.3: Eliminar
Actor: Usuario
Detalle de La aplicacibn modifica en la base de datos la mbmién relativa a

operaciones:

elemento seleccionado.

Precondiciones

Debe existir el elemento en etisiat

Poscondiciones:

Se modificara en la base de datos la informacibnesel elemento.

78
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4. Diagrama de clases

Beneficiario

1

Expedientes

* o
<

Solicitudes 0,1
1.%
\ Intervenciones
1.*
1
Solicitantes

Figura 02. Diagrama de clases

4.1. Descripcion de las clases

» Solicitudes Clase que representa el elemento solicitud.

» Solicitantes Clase que representa a las personas que presensniicitudes.

» Beneficiarios Clase que representa a las personas benefidigrias solicitudes.

* Expedientes Clase que representa el expediente que relaailobaneficiario con el
resto de elementos.

» Intervenciones Clase que representa el elemento intervencion.
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5. Interfaces de usuario

La aplicacién posee un interfaz propio de una apiém web, teniendo uplaceholder
como elemento fijo en toda la navegacion y camlmdadpagina de contenido segun el
usuario navega por la aplicacion.

Ademas la aplicacion posee una barra de naveggua®mpermite ir de manera rapida a la
vista de una funcionalidad concreta.

En cuanto a la navegacion se realizara a travé®ib@es y vinculos que permitird guiar
al usuario para seguir los pasos necesarios peeaerca las opciones de la aplicacion de
manera adecuada.



5.1. Mapa de pantallas
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Figura 6. Mapa de pantallas




5.2. Pantallas

. Identificacién

. Home

. Nueva solicitud

. Nuevo solicitante

. Listado solicitantes

. Nuevo beneficiario

. Listado beneficiarios
. Estadistica

OCOoO~NOOUIhAWNPE

. Estadistica por beneficiario

. Estadistica por intervenciones

. Estadistica por expedientes

. Expedientes nuevos en fecha

. Listado de solicitudes

. Destalles de solicitud

. Listado expedientes

. Detalles expedientes

. Nueva intervencion

. Detalles intervencion

. Administrar

. Administrar tipos de demandas
. Aiadir tipo de demanda

. Administrar grado de dependencia
. Anadir grado de dependencia

. Administrar tipo de discapacidad
. Aiadir tipo de discapacidad

. Administrar tipo de entidad

. Aiadir tipo de entidad

. Administrar situacion funcional

. Aiadir situacion funcional

. Administrar puestos

. Aiadir puesto

. Administrar tipos de entrada de solicitud
. Aiadir tipo de entrada de solicitud

. Administrar tipo de solicitante

. Aiadir tipo de solicitante

. Administrar tipo de beneficiario
. Aiadir tipo de beneficiario

. Administrar relaciones con el beneficiario
. Aiadir relacion con el beneficiario

. Administrar usuarios
. Anadir usuario
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5.2.1 Identificaciéon

En esta pantalla la aplicacion permitira al usuamtcoducir sus datos de identificacion
para poder acceder a las funciones de la aplicacion

Gestion de Expedientes

Introduzca su usuario y contrasena.

Nombre de usuario

Contrasefia

[[] ;Recordar cuenta?

© 2013 -LideriT-Consutting

Figura 7. Pantalla identificacion

5.2.2 Home

Desde esta pantalla se podra acceder a todas@erfas que ofrece la aplicacion.

{@ CAT - Pagina principal -

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda |

|| CAT - Pgina principal
€ P @ localhosts50012 & | |B -~ Google Pl 3 &

adminficatcom  Cerrar sesitn

Inicio ‘ I |

Enlaces destacados:

Beneficiario

Estadisticas C Estadisticas D

©2013 - LigerT-Consulting Al

Figura 8. Pantalla home
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5.2.3 Nueva solicitud

En esta pantalla se introduciran los datos ne@sspera crear una nueva solicitud. Esta vista
esta formada por varias vistas parciales que gdedgsan segun se hace click en ellas. Las
vistas parciales son: datos de solicitante, dagbdeheficiario, discapacidades, limitaciones
funcionales y demandas.

(@) CAT - Nueva Solicitud - Mozilla Firefor

Archivo Editar Ver Historial

| | CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost:50012/Request/Create 7 v & || B~ Google P\ 4+ @

SOLICITUD DE VALORACION

Wassoscrrags EUSLTROION  _ raons o soscun

[ ——

Nomre spemans

Retaciin con el Benencian
ETT

(@) AT - Nueva Solicitud

Archiva  Editar Vi
|| CAT - Nueva Solicitud
€& | @ localhost50012/Request/Create v v || B Google Ll e &

inicio | Solisiudes | Soficitantes | Bensfciarios | Expedient

SOLICITUD DE VALORACION

< [mz i

Figura 10. Pantalla nueva solicitud (I1)



@ AT - Nueva Sol :

Archive Editar Ver Historial Mar

| | CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost:50012/Request/Create 7 v & || B~ Google L E B

SOLICITUD DE VALORACION

Modo de Entrada  Elija una opeion . Fecha de Solicitud

Datos del solicitante

Datos del beneficiario

Discapacidades

[T Fisica [7] sensarial

Porcentaje de Discapacidad %

+ Limitaciones Fundonales
» Demsndas

Observaiones

02913 - LienT-Conting

Figura 11. Pantalla nueva solicitud (Il1)

(@ CAT - Nueva Sol

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramient
|| CAT - Nueva Solicitud

€& | @ localhost50012/Request/Create v | |B- coogle PlE B

SOLICITUD DE VALORACION

Moo ca Eniaes ENpIEOISET
Qe —e—

[ ———

Figura 12. Pantalla nueva solicitud (1V)
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(@) AT - Nueva Solic
Archive Editar Ver His
1 caT - hveve soficitua

€& | @ localhost:50012/Request/Create 7 v ¢ || B~ coogle P+ #

SOLICITUD DE VALORACION

Wassoscrrags EUSLTROION  _ raons o soscun

i i i s s s s s e s

!

i

~ % ) 202

Figura 13. Pantalla nueva solicitud (V)

5.2.4 Nuevo solicitante

A través de esta pantalla se pueden introducidédss de un solicitante sin que exista una

solicitud del mismo.

(@) CAT - Nuevo Solicitante -1 S
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

| | CAT - Nuevo Solicitante

& | @ localhost50012/Applicant/Create 7w & | |B~ Google P

admin@catcom  Cefrar sesion
Solicitante
Hombre Apeliidos
Telétono Correo
Electronico
Direccion Cédiga Postal

Poblacion Pravincia

© 2013~ Lider T-Consulting

Figura 14. Pantalla nuevo solicitante
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5.2.5 Listado de solicitantes

A esta pantalla se puede acceder a través derka fagserior de acceso rapido o se muestra
después de crear un solicitante y en ella se pbadear un solicitante en concreto para
modificarlo o eliminarlo.

(@) CAT - Listado Solicitantes -
Archivo Editar Ve

|i CAT - Listade Sol

€ @ localhost50012/Applicant || B~ Google P& #

LISTADO DE SOLICITANTES

Correo Electrdnico  Peblacién  Direccién Editar  Eliminar
Editar Ei
Editar

Editar
Editar

82013 LigerT-Gonsuting.

Figura 15. Pantalla listado solicitantes

5.2.6 Nuevo beneficiario

A través de esta pantalla se pueden introducidéss de un beneficiario sin que exista una
solicitud del mismo.



(@) CAT - Nueva Beneficiario - fox
Archivo Editar Ver Historial readores  Herramientas  Ayuda

| | CAT - Nueva Beneficiario

€ | @ localhost50012/Recipient/Create v || B Google Pl @

Figura 16. Pantalla nuevo beneficiario

5.2.7 Listado de beneficiario

A esta pantalla se puede acceder a través derka figverior de acceso rapido o se muestra
después de crear un beneficiario y en ella se phesear un beneficiario en concreto para

modificarlo o eliminarlo.

(@) AT - Listado de Beneficiarios
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

|| CAT - Listado de Beneficiarios +

& @ localhost 50012/Recipient

| |B- coogic Ple &

%2.7 =

admin@catcom  Cerrarsesion

inicio | solicitudes | Solicitantes | Beneficiarios | Ex

LISTADO DE BENEFICIARIOS

Nuevo Beneficiaro

Hombre

Apellidos Nombre Identificacion  Direccion Poblacion  Editar  Eliminar
Marceino Antonio  1HTIT1H Parque Tecnoldgico, Parcela 49 Lianera Editar
Emiio B098337TK Galle Lean Gion Editar
Emio 80993377K Calle Leon Gion Editar
Zeus 105599341 Gion Editar
Zeus 105599341 Gion Editar
Emiio 80993377K Calle Leon Gion Editar

82013 LiderIT-Consuting

Figura 17. Pantalla listado de beneficiario
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5.2.8 Estadisticas

A través de esta pantalla se puede acceder ataisticas definidas en el sistema.

admin@catcom  Cerrar sesién

Estadisticas

«  Estadistica por Beneficiario
»  Estadistica por Intervenciones
» Esladistica de Expedientes

*  Expedientes nuevos en fecha

© 2013 - LiderfT-Consulting

Figura 18. Pantalla estadistica

5.2.9 Estadisticas por beneficiario

En esta pantalla se muestran estadisticas sobexpeslientes segun las caracteristicas del
beneficiario

|| B~ coogie Pl A

& | @ localhost 50012/Ststistics/ByRecipient

LIZSER

admin@cateom  Cefrar sesibn

tnicio | soli | sotere

Estadistica por Beneficiario

Fecha inicio:  01/05/2013 Fechafin: 22/05/2013

No definido [R3
Mujeres 0
Varones 0

Se ha buscado sobre 8 registros

82013 LiderIT-Consuting

A m @ patial

Figura 19. Pantalla estadisticas por beneficiario
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5.2.10 Estadisticas por intervenciones

En esta pantalla se muestran estadisticas sobexpeslientes segun las caracteristicas de las
intervenciones.

| | CAT - Estadisticas por Inter

localhost:50012/Statistics/Bylnterventions ¢ || B - Googie 2|
Y g

Estadistica por Beneficiario

Fechainicio:  01/05/2013 Fechafin:  22/05/2013

Adaptacién Funcional de la
Vivienda

Adaptacion Funcional de la

) =
Viviends

Acsesoamena +

Asesoramiento Juridico Asesoramiento Juridico

c: ~

Certificado de Accesibiidad

oo

o

Certificade para IRPF Certificado para IRPF

S|

o

Préstamo de Productos de

Apoyo

5 [ Y i ) ) Y o |

oo o

Froductos de Apoyo

Fecha intervencion  Expediente

170052013 12013
112013
3013

Figura 20. Estadisticas por intervenciones

5.2.11 Estadisticas por expedientes

En esta pantalla se muestran estadisticas sobespeslientes segln las caracteristicas de los
expedientes.
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(@) CAT - Estadisticas -
Archivo  Editar Ver Hi:
|i CAT - Estadisticas

€ | ¥ | @ localhost S0012/Statistics/ByRecord " & || B~ 6oogie
~ EStadistica por Beneticiario

Fecha inicio:  01/05/2013 Fechafin: 22/05/2013

Entidad:  Agencia de Colocacién + Puesto:  Administrativo -
Estado: ADierto  ~ Técnico: AjaRabaga Nuria + TipoEntrada: Correo ordinario v
o Adaptacion Funcional de ia Vivienda Acceso avivienda -
i} ‘Asesoramienta Juridico

] Certificade de Accesibiidad Agencia de Colocacién «
Certificado para RPF

o Denuncias

| Eiminacion de Barreras Arquilectonicas

] Formacion

] Informacion Plan General de Ordenacion Urbana

= Préstamo de Productos de Apoyo Alimentacién

= Productos de Apoyo Alimentacién  ~

Fecha nacimiento entre:  01/01/0001 ¥ 01/01/0001

Codigo  Beneficiario  Estado

82013 LiderT-Consulting

Figura 21. Estadisticas por expediente

5.2.12 Expedientes nuevos en fecha

Muestra los expedientes creados entre las feclacgmadas.

Archivo Editar Ver H
|i CAT - Estadisticas

€ | @ localhost50012/Statistics/RecordsBetweenDates || B~ Google Pl @

admin@catcom  Cerrar sesion

nicio | solicitudes | solicitantes | Beneficiarios | Expeaient

Expedientes nuevos por fecha

Fecha inicio:  01/06/2013 Fechafin:  22/06/2013

82013 LigerT-Gonsuting.

Figura 22. Pantalla expedientes nuevos en fecha
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5.2.13 Listado de solicitudes

A esta pantalla se puede acceder a través dera $igperior de acceso rapido y en ella se
puede buscar una solicitud en concreto.

(@ CAT - Listado Sol
Archivo Editar Vel

|i CAT - Listado Sol
€ @ localhost/50012/Request ¢ | |B- Google Pl @&

SOLICITUD DE VALORACION

Beneficiario

Fecha Hasta

Fecha de
solicitud

Eliminar  Descargar

0140572013

0:00:00

01/05/2013
"""" 0:00:00
150512013
0:00:00
1640572013
0:00:00
01405/2013
0:00:00
1510572013
0:00:00

mmmmm

Figura 23. Pantalla listado de solicitudes

5.2.14 Detalles de solicitud

En esta pantalla se podran consultar los detallesta vista estd formada por varias vistas
parciales que se desplegaran segun se hace cliekaenLas vistas parciales son: datos de
solicitante, datos del beneficiario, discapacidatiestaciones funcionales y demandas.



(@) CAT - Ver Solicitud - Mozila F
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ay >
|i CAT - Ver Solicitud

€= | @ localhost'50012/Request/DetailTRequestd= 512266 ec-F340-4437-0/8b-03840 cFledca || B~ Google Pl & #

admin@catcom  Cerrar sesion

inicto | sotcitudes | sotictantes | Beneticiario

SOLICITUD DE VALORACION

Modo de Entrada: E-mal  Fecha de Solicitud: D1/05/2013 0:00:00

~ Datos del solicitante

Nombre Apellidos
Adolfo

Relacién con el Beneficiario
Familiar

Teléfono Direccién
898534456 Calle corrida
Poblacién Provincia
Gijon Asturias
Cédigo Postal ~ Email
33203 a@a.com

+ Datos del benefidiario
+ Discapacidades

* Limitaciones Funcionales

» Demandas

Observaciones: No hay

22:04

Figura 24. Pantalla detalles de solicitud (1)

@) CAT - Ver Solicitud - Mozilla
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
|i CAT - Ver Solicitud . =

€& @ localhost 50012/Request/D 512266 ec-f340-4427-9f8b-03840cFLedca & | |B- coogie Pl I+ &

Inicio

SOLICITUD DE VALORACION
Modo de Entrada: E-mal  Fecha de Solicitud: 01/05,2013 0:00:00

+ Datos del solicitante

~ Datos dal bensficiaria

Tipo de beneficiario
Persona Fisica

Nombre Apellidos
Emilio Perez
DNI Fecha de nacimiento
80993377K  06/07/1984
Teléfono Direccion
658878793  Calle Leon
Poblacién  Codigo Postal

33207

Sexo
Ho definido
Diagnostico
Ho definido
Descripcion de la discapacidad
to definide

Situacion actual
Ho definido

Grado de Dependencia
Grado 1

! Discspacidades
\ Limitaciones Funcionales.

Demandas

ruaciones: No hay.

Figura 25. Pantalla detalles solicitud (II)



(@) CAT - Ver Solicitud - Mozilla
Archiva Editar Mer Historial Marcadores Herr
‘ | CAT - Ver Selicitud

& | & localhost50012/Request/Detail?Requestid=512266ec-340-4437-08b-03840 cfl eica c | |B- Google Pl ¥ #&

admin@catcom  Cerrar sesion
Imcic[ Solicitudes ' ‘Solicitantes | Beneficiarios | Expedientes | Estadisticas | Administracion
SOLICITUD DE VALORACION

Modo de Entrada: E-mail  Fecha de Solicitud: D1/05/2013 0:00:00

» Datos del solicitante

+ Datos del beneficiario

~ Discapacidades

Porcentaje de Discapacidad
5,00 %

» Limitaciones Funicionales
» Demandas

Observaciones: No hay

©2013 - LiderT-Consulting

Figura 26. Pantalla detalles solicitud (IIl)

Archivo Editar Ver H
| | CAT - Ver Solicitud

& @ localhost50012/Request/D: 512266 ec-F340-4427-9f8b-03840cFLedca & | |B- coogie Pl e #

agming@catcom  Cerrar sesién

SOLICITUD DE VALORACION
Modo de Entrada: E-mail Fecha de Solicitud: 01/05/2013 0:00.00
» Datos del solicitante
» Datos del beneficiario

* Discapacidades

= Limitaciones Funcionales

« Comids (Alimentacion)

+ Demandas

Observaciones: No hay

22012 - LigerT-Consutting.

Figura 27. Pantalla detalles solicitud (V)



(@) CAT - Ver Solicitud - Moz
Archivo Editar Ver Historial Mar
|i CAT - Ver Solicitud

Google

P | @ localhost:50012/Request/Detail Requestld=5 ec-f340-44a7 -0f8b-03840cflelea 7 ¢ '

LIZER

‘admin@cat.com Cerrar sesion
inicio | solicitudes | Solicitantes | Beneficiarios | Expedientes | Estadisticas | Administracion
SOLICITUD DE VALORACION

Modo de Entrada: E-mail  Fecha de Solicitud: D1/05/2013 0:00:00

+ Datos del solicitante
+ Datos del beneficiario
» Discapacidades

» Limitaciones Funcionales

~ Demandas

* Acceso a vivienda (Adaptacion Funcional de |a Vivienda)

Observaciones: No hay

82013 LiderT-Consulting

localhost:50012/Record -
S =

Figura 28. Pantalla detalles de solicitud (V)

5.2.15 Listado de expedientes

A esta pantalla se puede acceder a través dena fgperior de acceso rapido y en ella se
puede buscar un expediente en concreto.

(@) CAT - Listado Expedientes
Archive Editar Ver His

|: CAT - Listado Expedientes
& @ localhost 50012/Record ¢ || B~ coogie Pl A

110.9 ==

admin@cat.com

LISTADO DE EXPEDIENTES

x Avieto w
Expediente Solicitud

Beneficiario Solicitante

g e Seleccione unaopeién - Puesto Seleccione una opcidn

Solicitud  Estado  Solicitante Beneficiario Técnico Puesto Editar  Eliminar

Marceino Antonio  Marcelino Antonio Aja Ribago

AR Garcia Lesn Garcia Leén Nuria

Administrativo  Editar Elminar

Aberty uan Caros. Zeus Pérez Eoter  Eimnar
Rogriguez e B

Abierto  Adolfo Gomez Emilp Perez Edtar Elminar

Pégin 1 de 1

82013 LiderIT-Consuting

22:05

Figura 29. Pantalla listado de expedientes
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5.2.16 Detalles de expediente

En esta pantalla se podran consultar los detalamdexpediente en concreto . Esta vista esta
formada por varias vistas parciales que se mostigggun se hace click en ellas. Las vistas
parciales son: expediente, intervenciones y gestonmental.

Desde la vista parcial de intervenciones se podginlas intervenciones existentes y se
podran afiadir intervenciones nuevas y a través désta parcial del gestor documental se
podran afiadir archivos al expediente.

(@) CAT - Detalle Expediente - Mozilla i

Archivo Editar Ver
| | CAT - Detalle Expediente

& | @ localhost 50012/Record/Detsil Recordld=710bb0c-41d9-4858-a5bb-4564 338160 (] ~ Google Pl &
i —— — — -

admin@catcom  Cerrar sesion

Detalle del Expediente 1/2013

" Expediente | Intervenciones  Gestor Documental
Datos basicos Solicitante Beneficiario
Fecha de entrada Nombre Francisco Marceling
01/05/2013 Gonzélez Nombre Antonio Garcia
Estado Parque Ledn
Ablerto Direccién Tecnoldgico, DNI 11111111H
Método de entrada Bameks 45 Fecha de
e , 15/05/1990
Correo ordinario Poblacion  Llanera nacimiento
Técnico Teléfono 902101265 parque
Aja Rabago Nuria Email mieon@liderit.es Dgieni  “Tecuolagico,
Parcela 49
Puesto sy
Administrativo Poblacién Lanera
Teléfono 902101265
Email mieon@liderit.es
[cmar]

22012 - LigerT-Consutting.

Figura 30. Pantalla detalles de expediente (1)

@) AT - Detalle Exped

Archivo Editar Ver
|J CAT - Detalle Bxpediente

€ | @ localhost:50012/Record/Detail?Recordid=710bb0c-41d9-4858-25bb-4564e8381 60 - ¢ ||B~ Googie Pl e #

LISER

Inicio | i : |

Detalle del Expediente 1/2013

I Expediente | Intervencones | Gestor Documental

| ~ Solicitud 572013

Afadir

Intervencion Fecha Técnico Editar  Elimnar
2/2013 01/05/2013 0:00:00  Orcajo Sanchez Pilar  Editar Eliminar

» Solicitud 3/2013
» Soliatud 1/2013
» Solicitud 2/2013

Pagina 1de 1

82013 LiderT-Consulting

Figura 31. Pantalla detalles expediente (l1)
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(@) CAT - Detalle Expediente -
Archivo Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuds

| | CAT - Detalle Expediente

& | @ localhost 50012/Record/Detsil Recordld=710bb0c-41d9-4858-a5bb-4564 6338160 ¢ || B~ coogie Pl A

e LIZER

agming@catcom  Cerrar sesién

Detalle del Expediente 1/2013

I Expediente | Intervenciones | Gestor Documental ‘

‘Guardar documento

[ [Eamina.| Vincular con Intervencion: 1/2013 + E

Solicitud  Intervencion Autor Creado Fichero Eliminar
1/2013 1/2013 admin@cat.com  16/05/2013  BoraWindwebTemplate.wsp  Eliminar

22012 - LigerT-Consutting.

Figura 32. Pantalla detalles de expedientes (l11)

5.2.17 Nueva intervencion

A esta pantalla se accede a través de los detldlesxpediente y permite introducir los datos
necesarios para crear una nueva intervencion e@xpeldiente.

(@) CAT - Nuevo Expediente 1
Archivo Editar Ver Historia
1 AT -Nueve Brpeciente

€

e terv - 2" 97£19-8225-4150-82bb-bd4 488 cafa ¢ || B~ coogie Pl A

LIZSER

admin@cateom  Cefrar sesibn

inicio |
Nueva Intervencién

Orcajo Sanchez Pilar =

Fecha de Intervencion

Demandas

Acciones a realizar

Comentarios

Crearintervencién | | Regresar |

82013 LiderIT-Consuting

o m @ al A

Figura 33. Pantalla nueva intervencién



98

5.2.18 Detalles de la intervencion

A esta pantalla se accede a través de los detddlesxpediente y permite consultar los
detalles de una intervencién concreta.

(@) cAT - Detalle Intervencion - |
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
|: CAT - Detalle Intervencién

& i terv /Detail?lnte 375232-547b-44b5-b463 e5c21a9 3 - Googie Pl &

=L LIZER

admin@cateom  Cefrar sesibn

Detalle de la Intervencion 2/2013, Expediente 1/2013

Técnico

Oreajo Sénchez Piar
Fecha de Intervencion
01/05/2013 0:00:00
Demandas

Acciones a realizar
Ninugna

Comentarios

Ninguno

82013 LiderIT-Consuting

o m @ al A

Figura 34. Pantalla detalles de la intervencion

5.2.19 Administracion
Mediante esta pantalla se pueden administrar leigrgs a mostrar en los formularios.

@) CAT - Index - Mozilla Firefox.
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herrarnientas  Ayuda
| @ meca |1 car-mnder %

€ P | @ localhost:50012/ Administration ¢ | |B- Google Pl A

inicio | son il

Administracion de la Gestion de Expedientes

«  Administrar Tipos de Demandas

+  Administrar Tipo de Entidad

«  Agministrar Stuacion Funcional

+  Agministrar Puestos

+  Administrar Tipos de Entrada de Solicitud
+  Administrar Tipes de Solicitante

+  Adminisirar Tipos de Beneficiario

+  Administrar Relaciones con el Beneficiario

«  Administrar Usuarios

82013 LigerT-Gonsuting.

PO A D T

Figura 35. Pantalla administracion



5.2.20 Administrar Tipos de Demandas

A través de esta pantalla se pueden crear/moddloamar tipos de demandas.

@) CAT - DemandTypes -

Archivo Editar Ver His

Marcadores  Herramientas Ayuda

G || B~ Google Ll 3 &

| © MEGA x I | CAT - DemandTypes x

€ | @ localhost'50012/Administratian/DemandTypes

LISER

208.4 15

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Tipos de demanda
Afadir un tipo de demanda

Tipo de Demanda

%-Adaptaciin Funcional de la Viienda Modificar Eliminar
Asesoramiente Juridico Modificar Eliminar
¥ Certificado de Accesibilidad Modificar Eliminar
Certificado para IRPF Modificar Eliminar
Denuncias Modificar Eliminar
Eliminacion de Barreras Arquitectdnicas Modificar Eliminar
Formacidn Modificar Eliminar
Informacion Plan General de Ordenacion Urbana Modificar Eliminar
& Préstamo de Productos de Apoyo Modificar Eliminar
EProguctos de Apoya Modificar Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

A B

Figura 36. Pantalla administrar tipos de demanda

5.2.21 Anadir Tipos de Demandas

A través de esta pantalla se afiade el texto debrtippo de demanda a agregar.

@) car - AddDemandTy
Archivo Editar Ver Historial Mrcadores Herramientas Ayuda
| @ meca |1 cat- addDemandTypes x

.(-”,5.. 2/ AddD Ty pesfi & | |B- coogie Pl &

LIZSER

239.3

admin@catcom  Cerrar sesién

Inicio ‘

Ainadir Tipo de Demanda

Escriba el tipe de demanda

Pertenece al tipo

Es una categoria nueva

© 2013 - LiderfT-Consulting

A m @ 19:52

Figura 37. Pantalla afiadir tipos de demandas
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5.2.22 Administrar Grado de Dependencia

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlgamar grados de dependencia.

MY —

€= | @ localhost;50012/Administratian/DependenceGradeTypes || B~ Google P& #

LISER

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Tipos de Grados de Dependencia

Afadir un Grado de Dependencia
Tipo de Grado de Dependencia
Grado 1 Modificar | Eliminar
Grado 2 Modificar | Eliminar
Grade 3 Modificar | Eliminar
No definido Modificar | Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 38. Pantalla administrar grado de dependenei

5.2.23 Anadir Grado de Dependencia

A través de esta pantalla se afiade el texto debmgrado de dependencia a agregar.

€ @ /AddDependenceGradeTypes ¢ || B - coogie Pl A

admin@catcom  Cerrar sesién

Ainadir Grado de Dependencia

Escriba el Grado de Dependencia

© 2013 - LiderfT-Consulting

Figura 39. Pantalla afiadir grado de dependencia
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5.2.24 Administrar Tipo de Discapacidad

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlgaimar tipos de discapacidad.

admin@catcom  Cerrar sesién

Tipos de Discapadicad

Afiadir un Tipo de Discapacidad
Tipo de Discapacidad
Fisica Modificar | Eliminar
Psiquica Modificar | Eliminar
Sensorial Modificar | Eiminar

© 2013 - LiderfT-Consulting

Figura 40. Pantalla administrar tipo de discapacida

5.2.25 Anadir Tipo de Discapacidad

A través de esta pantalla se afiade el texto debrtigo de dependencia a agregar.
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@ cAT- AddDil
Archivo  Editar Ver
|®MEGA xl; CAT - AddDisbility Types

€= | @ localhost;50012/Administration/ AddDisability Types G || B~ Google Pl & #

LISER

€5.4 0

admin@catcom  Cerrar sesidn

lnido‘ i | die distica ist

Anadir Tipo de Discapacidad

Escriba el Tipo de Discapacidad

Afiadir Grado de Dependencia

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 41. Pantalla administrar tipo discapacidad

5.2.26 Administrar Tipo de Entidad

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlgamar tipos de entidad.

= I |- CAT - EntityTypes

€= | @ localhost50012/Administratian/Entity Ty pes G || B~ Google Pl & #

LISER

12.3 o

admin@catcom  Cerrar sesidn

lnido‘ i | die distica ist

Tipos de Entidad

Afadir un Tipo Entidad

Tipo de Entidad

Comunidad de Propietarios Modificar | Eliminar
Colegio Modificar | Eliminar
Centro de Formacion Modificar | Eliminar
Agencia de Colocacion Modificar | Eliminar
Agencia de Desarrollo Local Modificar | Eliminar

Asociacion/Fundacién Modificar | Eliminar

Ayurtamiento Modificar | Eliminar

Sindicato Modificar | Eliminar
Senvicio Cantanro de Emplea Modificar | Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 42. Pantalla administrar tipos de entidad
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5.2.27 Anadir Tipo de Entidad

A través de esta pantalla se afiade el texto debrtipo de entidad a agregar.

8) caT- AddentityTypes

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

G || B~ Google Ll 3 &

| @ MEGA x I | CAT - AddEntityTypes

€ | @ localhost 50012/ Administration/ AddEntity Types

LISER

28.1 nx

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Anadir Tipo de Entidad

Escriba el Tipo de Entidad

Afiadir Tipo de Entidad

©2013 - LiderfT-Consulting

A o 1957

Figura 43. Pantalla afiadir tipo de entidad

5.2.28 Administrar Situacion Funcional

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlgamar situaciones funcionales.

@) AT - FuncrionalStatus
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| @ MEGA

XI; CAT - FunctionalStatusTypes x 2
G || B~ Google Ll 3 &

€ | @ localhost50012/Administration/FunctionalStatusTypes

LISER

112.9 o

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Tipos de Situaciones Funcionales

Afiadir un Tipo de Situacion Funcional

Tipo de Situacion Funcional

Descanso Modificar | Eliminar
Aseo Modificar | Eliminar
Alimentacion Modificar | Eliminar

Vestido Modificar | Eliminar

Comunicacion Modificar | Eliminar

Deambulacion Modificar | Eliminar
Transferencias Modificar | Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

A B

Figura 44. Pantalla administrar tipos de situacione funcionales
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5.2.29 Anadir Situacion Funcional

A través de esta pantalla se afiade el texto debrgifiacion funcional a agregar.

Archivo Edita cadores Herramientas Ayuda
|®MEGA xl; CAT - AddFunctionalStatusTypes x

G || B~ Google Ll 3 &

€ | @ localhost 50012/ Administration/AddFunctionalStatusTypes

LISER

4.4 ms

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Aiiadir Situacién Funcional

Escriba la Situacion Funcional

Afiadir Situacion Funcional

©2013 - LiderfT-Consulting

A B

Figura 45. Pantalla afiadir situacion funcional

5.2.30 Administrar Puestos

A través de esta pantalla se pueden crear/modélgamar puestos.

@ CAT- JobTypes - Moz
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
|®MEGA xl; CAT - JobTypes x

G || B~ Google Ll 3 &

€ | @ localhost 50012/ Administration/Job Types

LISER

21.3 0

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘

Puestos
Afiadir un Puesto

Puesto
Direccidn Modificar | Eliminar
Terapeuta Ocupacional Modificar | Eliminar

Arguitecto Técnico Modificar | Eliminar

Administrativo Modificar | Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

~ % . 2000

Figura 46. Pantalla administrar puestos
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5.2.31 Anadir Puestos

A través de esta pantalla se afiade el texto debrugesto a agregar.

{@ cAT- AddiobTypes - W

LISER

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘

Aiiadir Puesto

Escriba el Puesto

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 47. Pantalla afiadir puesto

5.2.32 Administrar Tipo de Entrada de Solicitud

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlgaimar tipos de entrada de solicitud.

€= | @ localhost'50012/Administratian/SourceType G || B~ Google Pl & #

admin@catcom  Cerrar sesidn

Tipos entrada de solicitud

Afadir un Tipo de Entrada de Solicitud

Tipo de Entrada

Teléfono Modificar | Eliminar
Fax Modificar | Eliminar
E-mail Modificar | Eliminar
Correo ordinario Modificar | Eliminar
Registro Modificar | Eliminar
Presencial Modificar | Eliminar
Ofros Maodificar | Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 48. Pantalla administrar tipo de entrada desolicitud
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5.2.33 Anadir Tipo de Entrada de Solicitud

A través de esta pantalla se afiade el texto debrtigo de entrada de solicitud a agregar.

@) caT- AddSourceType

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

| @ MEGA x I | CAT - AddSourceType ¥ -

€= | @ localhost;50012/Administratian/ AddSourceType G || B~ Google Pl & #

LISER

57.1 0

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Anadir Tipo de Entrada de SOlicitud

Escriba el Tipo de Entidad

Ariadir Tipo de Entrada

©2013 - LiderfT-Consulting

A % . 2003

Figura 49. Pantalla afiadir tipo de entrada de solitud

5.2.34 Administrar Tipo de Solicitante

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlaamar tipos de solicitante.

@ cAT - Applicantiype -

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

G || B~ Google Ll 3 &

| @ MEGA x I | CAT - ApplicantType

€ | @ localhost 50012/ Administration/ Applicant Type

LISER

84.1 ns

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Tipos de Solicitantes
Afadir un tipo de solicitante
Puesto
Profesionales SC8 Modificar | Eliminar
Familiar Modificar | Eliminar
Profesionales Atencion Primaria Municipal Modificar | Eliminar

Comunidades de Propietarios Modificar | Eliminar

Servicio Cantabrico de Empleo Modificar | Eliminar
Profesionales Educacion Modificar | Eliminar
Otros Modificar | Eliminar

#2013 - LiderT-Consulting
localhost: i pplicantType?ApplicantTypeld=Ofcef3la-f130-4b49-8657-d3855b9cabsd =
r n _— i

A % . 2004

Figura 50. Pantalla tipo de solicitantes
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5.2.35 Afadir Tipo de Solicitante

A través de esta pantalla se afiade el texto debrtigo de solicitante a agregar.

AddApplicantType

LISER

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Anadir Tipo de Solicitante
Escriba el Tipo de Solicitante

Ariadir Tipo de Solicitante

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 51. Pantalla afiadir tipo de solicitantes

5.2.36 Administrar Tipo de Beneficiario

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlgamar tipos de beneficiario.

admin@catcom  Cerrar sesién

Inicio ‘ i |

Tipos de Beneficiarios
Afiadir un tipo de beneficiario

Puesto
Persona Fisica Modificar | Eliminar
Persona Juridica Modificar | Eliminar

2013 - LiderfT-Consufing
localhest:50012/ Administration/AddRecipient Type

Figura 52. Pantalla tipo de beneficiarios



5.2.37 Aiadir Tipo de Beneficiario

A través de esta pantalla se afiade el texto debrtipo de beneficiario a agregar.

€= | @ localhost;50012/Administratian/ AddRecipientType G || B~ Google Pl & #
LIZER
IT- Consuting

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘ i |

Anadir Tipo de Beneficiario

Escriba el Tipo de Beneficiario

Aniadir Tipo de Beneficiario

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 53. Pantalla afiadir tipo de beneficiario

5.2.38 Administrar Relaciones con el Beneficiario

108

A través de esta pantalla se pueden crear/moddlaamar relaciones con el beneficiario.

1@ CAT - Recipi
Archivo.
| @ MEGA .
€ | @ localhost;50012/Administration/RecipientRelations G || B~ Google Pl & #

137.9 o

admin@catcom  Cerrar sesidn

Tipos de Relacion con el Beneficiario

Afiadir un Tipo de Relacién con

Tipo de Relacién con el Beneficiario
Propietario Editar | Eliminar

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 54. Pantalla tipo de relacién con el benefiario
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5.2.39 Anadir Relacion con el Beneficiario

A través de esta pantalla se afiade el texto debmedacion con el beneficiario a agregar.

(@) CAT - AddRecipic
Archivo Editar Vel

| @ MEGA x I | CAT - AddRecipientRelation

€& @ localhost5001. G || B~ Google Pl & #

43.9 0

LISER

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘

Anadir Tipo de Relacion con Beneficiario

Escriba el tipo de Relacién con el Beneficiario

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 55. Pantalla afiadir tipo de relacion con ebeneficiario

5.2.40 Administrar Usuarios

A través de esta pantalla se pueden crear/elimsaarios.

€ | @ localhost50012/Administration/ Users G || B~ Google Pl & #

admin@catcom  Cerrar sesidn

Usuarios
Afiadir un usuario

Usuario Rol

com

administracion@catcom  Usuarios Basicos

©2013 - LiderfT-Consulting

Figura 56. Pantalla administrar usuarios
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5.2.41 Anadir Usuario

A través de esta pantalla se afiade el nuevo usuario

@) CAT - AddUser - Mozilla Firefc
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| @ meca i car- adducer

G || B~ Google Ll 3 &

€ | @ localhost 50012/ Administration/ AddUser/iduser

LISER

26.1 0

admin@catcom  Cerrar sesidn

Inicio ‘

Aiiadir Usuario

Correo electrénico
Contrasefia
Confirmar Contrasefia

Role

Superusuarios

©2013 - LiderfT-Consulting

A B

Figura 57. Pantalla afiadir usuario
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1. Disefo de la arquitectura del sistema

1.1

Divisién en capas del sistema

En nuestra aplicacion podemos distinguir tres cap@seles:

1.2.

Capa de InterfazEn esta capa se encuentra el subsistema dett Yésque es en el
gue se implementan las interfaces con las queartigra el usuario.

Capa de AplicaciénEsta es la capa mas compleja, y en este nivehsgentran dos
subsistemas de disefio: ‘Modelo’, ‘Controlador’, cgeeencargan del manejo de la
informacion introducida por el usuario en la capgesior, reconstruyéndola y
distribuyéndola de manera eficiente, para que pdado se pueda mostrar al usuario
en la capa de Interfaz y por otro lado realice smseorrectos a la base de datos a
través de la capa de Datos.

Capa de DatosAl igual que la capa de nivel superior, ésta Umieate posee un
subsistema, ‘Acceso a la base de datos’ que segaméale accesos a la base de datos

Capa de SeguridacEsta capa, a diferencia de las anteriores, exaleen lugar de
horizontal, es decir, es parte de varios subsigePameramente necesita una vista
para traducir los datos, y posteriormente cotegactin la informacion almacenada en
la base de datos a través del subsistema de AadesBase de Datos. Ademas en el
subsistema Controlador se definira que roles pemmgalizar ciertas acciones. Esta
capa se encarga principalmente del control de aaesos usuarios a la aplicacion y
a las funciones de la misma.

Division en subsistemas de disefio

La division en subsistemas esta condicionada aglaitactura de programacion utilizada.
En este caso en concreto se ha utilizado una ajgitaModelo Vista-Controlador, por lo
tanto los subsistemas coinciden en parte con émsezitos de dicha arquitectura.

Subsistema ‘Vista'Contiene las pantallas con las que va a intevaaciel usuario del
programa.

Subsistema ‘ControladarEn este médulo se hace referencia a todas lasnascque
realiza la aplicacion, sirviendo de nexo entreiséavy el acceso a la base de datos.
Subsistema ‘Modelo’En este modulo se encuentran las estructurasas de las

entidades concernientes a la aplicacion.
Subsistema ‘Validacion’Aqui se dispondra de las funcionalidades necesgrara

realizar las comprobaciones pertinentes de la apo y asi verificar un correcto

comportamiento y uso de la misma. Este subsistestaintegrado a su vez en otros
subsistemas. Existe una validacion en la base ws,dgue solo permitira almacenar
los datos tal y como estan definidos al crear Eelie datos y que seria del lado del
servidor. Por otro lado en ciertos campos es ngoeseear un modelo para dicha
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validacion. Y por ultimo el controlador también liea sus propias validaciones
siendo estas del lado del cliente.

- Subsistema de ‘Acceso a la Base de Dateste mddulo es el Unico de esta capa (la
capa inferior del sistema) que es la encargadaalzar las lecturas y escrituras de la base de
datos. Su objetivo es el de preservar la consistelecla base de datos evitando problemas de
‘Uso incorrecto’ por parte del usuario o de otrésse&s, o una modificacion provisional
(causada por el manejo de métodos de otros subsiste
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Figura 1. Disefio en capas
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2. Base de datos

2.1 Diagrama

Para el correcto funcionamiento de la aplicacionezesario que esté conectada con una base

de datos que contenga las tablas y las relaciaresctas para guardar toda la informacién
manejada por la aplicacion.

A continuacion se muestra el diagrama de la bastaties con las entidades principales y las

secundarias:
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Figura 2. Diagrama de la base de datos
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Para poder apreciar con mayor claridad las relasioentre las entidades principales
continuacion se muestra el diagrama de la basatds thcluyendo solo dichas entidades:
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Figura 3. Diagrama base de datos (Il)
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2. 2 Tablas

A continuacion se muestran en detalle todas ldadale la base de datos, enumerando los
elementos que las componen y el tipo de cada uetate

2.2.1 Entidades principales

A continuacidon se muestran las tablas correspotetiea las entidades principales de la
aplicacion:

La jError! No se encuentra el origen de la refager&pplicants presenta los campos de la
lista de Solicitantes.

Campo

Descripcion

Tipo

Applicantid
ApplicantName
ApplicantLastName
ApplicantFullName
ApplicantPhone
ApplicantEmail
ApplicantAdress
ApplicantPostalCode
ApplicantCity
ApplicantRegion
RefApplicantType
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Identificador del Solicitante.
Nombre del Solicitante.

Apellidos del Solicitante.

Nombre y Apellidos del Solicitante.
Teléfono del Solicitante.

Email del Solicitante.

Direccion del Solicitante.

Cadigo Postal del Solicitante.
Poblacién del Solicitante.
Provincia del Solicitante.
Referencia al Tipo de Solicitante.
Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacion del elemento.

Fecha de ultima modificacion del elemento.

Uniqueidentifier
Texto(255)
Texto (255)
Calculado

Texto (15)
Texto (255)
Texto (255)
Texto(5)
Texto(255)
Texto(255)
Uniqueidentifier
Bit

Int

Int

DateTime

DateTime
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La jError! No se encuentra el origen de la refeigeriRecipients presenta los campos de la
lista de Beneficiarios.

Campo

Descripcion

Tipo

Recipientid
RefRecipientType
RecipientType
RecipientName
RecipientLastName
RecipientFullName
Recipientldentifier
RecipientBirthDate
RecipientAge
RefSexType

SexType
RecipientPhone
RecipientEmail
RecipientAdress
RecipientPostalCode
RecipientCity
RecipientRegion
RecipientDiagnostic
RecipientActualSituation

RecipientDisabilityDescription

RefDependenceGradelD

Deleted
Author
Editor
Created
Modified

Identificador del Beneficiario.
Referencia al Tipo de Beneficiario.
Tipo de Beneficiario.

Nombre del Beneficiario.

Apellidos del Beneficiario.

Nombre y Apellidos del Beneficiario.
DNI/CIF del Beneficiario.

Fecha de nacimiento del Beneficiario.
Edad del Beneficiario.

Referencia al Género del Beneficiario.
Género del Beneficiario.

Teléfono del Beneficiario.

Email del Beneficiario.

Direccidn del Beneficiario.

Cddigo Postal del Beneficiario.
Poblacion del Beneficiario.

Provincia del Beneficiario.
Diagnéstico del Beneficiario.
Situacién Actual del Beneficiario.

Descripcion de la

Beneficiario.

Discapacidad del

Referencia al Grado de Dependencia del
Beneficiario.

Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.
Fecha de creacidn del elemento.

Fecha de
elemento.

ultima modificacion  del

Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Int

Texto(255)
Texto (255)
Calculado

Texto (10)
DateTime
Calculado
Uniqueidentifier
Int

Texto (15)

Texto (255)
Texto (255)
Texto(5)
Texto(255)
Texto(255)
Texto (4000)
Texto (4000)
Texto (4000)

Uniqueidentifier

Bit
Int
Int
DateTime

DateTime
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La jError! No se encuentra el origen de la refeigeiRequestspresenta los campos de la lista

de Solicitudes.

Campo Descripcion Tipo
Requestid Identificador de la Solicitud. Uniqueidentifier
RequestCode Cddigo de la Solicitud. Texto(15)

RefSourceTypeld
RequestDate
RefApplicantid
ApplicantName
ApplicantLastName
ApplicantFullName
ApplicantPhone
ApplicantEmail
ApplicantAdress
ApplicantPostalCode
ApplicantCity
ApplicantRegion
RefRecipientType
RefRecipientType
RefRecipientid
RecipientType
RecipientName
RecipientLastName
RecipientFullName
Recipientldentifier
RecipientBirthDate
RecipientAge
RefSexType
SexType
RecipientPhone
RecipientEmail
RecipientAdress
RecipientPostalCode

RecipientCity

Referencia al Tipo de Entrada de la Solicitud.

Fecha de la Solicitud.

Referencia al Identificador del Solicitante.

Nombre del Solicitante.

Apellidos del Solicitante.

Nombre y Apellidos del Solicitante.
Teléfono del Solicitante.

Email del Solicitante.

Direccidn del Solicitante.

Cadigo Postal del Solicitante.
Poblacién del Solicitante.

Provincia del Solicitante.
Referencia al Tipo de Beneficiario.

Referencia al Tipo de Beneficiario.

Referencia al Identificador del Beneficiario.

Tipo de Beneficiario.

Nombre del Beneficiario.

Apellidos del Beneficiario.

Nombre y Apellidos del Beneficiario.

DNI/CIF del Beneficiario.

Fecha de nacimiento del Beneficiario.

Edad del Beneficiario.

Referencia al Género del Beneficiario.

Género del Beneficiario.
Teléfono del Beneficiario.
Email del Beneficiario.
Direccidn del Beneficiario.
Cadigo Postal del Beneficiario.

Poblacion del Beneficiario.

Uniqueidentifier
DateTime
Uniqueidentifier
Texto(255)
Texto (255)
Calculado

Texto (15)

Texto (255)
Texto (255)
Texto(5)
Texto(255)
Texto(255)
Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Int

Texto(255)
Texto (255)
Calculado

Texto (10)
DateTime
Calculado
Uniqueidentifier
Int

Texto (15)
Texto (255)
Texto (255)
Texto(5)
Texto(255)
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RecipientRegion

RecipientDiagnostic

RecipientActualSituati

on

RecipientDisabilityDe
scription

RefDependenceGrade
ID

RequestPercentageDi
sability

RefRecordld

RequestComments
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Provincia del Beneficiario.
Diagndstico del Beneficiario.

Situacidn Actual del Beneficiario.

Descripcion de la Discapacidad del Beneficiario.

Referencia al Grado de del

Beneficiario.

Dependencia

Porcentaje de Discapacidad del Beneficiario.

Referencia al Grado de del

Beneficiario.

Dependencia

Observaciones de la Solicitud.
Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.
Fecha de creacion del elemento.

Fecha de ultima modificacion del elemento.

Texto(255)
Texto (4000)
Texto (4000)

Texto (4000)
Uniqueidentifier
Decimal
Uniqueidentifier
Texto(4000)

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime

La jError! No se encuentra el origen de la refegeriRecordspresenta los campos de la lista
de Expedientes.

Campo

Descripcion

Tipo

Recordid
RefRequestid
RecordCode
RefRecordTechnician
RefRecordlob
RecordState
Deleted
Author

Editor
Created
Modified

Identificador del Expediente.

Referencia al Identificador de la Solicitud.
Caodigo del Expediente.

Referencia al Identificador del Técnico.
Referencia al Puesto del Técnico.

Estado del Expediente.

Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacion del elemento.

Fecha de
elemento.

ultima modificacion del

Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Text(10)
Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
int

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime
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La jError! No se encuentra el origen de la refeigeroterventions presenta los campos de la
lista de Intervenciones.

Campo

Descripcidn

Tipo

Interventionld

RefRecordld

RefRequestid
InterventionCode
ReflnterventionTechnician

ReflnterventionDemand

InterventionOpeningDate
InterventionDate
InterventionDeadline
InterventionDateVisit
InterventionActions
InterventionComments
RefinterventionStatus
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Identificador de la Intervencion.

Referencia al Identificador del

Expediente.

Referencia al Identificador de la Solicitud.
Cddigo del Expediente.

Referencia al Identificador del Técnico.

Referencia a |a Demanda de Ia

Intervencion.

Fecha de inicio de la Intervencidn.
Fecha de la intervencion

Fecha de cierre de la Intervencion.
Fecha de visita.

Acciones a realizar en la Intervencion.
Comentarios de la Intervencion.
Estado de la Intervencion.

Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacién del elemento.
modificacién  del

Fecha de ultima

elemento.

Uniqueidentifier

Uniqueidentifier

Uniqueidentifier
Text(10)
Uniqueidentifier

Uniqueidentifier

DateTime
DateTime
DateTime
DateTime
Text(4000)
Text(4000)
Uniqueidentifier
Bit

Int

Int
DateTime

DateTime

2.2.2 Entidades secundarias

A continuacion se muestran las tablas correspotediea las entidades secundarias de la
aplicacion:
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La jError! No se encuentra el origen de la refegentddressespresenta los campos de la
lista de Direcciones de los Beneficiarios.

Campo

Descripcion

Tipo

Addressid
RefRecipientid

Identificador de la Direccion.

Referencia al Identificador dl Beneficiario.

Uniqueidentifier

Uniqueidentifier

Address Direccion. Text(255)
RecipientLastName Nombre del Beneficiario. Text(255)
RecipientPhone Telefono del Beneficiario. Text(15)
RecipientEmail Email del Beneficiario. Text(255)
RecipientPostalCode Cddigo Postal de la Direccion. Text(5)
RecipientCity Poblacién de la Direccién. Text(255)
RecipientRegion Provincia de la Direcciéon Text(255)
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit
Author Creador del elemento. Int
Editor Ultimo editor del elemento. Int
Created Fecha de creacién del elemento. DateTime
Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refeeempplicantTypes presenta los campos de
la lista de Tipos de Solicitantes.

Campo

Descripcidn

Tipo

ApplicantTypeld
ApplicantTypeName

Identificador del Tipo de Solicitate.

Nombre del Tipo de Solicitante.

Uniqueidentifier

Uniqueidentifier

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit
Author Creador del elemento. Int
Editor Ultimo editor del elemento. Int
Created Fecha de creacion del elemento. DateTime
Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime

elemento.
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La jError! No se encuentra el origen de la refegerizemandTypespresenta los campos de
la lista de Tipos de Demandas.

Campo

Descripcion

Tipo

DemandTypeld
RefDemandTypeld
DemandTypeName
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Identificador del Tipo de Demanda.
Referencia al Tipo de Demanda.
Nombre del Tipo de Demanda.
Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacién del elemento.

Fecha de Ultima modificacion del
elemento.

Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Text(255)

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime

La jError! No se encuentra el origen de la refaeeri@ependenceGradegresenta los campos
de la lista de los Grados de Dependencia.

Campo

Descripcidn

Tipo

RefDependenceGradeTypeld

RefRequestid
Percentage
Deleted
Author
Editor
Created
Modified

Referencia al Tipo de Grado de
Dependencia.

Referencia a la Solicitud.

Porcentaje del Grado de Dependencia.
Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacion del elemento.

Fecha de ultima modificacion del
elemento.

Uniqueidentifier

Uniqueidentifier
Float

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime
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La jError! No se encuentra el origen de la refeeeni2ependenceGradeTypegresenta los
campos de la lista de los Tipos de Grado de Deperale

Campo Descripcidn Tipo

DependenceGradeld Identificador del Tipo de Grado de Uniqueidentifier
Dependencia.

DependenceGradeTypeName Nombre del Tipo de Grado de Text(255)
Dependencia.

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacion del elemento. DateTime

Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refagermisabilityTypes presenta los campos de
la lista de los Tipos de Discapacidad.

Campo Descripcion Tipo

DisabilityTypeld Identificador del Tipo de Discapacidad. Uniqueidentifier

DisabilityTypeName Nombre del Tipo de Discapacidad. Text(255)

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de Ultima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refagerientityTypes presenta los campos de la
lista de los Tipos de Entidad.

Campo Descripcidn Tipo
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EntityTypeld Identificador del Tipo de Entidad. Uniqueidentifier
EntityTypeName Nombre del Tipo de Entidad. Text(255)
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime
Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime

elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refagerfeunctionalLimitationTypes presenta
los campos de la lista de los Tipos de Limitacidaascionales.

Campo Descripcion Tipo
FunctionalLimitationTypeld Identificador del Tipo de Limitaciones Uniqueidentifier
Funcionales.

FunctionallLimitationTypeName Nombre del Tipo de Limitaciones Text(255)

Funcionales.
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit
Author Creador del elemento. Int
Editor Ultimo editor del elemento. Int
Created Fecha de creacion del elemento. DateTime
Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refaeenaterventionsDemandspresenta los
campos de la lista de las Demandas de las Intdorex

Campo Descripcidn Tipo
RefDemandTypeld Referencia al Tipo de Demanda. Uniqueidentifier
Reflnterventionld Referencia a la Intervencion. Uniqueidentifier
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime
Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime

elemento.
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La jError! No se encuentra el origen de la refagernioterventionStatus presenta los campos
de la lista de los Estados de la Intervencion.

Campo Descripcion Tipo

InterventionStatusid Identificador del Estado de Ila Uniqueidentifier
Intervencion.

InterventionStatusName Nombre del Estado de la Intervencion. Text(50)

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacion del elemento. DateTime

Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refeegeriobs presenta los campos de la lista de
los Puestos que tienen los Técnicos.

Campo Descripcion Tipo

ReflobTypeld Referencia al Tipo de Puesto. Uniqueidentifier

RefTechnicianid Referencia al Técnico. Uniqueidentifier

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de Jdltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refegeniobTypes presenta los campos de la
lista de los Tipos de Puestos.
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Campo Descripcidn Tipo

JobTypeld Identificador del Tipo de Puesto. Uniqueidentifier

JobTypeName Nombre del Tipo de Puesto. Text(255)

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de \dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refaeenRecipientDisabilities presenta los
campos de la lista de las Discapacidades de losfiB&mios.

Campo Descripcidn Tipo

RefRecipientid Referencia al Beneficiario. Uniqueidentifier

RefDisabilityTypeld Referencia al Tipo de Discapacidad. Uniqueidentifier

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refeeenRecipientFunctionalLimitations
presenta los campos de la lista de las Limitaciéiuegionales de los Beneficiarios.

Campo Descripcion Tipo

RefRecipientid Referencia al Beneficiario. Uniqueidentifier

RefFunctionallimitationTypeld Referencia al Tipo de Limitacion Uniqueidentifier

Funcional.
RFSDescription Descripcidon de la Limitacion Funcional. Text(255)
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit
Author Creador del elemento. Int
Editor Ultimo editor del elemento. Int
Created Fecha de creacion del elemento. DateTime

Modified Fecha de ultima modificacion del DateTime
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elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refeeenRecipientRelations presenta los
campos de la lista de las Relaciones de los Swiiteis con los Beneficiarios.

Campo

Descripcion

Tipo

RecipientRelationld
RecipientRelationName
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Identificador de la Relacion.
Nombre de la Relacién.

Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.
Fecha de creacion del elemento.

Fecha de dltima modificacion del
elemento.

Uniqueidentifier
Text(255)

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime

La jError! No se encuentra el origen de la refeigerRecipientTypespresenta los campos de
la lista de los Tipos de Beneficiarios.

Campo

Descripcién

Tipo

RecipientTypeld
RecipientTypeName
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Identificador del Tipo de Beneficiario.
Nombre del Tipo de Beneficiario.
Indicador de elemento eliminado.
Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacion del elemento.

Fecha de ultima modificacion del
elemento.

Uniqueidentifier
Text(255)

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime
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La jError! No se encuentra el origen de la refagerRecordDocumentspresenta los campos
de la lista de los Documentos de los Expedientes.

Campo

Descripcion

Tipo

Docld
RefRecordld
Refinterventionlid
DocName
DocExtension
Deleted

Author

Editor

Created

Modified

Identificador del Documento.
Referencia al Expediente.
Referencia a la Intervencion.
Nombre del Documento.
Extensidn del Documento.

Indicador de elemento eliminado.

Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.
Fecha de creacidn del elemento.

Fecha de Ultima modificacidon

elemento.

Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Text(255)
Text(15)

Bit

Int

Int

DateTime

DateTime

La jError! No se encuentra el origen de la refaeeriRequestDemandgresenta los campos
de la lista de las Demandas de las Solicitudes.

Campo

Descripcidn

Tipo

RefDemandTypeld
RefRequestid
Deleted

Author

Editor

Created

Referencia al Tipo de Demanda.

Referencia a la Solicitud.

Indicador de elemento eliminado.

Creador del elemento.

Ultimo editor del elemento.

Fecha de creacién del elemento.

Uniqueidentifier
Uniqueidentifier
Bit
Int
Int

DateTime
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Modified Fecha de ultima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refagenBequestDisabilities presenta los
campos de la lista de las Discapacidades de |lastSdés.

Campo Descripcion Tipo

RefRequestid Referencia a la Solicitud. Uniqueidentifier

RefDisabilityTypeld Referencia al Tipo de Discapacidad. Uniqueidentifier

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de Jdltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refagenRequestDocumentspresenta los
campos de la lista de los Documentos de las Sdalies.

Campo Descripcion Tipo

Docld Identificador del Documento. Uniqueidentifier
RefRequestid Referencia a la Solicitud. Uniqueidentifier
DocName Nombre del Documento. Text(255)
DocExtension Extensiéon del Documento. Text(15)
DocPath Ruta del Documento. Text(4000)
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de JUltima modificacion del DateTime
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elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refeeenRequestFunctionalLimitations
presenta los campos de la lista de las Limitaciéiuegionales de los Beneficiarios.

Campo Descripcion Tipo

RefRequestid Referencia a la Solicitud. Uniqueidentifier

RefFunctionalLimitationTypeld Referencia al Tipo de Limitacion Uniqueidentifier

Funcional.
RFSDescription Descripcion de la Limitacidn Funcional. Text(255)
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit
Author Creador del elemento. Int
Editor Ultimo editor del elemento. Int
Created Fecha de creacién del elemento. DateTime
Modified Fecha de ultima modificacién del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refeigerf8exTypespresenta los campos de la
lista de los Tipos de Genero.

Campo Descripcidn Tipo

Sexid Identificador del Tipo de Género. Uniqueidentifier

SexName Nombre del Tipo de Genero. Text(50)

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refager@ourceTypespresenta los campos de la
lista de los Tipos de Entrada de Solicitud.
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Campo Descripcidn Tipo

SourceTypeld Identificador del Tipo de Entrada. Uniqueidentifier

SourceTypeName Nombre del Tipo de Entrada. Text(255)

Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime

Modified Fecha de \dltima modificacion del DateTime
elemento.

La jError! No se encuentra el origen de la refegenicechnicianspresenta los campos de la
lista de los Técnicos.

Campo Descripcion Tipo
Technicianld Identificador del Técnico. Uniqueidentifier
TechnicianName Nombre del Técnico. Text(255)
TechnicianLastName Apellidos del Técnico. Text(255)
TechnicianFullName Nombre y Apellidos del Técnico. Calculado
Deleted Indicador de elemento eliminado. Bit

Author Creador del elemento. Int

Editor Ultimo editor del elemento. Int

Created Fecha de creacién del elemento. DateTime
Modified Fecha de dltima modificacion del DateTime

elemento.
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3. Diagramas de secuencia

3.1. Nueva Solicitud

3.1.1 Nueva Solicitud sin Beneficiario/Solicitante existente

Vista Controlador Datos AccesoBD

T
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—L

i

|

|

1

i NuevaSolicitud I3

| Validacion L

| Insertar Beneficiario

|

|

i Success/Error

| é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L

1 Insertar Expediente

|

|

| Success/Error

| R :

| Insertar Solicitud

|

i Success/Error

e S L

| q Insertar Solicitante

|

|

! Success/Error

| S R

|

1 MensajeSuccess/Error L

| MensajeSuccess/Error K mm oo !

K— _____________________ T }
|
|

Figura 4. Diagrama de secuencia: nueva solicitud

Al crear una nueva solicitud se validaran los datbegsoducidos en el formulario,
posteriormente a través de funciones creadas eapia de Datos se accedera a la base de
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datos insertando un nuevo beneficiario, expediestigitud y solicitante. Se devolvera a la
vista un mensaje sobre la validacion o un resureda dolicitud creada.

3.1.2 Nueva Solicitud con Beneficiario existente
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Vista Controlador Datos AccesoBD
| Busqueda(Beneficiario) | | |
| 2 | |
|
| ObtenerBeneficiarios(Filtro) _E_ i
| Select Beneficiarios
I
I
i ListaBeneficiario
| é ______________________

: ListaBeneficiarios

|

! MostrarLista Dttt i

T i I

! L |

| ] |

| I I

| - | |

| | | |

| I I |

| ! | 1

| o | |

| SeleccionarBeneficiario : :

! | |

i ObtenerDatosBeneficiario i |

| |
I

| Select Beneficiario

|

|

| Beneficiario

| D i

| Beneficiario

I

| CompletarinformacionBeneficiario K———————mmmmmm :

Ko-mmm T T |

| | |

| — | 1

| ! | |

| | | |

! | | |

i NuevaSolicitud(Beneficiario) | ! !

I ] |

! Validacion !

| Actualizar Expediente -

|

I

! Success/Error

! D ittt -

I

I

| Insertar Solicitud

I

| Success/Error

| Gromm oo -

I

I

|

! Insertar Solicitante

I

| Success/Error

| ] -mmmmmmmmmmm e

I

! MensajeSuccess/Error -

! A !

| — I

: MensajeSuccess/Error | |

| e | |

| |

|

Figura 5. Diagrama de secuencia: nueva solicitudIjl
Al crear una nueva solicitud con un beneficiaridsente primeramente se buscara el
beneficiario introduciendo los parametros en latayisy posteriormente el controlador
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normalizara los datos introducidos y realizaradastilta a través de la capa de datos en la
base de datos. Los resultados de dicha consultaos&aran en la vista, donde el usuario
seleccionara el beneficiario en concreto. Se acéealda base de datos para obtener toda la
informacion del beneficiario y el controlador latara y mostrar a través de la vista los datos
del formulario. Seguidamente se rellenara el raftb formulario validando los datos
introducidos. A través de funciones creadas eapa cde Datos se accedera a la base de datos
actualizando el expediente y creando una soligitud solicitante. Se devolvera a la vista un
mensaje sobre la validacion o un resumen de laitsmlicreada.

3.1.1. Nueva Solicitud con Solicitante existente
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Vista Controlador Datos AccesoBD

Busqueda(Solicitante)

T
! | |
" | |
| | |
| ObtenerSolicitantes(Filtro) N |
I
: Select Solicitantes
|
: ListaSolicitantes
| e
: ListaSolicitantes
I
! MostrarLista <o i
: S |
I
I
! T |
| I I
| T I I
| ! | |
| ! | |
| | | |
! ™ | |
: SeleccionarSolicitante | 1
. | |
| ObtenerDatosSolicitante L |
I
I
I
i Select Solicitante !
|
|
| Solicitante
! e
: Solicitante
: CompletarinformacionSolicitante K- :
e -
o . ;
I
| - | |
| I I I
| ! | |
! i | |
| NuevaSolicitud(Solicitante) | | !
| ! ]
i Validacion o !
: Insertar Beneficiario —
I
: Success/Error
| D -
I
i
| Insertar Expediente
I
: Success/Error
! o :
I
I
I
: Insertar Solicitud
I
: Success/Error
| R e
I
: MensajeSuccess/Error —
| S |
| -
: MensajeSuccess/Error : :
| oo ! !
I | :

Figura 58. Diagrama de secuencia: nueva solicitudilk)

Al crear una nueva solicitud con un solicitante seeate primeramente se buscara el
solicitante introduciendo los parametros en la ayisy posteriormente el controlador
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normalizara los datos introducidos y realizaradastilta a través de la capa de datos en la
base de datos. Los resultados de dicha consultaos&aran en la vista, donde el usuario
seleccionara el solicitante en concreto. Se acéealda base de datos para obtener toda la
informacion del solicitante y el controlador lat&i@ y mostrara a través de la vista los datos
del formulario. Seguidamente se rellenara el raftb formulario validando los datos
introducidos. A través de funciones creadas eapa cde Datos se accedera a la base de datos
insertando un nuevo expediente, beneficiario ycgotl. Se devolvera a la vista un mensaje
sobre la validacion o un resumen de la soliciteéda.
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3.2.

Nueva Intervencion

1. Nueva Intervencion
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Vista Controlador Datos
: Busqueda(Beneficiario) : :
| <L |
I |
| ObtenerBeneficiarios(Filtro) |
| .
: Select Beneficiarios
|
|
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|
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|
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|
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| L
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Figura 759. Diagrama de secuencia: nueva intervera
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Al crear una nueva intervencion primeramente sedrasel beneficiario introduciendo los
parametros en la vista, y posteriormente el coediari normalizara los datos introducidos y
realizara la consulta a través de la capa de @mda base de datos. Los resultados de dicha
consulta se mostraran en la vista, donde el ussakszcionara el beneficiario en concreto. Se
accedera a la base de datos para obtener tod@fdaacion del beneficiario y su expediente
correspondiente y el controlador la tratara y nawétra través de la vista los datos del
formulario. Seguidamente se rellenard el resto fiemulario validando los datos
introducidos. A través de funciones creadas eapa cde Datos se accedera a la base de datos
actualizando el expediente y creando una interéencse devolvera a la vista un mensaje
sobre la validacion o un resumen de la soliciteada.

Al crear una nueva intervencion primeramente sedrasel beneficiario introduciendo los
parametros en la vista, y posteriormente el coadianrl normalizara los datos introducidos y
realizara la consulta a través de la capa de @atda base de datos. Los resultados de dicha
consulta se mostraran en la vista, donde el ussalszcionara el beneficiario en concreto. Se
accedera a la base de datos para obtener todadaation del beneficiario y su expediente
correspondiente y el controlador la tratara y nawétra través de la vista los datos del
formulario. A continuacién se rellenard una listale vista con las solicitudes relativas a
dicho beneficiario, permitiendo seleccionar unaeglizar la consulta a la base de datos
obteniendo la informacién de dicha solicitud. Sdgniente se rellenard el resto del
formulario validando los datos introducidos. A #avde funciones creadas en la capa de
Datos se accedera a la base de datos actualizhegpegliente, relacionando la solicitud con
la intervencion y creando una intervencion. Se beva a la vista un mensaje sobre la
validacion o un resumen de la solicitud creada.
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3.3. Busqueda

3.3.1. Consultar datos

ista Controlador Datos AccesoBD
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|
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e
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| e ___________________ | |
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I Select Elemento
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|

! Elemento
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| DetallesElemento K—mmmmmmm e
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| —J

|

|

|

Figura 8. Diagrama de secuencia: consultar datos

Para realizar una consulta primeramente se sefenécen la vista el tipo de elemento a
buscar (expediente, intervencion, solicitante, feiaeio, solicitud). Posteriormente el
controlador redirigir4 al usuario hacia otra vista un formulario que permite introducir los
filtros de busqueda para seleccionar el elemenioreto a buscar. Con los filtros se hace una
consulta en la base de datos que mostrara una&disteodos los elementos que cumplan esos
parametros y se permitird escoger el elemento Boret que desea consultar el usuario, lo
gue desencadenara otra consulta para obtener @godd#olmacion sobre el elemento en
concreto si se acabara mostrando en la vista.



145

3.3.2. Generar informe

ista Controlador Datos AccesoBD
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Figura 9. Diagrama de secuencia: generar informe

Para generar un informe primeramente se selecé@mala vista el tipo de elemento a buscar
(expediente, intervencion, solicitante, beneficiasolicitud). Posteriormente el controlador
redirigira al usuario hacia otra vista con un folamo que permite introducir los filtros de
busqueda para seleccionar el elemento concrets@buCon los filtros se hace una consulta
en la base de datos que mostrara una lista cors tlodo elementos que cumplan esos
parametros y se permitird escoger el elemento Boret que desea consultar el usuario, lo
gue desencadenara otra consulta para obtener @godd#okmacion sobre el elemento en
concreto si se acabara mostrando en la vista. tenpasitalla existe la opcion de generar
informe, la cual guardara en un directorio previateeconfigurado un informe con los datos
del elemento consultado.
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3.3.3. Modificar datos

Vista Controlador Datos

FAAA
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Figura 10. Diagrama de secuencia: modificar datos

Para modificar un elemento existente en el sisf@in@eramente se seleccionara en la vista el
tipo de elemento a buscar (expediente, intervencsaticitante, beneficiario, solicitud).
Posteriormente el controlador redirigira al usudrazia otra vista con un formulario que
permite introducir los filtros de busqueda par&@sgbnar el elemento concreto a buscar. Con
los filtros se hace una consulta en la base desdate mostrara una lista con todos los
elementos que cumplan esos parametros y se pérmsioger el elemento en concreto que
desea consultar el usuario, lo que desencadenasa cohsulta para obtener toda la
informacion sobre el elemento en concreto si sdaéamostrando en la vista. En esta
pantalla el formulario permitirdA modificar ciertosampos del elemento, realizando
posteriormente la actualizacion en la base de datos
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3.4. Estadistica

3.4.1. Mostrar estadistica

ista Controlador Datos AccesoBD

|
1
SeleccionarEstadistica —‘

ObtenerElementos

H—‘ Select Elementos

ListaElementos

CalcularEstadistica

Figura 11. Diagrama de secuencia: mostrar estadist

Para consultar una estadistica, primeramente secgmhara la estadistica a mostrar. El
siguiente paso es obtener de la base de datos losladementos que se necesiten para
calcular la estadistica. Una vez obtenido el cdojale elementos se accedera a los campos
necesarios para calcular la estadistica en elaladbr y se mostrara por pantalla el resultado.
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3.5. Administracion

3.5.1. Crear

ista Controlador Datos AccesoBD

SeleccionarTipoElemento

i

|

1

i ObtenerElementos

| Select Elementos

|

| ListaElementos

L

} ListaElementos

| MostrarLista D T
| |
\e ____________________ |
| |
| T | |
| | | |
| | | |
| | | |
! CrearElemento A ! !
[ CrearElemento InsertElemento

|

|

\ ListaElementos

5 I

| ListaElementos

| T

} MostrarElementos

[E——mmm - — |

|

|

|

|

|

|

Figura 12. Diagrama de secuencia: crear

Para crear un elemento primeramente se seleccieh@pa de elementos a administrar de las
opciones posibles en la vista, realizando una dtanenm la base de datos y mostrando los
elementos existentes de ese tipo de datos a adm@iniSeguidamente se seleccionara la
opcion de crear un nuevo elemento, introduciendooetbre, credndose una nueva entrada
correspondiente en la tabla de la base de datamdviendo a mostrar en la vista la lista de

todos los elementos incluyendo el elemento creado.
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3.5.2. Modificar

ista Controlador Datos AccesoBD

|
|
|
SeleccionarTipoElemento !

—_—

i

|

1

I ObtenerElementos

! Select Elementos

|

| ListaElementos

L

| ListaElementos

| MostrarLista D T
|

D L e L T ‘
|

} T | |

| | | |

| | | |

| | | |

} ModificarElemento — ! !

| ModificarElemento Update Elemento

|

|

} ListaElementos

1

| ListaElementos

! -

} MostrarElementos

—mmm

|

|

|

|

|

|

Figura 13. Diagrama de secuencia: modificar

Para modificar un elemento primeramente se selea@ocel tipo de elementos a administrar
de las opciones posibles en la vista, realizandocansulta en la base de datos y mostrando
los elementos existentes de ese tipo de datos miathar. Seguidamente se seleccionara la
opcion de modificar el elemento deseado, introdwgeel nombre, actualizandose la entrada
correspondiente en la tabla de la base de datadviendo a mostrar en la vista la lista de
todos los elementos incluyendo la modificacidnedeiento.
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3.5.3. Eliminar

i

|

1

i ObtenerElementos

| Select Elementos
|

| ListaElementos
e
} ListaElementos

| MostrarLista D i

|

[€mmm =]

|

| T |

| | |

| | |

| | |

} EliminarElemento 4 !

| EliminarElemento Delete Elemento
|

|

| ListaElementos
[ S
| ListaElementos

! & -

} MostrarElementos

S

|

|

|

|

|

|

Figura 14. Diagrama de secuencia: eliminar

Para eliminar un elemento primeramente se selea@a tipo de elementos a administrar de
las opciones posibles en la vista, realizando engudta en la base de datos y mostrando los
elementos existentes de ese tipo de datos a ad@iniSeguidamente se seleccionara la
opcion de eliminar el elemento deseado, introdutieel nombre, borrandose entrada
correspondiente en la tabla de la base de datadviendo a mostrar en la vista la lista de
todos los elementos excluyendo el elemento
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4. Diagrama de estados

A continuacion se muestra el diagrama de estados [ps tareas de crear una nueva
aplicacion, nueva intervencion, consulta de infanida administracion de la aplicacion y
estadistica, asi se facilitara la compresion detitnamiento de la aplicacion.

4.1. Nueva Solicitud

Seleccionar Beneficiario/Solicitante

NuevaSolicitud PostFormulario
HPantallaFormularioSolicitud ValidandoDatos
\Datoslnvalidos

Figura 15. Diagrama de estados: nueva solicitud

CrearElmentos

@

Para introducir una nueva solicitud la aplicaci@mnpanecera en la pantalla de formulario de
solicitud, permitiendo acciones como seleccionabemeficiario o solicitante. En este estado

se podra realizar la accion de Enviar Formulari®$P), lo que pasarad al estado de

validacién de datos. En caso de que los datosdutidos sean invalidos se volvera a la

pantalla de formulario de solicitud con unos messapbre los datos incorrectos, y en caso
de gue sean validos se crearan los elementos pondisntes en el sistema y en la base de
datos.

4.2. Nueva Intervencion

/\Seleccionar Solicitud
Nuevalntervencion \ SeleccionarBeneﬁciario/ExpedienteJ

HPantaIIaFormuIariolntervenciénj /KPantallaFormularioIntervencic’m)

PostFormulario

DatoslInvalidos

ValidandoDatos

CrearElmentos

Figura 16. Diagrama de estados: nueva intervencion
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Al crear una nueva intervencion la aplicacion perecara en el estado de la pantalla de
formulario de la intervencién. Al seleccionar eperiente/beneficiario se autocompletara las
posibles solicitudes a seleccionar. En este estgdpodra realizar la accion de Enviar
Formulario (POST), lo que pasara al estado de a@ilith de datos. En caso de que los datos
introducidos sean invalidos se volvera a la pamtdd formulario de intervenciéon con unos
mensajes sobre los datos incorrectos, y en cagpi@sean validos se crearan los elementos
correspondientes en el sistema y en la base ds.dato

4.3. Bulsqueda

Busqueda \(ﬁ PostBusqueda fj
. q FormularioBusqueda A ListadoElementos

SeleccionarElemento

_
<Moaodificar MostrandoDetalles Generar Informe

Confirmar

Figura 17. Diagrama de estados: busqueda

Para realizar una busqueda el sistema permanetédadpantalla del formulario del filtro de
basqueda. Para realizar la busqueda se realizaPO@T de los datos a traveés de un boton,
pasando al estado del listado de elementos. Unaevseleccione uno pasard a una pantalla
que muestra los detalles del elemento. Desde edallpase podra modificar algun dato o
generar el informe si el elemento es susceptibgederacion de informes.

4.4, Estadistica

Estadistica CalcularEstadistica \
’ SelecciénEstadistica MostrandoResuItadosJ @

Figura 18. Diagrama de estados: estadistica
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Para calcular una estadistica el sistema permanenda pantalla de seleccion de estadistica.
Al seleccionar una la aplicacién calculara la dstath y pasara a otra pantalla donde
mostrara los resultados obtenidos.

4.5. Administracion

Administracion ( \ SelecionarTipo
SelecciénTipoEImentoJ

ListandoElementos

/3

Modificar
Datoslnvalidos

ValidandoDatos

Eliminar

Crear/Modificar Elemento

Figura 19. Diagrama de estado: administracion

Para administrar los elementos configurables daplaacion se accedera a la pantalla de
seleccion de tipo de elemento. Cuando se selecaiotipo de elemento se accedera al estado
donde aparecera por pantalla la lista con los aleyeale ese tipo existentes en el sistema. En
este punto se podra eliminar un elemento, crearodifiroar un elemento. Para crear o
modificar un elemento se validara el texto intradac
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5. Diagrama de componentes

Para su mejor compresion, se ha dividido el diagrdencomponentes desde el punto de vista
de:

Gestion de expedientesComponente representa la aplicacion.

* Beneficiarios, expedientes, solicitudes, solicitaed, intervenciones: Cada uno
representa un componente que representa un elemenioismo tipo con el que se
maneja la estructura relacionada con dicho elemento

* Seguridad: Representa los mecanismos de seguridad de laaplic

« Base de datos:Componente que representa la propia base de dtliaada en la
aplicacion.

Para la realizacion de los siguientes diagramasosasidera la clases que representan los
elementos como componentes.

Acceso Datos —
e Beneficiarios N
Beneficiafio —f NN
7 ANERN

/ 7/
NN
/ 7 AN
/s, A N
// // X \\
7 AN AN
o \ ~
//// N \\
Vi \ N
7,0 AN AN
,/// Acceso Datos > \ ~
i -7 Expedientes - _ \ AN :
/__ Expediente” : N ™ Seguridad
. . ST TR E s e TN <<infraestructura>>
Gestion Expedientes 6/"‘:/‘ AN Control"Acceso =
I N N -
<<aplicacion>> N AN P /7
WSS o KT
XY SN~ AN PRI s
\\\\\ N N7 AR
W N PN 7
LY S S prae N NS
RN AccesoDatos - N7 «
AN ~ Solicitudes k7 SN
RN <
W\, Solicitud Y NS
A\, NN \\\ // /\\ A\
WA N A / N \
WA N PN / N \
WA N - ~_/ N \
WA 7 s N \
N e /U~ AN
NERNAN . / ~ N
\\\ NN e ’ S~o AN \\
Accesp\Dato . / NN
(31\ 5\ Solici L / SO Base de datos
N\ N olicitantes - -————___ A Capa Datos - 6~
Solicitante / P e
\\ \ / _-7
\ / -
AN / -~
AR ’ P
AN / -7
\\ \ / _-
\ / -7

AR / _-
Acceso Datos); v
\ Intervenciones ¢~
Intervencion

Figura 20. Diagrama de componentes
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Mediante la aplicacion y a través de la interfaxdea elemento se accede a la informacion

de los mismos, que tienen un control de accesooprmmado por el componente de
seguridad y que se relacionan directamente cora¢e lble datos para modificar, crear y

eliminar informacion.



6. Disefo del plan de pruebas

6.1.

6.1.1.

Tienen como misidon comprobar si la aplicacién gsmzade acceder a todas sus opciones de

trabajo.

Pruebas de la aplicacion

Pruebas de accesibilidad

Caso de prueba 1

156

y

Objetivos | Comprobar el acceso a la aplicacion mediante IatifiEacion.

Entradas | El identificador y la contrasefia de usuario

Proceso de| Desde la interfaz de la aplicacion se accede aapa ce seguridad
prueba comprueba el identificador y la contrasefia del igua

Salida Permite el acceso a la aplicacion en caso de quddtos introducido
deseada | sean correctos o permite volver a introducir lo®sl@n caso de que se

an

erroneos.

Caso de prueba 2

Objetivos | Comprobar el acceso a la funcion de crear unaitsalic

Entradas | Formulario de entrada de “nueva solicitud”.

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se enadeacapa de datos.
prueba

Salida Crear una nueva solicitud (y beneficiario, expewiesolicitante en cas
deseada |de no existi) o mostrar de nuevo el formulario comensajes d

validacion si alguno de los datos introducidos sio&ido.

Caso de prueba 3

Objetivos | Comprobar el acceso a la funcion de buscar.

Entradas | Filtro de busqueda.

Proceso de| Se realizara una consulta con el filtro introducada base de datos.
prueba

Salida Mostrara los elementos existentes que coincidaretbitro.

deseada




Caso de prueba 4
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Objetivos | Comprobar el acceso a la funcion de crear unavieneron.

Entradas | Formulario de entrada de “nueva intervencion”.

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se enadeacapa de datos.
prueba

Salida Crear una nueva solicitud o mostrar de nuevo ehtditario con mensaje
deseada de validacién si alguno de los datos introducidoses valido 0 si n(

A4

existe beneficiario/expediente.

Caso de prueba 5

Objetivos | Comprobar el acceso a la funcion de estadistica.

Entradas | Tipo de estadistica.

Proceso de| Se realizara una consulta con el filtro introducédta base de datos y
prueba realizaran los célculos necesarios.

Salida Mostrar la estadistica solicitada.

deseada

Caso de prueba 6

Objetivos | Comprobar el acceso a la funcion de administracion.

Entradas | El texto de la nueva opcion o la opcion de eliminar

Proceso de| Se accedera a la base de datos para crear/ma@iiicamar la tabla &
prueba administrar.

Salida Modificacion de la base de datos en concordancia leo entrads

deseada

|

introducida.
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6.2. Pruebas caja negra

Las pruebas de caja negra tienen como mision cdraprsi la aplicacion cumple los
requisitos funcionales establecidos.

6.2.1. Clases de equivalencia

Nota: IC01, IC02,... se refiere a ldentificador da<a

ENTRADA CLASES VALIDAS CLASES INVALIDAS

Nombre de solicitante en >=1 1C01 EmptyIC02
nueva solicitud,
numero de caracteres

Nombre de beneficiario en >=11C03 EmptyIC04
nueva solicitud,
numero de caracteres

DNI de beneficiario en "(([A-Z]\d{8})|(\d{8}[A- Distinto IC06
nueva solicitud Z])) IC05

Tipo de demanda en nueya SilC0o7 NoIC08
solicitud

Diagnostico en  nuevp SilC09 NoIC10
solicitud

Grado de dependencia en SilC11 NolIC12
nueva solicitud

Beneficiario/Expediente en SilC13 NolIC14

nueva intervenciéon

SALIDA CLASES VALIDAS | CLASES INVALIDAS
Se crea una nueva solicitud si |os SilC15 No hay
datos introducidos son validos

Se crea un nuevo beneficiario| y SiIC16 No hay

expediente si al crear una nueva
solicitud no  existia  dich
beneficiario y expediente

A=)

Se crea un nuevo solicitante si|al SilC17 No hay
crear una nueva solicitud no existia
dicho solicitante

—_—

Se crea una nueva intervencion si SilC18 No hay
los datos introducidos son validos

La opcion de buscar devuelve una SilC19 No hay
lista

La opcién administrar modifica la SilC20 No hay
base de datos

La opcion estadistica devuelve los SilC21 No hay

calculos deseados




6.2.2.
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Conjunto de pruebas

Caso de prueba 7

Objetivos | Crear una nueva solicitud sin solicitante ni beiafio previo

Entradas | Formulario de entrada con todos los datos completos

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envéaida capa de datos q
prueba afadira los elementos necesarios a la base de datos

Salida Se crea una nueva solicitud, solicitante, benei@iexpediente con los dat
deseada introducidos.

Clases IC01, IC03, ICO05, IC07, IC09, IC11, IC15, IC16, IC1

cubiertas

Caso de prueba 8

Objetivos | Crear una nueva solicitud

Entradas | No se introduce el nombre del solicitante

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envéaida capa de datos q
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC02

cubiertas

Caso de prueba 9

Objetivos | Crear una nueva solicitud

Entradas | No se introduce el nombre del beneficiario

Proceso de| Se rellenard el formulario de entrada y se envéaida capa de datos g
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC04

cubiertas

Caso de prueba 10

Objetivos | Crear una nueva solicitud

Entradas | No se introduce el DNI con formato correcto

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envéaida capa de datos q
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC06

cubiertas
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Caso de prueba 11

Objetivos | Crear una nueva solicitud

Entradas | No se introduce el tipo de demanda

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envéaida capa de datos que
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC08

cubiertas

Caso de prueba 12

Objetivos | Crear una nueva solicitud

Entradas | No se introduce el diagnostico

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envéaida capa de datos que
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC10

cubiertas

Caso de prueba 13

Objetivos | Crear una nueva solicitud

Entradas | No se introduce el grado de dependencia

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envaaida capa de datos que
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC12

cubiertas

Caso de prueba 14

Objetivos | Crear una nueva intervencion

Entradas | Formulario de entrada con todos los datos completos

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se enaal@ capa de datos que
prueba afnadird una intervencion a la base de datos.

Salida Se crea una nueva intervencion.

deseada

Clases IC13, IC18

cubiertas
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Caso de prueba 15

Objetivos | Crear una nueva intervencion

Entradas | No se introduce beneficiario/expediente

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se envéaida capa de datos q
prueba devolvera un error

Salida Se muestra un mensaje de validacion.

deseada

Clases IC14

cubiertas

Caso de prueba 16

Objetivos | Realizar una busqueda de un beneficiario

Entradas | Se introduce parcialmente el nombre del benefiani el filtro

Proceso de| Se rellenara el formulario de entrada y se redifmiconsulta devolviendo los

prueba que cumplen con la condicion.

Salida Devuelve una lista con los beneficiarios que comtiela cadena introducida

deseada

Clases IC19

cubiertas

Caso de prueba 17

Objetivos | Madificar un tipo de entrada

Entradas | Se selecciona la opcidbn modificar de la tabla d® tde entrada en
administracion y se introduce la nueva cadena.

Proceso de| Se realizara una modificacion en la base de datos.

prueba

Salida Muestra los tipos de entrada actualizados.

deseada

Clases IC20

cubiertas

Caso de prueba 18

v

L

Objetivos | Realizar una estadistica de las solicitudes

Entradas | Se selecciona la opcién de estadistica de solastud

Proceso de| Se realizara la consulta a la base de datos yaeamn calculos con ¢
prueba resultado de la consulta.

Salida Muestra por pantalla los datos deseados.

deseada

Clases IC21

cubiertas
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MANUAL TECNICO
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1. Recursos necesarios

1.1. Conocimientos necesarios

» Para los desarrolladores
o0 Aplicaciones
» Sistema Operativo Windows
= Microsoft Visual Studio .Net 2010
= Microsoft SQL Server 2008 R2
o Tecnologias
= C#
JavaScript
AJAX
JSon
JQuery
HTML
CSS
SQL
ASP
XML

« Para el instalador y responsable del sistema
o Sistema Operativo Windows Server 2003

e Para el usuario de la aplicacion
0 Microsoft Internet Explorer 5.0 0 navegador equewat.

1.2. Requisitos hardware

El hardware necesario es:
* PC: Se recomiendan como requisitos minimos un senddn procesador Intel Xeon
CPU E5506 a una frecuencia de 2.14 GHz y con 4GRealaoria RAM o similar.

1.3. Requisitos software

El software necesario para la instalaciéon y usgodw®fecto es:
» Sistema operativo Windows Server 2003 o superior

* Motor de Base de Datos SQL Server 2008 o superior.
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2. Manual de instalacion

En este caso la aplicacion creada va dirigidatalarse en un servidor para que sea accesible
via web por los usuarios de la organizacion. Pdatdo la instalacion de la aplicacion debe
realizarse por los técnicos de sistemas de la mma@Eaon donde se implante, dependiendo en
gran medida del tipo de servidor en el que se pdetéenstalar.

Para el desarrollo de la misma, se debe abrirchivar .sIn con Microsoft Visual Studio 2010

o superior. Como punto importante para que se gexirectamente, hay que tener en cuenta
que debe estar conectada dicha aplicacion conda & datos. Por lo tanto es necesario
configurar el enlace con el motor de la base desddPara ello hay que modificar la
connectionstringdel archivoCATWeb.Model\App.configegun el equipo y el motor de base
de datos con el que se este desarrollando la eidliica
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3. Manual del programador

La aplicacion ha sido implementada utilizando .NEJ10. Bajo esta tecnologia se ha
desarrollado una aplicacion web Modelo Vista-Cdattor, utilizando tecnologias como C#,
HTML, JSON, AJAX, JavaScript, JQuery ASP y SQL.

A continuacion se enumeran las funciones y acciomgdementadas en la aplicacion se
explica su funcionamiento.

3.1. Interfaces
En CATWeb.Model\Interfaces estan definidos los qtipbs de los métodos a utilizar por la
aplicacion, aunque la implementacion se encuent@2el' Web.Model\Repositories.

3.1.1. |IAddresses

IEnumerable<Addresses> GetAllltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos bla de direccciones de
la base de datos.

Addresses GetAddress(Guid Addressld)

* Necesita:el identificador de una direccién concreta.
« Produce:devuelve elemento de la tabla correspondiente lcoemtificador de
entrada y todos sus campos.

Guid AddAddress(Addresses address)

* Necesita:una estructura del tipo direccion.
* Produce:inserta el elemento de entrada en la base de yaimauelve el identificador
de dicho elemento.

List<Addresses> ListAddresses(Guid Recipientid)

* Necesita:el identificador de un beneficiario.
« Produce:devuelve una lista con las direcciones correspaitebeal beneficiario con
el identificador de entrada.

3.1.2. IApplicants

IEnumerable<Applicants> GetAllltems()
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* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @dbla de solicitantes de la
base de datos.

Applicants GetApplicant(Guid? Applicantid)

* Necesita:el identificador de un solicitante concreto.

« Produce:devuelve elemento de la tabla correspondiente lcoemtificador de
entrada y todos sus campos.

Guid AddApplicant(Applicants applicant)

* Necesita:una estructura del tipo solicitante.
* Produce:inserta el elemento de entrada en la base de yamauelve el identificador
de dicho elemento.

void UpdateApplicant(Applicants applicant)

* Necesita:una estructura del tipo solicitante existente dvalse de datos.
* Produce: actualiza el elemento de entrada en la base de dato

void DeleteApplicant(Guid Applicantid)

* Necesita:el identificador del solicitante a borrar.

* Produce: marca como eliminado en la base de datos el solieitcon el identificador
de entrada.

List<Applicants> ListApplicant(string ApplicantSi)

* Necesita: un string que seréa la subcadena contenida en dinecthel solicitante a
buscar.

* Produce:una lista de solicitantes que contengan en su rotalmadena de entrada.

IEnumerable<Applicants> Search(string SortOrdeo] BscOrder, int? page)

* Necesita:un string que indica el campo por el que se ordeladista devuelta, un
booleano que indica si el orden es ascendentecemi@snte y un entero que indicara
el nimero de resultados por pagina.

* Produce:una lista enumerable con todos los solicitantesrada segun los
parametros de entrada.

IEnumerable<Applicants> Search(string SortOrdeo] BscOrder, int? page, string
LastName, string Name, string City)
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» Necesita: un string que indica el campo por el que se ondeladista devuelta, un
booleano que indica si el orden es ascendentecem@snte, un entero que indica el
namero de elementos mostrados por pagina y tiegstde los cuales solo uno de
ellos tendra valor e indica el campo y subcaderdiant la cual se buscaran los
elementos.

* Produce:una lista enumerable de soliciantes ordenada deg{parametros de
entrada y con los elementos que contengan en g@acardicado del elemento la
cadena introducida.

3.1.3. IApplicantTypes

IEnumerable<ApplicantTypes> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @bla de tipos de
solicitantes de la base de datos.

Guid AddApplicantType(string ApplicantType)

* Necesita:un string que indica el texto a afiadir en la tabla.
* Produce:afiade en la tabla de la base de datos una entradd ©xto de entrada.

void UpdateApplicantType(Guid Typeld, string Typeh)

* Necesita:un identificador del tipo de soliciante a modifigaun string que indica el
nuevo texto del tipo de solicitante.

* Produce: modifica e la tabla de la base de datos la entjadacoincide con el
identificador de entrada y actualiza el elemento@dexto de entrada.

void DeleteApplicantType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador del tipo de solicitante a eliminar
* Produce: marca como eliminado en la base de datos el tigmligtante que coincide
con el identificador de entrada.

3.1.4. IDemandTypes

IEnumerable<DemandTypes> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @bla de tipos de
demanda de la base de datos.

IEnumerable<DemandTypes> GetAllltemsRoot()




171

* Produce:una lista enumerable con todos los tipos de demagmelzo tienen padre en
la estructura de arbol.

IEnumerable<DemandTypes> GetAllltemsChild(Guid ptdemandlid)

* Necesita:un identificador del tipo de demanda del que serguiobtener los hijos.
* Produce:una lista enumerable con todos los hijos del tpdemanda que coincide
con el identificador de entrada.

Guid AddDemandType(string DemandType)

* Necesita:una cadena con el texto del tipo de demanada @ afnad
* Produce: aflade en la tabla de tipo de demandas una emwada texto de entrada.

Guid AddDemandType(string DemandTypeName, GuidRdrBtemand|d)

* Necesita:una cadena con el texto del tipo de demanada & afielddentificador del
tipo de demanda padre del elemento a afiadir.

* Produce: : afiade en la tabla de tipo de demandas una emirads texto de entrada y
gue sea hijo del elemento con el identificador dexta estructura de tipo arbol.

void UpdateDemandType(Guid Typeld, string TypeName)

* Necesita: el identificador del tipo de demanda a actualizang cadena con el nuevo
texto.

* Produce:actualiza el texto del tipo de demanda que coinciateel identificador de
entrada con el texto de entrada.

void DeleteDemandType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador de tipo de demanda a eliminar.
* Produce: marca como eliminado en la base de datos el elengeiet coincide con el
identificador de entrada.

3.1.5. IDependenceGradesTypes

IEnumerable<DependenceGradeTypes> GetAllltems()

e Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de tipos de grados
de dependencia de la base de datos.

Guid AddDependenceGradeType(string DependenceGyae¢ T

* Necesita: un string con el texto del tipo de grado de depecidea afiadir.
e Produce:inserta un tipo de grado de dependencia en ladedatos con el texto de
entrada.
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void UpdateDependenceGradeType(Guid Typeld, srymeName)

* Necesita:el identificador del tipo de grad de dependenciadificar y un string con el
nuevo texto.

* Produce: actualiza el elemento que coincide con el idemtifar de entrada con el text
de entrada.

void DeleteDependenceGradeType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador del tipo de grado de dependenainaina.
* Produce: marca como eliminado en la base de datos el elengeiet coincide con el
identificador de entrada.

3.1.6. IDisabilityTypes

IEnumerable<DisabilityTypes> GetAllltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de tipos de
discapacidad de la base de datos.

Guid AddDisabilityType(string DisabilityType)

* Necesita:un string con el texto del tipo de discapacidadragar.
* Produce:inserta en la base de datos un tipo de discapacatad! texto de entrada.

void UpdateDisabilityType(Guid Typeld, string Typaide)

* Necesita:el identificador del tipo de discapacidad a modifig un string con el
nuevo texto.

* Produce: actualiza el elemento que coincide con el idemttfar de entrada con el
texto de entrada.

void DeleteDisabilityType(Guid Typeld)

* Necesita:el idenificador del tipo de discapacidad a eliminar
e Produce: marca como eliminado el elemento que coincide tateatificador de
entrada en la base de datos.

3.1.7. IEntityTypes

IEnumerable<EntityTypes> GetAllltems()
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* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @la de tipos de entidad
de la base de datos.

IEnumerable<EntityTypes> GetDropDownltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @la de tipos de entidad
de la base de datos ordenada por el nombre.

Guid AddEntityType(string EntityType)

* Necesita:un string con el texto del tipo de entidad a afiadir
* Produce:inserta en la base de datos un tipo de entidaéldento de entrada.

void UpdateEntityType(Guid Typeld, string TypeName)

* Necesita:el identificador del tipo de entidad a modificar.
* Produce: actualiza el elemento que coincide con el idemtifar de entrada con el
texto de entrada.

void DeleteEntityType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador del tipo de entidad a eliminar.
* Produce: marca como eliminado en la base de datos el elengeiet coincide con el
identificador de entrada.

3.1.8. IFunctionalLimitationTypes

IEnumerable<FunctionalLimitationsTypes> GetAllltgins

e Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de tipos de
limitaciones funcionales de la base de datos.

Guid AddFunctionalLimitationType(string Functiontéd8isType)

* Necesita:un string con el texto del tipo de limitacion fumcal a afiadir.
* Produce:inserta en la base de datos un tipo de limitaaidcibnal con el texto de
entrada.

void UpdateFunctionalLimitationType(Guid Typeldisg FunctionalLimitationTypeName)

* Necesita:el identificador del tipo de limitacion funcionaha@odificar y un string con
el nuevo texto.
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* Produce:actualiza el elemento que coincide con el idemtifar de entrada con el
texto de entrada.

void DeleteFunctionalLimitationType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador del tipo de limitacion funcionakiminar.
e Produce: marca como eliminado en la base de datos el elengeret coincide con el
identificador de entrada.

3.1.9. lInterventionDemands

IEnumerable<interventionDemands> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @dla de demandas de las
intervenciones de la base de datos.

void AddInterventionDemands(Guid DemandId, Guichaéntionld)

* Necesita:el identificador del tipo de demanda y el idenéifior de la intervencion.
* Produce:inserta en la tabla de demandas de las intervesxiom elemento que
relaciona los identificadores de entrada.

Boolean ExistsDemand(Guid DemandTypeld, Guid Igptionid)

* Necesita:el identificador del tipo de demanda a comprobalrigentificador de la
intervencion.

* Produce:un booleano que indica si la intervencion de eategldel tipo de demanda
de entrada.

void DeletelnterventionDemand(Guid Demandid, Guigiventionld)

» Necesita:el identificador de tipo de demanda y el identificade intervencion del
elemento a eliminar.

* Produce: marca como eliminado en la tabla de demandas €eerértciones el
elemento que tenga como clave ambos identificadores

3.1.10. lInterventions

IEnumerable<interventions> GetAlllitems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @dla intervenciones de
la base de datos.

Interventions GetIntervention(Guid Interventionlid)
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* Necesita:el identificador de la intervencion.
e Produce:el elemento de la base de datos que coincide ddergificador de entrada.

Guid AddIntervention (Interventions intervention)

* Necesita:un elemento de tipo intervencion.
* Produce:inserta en la base de datos la intervencion dadstr

void Updatelntervention(Interventions intervention)

* Necesita:un elemento de tipo intervencion con un identifaraekistente.
* Produce: modifica el elemento que tenga un identificadoncimiente con el elemento
de entrada, sobreecribiendo dicho elemento coddtiss de entrada.

List<Interventions> Listintervention(Guid RecordId)

* Necesita: el identificador de un expediente.
* Produce:una lista de intervenciones que pertenezcan adexmte con el
identificador de entrada.

void Deletelntervention(Guid Interventionld)

* Necesita:el identificador de la intervencion a eliminar.
* Produce: marca como eliminado el elemento que coincide tafeatificador de
entrada.

3.1.11. [JobTypes

IEnumerable<JobTypes> GetAllltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @la de tipos de puestos
de la base de datos.

IEnumerable<JobTypes> GetDropDownltems()

e Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de tipos de puestos
de la base de datos ordenada por nombre.

Guid AddJobType(string JobType)

* Necesita:un string con el texto del nuevo tipo de puestiada.
* Produce:inserta en la base de datos un tipo de puestol ¢texte de entrada.

void UpdateJobType(Guid Typeld, string TypeName)
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* Necesita:el identificador del tipo de puesto a modificarnysiring con el nuevo texto.

* Produce: actualiza el elemento que coincide con el idemtifar de entrada con el
texto de entrada.

void DeleteJobType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador del tipo de puesto a eliminar.

* Produce: marca como eliminado en la base de datos el elengeiet coincide con el
identificador de entrada.

3.1.12. IRecipientDisabilities

IEnumerable<RecipientDisabilities> GetAllltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @la de discapacidades
de los beneficiarios de la base de datos.

void AddRecipientDisability(Guid DisabilityTypelduid RefRcipientid)

* Necesita: el identificador del tipo de discapacidad y el ifezador del beneficiario.
* Produce:inserta en la tabla de discapacidades de benéfian elemento
relacionando los identificadores de entrada.

RecipientDisabilities GetRecipientDisability(GuicgfRecipientld)

* Necesita:el identificador de un beneficiario.
* Produce:las discapacidades que tiene el beneficiario cateetificador de entrada.

RecipientDisabilities HasDisability(Guid refReciptéd, Guid DisabilityTypeld)

* Necesita:el identificador de un beneficiario y el identifttta de la discapacidad a
comprobar.

* Produce:los detalles de la discapacidad del beneficiariossmo de que la tenga.

3.1.13. IRecipientFunctionalLimitations

IEnumerable<RecipientFunctionalLimitations> Get#dihs()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @bla de limitaciones
funcionales de los beneficiarios de la base desdato

void AddRecipientFunctionalLimitation(Guid RefReigptid, Guid
FunctionalLimitationTypeld, string RESDescription)
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* Necesita:el identificador del beneficiario, el identificaddel tipo de limitacion
funcional y un string con la descripcién de la tawion funcional.

* Produce:inserta en la tabla de limitaciones funcionalebel®eficarios un elemento
con los datos de entrada.

List<RecipientFunctionalLimitations> GetRecipientitionalLimitation(Guid
RefRecipientid)

* Necesita:el identificador de un beneficiario.
* Produce:las limitaciones funcionales del beneficiario cbrdentificador de entrada.

3.1.14. IRecipientRelations

IEnumerable<RecipientRelations> GetAllltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de los tipos de
relaciones con los beneficiarios de la base desdato

Guid AddRecipientRelation(string RecipientRelati@mhe)

* Necesita:un string con el texto del nuevo tipo de relacion el beneficiario a afadir.
* Produce:inserta en la base de datos un tipo de relaciérelcbaneficiario con el
texto de entrada.

void UpdateRecipientRelation(Guid Typeld, stringciRentRelationName)

* Necesita:el identificador de un tipo de relacion con el be&rio y un string con el
nuevo texto.
* Produce:actualiza el elemento con el identificador de al#reon el texto de entrada.

void DeleteRecipientRelation(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador con el tipo de relacion con el &friario a eliminar.
* Produce: marca como eliminado el tipo de relacién con ekfierario con el
identificador de entrada.

3.1.15. IRecipients

IEnumerable<Recipients> GetAllltems()

* Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de beneficiarios de
la base de datos.
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Recipients GetRecipient(Guid? Recipientld)

*« Necesita:el identificador de un beneficario.
* Produce: el beneficiario con el identificador de entrada.

Guid AddRecipient(Recipients recipient)

+ Necesita:un estructura beneficiario a insertar.
* Produce:inserta en la base de datos el beneficario dedentra

void UpdateRecipient(Recipients recipient)

* Necesita:una estructura beneficiario con un identificadastexte en la base de
datos.

* Produce: actualiza el elemento con el identificador del iersgio de entrada
sobreescribiendo los datos de entrada.

void DeleteRecipient(Guid Recipientld)

* Necesita:el identificador de un beneficiario a eliminar.
* Produce: marca como eliminado en la base de datos el bé&aradicon el
identificador de entrada.

List<Recipients> ListRecipients(string Recipienis)

* Necesita:un string con la subcadena a buscar.
* Produce: una lista de beneficiarios que contienen el tegtemtrada en el nombre.

IEnumerable<Recipients> Search(string SortOrdes| AscOrder, int? Page)

* Necesita:un string que indica el campo a ordenar, un booleae indica si el orden
es ascendente o descendente y un entero que @hdidenero de elementos por
pagina.

* Produce:una lista enumerable de beneficiarios ordenadandeg(parametros de
entrada.

IEnumerable<Recipients> Search(string SortOrdew| BscOrder, int? Page, string
LastName, string Name, string Recipientidentifsring City)

» Necesita: un string que indica el campo por el que se ondeladista devuelta, un
booleano que indica si el orden es ascendentecem@snte, un entero que indica el
namero de elementos mostrados por pagina y tiegstde los cuales solo uno de
ellos tendra valor e indica el campo y subcaderdiant la cual se buscaran los
elementos.

* Produce:una lista enumerable de beneficiarios ordenadandeg(parametros de
entrada y con los elementos que contengan en g@acardicado del elemento la
cadena introducida.
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3.1.16. IRecipientTypes

IEnumerable<RecipientType> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @la de tipos
beneficiarios de la base de datos.

Guid AddRecipientType(string RecipientType)

* Necesita:un string con el texto del tipo de beneficiariaasertar.
* Produce:inserta un tipo de beneficiario con el texto deaaid.

void UpdateRecipientType(Guid Typeld, string Typeiéa

* Necesita:el identificador del tipo de beneficiario a ideitid@r y un string con el nuevo
texto.

* Produce:actualiza el tipo de beneficiario con el identifloade entrada con el texto
de entrada.

void DeleteRecipientType(Guid Typeld)

* Necesita:el identificador del tipo de beneficiario a elimina
e Produce: marca como eliminado el tipo de beneficiario coidehtificador de
entrada.

3.1.17. IRecords

IEnumerable<Records> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @dla de expedientes de
la base de datos.

Records GetRecord(Guid RecordId)

* Necesita:el identificador de un expediente.
e Produce: el expediente con el identificador de entrada.

Guid AddRecord(Records record)

* Necesita:una estructura expediente a insertar.
* Produce:inserta en la base de datos el expediente de antrad
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List<Records> ListRecords(string RecordCode)

* Necesita:un string con la subcadena a buscar.
e Produce: una lista de elementos cuyo codigo contiene lar@de entrada.

IEnumerable<Records> Search(string sortOrder, &soDrder, int? page)

* Necesita:un string que indica el campo a ordenar, un booleae indica si el orden
es ascendente o descendente y un entero que @hdidenero de elementos por
pagina.

* Produce:una lista enumerable de expedientes ordenada segparametros de
entrada.

IEnumerable<Records> Search(string sortOrder, &scDrder, int? page,int state, Guid?
jobType, string recordCode, string requestCod@atapplicant, string recipient, Guid?
technician, string city)

* Necesita: un string que indica el campo por el que se ondeladista devuelta, un
booleano que indica si el orden es ascendentecenidsnte, un entero que indica el
namero de elementos mostrados por pagina y dosfidadores y cinco strings, de
los cuales solo uno de ellos tendra valor e ineglicampo y subcadena mediante la
cual se buscaran los elementos.

* Produce:una lista enumerable de expedientes ordenada segparametros de
entrada y con los elementos que contengan en glacardicado del elemento la
cadena introducida.

void UpdateRecord(Guid recordld, Guid refRecordéahn, Guid refRecordJob, int
recordState)

* Necesita:un identificador de expediente, un identificadot@mico del expdiente, un
identificador con el puesto del técnico y un entgre indica el estado del expediente.

* Produce: actualiza el expediente con el identificador deastet con los datos de
entrada.

3.1.18. IRequestDemand

IEnumerable<RequestDemands> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @dbla de demandas de las
solicitudes de la base de datos.

void AddRequestDemand( Guid RefDemandId, Guid ReiRstld)

* Necesita:un identificador con el tipo de demanda y un inifieador de la solicitud.
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* Produce:inserta un elemento en la tabla de demandas ditsdéis relacionando los
identificadores de entrada.

RequestDemands GetRequestDemand(Guid RefRequestid)

* Necesita:un identificador de una solicitud.
* Produce:las demandas de la solicitud con el identificadoedtrada.

void DeleteRequestDemand(Guid RequestDemandId, Bedpiestid)

* Necesita:el identificador del tipo de demanda y de la stlttia eliminar.
e Produce: marca como eliminado el elemento cuya clave sordegificadores de
entrada.

Boolean ExistsDemand(Guid DemandType, Guid Reqgdiestl

* Necesita:el identificador del tipo de demanda y de la stlitia comprobar.
* Produce:los detalles de la demanda de la solicitud en daspue sea de ese tipo de
demanda.

3.1.19. IRequestDisabilities

IEnumerable<RequestDisabilities> GetAllltems()

e Produce: una lista enumerable con todos los elementos @bla de discapacidades
de la solicitud de la base de datos.

void AddRequestDisability(Guid DisabilityTypeld, BuRefRequestid)

* Necesita:un identificador del tipo d discapacidad y un idleaddor de la solicitud.
* Produce:inserta una demanda de solicitud con los identibcas de entrada.

RequestDisabilities GetRequestDisability(Guid Refiestid)

* Necesita:el identificador de una solicitud.
* Produce:las discapacidades de la solicitud con el idetiftc de entrada.

void DeleteRequestDisability(Guid RequestDeman@igid Requestid)

* Necesita:un identificador del tipo de demanda y un iderdidior de la solicitud.
e Produce: marca como eliminado el tipo de demanda de laisalicuya clave son los
identificadores de entrada.

3.1.20. IRequestFunctionalLimitations
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IEnumerable<RequestFunctionalLimitations> GetAtHst)

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @bla de limitaciones
funcionales de solicitudes de la base de datos.

void AddRequestFunctionalLimitation(Guid RefReqisGuid
FunctionalLimitationTypeld, string RESDescription)

* Necesita:un identificador de la solicitud, un identificaddel tipo de limitacion
funcional y un string con la descripcién de la tawion funcional.

* Produce:inserta un tipo de limitacion funcional de solidtcon los identificadores
como clave y con la descripcion de la entrada.

List<RequestFunctionalLimitations> GetRequestFumaiLimitation(Guid RefRequestid)

* Necesita:el identificador de una solicitud.
* Produce:una lista con las limitaciones funcionales de lacisod con el identificador
de entrada.

void DeleteRequestFunctionalLimitation(Guid Funott imitationTypeld, Guid Requestid)

» Necesita:el identificador del tipo de limitacion funcionaky de la solicitud.
* Produce: marca como eliminado en la base de datos el elengyewt coincide con los
identificadores de entrada.

3.1.21. IRequest

IEnumerable<Requests> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @dla de solicitudes de la
base de datos.

Requests GetRequest(Guid Requestld)

* Necesita:el identificador de una solicitud.
* Produce: el elemento solicitud cuyo identificador es el dea&da.

Guid AddRequest(Requests request, Recipients emtiphpplicants applicant)

* Necesita:una estructura de tipo solicitud, una estructuragie beneficiario y una
estructura de tipo solicitante.
* Produce:inserta una solicitud enla base de datos con émseaitos de entrada.
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Guid AddRequest(Requests request, Recipients estighpplicants applicant,
IEnumerable<RequestFunctionalLimitations> funtidiraltations,
IEnumerable<DemandTypes> demands)

* Necesita:una estructura de tipo solicitud, una estructurpe beneficiario, una
estructura de tipo solicitante, un lista de limibaes funcionales de la solicitud y una
lista de tipos de demandas de la solicitud.

* Produce:inserta una solicitud enla base de datos conldénsentos de entrada,
agregando las limitaciones funcionales y los tg@slemanda en las respectivas
tablas.

List<Requests> ListRequests(Guid Recordld)
DataTable GetAllltemsDT(string city, string appltastring recipient, DateTime? dateSince,
DateTime? dateUntil)

* Necesita:tres strings, de los cuales solo uno tiene valog,igdican la ciudad,
solicitante o beneficiario a buscar y dos fechasigdican el intervalo a buscar.

* Produce:una lista de solicitudes que contiene la ciudantisahte/beneficiario de
entrada y cuyas fechas estan dentro del interadioado.

IEnumerable<Requests> FilterRequests(IEnumerablgsests> listRequest, string recipient,
string applicant, string city, DateTime? dateSinaaull, DateTime? dateUntil = null)

* Necesita:una lista de solicitudes, tres strings, de loseziablo uno tiene valor, que
indican la ciudad, solicitante o beneficiario adarsy dos fechas que indican el
intervalo a buscar.

* Produce: un subconjunto (sublista) de la lista de solicisude entrada que cotiene la
ciudad/solicitante/beneficiario de entrada y cugabas estan dentro del intervalo
indicado.

IEnumerable<Requests> OrderRequest(IEnumerable<dResyulistRequest,string
stringOrder)

* Necesita:una lista de solicitudes y un string que indicaaghpo de ordenacion.
* Produce:la lista de solicitudes de entrada ordenada pcarabpo indicado en la
entrada.

IEnumerable<Requests> Search(string sortOrderdsmiDrder, int? page)

* Necesita:un string que indica el campo de ordenacion, undaoo que indica orden
ascendente o descendente y un entero que indicangro de elementos por pagina.

* Produce:una lista de solicitudes con todos los elmentda ¢i#bla ordenada segun
los pardmetros indicados.

IEnumerable<Requests> Search(string sortOrder, dswiDrder.int? page, DateTime?
dateSince, DateTime? dateUntil, string Applicatring Recipient, string City)
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* Necesita:un string que indica el campo de ordenacion, undao® que indica orden
ascendente o descendente, un entero que indiéanelra de elementos por pagina,
dos fechas que indican el intervalo de busquedesystrings, solo uno de los cuales
con valor, que indica la cadena a buscar y el campo

* Produce:una lista de solicitudes que contiene la ciudaismhte/beneficiario de
entrada y cuyas fechas estan dentro del interadioado y ordenado segun los
parametros de entrada.

Boolean ExistsRequestRecipient(string Recipient)

* Necesita:un string que indica el nombre del beneficiario.
* Produce:un booleano que indica si algun beneficiario queenga la cadena de
entrada tiene solicitudes asociadas.

void DeleteRequest(Guid Requestld)

* Necesita:un identificador de la solicitud a eliminar.
* Produce: marca como eliminada la solicitud con el identificade entrada.

void UpdateRequest(Requests request, Applicant&capp Recipients recipient)

* Necesita:una estructura de tipo solicitud, una estructurapiesolicitante y una
estructura de tipo beneficiario.

* Produce:actualiza la solicitud con el mismo identificadoieda solicitud de entrda
con los datos de entrada.

void UpdateRecordRequest(Guid Recordld, Guid Rdtd)es

* Necesita:un identificador de expediente y un identificadersslicitud.
* Produce: actualiza el identificador de expediente de lac#ali con el idenificador de
entrada.

3.1.22. IRoles

IEnumerable<webpages_Roles> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @dla de roles de usuario
de la base de datos.

void AddUserToRole(string UserName, int Roleld)
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* Necesita:una cadena que indica el nombre de usuario y unifidador de un tipo de
rol.

* Produce: agrega el usuario con el nombre de entrada a ebrokl identificador de
entrada.

void DeleteUserFromRoles(string UserName)

* Necesita:una cadena que indica el nombre.
* Produce:elimina el usuario con el nombre de entrada daldktde roles.

3.1.23. ISexTypes

IEnumerable<SexTypes> GetAllltems()

* Necesita:una lista enumerable con todos los elementos @la de tipos de género
de la base de datos.

Guid AddSexType(string JobType)

* Necesita:un string con el texto del nuevo tipo de género.
* Produce:inserta en la base de datos un nuevo género ¢extelde entrada.

void UpdateSexType(Guid Typeld, string TypeName)

» Necesita:un identificador del tipo de género a modificamyatring con el nuevo
texto.

» Produce:actualiza el tipo de género con el identificadoedt#rada con el texto de
entrada.

void DeleteSexType(Guid Typeld)

* Necesita:un identificador del tipo de género a eliminar.
* Produce: marca como eliminado el tipo de género con el itleatlor de entrada.

3.1.24. ISourceTypes

IEnumerable<SourceTypes> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @la de tipos de entrada
de la base de datos.

IEnumerable<SourceTypes> GetDropDownltems()

* Produce:una lista enumerable con los tipos de entrada dada de datos ordenada
por el nombre.
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Guid AddSourceType(string SourceType)

* Necesita:un string con el texto del tipo de entrada a iasert
* Produce:inserta un nuevo tipo de entrada en la base ds datoel texto de entrada.

void UpdateSourceType(Guid Typeld, string TypeName)

* Necesita:un identificador con el tipo de entrada a modificamn string con el nuevo
texto.

* Produce: actualiza el tipo de entrada con el identificadeedtrada con el texto de
entrada.

void DeleteSourceType(Guid Typeld)

* Necesita:un identificador del tipo de entrada a eliminar.
* Produce: marca como eliminado el tipo de entrada con eltifieador de entrada.

3.1.25. |Statistics

int GetApplicantCount()

* Produce: el nUmero de elementos de la tabla de solicitardesarcados como
eliminados.

int GetRecipientCount()

* Produce: el nUmero de elementos de la tabla de beneficianasarcados como
eliminados.

int GetRequestCount()

+ Produce: el numero de elementos de la tabla de solicitudemarcados como
eliminados.

int GetRecordCount()

* Produce: el numero de elementos de la tabla de expedientesancados como
eliminados.

int GetinterventionCount()

* Produce: el nUmero de elementos de la tabla de intervemsion marcados como
eliminados.
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int GetApplicantCount(DateTime startDate, DateTiemelDate)

* Necesita: dos fechas que indican el intervalo.
* Produce: el numero de elementos de la tabla de solicitamdesarcados como
eliminados y dentro del intervalo de entrada.

int GetRecipientCount(DateTime startDate, DateTandDate)

* Necesita: dos fechas que indican el intervalo.
* Produce: el numero de elementos de la tabla de beneficianasarcados como
eliminados y dentro del intervalo de entrada.

int GetRequestCount(DateTime startDate, DateTinaDaite)

* Necesita: dos fechas que indican el intervalo.
» Produce: el nimero de elementos de la tabla de solicitudesarcados como
eliminados y dentro del intervalo de entrada.

int GetRecordCount(DateTime startDate, Date TimeDerte)

* Necesita: dos fechas que indican el intervalo.
» Produce: el numero de elementos de la tabla de expedientesancados como
eliminados y dentro del intervalo de entrada.

int GetinterventionCount(DateTime startDate, Dated iendDate)

* Necesita: dos fechas que indican el intervalo.
* Produce: el numero de elementos de la tabla de intervensinnenarcados como
eliminados y dentro del intervalo de entrada.

Dictionary<string, int> GetRequestStatistics()

* Produce: un diccionario nombre[nimero] con las estadistiteakas solicitudes.

Dictionary<string, int> GetRecordStatistics()

* Produce: un diccionario nombre[nimero] con las estadistizaks expedientes.

Dictionary<string, int> GetInterventionStatistics()

* Produce: un diccionario nombre[nimero] con las estadistisakas intervenciones.

Dictionary<string, int> GetApplicantStatistics()

* Produce: un diccionario nombre[nimero] con las estadistiteaks solicitantes.
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Dictionary<string, int> GetRecipientStatistics()

* Produce: un diccionario nombre[nimero] con las estadistiteaks beneficiarios.

int GetRecipientsBySex(int sexType, DateTime statéDDateTime endDate)

* Necesita:un entero que indica el tipo de sexo y dos fechasmican el intervalo.
* Produce: el nUmero de beneficiarios del sexo indicado cdiciBades en el intervalo
de entrada.

IEnumerable<interventions> Getlnterventions(Guidfhdnda, Guid? actuacion, DateTime
startDate, DateTime endDate)

* Necesita:un identificador del tipo de demanda, un identdiwade actuacion y dos
fechas que indican el intervalo.

* Produce: una lista de intervenciones con el tipo de demagridaaccion indicadas en
la entrada y dentro del intervalo de entrada.

IEnumerable<Records> GetRecordsBetweenDates(DateStartDate, DateTime EndDate)

* Necesita:dos fechas que indican el intervalo.
* Produce: una lista de los expedientes abiertos dentrontiehialo de entrada.

3.1.26. ITechnicians

IEnumerable<Technicians> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @bla técnicos de la base
de datos.

IEnumerable<Technicians> GetDropDownltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @bla de técnicos de la
base de datos ordenada por el nombre.

Guid AddTechnician(string TechnicianName, stringdieianLastName)

* Necesita:un string con el nombre y un string con los apeflidel técnico a agregar.
* Produce:inserta en la base de datos un técnico con el reoynapellidos indicados
en la entrada.

void DeleteTechnician(int Technicianld)

* Necesita:el identificador del técnico a eliminar.
* Produce: marca como eliminado el técnico con el identificadi® enrada.
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3.1.27. IUsers

IEnumerable<UserProfile> GetAllltems()

* Produce:una lista enumerable con todos los elementos @dla de usuarios de la
base de datos.

DataTable GetAllitemsDT()

* Produce:una tabla de datos con todos los elements deladalusuarios de la base
de datos.

int AddUser(string UserName, string password)

* Necesita: un string con el nombre de usuario y un string@geassword.
* Produce:inserta el usuario con el nombre de usuario y pasbde entrada.

void DeleteUser(int Userld)

* Necesita:el identificador de usuario a eliminar.
* Produce: marca como eliminado el usuario con el identificad® entrada.

UserProfile GetUser(int Userld)

« Necesita:un identificador de usuario.
e Produce: una estructura de tipo perfil de usuario con ldesldel usuario con el
identificador de entrada.

3.2. Utilities

public void RequestReport(Guid Applicantld, GuidcRipientld, Guid Requestld, string
absoluteReportPath)

* Necesita:un identificador de solicitante, un idenificadorlmEneficiario, un
identificador de solicitud y un string con la rgiande se guardara el informe.

* Produce:un informe word con los datos del beneficiario@tld y solicitante de
entrada.

public static string RemoveDiacritics(this string s

* Necesita:un string a normalizar.
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* Produce: un string normalizado del string de entrada pambza comparaciones en
la base de datos.

3.3. Controlers/Actions

3.3.1. AdministrationController

public ActionResult Index()

» Produce:la vista de la administracion de la aplicacion.

[HttpPost]
public ActionResult AddDemandTypes(string Demandd,\giring FatherDemandid )

* Necesita:un string con el nuevo tipo de demanda y un stigigpadre en caso de
tenerlo.

* Produce:agrega un tipo de demanda con el texto de entradeng hijo del padre
indicado (si se ha indicado padre alguno).

public ActionResult EditDemandTypes(Guid DemandTi)e

* Necesita:el identificador de un tipo de demanda.
* Produce:la vista de modificacion del tipo de demanda deaelat

[HttpPost]
public ActionResult EditDemandTypes(Guid DemandTgpestring DemandTypeName)

* Necesita:el identificador de un tipo de demanda y un stdog el nuevo texto.
* Produce:actualiza el tipo de demanda de entrada con & texentrada.

public ActionResult DeleteDemandTypes(int Demandlgp

* Necesita:un identificador con el tipo de demanda.
* Produce:elimina el tipo de demanda de entrada.

public ActionResult DependenceGradeTypes()

* Produce:la vista de administracion del tipo de grados geeddencia de la base de
datos.
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public ActionResult AddDependenceGradeTypes()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de grado gew@encia.

[HttpPost]
public ActionResult AddDependenceGradeTypes(stiependenceGradeType)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
* Produce:inserta un nuevo tipo de grado de dependencialderte de entrada.

public ActionResult EditDependenceGradeTypes(GwddéhdenceGradeld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
» Produce:la vista de edicién del tipo de grado de dependenci

[HttpPost]
public ActionResult EditDependenceGradeTypes(GwgddéhdenceGradeld, string

DependenceGradeTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrsgricon el nuevo texto.
* Produce:actualiza el tipo de grado de dependencia corxtl tie entrada.

public ActionResult DeleteDependenceGradeTypes(GejpendenceGradeTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el tipo de grado de dependencia con ettifigador de entrada.

public ActionResult DisabilityTypes()

* Produce:la vista de administracion del tipo de discapacidiadh base de datos.

public ActionResult AddDisabilityTypes()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de discapacida

[HttpPost]
public ActionResult AddDisabilityTypes(string DishtyType)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.



192

* Produce:inserta un nuevo tipo de discapacidad con el té&tentrada.

public ActionResult EditDisabilityTypes(Guid DisdibiTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de discapacidad .

[HttpPost]
public ActionResult EditDisabilityTypes(Guid DiséibiTypeld, string DisabilityTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrsgricon el nuevo texto.
e Produce: actualiza el tipo de discapacidad con el textordeada.

public ActionResult DeleteDisabilityTypes(Guid DislityTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el tipo de discapacidad con el identificade entrada.

public ActionResult EntityTypes()

* Produce:la vista de administracion del tipo de entidadadkdse de datos.

public ActionResult AddEntityTypes()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de entidad.

[HttpPost]
public ActionResult AddEntityTypes(string EntityTg)p

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
e Produce:inserta un nuevo tipo de entidad con el texto deada.

public ActionResult EditEntityTypes(Guid EntityT viod

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de entidad .
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[HttpPost]
public ActionResult EditEntityTypes(Guid EntityTyige string EntityTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrsgricon el nuevo texto.
e Produce: actualiza el tipo de entidad con el texto de emtrad

public ActionResult DeleteEntityTypes(Guid Entitydeid)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
e Produce:elimina el tipo de entidad con el identificadoredgrada.

public ActionResult FunctionalStatusTypes()

* Produce:la vista de administracion del tipo de situacicinesionales de la base de
datos.

public ActionResult AddFunctionalStatusTypes()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de situacigrtional.

[HttpPost]
public ActionResult AddFunctionalStatusTypes(strifunctionalStatusType)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
* Produce:inserta un nuevo tipo de situacion funcional cotexio de entrada.

public ActionResult EditFunctionalStatusTypes(GhlithctionalStatusTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de situacion funcional

[HttpPost]
public ActionResult EditFunctionalStatusTypes(GhlithctionalLimitationTypeld, string

FunctionalLimitationTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrsgricon el nuevo texto.
* Produce:actualiza el tipo de situacion funcional con etdee entrada.

public ActionResult DeleteFunctionalStatusTypes{EuiinctionalStatusTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
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* Produce:elimina el tipo de situacién funcional con el idBeador de entrada.

public ActionResult JobTypes()

* Produce:la vista de administracion del tipo de puestosadeake de datos.

public ActionResult AddJobTypes()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de puesto.

[HttpPost]
public ActionResult AddJobTypes(string JobType)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
e Produce:inserta un nuevo tipo de puesto con el texto dedat

public ActionResult EditJobTypes(Guid JobTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de puesto.

[HttpPost]
public ActionResult EditJobTypes(Guid JobTypeldinst JobTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrsgricon el nuevo texto.
* Produce: actualiza el tipo de puestos con el texto de eatrad

public ActionResult DeleteJobTypes(Guid JobTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
e Produce:elimina el tipo de puesto con el identificador de&da.

public ActionResult SourceType()

* Produce:la vista de administracion del tipo de entradaadedse de datos.

public ActionResult AddSourceType()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de entrada.



[HttpPost]
public ActionResult AddSourceType(string SourceType

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregatr.
e Produce:inserta un nuevo tipo de entrada con el texto tiaea.

public ActionResult EditSourceType(Guid SourceTg)el

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de entrada .

[HttpPost]

public ActionResult EditSourceType(Guid SourceTyheltring SourceTypeName)
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* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrefricon el nuevo texto.

e Produce: actualiza el tipo de entrada con el texto de eatrad

public ActionResult DeleteSourceType(Guid Sourcelgp

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el tipo de entrada con el identificadoret¢rada.

public ActionResult ApplicantType()

* Produce:la vista con el tipo de solicitante de la base atesl

public ActionResult AddApplicantType()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de solicitante

[HttpPost]
public ActionResult AddApplicantType(string ApplrcE ype)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
e Produce:inserta un nuevo tipo de solicitante con el texd@dtrada.

public ActionResult EditApplicantType(Guid ApplicABrypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de solicitante .
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[HttpPost]
public ActionResult EditApplicantType(Guid ApplicArypeld, string ApplicantTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrefricon el nuevo texto.
* Produce: actualiza el tipo de solicitante con el texto deasta.

public ActionResult DeleteApplicantType(Guid AprligTypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el tipo de solicitante con el identificadt® entrada.

public ActionResult RecipientType()

* Produce:la vista de administracion del tipo de beneficiaiéola base de datos.

public ActionResult AddRecipientType()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de benefigiari

[HttpPost]
public ActionResult AddRecipientType(string RecimiEype)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
* Produce:inserta un nuevo tipo de beneficiario con el teld@ntrada.

public ActionResult EditRecipientType(Guid RecidiEypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de beneficiario .

[HttpPost]
public ActionResult EditRecipientType(Guid Recigiypeld, string RecipientTypeName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unrsgricon el nuevo texto.
e Produce: actualiza el tipo de beneficiario con el texto deada.

public ActionResult DeleteRecipientType(Guid Reeigil ypeld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el tipo de beneficiario con el identificadie entrada.
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public ActionResult RecipientRelations()

* Produce:la vista de administracion del tipo de relacion ebheneficiariode la base
de datos.

public ActionResult AddRecipientRelation()

* Produce:la vista para insertar un nuevo tipo de relaciGmaldeneficiario.

[HttpPost]
public ActionResult AddRecipientRelation(string iReentRelationName)

* Necesita:un string con el texto del elemento a agregar.
* Produce:inserta un nuevo tipo de relacion con el benefiieon el texto de entrada.

public ActionResult EditRecipientRelation(Guid RaentRelationID)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del tipo de beneficiario .

[HttpPost]
public ActionResult EditRecipientRelation(Guid RaentRelationld, string

RecipientRelationName)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar y unregricon el nuevo texto.
* Produce:actualiza el tipo de relacion con el beneficiana el texto de entrada.

public ActionResult DeleteRecipientRelation(int RéentRelationlid)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.

* Produce:elimina el tipo de relacidon con el beneficiario @ndentificador de
entrada.

public ActionResult Users()

* Produce:la vista de administracion de usuarios de la bas#atbs.

public ActionResult AddUser()

e Produce:la vista para insertar un nuevo usuario.



[HttpPost]
public ActionResult AddUser(UserModel model)

* Necesita:un modelo de usuario del elemento a agregar.
e Produce:inserta un nuevo tipo de discapacidad con los dientrada.

public ActionResult DeleteUser(int Userld)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el usuario con el identificador de entrada.

3.3.2. ApplicantController

public ViewResult Index()

* Produce:la vista de solicitantes

[HttpPost]
public ViewResult Index(ApplicantSearchModel m)

* Necesita:una estructura de modelo de buqueda de solicitante.

* Produce: una vista con los solicitantes que coinciden canalelo de entrada.

public ActionResult Create()

* Produce:la vista de nuevo solicitante.

[HttpPost]
public ActionResult Create(ApplicantModel m)

* Necesita:una estructura de modelo de solicitante.
* Produce:inserta un solicitante con los datos del modelerdeada.

public ActionResult Edit(Guid Applicantid)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion del solicitante .
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[HttpPost]
public ActionResult Edit(Applicants Applicant)

* Necesita:una estructura de tipo soliciante.

* Produce: actualiza el elemento que coincide con el idemttfar de entrada con los
datos de entrada.

public ActionResult Delete(Guid Applicantid)

* Necesita:el identificador del elemento a eliminar.
* Produce:elimina el solicitante con el identificador de @uia.

3.3.3. InterventionController

public ActionResult Index(int? recipientld, intrestid)

* Necesita:un identificador de beneficiario y un identificadt® solicitud.
e Produce:la vista de intervenciones.

[HttpPost]

public ActionResult Index(Newlnterventions newlInteitpPostedFileBase fichero)

* Necesita:una estructura de tipo nueva intervencion y urefich
* Produce:asocia el fichero de entrada con la intervenciéardeada.

public ActionResult Create(Guid Requestlid)

* Necesita:un identificador de solicitud que usara la vista.
* Produce:la vista de creacion de intervencion.

[HttpPost]

public ActionResult Create(Newlnterventions model)

* Necesita:una estructura de nueva intervencion.
* Produce:inserta una nueva solicitud con los datos de eatrad

public ActionResult SelectRecipient(string RName)
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* Necesita:un string con el nombre del beneficiario.
* Produce: una vista con los beneficiarios que contienenxbtde entrada.

public ActionResult Detail(Guid Interventionld)

* Necesita:el identificador de una intervencion.
* Produce:una vista con los detalles de la intervencién dodemtificador de entrada.

public ActionResult Edit(Guid Interventionld)

* Necesita:el identificador del elemento a modificar.
* Produce:la vista de edicion de la intervencion .

[HttpPost]

public ActionResult Edit (NewlInterventions model)

» Necesita:una estructura de tipo nueva intervencion.
* Produce:actualiza la intervencion con el mismo identificadoe la de entrada con
los datos de entrada.

public ActionResult Delete(Guid Interventionlid)

* Necesita:el identificador de una intervencién a eliminar.
* Produce:elimina la intervencion con el identificador deradé.

3.3.4. RecipientController

public ViewResult Index()

* Produce:la vista de beneficiarios.

[HttpPost]

public ViewResult Index(RecipientSearchModel m)

* Necesita:una estructura de modelo de buqueda de beneficiario
* Produce: una vista con los beneficiarios que coinciden danaglelo de entrada.
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public ActionResult Delete(Guid Recipientld)

* Necesita:el identificador del beneficiario a eliminar.
* Produce:elimina el beneficiario con el identificador de raia.

public ActionResult Create()

* Produce:la vista de creacion de beneficiario.

[HttpPost]

public ActionResult Create(RecipientModel model)

+ Necesita:una estructura de modelo de beneficiario.
* Produce:inserta un beneficirio con los datos del modelemteada.

public ActionResult Edit(Guid Recipientld)

* Necesita:el identificador del beneficiario a editar.
* Produce:la vista de edicicion del beneficiario de entrada.

[HttpPost]
public ActionResult Edit(RecipientModel model)

* Necesita:una estructura de tipo beneficiario.
* Produce: actualiza el elemento que coincide con el idemsttfar de entrada con los
datos de entrada.

public ActionResult Detail(Guid Recipientid)

* Necesita:el identificador del beneficiario a mostrar.
* Produce:una vista con los detalles del beneficiario deaslar

3.3.5. RecordController

public ViewResult Index()

* Produce:la vista de expedientes.

[HttpPost]

public ViewResult Index(RecordSearchModel m)
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* Necesita:una estructura de tipo modelo de busqueda de exgedi
* Produce: una vista con los expedientes que coinciden camoeklo de entrada.

public Guid addRecord(Records rec)

* Necesita:una estructura de tipo expediente a afadir.
* Produce:inserta un expediente con los datos de entrada.

public ActionResult Detail(Guid RecordlId)

* Necesita:un identificador de expediente a mostrar.
* Produce: muestra los detalles del expediente con el ideatifor de entrada.

[HttpPost]
public ActionResult Detail(RecordModel rm)

* Necesita:una estructura de tipo modelo de expediente
* Produce: muestra los detalles del expediente de entradgagile docuemtos
adicionales si los hubiera.

public ActionResult Edit(Guid Recordld)

* Necesita:un identificador de un expediente a editar.
* Produce:la vista de edicién del expediente con el iderddior de entrada.

[HttpPost]
public ActionResult Edit(RecordUpdateModel m)

* Necesita:una estructura de tipo modelo de actualizaciorxgediente.
* Produce: actualiza el expediente que coincide con el deadatcon los datos de
entrada.

[HttpPost]

public JsonResult DeleteRecordDocument(Guid fileld)

* Necesita:un identificador de un fichero a eliminar.
* Produce:elimina el fichero con el identificador de entrada.

public JsonResult GetApplicantRecord(string term)

* Necesita:un string con el nombre del solicitante.
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* Produce: muestra los expedientes del solicitante con el merdbe entrada a través del
objeto JSon.

public JsonResult GetRecipientRecord(string term)

* Necesita:un string con el nombre del beneficiario.
* Produce: muestra el expediente del beneficiario con el nendierentrada a través del
objeto JSon.

3.3.6. RequestController

public ViewResult Index()

* Produce:la vista de solicitudes.

[HttpPost]

public ViewResult Index(RequestSearchModel m)

* Necesita:una estructura de tipo de modelo de busqueda ibé sl
* Produce: una vista con la lista de solicitudes que coincictam el modelo de entrada.

public ActionResult Create(Guid? Appld = null, GaiRecld = null)

* Necesita:un identificador de solicitante y un identificadta expediente a utiliar por
la vista.
* Produce:la pantalla de creacién de solicitudes.

[HttpPost]

public ActionResult Create(RequestModel newRequest)

* Necesita:una estructura de tipo modelo de solicitud a agreg
* Produce:inserta una solicitud con los datos de entrada.

public ActionResult SearchRequest(string Citysfrhpplicant, string Recipient, DateTime?
DateSince, DateTime? DateUntil)

* Necesita:tres strings, uno de los cuales tendra valor, ndiean el texto y campo a
buscar y dos fechas que indican el intervalo.

* Produce: una vista con las solicitudes que coinciden loplrgmetros de busqueda
de la entrada en el intervalo de entrada.
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public ActionResult SearchApplicant(string ANameijng Rid)

* Necesita:un string con el nombre del solicitante y un idesador de beneficiario a
utilizar por la vista.
* Produce:una vista con los solicitantes que contienen abtdg entrada.

public ActionResult SearchRecipient(string RNaneng Aid)

* Necesita:un string con el nombre del beneficiario y un ider@dor de solicitante a
utilizar por la vista.
* Produce:una vista con los beneficiarios que contienenxgbtde entrada.

public JsonResult GetApplicantProperties(Guid id)

* Necesita:un identificador del solicitante.
e Produce: un objeto JSon con las propiedades del solicitante.

public JsonResult GetRecipientProperties(Guid id)

* Necesita:un identificador del beneficiario.
e Produce: un objeto JSon con las propiedades del beneficiario

public ActionResult DetailRequest(Guid Requestid)

* Necesita:un identificador de solicitud.
e Produce:un objeto JSon con los detalles de la solicitud.

public ActionResult Edit(Guid Requestlid)

*« Necesita:el identificador de la solicitud a editar.
* Produce:la vista de edicién de la solicitud.

[HttpPost]
public ActionResult Edit(RequestModel model)

* Necesita:una estructura de tipo modelo de solicitud a moalifi
* Produce: actualiza la solicitud que tiene el mismo idensiflor de la entrada con los
datos de entrada.

public ActionResult Delete(Guid Requestid)
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* Necesita:el identificador de la solicitud a eliminar.
* Produce:eliminar la solicitud con el identificador de entsa

public ActionResult Detail(Guid Requestlid)

* Necesita:el identificador de la solicitud a mostrar.
* Produce: muestra los detalles de la solicitud con el ideratfor de entrada.

public JsonResult Getldentifiers(string term)

» Necesita:un string con el cédigo de una solicitud.
* Produce:un objeto JSon con los identificadores de soligiheheficiario y solicitate
de la solicitud.

public JsonResult GetApplicantCity(string term)

* Necesita:un string con el texto a buscar.
* Produce:un objeto JSon con los solicitantes cuya poblac@renga el texto de
entrada.

public JsonResult GetApplicantRegion(string term)

* Necesita:un string con el texto a buscar.
* Produce:un objeto JSon con los solicitantes cuya provinoigenga el texto de
entrada.

public JsonResult GetApplicantName(string term)

* Necesita:un string con el texto a buscar.
* Produce:un objeto JSon con los solicitantes cuyo nombréetma el texto de
entrada.

public JsonResult GetApplicantLastName(string term)

* Necesita:un string con el texto a buscar.
* Produce: un objeto JSon con los solicitantes cuyos apellmogengan el texto de
entrada.
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public JsonResult GetRecipientName(string term)

* Necesita:un string con el texto a buscar.
* Produce:un objeto JSon con los beneficiarios cuyo nombreerwa el texto de
entrada.

public JsonResult GetRecipientLastName(string term)

* Necesita:un string con el texto a buscar.
* Produce:un objeto JSon con los beneficiarios cuyos apdlcmtengan el texto de
entrada.

3.3.7. SolicitudesController

public ViewResult Index(string sortOrder,string\istring Applicant,string
Recipient,DateTime? DateSince=null, DateTime? Datdthull, RequestindexModel
model=null

* Necesita:tres strings, uno de los cuales tendra valor, ndiean el campo y el texto a
buscar, dos fechas que indican el intervalo a loysaaa estructura de tipo modelo de
solicitud.

» Produce:una vista con las solicitudes que coincidan comp&ametros de entrada y
estén en el intervalo de entrada.

public ActionResult Create(Guid? Appld = null, GRiRecld = null)

* Necesita:un identificador de solicitante y un identificadt® expediente.
* Produce:la vista de creacion de solicitud.

[HttpPost]

public ActionResult Create(RequestModel newRequest)

* Necesita:una estructura de tipo modelo de solicitud inserta
* Produce:inserta una solicitud con los datos de entrada.

public ActionResult SearchRequest(string Citystripplicant, string Recipient, DateTime?
DateSince, DateTime? DateUntil)
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* Necesita:tres strings que indican el campo y el texto a éugados fechas que
indican el intervalo de busqueda.

» Produce:una vista con las solicitudes que coinciden comp&ametros de entrada y
en el intervalo de entrada.

public ActionResult SearchApplicant(string ANameijng Rid)

* Necesita:un string con el nombre del solicitante y un idesador de beneficiario a
utilizar por la vista.
* Produce:una vista con los solicitantes que contienen abtdg entrada.

public ActionResult SearchRecipient(string RNaneng Aid)

* Necesita:un string con el nombre del beneficiario y un ider@dor de solicitante a
utilizar por la vista.
* Produce: una vista con los beneficiarios que contienenxbtde entrada.

public JsonResult GetApplicantProperties(Guid id)

* Necesita:un identificador del solicitante.
e Produce: un objeto JSon con las propiedades del solicitante.

public JsonResult GetRecipientProperties(Guid id)

* Necesita:un identificador del beneficiario.
e Produce: un objeto JSon con las propiedades del beneficiario

public ActionResult DetailRequest(Guid Requestid)

* Necesita:el identificador de una solicitud a mostrar.
* Produce: muestra los detalles de la solicitud con el ideratfor de entrada.

3.3.8. StatisticsController

public ActionResult Index()

* Produce:la vista de estadisticas.

public ActionResult ByRecipient()




* Produce:la vista de estadisticas por beneficiario.

[HttpPost]
public ActionResult ByRecipient(StatisticsByReciglodel m)

* Necesita:una estructura de tipo modelo estadisticas porficeare.
» Produce: muestra las estadisticas segun beneficiarios.

public ActionResult Bylnterventions()

* Produce:la vista de estadisticas por intervencion.

[HttpPost]

public ActionResult ByInterventions(StatisticsBynientionsModel m)

* Necesita:una estructura de tipo modelo estadisticas powieneion.

» Produce: muestra las estadisticas segun intervenciones.

public ActionResult ByRecord()

* Produce:la vista de estadisticas por expedientes.

[HttpPost]
public ActionResult ByRecord(StatisticsByRecordMioahe

* Necesita:una estructura de tipo modelo estadisticas pordeeipie.
* Produce: muestra las estadisticas segun los expedientes.

[HttpPost]

public ActionResult RecordsBetweenDates(StatisecsiRdsBetweenDatesModel m)

* Necesita:una estructura de tipo modelo de expedientes tauhas.

» Produce: muestra las estadisticas segun los expedientesdcerd fechas.
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1. Introduccioén

La aplicacion desarrollada tiene como objetivo &stpn de un servicio de expedientes
perteneciente a un centro de atencién y ayudascéscde servicios sociales. La funciones
principales son el registro de solicitudes, sditiés y expedientes, gestionando los
expedientes asociados a las anteriores y permitiehdegistro y gestion documental de las
intervenciones relativas a dichos expedientes.
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2. Requerimientos de la aplicacion

2.1. Software

Para la utilizacion de la aplicacion web de GestlérExpedientes simplemente es necesario
tener instalado un navegador web, Microsoft InterBgplorer 5.0 o superior u otro
navegador que tenga prestaciones similares a asidgcorrecta visualizacion y utilizacion
de la aplicacion.

2.2. Hardware

Para la utilizacion de la aplicacion sera necesdisponer de un pc de propdsito general que
soporte el software necesario para acceder a leaaidn y especificado en el apartado
anterior. Ademas sera necesario disponer de urexidrna internet.
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3. Acceso a la aplicacion

Para acceder a la aplicacion sera necesario disgengna direccion web de para el acceso a
la aplicacién via internet. Esta direccion depeaddel servidor en el que se encuentre
instalado y de las opciones de puesta en funciammide la misma y por lo tanto dicha
direccion debe ser proporcionada por el administrdé la aplicacion.

Ademas sera necesario disponer de un nombre deaugu@ntrasefia para el acceso seguro a
la aplicacion, que también sera proporcionado padeninistrador de la aplicacién y se
introducira en la pantalla de identificacion dejdicacion para poder acceder a las funciones
de la misma.

| | CAT - Gestién de Expedientes

& | @ localhost:50012/Account/LoginReturnUrl=%2f ¢ || B~ coogie Ll A

Gestion de Expedientes

Introduzca su usuario y contrasena.

Nombre de usuario

Contrasefia

[[] ;Recordar cuenta?

© 2013 -LideriT-Consutting

Figura 1. Pantalla de identificacién
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4. Uso de la aplicaciéon

Una vez se ha realizado la identificacion correetaten se podra acceder a las funciones de la
aplicacion a través de la pantalla de inicio:

admin@catcom  Cermar sesidn

Enlaces destacados:

Beneficiario

Estadisticas A Estadisticas C Estadisticas D
% cM™ s oM™

Figura 2. Pantalla de inicio

4.1. Nueva solicitud

Para realizar una nueva solicitud, se acceder@raiulario a través del icono de crear
solicitud :

{@ AT - pagina principal -
vo

Archivo Ec Yer orial  Marcadores  Herramientas Ayuda

| | CAT - Pgina principal

& P @ localhost50012

LIZSER

admin@catcom  Cerar sesion

Inicio ‘ i |

Enlaces destacados:

Solicitud Beneficiario

Estadisticas C Estadisticas D

Figura 3. Pantalla crear solicitud
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Acto seguido se mostrara el formulario de nueviitad,, con distintas secciones que se

pueden desplegar seleccionando las pestafias cordasptes:

SOLICITUD DE VALORACION

Modo de Entrada  Eljjaunaopcion v Fecha de Solicitud

~ Datos del solicitante.
Buscar solicitante

Nombre Apellidos

Relacién con el

Elija una opcion ~

Teléfono Direccién

Poblacién Provincia

Cédigo Pestal Email

+ Datos del benefidario
» Discapacidades
» Limitaciones Funcionales

» Demandas

A~ A )

Figura 4. Formulario nueva solicitud

1733

Una vez rellenados todos los campos necesaridigjgeara en el botén "Crear solicitud" y la

solicitud sera registrada en el sistema, creandose vez un beneficiario,

expediente en caso de ser necesario.

solicitante y

También se puede crear un beneficiario o soli@tairt crear una solicitud, aunque la opcion

mas aconsejable serd crearlos a la vez que selacneamera solicitud en

la que estan

presentes. Dicha funcién de crear solicitantesnefi@arios estara disponible a través de los

iconos de crear solicitante o beneficiario en Igie de inicio:

rinci
€& @ localhost 50012 c | |8~ coogle Pl e @
3

et | savruses | snctanes | serrs|

Enlaces destacados:

Solicitud Beneficiario

Estadisticas

Estadisticas A 3 Estadisticas C J| Estadisticas D

A % @ o) 1737

Figura 5. Crear solicitante/beneficiario
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4.2. Consulta de informacion

Para consultar datos existentes en el sistemasas@ la barra de acceso situada en la parte
superior de la pagina de inicio:

{8 cat- pag,
Archivo  Ex Ver Historial

|a CAT - Pagina principal
€& @ locolhost 50012 & | |B- coogie R

admin@cateom  Cefrar sesibn

Enlaces destacados:

Beneficiario

Estadisticas C Estadisticas D

©2013- LigerT-Consulting. al

o [me Ll )

Figura 6. Barra superior

De esta manera se puede acceder a la consultdidaudes, expedientes, beneficiarios o
solicitantes. Una vez en la pantalla de consuiapermite introducir informacién sobre la
blusqueda para acceder mas facil a la informaciseatta:

(@ car - Listad
Archivo  Editar
| | CAT - Listado Solicitudes

(-”vj'ln(aihoﬁSUUlZ’PEqufit & || B~ coogie L3 A

admin@cateom  Cefrar sesibn

Administracion

SOLICITUD DE VALORACION
Nueva soliciud
Poblacién Beneficiario Salicitante

Fecha

e Fecha Hasta

Fecha de
solicitud

014082013
0:00:00

Beneficiario Solicitante Ciudad Eliminar  Descargar

Emiie Perez Adolfo Gomez Gijon Elminar Descargar

Francisco Gonzilez Asturias gw;xsnfﬁms Eliminar Descargar
151052013
0.00:00

1810512013
0:00:00

42013 Zeus Perez Juan Carlos Rogriguez Lianera gxﬁgm 3 Eliminar Descargar

Warcelng Antonio

52013 Garel

22013 gk Francis Eliminar

32013 2o s Juan Carlos Regriguez Eliminar

Harcelno Antonio Warceln Antonio 15052013
Lianera Eliminar Descargar

12012 Garcia Ledn Garcia Ledn 0:00:00

Pégina 1 de 1

< %l ) 1741

Figura 7. Listado de solicitudes
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Una vez introducidos los criterios de busquedautsapa el botén "Buscar" y seguidamente
apareceran los elementos que cumplen los critdedgisqueda.

Ademas a través de la pantalla de consulta se puedeificar ciertos datos. Para ello se
accede a la pantalla de edicion a través del B@diar" y se cambiara en el formulario los
datos a modificar:

{8 cat - Detalie Benefi
Archivo  Editar

| | CAT - Detalle Benefi

€ | @ localhost S0012/Recipient/Detoil?Recipientid=88b5ee8a-0674-430-Bea3-a2255040261 ¢ || B - Googie R

LIZSER

admin@cateom  Cefrar sesibn

Inicio | i |
Detalle del Beneficiario Pérez Zeus

Tipo de beneficiario
individual

Nombre Apeliidos
Zeus pérez
L] Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)
105588341 06/07/1984 0:00:00
. Poblacién
Direccion <
Gion
Email
yo@yo com

82013 LiderIT-Consuting

Figura 8. Detalle del beneficiario

4.3. Nueva intervencion

Para crear una intervencion primeramente hay qoedac al expediente concreto en el cual
se desea afadir la intervencion y acceder a laffgesintervenciones":

(@ ca- Detalle

€ | @ localhost50012/Record/DetailZRecordid=0f4ff1af-0c2e-199c- bl d3- 558276461301 ¢ || B~ Googie Pl @

LISER

admin@catcom  Cefrar sesion

Inicio ‘ ‘

Detalle del Expediente 2/2013

Gestor Documental

Solicitante Beneficiario
Nombre Juan Carlos Nombre Zeus Pérez
01/05/2013 Rogriguez DNI 105599341
Estao Fecha de
Abierto Direccion e 06/07/1984
Directién
Poblacién
. Poblacién Giion
Teléfono 902101265 4
Telfono
Email mleon@iiderit.es
Email Yo@yo.com

82013 - LidenT-Cansulting
Iocalhost:50012/ Record/Detail?Recordld=Ofafflf-OcZe-499c- bl da 538276461301 #tabs-2

% e nlP « M | T

Figura 9. Detalle expediente



221

Una vez situados en la seccion de intervencionesxgediente, se podra registrar una nueva
intervencién pulsando en el vinculo con el textoiddir'. Acto seguido aparecera el
formulario de nueva intervencion.

Detalle del Expediente 2/2013

‘ Intervencion | Gestor D

~ Solicitud 4/2013

Intervencion Fecha Técnico FEditar FElimnar

Paginaldel

82013 LigerT-Gonsuting.

- % a0

Figura 10. Afadir intervencion

4.4. Estadistica

Para seleccionar las estadisticas a mostrar sedexdceal icono de estadisticas
correspondiente, donde aparecera las opciones @éstiadisticas a mostrar:

82013 LigerT-Gonsuting.

- % a0 18:04

Figura 11. Estadisticas
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Pulsando sobre el vinculo deseado se mostraragmbalfa las estadisticas predefinidas para
la opcion seleccionada.

45. Administracion

Esta funcién esta destinada para los usuarios @traitiores de a aplicacién. Para acceder a
esta funcion se hara a traves de la barra superior:

| | CAT - Pagina principal
(-”d localhost 50017 ¢ || B~ coogie Ll A
o

LIZSER

admin@cateom  Cefrar sesibn

Inicio | i | t neficiarios ‘ di |

Enlaces destacados:

Estadisticas

Estadisticas A ticas Estadisticas C || Estadisticas D

localhost:50012 82013~ LiderT-Consulting. a

Figura 12. Administracion

Posteriormente se mostraran las posibles opciomexidhinistracion de la aplicacion y una
vez seleccionada la opcién deseada permitira lanestnacion de esa opcion.



(@) CAT- Index - Mozilla Firef
Archivo Editar Ver Historial
|1 cat-ngex

€ @ localhost'50012/Administration ¢ | |B - Google Pl A

73

admin@catcom  Cerrar sesion

Administracion de la Gestion de Expedientes

Administrar Tipos de Demandas
Administrar Grado de Dependencia
Administrar Tipe de Discapacidad
Administrar Tipo de Entidad

Agministrar Sttuacion Funcional
Agministrar Puestos

Administrar Tipos de Entrada de Solicitud
Agministrar Tipes de Solicitante
Adminisirar Tipos de Beneficiari
Administrar Relaciones con el Beneficiario

Adrministrar Usuarios

113 - LiderT-Consulting

Figura 13. Opciones de administracion
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