Transparenciay
rendicion de cuentas.
Analisis comparado.

SANDRA LEON FERNANDEZ

TUTOR ACADEMICO: JOSE LUIS
PABLOS RODRIGUEZ

JUNIO DE 2013




Transparencia y rendicion de

cuentas. Analisis comparado.

ALUMNA: SANDRA LEON FERNANDEZ
TUTOR ACADEMICO: JOSE LUIS PABLOS RODRIGUEZ

JUNIO DE 2013




INDICE

B ANrOTUCCION. .. e e e e 5

® MarcO CONCEPLUAL ... et it e e 6

® MarCcO NOIMALIVO ... ...t et et et e e e 10

* Responsabilidad y TranSparenCia...........c.ouoeeeeuiiieeiiniee i 11
e Laeficiencia publica...............cooiiinnies 11

e Transparencia en la gestion y rendicion
€ CUBNEAS. ...t e e e 12
e La evaluacion de resultados y la politica.................. 14

e La evaluacion de resultados en la Nueva

Gestion PUbliCa. .........ooovi i, 16
® ANALISIS EMPIFICO....cuie e e e e 19
e Indice de TransparenCia.............c...ccceeeeveeeerennns. 19

» Elindice de Transparencia de las Comunidades

Autonomas (ITCA) 2012.......ccoeviiiiiiiieiiiiee e, 19
¢ Metodologia utilizada en la elaboracion del ITCA..... 26
¢ Resultados del ITCA para el afio 2012................... 26
e Andlisis de la calidad de la informacién de las
Comunidades AUtONOMAS............vvuveneeeeenninnenn. 29
B CONCIUSIONES. .. ..ttt e e e et e e e e 34
= Bibliografia... . ..o 35




INTRODUCCION

Este trabajo trata la transparencia y rendicion de cuentas por parte de las

Administraciones publicas de nuestro pais.

Respecto a esto, inicialmente se introduce el marco conceptual, en el que se
pone de manifiesto la importancia que tiene la transparencia y rendicion de cuentas
para la sociedad. Ademas, se hace una breve reflexion sobre la evoluciéon de la
eficiencia de la gestion publica a lo largo de los afios y su adaptacion al actual
contexto de la sociedad. También compara la situacion en Espafa con la de otros

paises. Por ultimo, se hace una breve mencién al fenédmeno britanico del “Big Society”.

A continuacion, se trata el Proyecto de Ley de Transparencia, que supone un
avance del marco juridico en esta materia, reduciendo las deficiencias de la norma ya

existente hasta la fecha y adaptandola al actual contexto de la sociedad.

También se tratara el tema de la evaluacion de los resultados que se enfocara
desde el lado de la politica. Otro concepto a explicar sera la Nueva Gestion Publica,
que esta relacionado con los nuevos modelos de gestion publica y la evaluaciéon del

desempefio.

Después se tratan los indices de transparencia elaborados por Transparencia
Internacional Espafia, prestando especial atencién al indice de Transparencia de las
Comunidades Auténomas. A continuacion, se realiza un analisis con mayor
profundidad de los indicadores econdmico-financieros publicados por cada una de las
Comunidades Auténomas espafolas en sus respectivas paginas web, dado que el
andlisis realizado por Transparencia Internacional Espafia se encuentra poco

desagregado.

Finalmente, se explican las conclusiones a las que se llegan en este andlisis

sobre la transparencia y rendicion de cuentas.




MARCO CONCEPTUAL

En las Ultimas décadas, se estan produciendo numerosas reformas para
mejorar la eficiencia en la gestion publica.
Una de las principales causas de estas reformas es una mayor exigencia en cuanto a
la transparencia y rendicion de cuentas de las administraciones publicas. En este
contexto, cabe sefialar que Espafia es un pais en el que estos procedimientos de
evaluacion en los organismos publicos se encuentran poco desarrollados en
comparacion con otros paises, como es el caso del Reino Unido, paises nordicos y
Estados Unidos, en los que hay una mayor tradicion en cuanto a la evaluacion de los

resultados de los programas publicos.

Es con la Nueva Gestion Publica, mediante la que se adaptan criterios de
mercado y principios de gestion privada a las Administraciones Publicas. Este hecho

crea la necesidad de evaluar los resultados.

En esta linea, cabe hablar también de los problemas en la eficiencia en el caso
de la Administraciébn Publica. Este problema es debido principalmente a fallos
gerenciales respecto a la creacion de incentivos y a un mal aprovechamiento de la
informacién de gestion. De tal manera que a la hora de reformar la Administraciéon se
ha hecho hincapié en la actualizaciéon y mejora de los modelos de gestién publica. De
forma que la reforma de la gestién publica se realiza en torno a la evaluacion de

resultados.

Un medio para alcanzar los objetivos prefijados sobre los resultados es
mediante la introduccién de incentivos que premien las decisiones correctas tomadas
por la gerencia. Ademas, también se pueden establecer programas de aprendizaje

organizacional y de mejora continua mediante la identificacion de mejores practicas.

Para conseguir un adecuado disefio de un marco institucional, éste debe
promover y facilitar las condiciones para implantar con éxito la evaluacion de
programas y su uso efectivo en la gestion. En concreto, a la hora de asignar recursos
presupuestarios se debe realizar mediante un proceso de retroalimentacion de los
resultados de la evaluacién, de manera que, permita distinguir las politicas que son
mas eficientes desde el punto de vista de la ejecucion presupuestaria y las que tengan

una mejor calidad. Ademas si existe una percepcion social de la evaluacion mediante




organos de evaluacion visibles serviria como medio para que el ciudadano conozca

cémo se utilizan los recursos publicos.

Si se analizan el régimen de dependencia y funcionamiento de las oficinas
evaluadoras el resultado puede ser muy distinto segun la estructura politica y territorial
del Estado. Ademas, en algunos paises las oficinas evaluadoras realizan evaluaciones
directamente e imparten metodologia y buenas practicas, como es el caso de Estados
Unidos, el Reino Unido, Francia o Paises Bajos. Por otro lado, hay otros Estados en
los que las oficinas evaluadoras sé6lo coordinan y formulan conclusiones sobre la
evaluacion de los resultados de las oficinas coordinadas, éste es el caso de Canada o
Alemania. En el caso de Espafia, el caracter territorialmente complejo de la
organizacion politico-constitucional y la existencia de mdltiples 6rganos de servicios y
organos de administracion que desarrollan funciones de control econémico y de
calidad de los servicios asimétricamente y de manera invertebrada. Estos factores
deben tenerse en cuenta como primer acercamiento al analisis sobre las posibilidades

de articulaciéon de un modelo de evaluacion.

Debido a la mala eficiencia del actual modelo, con unas oficinas evaluadoras
poco transparentes, la resistencia al cambio por parte de los evaluadores tradicionales,
ponen de manifiesto la necesidad de adoptar un cambio de estrategia. Para atajar este
problema se cre6 la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas, con el fin
de evaluar politicas y programas publicos y mejorar la gestion de la calidad de los
servicios.

En este contexto, es previsible que como proyecto futuro se introduzca un modelo de

evaluacién para las Comunidades Autbnomas similar a la Agencia Estatal.

Como prioridad a la actual invisibilidad del sistema de control y evaluacion de
politicas y programas publicos en la Administracién del Estado se debe imponer la
publicidad y transparencia en las actuaciones de evaluacién. La publicidad
administrativa, por medio de la publicacion en diarios oficiales o paginas web de los
informes y los resultados mas relevantes de la evaluacion. La transparencia se puede
llevar a cabo suministrando los trabajos para su andlisis, debate y consideracion por el
poder legislativo, como responsable de la aprobacion de los Presupuestos Generales
del Estado, en el cual se asignan los recursos a las distintas politicas y programas

publicos.




Por dltimo, debe haber equilibrio en el mercado de provision de servicios de la
evaluacion entre proveedores publicos o privados como condicionante en el éxito o

fracaso de la agencia.

El marco institucional y legal requiere que se apliquen rigurosas metodologias
de evaluacion que permitan una medicion adecuada de los efectos relacionados con
los programas publicos. De esta manera se evallan correctamente los efectos de los
programas publicos.

Para llevarlo a cabo los evaluadores deben de poder disponer de herramientas que se

adapten a las situaciones en las que se llevan a cabo los programas publicos.

Para evaluar los resultados destaca la evaluacion experimental en la que se
escoge aleatoriamente a los participantes dentro de una poblacion de interés. Asi,
existe homogeneidad entre los participantes en el programa, que son el grupo de
tratamiento, y los no participantes, que son el grupo de control. Realizar una
evaluacion experimental tiene una serie de ventajas respecto a la precision, la
credibilidad, la claridad y la facilidad interpretativa, ya que este método de evaluacion
es el més directo y por ello se le da un mayor grado de credibilidad. El problema es
gue existen casos en los que no se puede utilizar este método, hay que recurrir a otras
técnicas de estimacion de los resultados de un programa, como por ejemplo, técnicas
observacionales, que consiste en la utilizacion de variables instrumentales o de
estimadores de diferencia en diferencias.

La especificidad de la legislacion espafiola sobre subvenciones, la concurrencia
competitiva como forma de acceso a los programas publicos es un claro ejemplo en el

gue se requiere la utilizacion de técnicas observacionales.

Respecto a la evaluacién de resultados de los programas publicos, si se realiza
un analisis a nivel internacional de las trayectorias se observan diferencias entre

Europa y Estados Unidos.

En el primer caso, Europa, hay paises como el Reino Unido y los paises
nérdicos, que ya desde hace muchos afios realizan estrictamente la evaluacion de sus
programas de gasto. Realizan estudios de evaluacion de resultados de muchos
programas importantes de gasto y utilizan las evaluaciones para juzgar el impacto
social de determinados cambios legislativos. Aunque no es habitual la realizacion de

evaluaciones experimentales.




En el caso de Estados Unidos, los ciudadanos estdn muy sensibilizados con el
uso eficiente de los recursos obtenidos con sus impuestos. Por ello, Estados Unidos
posee una gran tradicion en evaluar los resultados de politicas y programas publicos.
Y de hecho, la primera aplicacién de las técnicas de evaluacién experimental para la
evaluacion de programas sociales se realiz6 en Estados Unidos (National JTPA
Study). Tradicionalmente en Estados Unidos se le da mucha importancia a la
evaluacion de resultados como por ejemplo para el disefio de los programas de gasto.
Esto permite poder realizar evaluaciones experimentales de los programas, y asi,
maximizar el impacto de la evaluacién en la gestion de programas. Ademas, utilizar la
evaluacion experimental permite a los gestores de los programas obtener resultados
concluyentes y faciles de interpretar sobre el efecto de los programas publicos que
gestionan.

Otra diferencia entre Europa y Estados Unidos es la clase de érganos que
hacen las evaluaciones. En Europa las instituciones que realizan los servicios de
evaluacion suelen estar ligadas a las universidades. En el caso de Estados Unidos es
mas habitual encontrar instituciones y empresas privadas que realizan servicios de
evaluacion. Pero, a pesar de estas diferencias, en los dos lugares, existen ambos tipos

de 6rganos.

Finalmente, en Espafia, no hay esa tradicion de evaluacion de los resultados
de los programas publicos de gasto. Se realizan muy pocas acciones de este tipo y la
mayoria es porqgue lo exige la Unién Europea por participar en la cofinanciacion de

algunos programas. Aunque, en general, los andlisis carecen de rigor cientifico.

Para terminar, hay que sefalar el nuevo movimiento que ha nacido en el Reino
Unido, denominado “Big Society”. Como comenté Peers, L. [2013], en el taller
“Modelos de gestibn de los servicios publicos. ElI caso del Reino Unido”, este
fendmeno nacio en las Elecciones Generales del Reino Unido de 2010, de la mano del
lider del Partido Conservador David Cameron. Consiste en animar a la poblacion a

tomar un papel en la comunidad, participando activamente en ella.




MARCO NORMATIVO

En este apartado se tratara el Proyecto de Ley de Transparencia. Dicha Ley se
fundamenta principalmente en incrementar y reforzar la transparencia en la actividad
publica, reconocer y garantizar el acceso a la informacién y establecer las obligaciones
de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las

consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento.

Mediante esta Ley se establece un marco de actuacién relativo a la
transparencia y rendicion de cuentas por parte de las Administraciones Publicas.

Ademas, impulsaréa al Estado a unirse a iniciativas multilaterales futuras.

Esta Ley supone un avance en lo relativo a obligaciones de publicidad activa
que, también vincula a las Administraciones Publicas. Se amplia asi las obligaciones
de publicidad activa en distintos ambitos. Esta exige publicar informacién respecto a
las funciones que desarrollan, la normativa aplicable y su estructura organizativa,
ademas de las herramientas de evaluacion del grado de cumplimiento. Ademas, la Ley
contiene multitud de documentos que mediante su publicacién, proporcionaran una
mayor seguridad juridica. También establece que la informacion econémica,
presupuestaria y estadistica debe de ser accesible y entendible por los ciudadanos,
puesto que es fundamental para el control de la gestion y utilizacion de los recursos

publicos.

Con esta Ley se ha creado el Portal de la Transparencia, permitiendo éste
publicar la inmensa cantidad de informacion y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa. Mediante las nuevas tecnologias se pueden
desarrollar herramientas que permitan al ciudadano obtener toda la informacién
disponible.

Esta Ley regula también el derecho de acceso a la informacién publica.
Anteriormente ya habia sido desarrollado en otras disposiciones de nuestro
Ordenamiento (articulo 105 b) de la Constitucién; la Ley 30/1992, de 26 de noviembre;
la Ley 27/2006, de 18 de julio; la Ley 37/2007, de 16 de noviembre; la Ley 11/2007, de
22 de junio. Por lo tanto, la Ley de transparencia persigue una mejora relativa en esta
materia, supliendo sus carencias, subsanando sus deficiencias y creando un marco

juridico acorde con los tiempos y los intereses de los ciudadanos.




RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA

La eficiencia publica

En los ultimos afos la estructura de la sociedad ha cambiado mucho, por la
inmigracion, la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, el envejecimiento de la
poblacién, etc. Este hecho hace que haya nuevas demandas por parte de los
ciudadanos al sector publico.

Otro factor que afecta al sector publico es la globalizacién, ya que restringe la
capacidad para recaudar debido a la movilidad de capitales y un mayor cémputo de los
mercados de capitales.

También afecta al sector publico la enorme competencia internacional que hay hoy en
dia. Por ello se necesita una mayor eficiencia del tejido productivo para impulsar desde
el sector publico los sectores mas relacionados con la productividad, a la vez que
reducir las ineficiencias y distorsiones originadas por la propia intervencion publica en
el ambito econémico.

En resumen, es necesario reformar los mecanismos de gestion publica para una
mayor eficiencia y eficacia de las actuaciones publicas, teniendo en cuenta los

escasos recursos de los que se disponen.

A partir de los afios 80 ha habido muchos cambios en la mayoria de los paises
desarrollados y en muchos paises en vias de desarrollo, en la relaciéon entre los
ciudadanos y los poderes publicos relativos a la provisiébn de los bienes y servicios
publicos.

Estos cambios, en general, suponen que se haya creado la idea del ciudadano
(elector) — financiador (contribuyente) — usuario (cliente) que demanda ciertos servicios
de las Administraciones publicas y exige una provision eficiente y eficaz de los
mismos. Particularmente, en Espafia también se han producido estos cambios,

aunque con retraso respecto a los paises anglosajones y del norte de Europa.

Las profundas transformaciones sociales y econémicas hacen que surjan
nuevas demandas de servicios publicos. De esta manera, el sector publico debe
optimizar sus recursos para atender la demanda de los ciudadanos de forma oportuna
y eficaz. Ademas, también se demanda una mayor calidad de los servicios.

Para responder a este nuevo escenario se han redefinido las &reas de intervencion del

sector publico, reduciendo su tamafio y reformulando sus criterios de actuacion.
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Hay que sefialar también, el hecho de que la falta de eficiencia del sector
publico es principalmente de naturaleza microeconémica, y proviene por tanto, de una

organizacion y gestion inadecuada, y no principalmente por su caracter publico.

Todo lo expuesto anteriormente, se ve reflejado también en el campo de la
politica, por ejemplo con la importancia que tienen las promesas de bajadas de
impuestos y mejoras en los servicios publicos en los programas electorales. Segun los
principios de sus filosofias politicas [Alvira, F. y Garcia, J. (2003)], en Espafa, los
electores tienden cada vez a decidir mas su voto por un partido politico u otro segun
su confianza en la orientacion fiscal.

La ciudadania demanda mejores servicios publicos y pagar menos impuestos ademas
del mantenimiento del equilibrio en las cuentas publicas. Esto se traduce en la

demanda de una mayor eficiencia del sector publico.

En general, en nuestro pais, no hay una buena imagen de la gestiéon de las
Administraciones Publicas. Algo mas de la mitad de la poblacion cree que el beneficio
gue recibe la sociedad por los servicios publicos es escaso 0 nulo en comparacion con
el sacrificio que significan los impuestos [Alvira, F. y otros (2000)]. De manera que, la
mejora de la eficiencia de las administraciones publicas es un hecho que se debe

atender con prioridad.

Transparencia en la gestion y rendicidon de cuentas

Evaluar los resultados de los programas publicos es importante como medio de
legitimacion de la accion publica ante los ciudadanos ya que la legitimacién de las
decisiones adoptadas por las administraciones publicas se basa en su grado de
eficiencia a la hora de satisfacer las demandas de los ciudadanos y gestionar los
fondos publicos. Por ello, para la transparencia publica y rendicion de cuentas es

fundamental la evaluacion.

La evaluacion es un proceso de analisis basado en la mejora y aprendizaje
continuo, que muestra a la sociedad la idea de que el sector publico se preocupa de
mejorar los servicios al ciudadano. La evaluacién de los resultados de los programas
publicos es una accion de transparencia acercandola a los ciudadanos y otorgando

legitimidad.
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Al analizar los mecanismos de la rendicion de cuentas, se deben tener en
cuenta diversas perspectivas. Por un lado, desde el punto de vista del ciudadano
frente al sector publico. Por otro lado, desde el punto de vista de los representantes,
elegidos por los ciudadanos, y que deben de tener mecanismos para exigir una
rendicion de cuentas de la Administracion. Ademas, con mejores sistemas de

informacion y control se impulsaria un sector publico mas eficiente.

Al igual gue ocurre en las culturas anglosajonas, la transparencia y rendicion de
cuentas se deberia considerar como un derecho democratico de la ciudadania, al igual
que puede utilizarse como medio para aumentar las posibilidades de eleccion de los
ciudadanos. Los ciudadanos deben saber, ademas de en qué se gasta su dinero, los
resultados obtenidos con ese gasto. Por ello la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la Administracion Publica. Se trata de un entorno en el que no
suele existir un monopolio por parte del sector publico (porque también hay
productores privados o porque distintas organizaciones publicas ofrecen los mismos
servicios). Es muy importante que en estos casos los ciudadanos dispongan de
informacion sobre la eficiencia y resultados de los distintos érganos publicos para que
puedan tomar decisiones y se maximice el valor de la accién publica. También existe
la posibilidad de que en lugares donde la Administracion actia en monopolio se ponga
a disposicion del ciudadano informacién sobre los resultados y eficiencia
comparandola con la informacién a nivel nacional de manera que si la Administracion
local no es eficiente se cree una presién social que haga que mejore la gestion publica

mediante el mecanismo llamado “competencia por comparaciéon”.

El proceso de evaluacion de resultados debe recibir apoyo politico basado en
un fuerte liderazgo para que sea creible y pueda desarrollar su funcién en la gestion
publica. Para realizar una reforma en este campo, teniendo en cuenta la escasez de
recursos que hay, se debe involucrar en ello a los maximos responsables del gobierno.
Ademas, no solo se debe de legislar sino que también se debe de impulsar el uso de
la evaluacion y, especialmente en la asignacion de recursos presupuestarios. Si no, el
proceso de evaluacibn se podria percibir como un mero proceso burocratico,

perdiendo sus ventajas como herramienta en la gestion publica.

Ademas, para que las evaluaciones realizadas sean de calidad, se necesita un
fuerte apoyo politico con una adecuada asignacion de recursos. Mediante estos
recursos de debe mejorar la capacidad técnica de evaluacion y andlisis de la

Administracién, ademas de permitir la contratacion externa de evaluaciones de
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maxima calidad. En resumen, el proceso de evaluacién necesita un marco institucional
adecuado en el que se puedan llevar a cabo evaluaciones con rigor y calidad, y que

impulse su uso para la toma de decisiones en todos los niveles de gobierno.

Es importante que al realizar la reforma institucional se minimice la resistencia
al cambio por parte de la Administracion. Para ello, se debe realizar la reforma de
manera selectiva, evitando el solapamiento de las nuevas estructuras vy
procedimientos con las ya existentes. El nuevo procedimiento de evaluacién debe
mostrar claramente sus ventajas desde el principio y no solaparse con los
procedimientos de control y evaluacion a los que reemplaza. Ademas, la reforma debe
encajar con los modelos de evaluacion y control ya existentes, con los que debe
convivir. Realizar primero una implantacion profunda en un pequefio area permite
saber si el disefio inicial es idéneo y puede permitir que se produzca un proceso de
ajuste hasta que el proyecto esté totalmente probado para su total implantacion en la

Administracion Publica.

Los métodos de evaluacion de resultados también permiten reducir los
problemas de agencia que se producen por las discrepancias en los objetivos, en los
horizontes temporales y la existencia de asimetrias de informacién entre los politicos y
la burocracia. La evaluacioén, no solo facilita la rendicién de cuentas ante el ciudadano,
sino que también desde el nivel burocratico hacia el nivel politico. Esto contribuye a

una mejora de la eficiencia en la gestién y actuacion publica.

La evaluacion de resultados y la politica

La evaluacion de resultados tiene un lado politico, y aunque la medicion de
resultados de los programas publicos debe ser objetiva y técnica, la evaluacién
también se utiliza en el debate politico, por ejemplo mediante juicios de valor e
interpretaciones basadas en ideologias politicas o0 posiciones partidistas. Este factor
se debe de tener en cuenta para reformar los sistemas de gestion publica si se utiliza
la evaluacién de resultados, porque afecta a los politicos y es necesario su apoyo para

poder llevar a cabo la reforma adecuadamente.

Los paises en los que mas se utiliza la evaluacion en la politica son los que
tienen una mayor cultura evaluativa, como por ejemplo Estados Unidos. El debate
politico es necesario en cualquier democracia y permite al ciudadano obtener una

mayor informacion. La critica politica existir4 independientemente de que se realice o
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no una evaluacion de los resultados de los programas publicos. Lo importante es el

grado de utilidad que proporciona este debate a los ciudadanos.

Tradicionalmente, en las sociedades democréticas, el debate politico sobre los
resultados de las decisiones del gobierno se desarrolla en el marco de las promesas
electorales que hacen los partidos politicos en relacion a un mejor servicio publico y el
respaldo de los resultados pasados. En este escenario un problema es la falta de
concrecién y medidas que muestren realmente el grado de cumplimiento de las
promesas. Los resultados de los programas publicos estan sometidos al “problema de
la atribucion”, que aparece cuando se intenta responder a qué es lo que ha causado
los cambios en la sociedad, si se trata de una adecuada actuacion publica o por la

coyuntura econémica internacional favorable.

En relacion al “problema de la atribucion”, a pesar de las reformas en materia
de gestién publica, todavia no se ha encontrado una solucion satisfactoria. Resolver el
“problema de la atribuciéon” ayudaria a disminuir lo que se denomina “paradoja de la
evaluacion”, que ocurre cuando la evaluaciéon resulta posible pero no es oportuno
politicamente, mientras que cuando es oportuna no resulta posible. Para resolver la
primera parte de la paradoja se debe disefiar adecuadamente el marco institucional y
para la resolucién de la segunda parte se deben desarrollar técnicas de evaluacion

adecuadas.

Un problema de establecer adecuadas técnicas de evaluacion es que los
politicos utilicen esas evaluaciones sistematicamente para justificar las decisiones
adoptadas, mediante la realizacion de evaluaciones sesgadas, incorrectas o de baja
calidad. Se trata del peligro de la “pseudoevaluacion”. Otra forma de
“pseudoevaluacién” es cuando sdélo se evalltan los programas de los que hay una
creencia a priori de que se van a obtener buenos resultados o, también la publicacion
selectiva de las evaluaciones cuyos resultados resulten satisfactorios. Ante estas
acciones la evaluacion ya no resulta util como instrumento de mejora de la eficiencia
publica. Para reducir estos riesgos se debe instaurar una ética de la evaluacion en los
organismos publicos y en los agentes evaluadores, mediante un adecuado marco
institucional. Los pardmetros de las relaciones entre evaluador y evaluado los debe
fijar el marco institucional, y asi garantizar la independencia y calidad de las
evaluaciones. Para evitar el riesgo de “pseudoevaluacion” estan los 6rganos
tradicionales de control de la actividad administrativa. Estos deben vigilar que se

cumplan los requisitos y procedimientos para garantizar la ética evaluativa.
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Dado que para realizar las evaluaciones se necesitan abundantes recursos, se
debe cuidar que haya una adecuada prioridad de evaluaciones y que no se utilicen los
recursos de manera interesada. Si el sistema de evaluacion es eficiente, de manera
gue se incentiven las buenas practicas y se penalicen las que son ineficientes, se

ganara en eficiencia.

La evaluacion de resultados en la Nueva Gestion Publica

La denominada “Nueva Gestiobn Publica” se refiere a amplios modelos de
reforma de la Administracibn en materia de procedimientos de gestion publica
relacionados con la evaluacién del desempefio. Con estas reformas se introducen
criterios de mercado y se aplican principios de gestion privada en las entidades

publicas, adaptandolos especificamente para estas entidades.

A lo largo de las diversas reformas se han introducido distintas técnicas vy
herramientas de gestion. Cada una de estas técnicas ha pasado por un momento de
auge, apogeo, y han terminado decayendo. El problema es cuando se produce el
solapamiento de las distintas herramientas, dado que genera importantes disfunciones

y debilita la efectividad de los procesos reformadores.

Los métodos de gestién publica modernos se basan en el uso intensivo de
indicadores que reflejan los resultados de la actuacion publica. Las técnicas de disefio
y construccién de indicadores del desempefio para el sector publico no han resuelto
satisfactoriamente el “problema de la atribucién”. No tener en cuenta el “problema de
la atribucién” al disefiar los indicadores puede conllevar el fracaso de cualquier
sistema de gestion publica basado en la medicion de resultados, al resultar irrelevante
por existir poca correlacion entre posibles indicadores alternativos del desempefio, y

entre éstos y la verdadera medida del resultado.

Respecto al objeto sobre el que se establecen los indicadores de desempefio,
se puede distinguir entre desempefio organizacional, de programas o individual. El
enfoque organizacional se refiere al origen privado de las modernas técnicas de
gestion publica. En el caso del sector publico, a diferencia del sector privado, los
contribuyentes deben financiar la actividad puoblica de manera obligatoria
independientemente de los beneficios que vayan a obtener de la misma. Ademas, las
demandas de los ciudadanos son heterogéneas y cambiantes en el tiempo. También

existen grupos de interés. Estos factores ponen de manifiesto la multiplicidad y
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ambigledad de los objetivos de las entidades publicas. Por ello, las organizaciones
publicas desarrollan programas con muy diversos objetivos. La descentralizacion del
sector publico limita la utilidad de los indicadores de gestion, ya que estan dirigidos
como forma de evaluar solamente el impacto de la actividad puablica sobre los

ciudadanos.

El enfoque organizacional no tiene en cuenta las conexiones que hay entre las
distintas organizaciones publicas para satisfacer la demanda de los ciudadanos. Esto
supone que cada una de las organizaciones realizase sus actividades eficientemente
pero, debido al inadecuado disefio de las relaciones interorganizativas, la accion de las
entidades publicas en la sociedad seria ineficiente. Ademas, este enfoque
organizacional ocasiona multiples problemas de agregacion y valoracion de resultados
por la gran cantidad de objetivos dispares que tiene cada organizacién. De esta
manera, para medir el impacto de la actividad publica sobre los ciudadanos se seguira
el enfoque del desempefio de programas. Este adopta una perspectiva transversal
respecto a todas las organizaciones que participan en el programa y hace posible
incorporar el disefio interorganizativo como elemento explicativo de los resultados.
Ademas, este enfoque permite incorporar los resultados obtenidos a las técnicas

tradicionales de evaluacién econémica.

Al analizar los resultados de los programas, también es importante tener en
cuenta a quienes toman las decisiones publicas, ya que tienen un importante impacto
sobre los resultados de los programas. Por ello, es importante tener en cuenta la
motivacion y los incentivos de quienes toman las decisiones publicas como factores
clave del rendimiento global de un programa. Insistiendo es estos factores se puede

obtener una mayor eficiencia en la gestion publica.

Las modernas herramientas de gestion publica dan importancia a la definicion y
construccion de indicadores del desempefio, ya que los principales problemas de
eficiencia del sector puablico estan ocasionados principalmente por problemas
gerenciales y de control organizativos que estan relacionados con sistemas de
informacion de gestion inadecuados y a su utilizacién en los procesos de toma de
decisiones. En esta linea, los principales objetivos que se han perseguido con las
distintas reformas llevadas a cabo por el sector publico en los Gltimos afios son una
mayor flexibilidad en la actuacion del sector publico para poder adaptarse a un entorno
cambiante, una mayor eficiencia para atender las necesidades de los ciudadanos y la

adecuaciéon de los mecanismos de control y rendicion de cuentas en las entidades
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publicas al nuevo entorno de gestién. Los objetivos intermedios marcados para su
consecucion son mejorar los sistemas de provision de informacion y el

aprovechamiento gerencial de la misma mediante mecanismos de evaluacion.

Gracias a las mejoras tecnologicas, se ha hecho posible el desarrollo del uso
de indicadores sobre los resultados de la actividad publica, dado el menor coste de
obtencion, almacenamiento y proceso de la informacion. Ademas, gracias al menor
coste en la obtencion de estos indicadores de gestion se utilizan como medio
imprescindible para hacer frente a los problemas de debilidad de los incentivos en los
sistemas publicos burocraticos tradicionales. El uso de estos indicadores de gestion
implica multiples ventajas, como promover el aprendizaje y la mejora continua,

identificar las mejores practicas, optimizar la asignacion presupuestaria, etc.

Por otro lado, debe adaptar la estructura y el contenido de los informes de
evaluacion a las necesidades concretas de cada usuario, ya que sus objetivos y
necesidades informativas son distintos. De hecho, no adecuar los informes de
evaluacion a los distintos usos pone en riesgo la utilidad y credibilidad de los sistemas
de evaluacion. Se debe ofrecer la informacion atendiendo a criterios de relevancia y a
fomentar la accion, segun la capacidad de actuacion de cada usuario potencial de la
evaluacién. De esta manera, la informacion de la que deberian disponer los gestores
de los programas seria la influencia de las distintas actuaciones de gestion y de disefio
del programa sobre sus resultados. Los ciudadanos deberian disponer de informacion
agregada sobre el impacto global del programa y su evolucion a lo largo del tiempo. Si
la informacién ofrecida a los ciudadanos es compleja y de dificil interpretacién por los
no expertos reduce la efectividad y relevancia de la transparencia publica mediante la
publicacién de informes de evaluacién. También, ofrecer informacion demasiado
agregada a los gestores, de manera que no empuje a adoptar medidas de gestion que
incrementen la eficiencia, supondria una inadecuada utilizacién de los mecanismos de
evaluacion. ldentificar los diversos interesados en la evaluacion de los programas y
adecuar los informes a sus necesidades es imprescindible para garantizar una
adecuada utilizacion de los procesos de evaluacion. Independientemente de esto,
todos los procesos de evaluacion necesitan determinar de forma precisa el efecto

atribuible a la actuacion publica.
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ANALISIS EMPIRICO

indice de Transparencia

Transparencia Internacional Espafia elabora y publica indices de transparencia
para medir el nivel de transparencia de las instituciones publicas a través de la
evaluacion de los datos y la informacion.

La evaluacion de los indices de Transparencia tiene un caracter institucional,
las entidades publicas estan por encima de las personas que tienen o han tenido

vinculo con estas instituciones.

El indice de Transparencia de las Comunidades Auténomas 2012

Objetivos

El indice de Transparencia de las Comunidades Autonomas tiene dos objetivos:
e Evaluar el nivel de transparencia de los Gobiernos de las distintas
Comunidades Autbnomas.
e« Fomentar el incremento de la informacién que las instituciones ofrecen a los

ciudadanos.

Caracteristicas basicas

El indice de Transparencia de las Comunidades Autonomas para el afio 2012
evalla la transparencia de los Organos de Gobierno de las diecisiete Comunidades

Autébnomas espafiolas.

Consiste en comprobar si las Comunidades Auténomas publican los 80
indicadores requeridos para evaluar la transparencia. Al aplicar este conjunto de 80
indicadores cada Comunidad Autbnoma obtiene una puntuacién individual, surgiendo

una clasificacion del nivel de transparencia de las diecisiete Comunidades Auténomas.

Ademas con el indice de Transparencia de las Comunidades Autébnomas se
conocen los aspectos en los que los organismos a nivel colectivo presentan mayores o

menores niveles de transparencia.
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En el indice de Transparencia de las Comunidades Auténomas para el afio
2012 se analizan los siguientes temas:

% Informacién sobre la Comunidad Auténoma.

“ Relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

% Transparencia econémico-financiera.

« Transparencia en las contrataciones de servicios, obras y suministros.

% Transparencia en materias de Ordenacion del territorio, urbanismo y obras
publicas.

% Indicadores de la nueva Ley de Transparencia. Este Gltimo tema es nuevo para
el aflo 2012, y recoge los datos que habran de publicar las instituciones

publicas de forma obligatoria segun el Proyecto de Ley de Transparencia.

A continuacién se muestran estos temas y los temas tratados por cada uno de
ellos:
1.- Informacién sobre los Cargos electos y de designacion politica de la
Comunidad Auténoma (C.A.) (5)
1. Se publican en la Web el nimero y la composicién de los Grupos parlamentarios y
las cuantias de las asignaciones presupuestarias para su funcionamiento.
2. Se especifican los datos biograficos y las direcciones electronicas del Presidente/a 'y
los Consejeros de la C.A.

3. Se publica el numero, su evolucion y la relacién de cargos/puestos de confianza
(asesores, etc.) de la Comunidad Autébnoma, y el importe de las retribuciones totales
de cada uno de los puestos.

4. Existe y se publica en la web una Ley de incompatibilidades y conflictos de intereses
de los Altos Cargos (y el correspondiente érgano independiente para controlar su
cumplimiento).

5. Se hace publica la agenda de actividades y visitas de los Altos cargos y los
Parlamentarios.

2.- Informacion sobre la Organizacion y el Patrimonio de la Comunidad
Auténoma (11)

6. Se especifican los diferentes Organos de Gobierno de la C.A., sus funciones y sus
direcciones electronicas.

7. Se publica de forma completa la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de la C.A.
8. Se publica la Oferta Publica de Empleo de la C.A., y el desarrollo y ejecucion de la

misma.
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9. Se especifica la existencia y los datos basicos (forma juridica, estatuto o ley de
creacion, composicion de 6rganos de gobierno...) de los organismos de la
Administracion institucional y Entes instrumentales (de capital publico, fundaciones,
consorcios, universidades, agencias, etc.).

10. Se recogen enlaces directos a las Webs de los citados organismos de la
Administracion institucional y Entes instrumentales.

11. Se publica la informacion sobre los procesos selectivos del personal de plantilla
(bases y composicion del Tribunal, listas de admitidos y excluidos, examenes, etc.).
12. Se publica de forma completa la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) o Plantillas
de Personal de los organismos de la Administracion institucional y Entes
instrumentales.

13. Se publica el Inventario de Bienes y Derechos de la Comunidad Auténoma.
14. Se publica la relacion de Inmuebles (oficinas, locales, etc.), tanto propios como en
régimen de arrendamiento, ocupados y/o adscritos a la Comunidad Autbnoma.

15. Se publica el nimero de Vehiculos oficiales (propios o alquilados) adscritos a la
Comunidad Auténoma.

16. Se publica la relacion de bienes muebles de valor histérico-artistico o de alto valor
econémico de la Comunidad Auténoma.

3.- Informacion sobre normas e instituciones autonémicas (6)

17. Se publican los proyectos de Reglamentos regionales para su consulta y para la
recepcion de propuestas de mejora aportadas por la ciudadania.

18. Se publican los anteproyectos legislativos autonémicos (de acuerdo con la Ley
11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos) para su
consulta y para la recepcion de propuestas de mejora aportadas por la ciudadania.
19. Se publican las Actas de los Plenos y de las Comisiones de las Asambleas o
Parlamentos autonémicos.

20. Se publican las preguntas, interpelaciones y debates de las Asambleas Regionales
o Parlamentos autonémicos.

21. Se retransmiten en la web de la C.A. (y se conservan en la misma) los debates en
directo de las Asambleas Regionales o Parlamentos Autonémicos.

22. Se publican los acuerdos completos de los Consejos de Gobierno de la C.A.
1.- Caracteristicas de la pagina web de la Comunidad Auténoma (2)

23. Se puede ver el Mapa de la propia Web de la C.A.

24. Se mantiene permanentemente actualizada la informacion contenida en la pagina

Web (con una frecuencia minima semanal).
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2.- Informacion y atencién al ciudadano (5)
25. Se puede realizar la mayoria de las tramitaciones administrativas y realizar su
seguimiento online.

26. Se publican datos con periodicidad regular sobre el numero de hospitales, centros
de atencion sanitaria, y plazas/camas hospitalarias por habitante, y su rendimiento.
27. Se publican datos con periodicidad regular sobre las listas de espera de los
distintos centros sanitarios de la region.

28. Se publican los catalogos de los distintos servicios publicos regionales y sus
condiciones de acceso (horarios, precios, etc.).

29. Existe y se publica una normativa de transparencia que exija la publicidad activa y
gue asegure el acceso de los ciudadanos/as a la informacion publica.

3.- Grado de compromiso con la ciudadania (6)

30. Existe y se publica un “Codigo Etico o de buen Gobierno” de la C.A. que todos los
altos cargos y funcionarios deben conocer y respetar.

31. Existen y se publican Cartas de Servicios explicativas de los compromisos con los
ciudadanos.

32. Existe y se publica una normativa regional sobre Participacion ciudadana.

33. Existen y se informa sobre los Consejos y entidades regionales de participacion
social (Consejo Econémico y Social, Consejo Audiovisual, Consejos Sectoriales, etc.)
y sobre sus actividades y acuerdos.

34. Existe y se publican los datos del Defensor del Pueblo, del Ciudadano o similar, y
sus correspondientes informes emitidos.

35. Se publican periddicamente datos sobre calidad y evaluacion de los servicios y de
las politicas publicas de la C.A.

1.- Informacidn contable y presupuestaria (5)

36. Se publican las cuentas de los entes independientes que consolidan
contablemente de acuerdo con la normativa de Estabilidad Presupuestaria.

37. Se publican los créditos extraordinarios, suplementos y ampliaciones de créditos,
relativos a los Presupuestos.

38. Se publican los Presupuestos de los organismos de la Administracion institucional
y entes instrumentales (sociedades mercantiles, de capital publico, fundaciones,
consorcios, universidades, agencias, etc.).

39. Se publican los informes relativos al cumplimiento de Estabilidad Presupuestaria
(debidamente consolidados y ajustados a los criterios SEC-95).

40. Se publica el Plan Econémico Financiero exigido por el articulo 21 de la Ley
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Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, asi como la ejecucion mensual del mismo.
2.- Transparencia en los ingresos y gastos (6)

41. Se publica informacion basica sobre la financiacion de la Comunidad Autbnoma:
Tributos cedidos, Fondo de Garantia de servicios publicos fundamentales, Fondo de
suficiencia global de convergencia (de competitividad y de cooperacion).

42. Se publican indicadores de eficiencia y/o eficacia del gasto en la prestacién de los
servicios publicos por parte de la C.A. (en funcién de lo indicado por la Ley General
Presupuestaria).

43. Se publica la proporcién que representa el déficit/superavit publico de la C.A. sobre
el PIB regional.

Se difunden los siguientes indicadores, relacionados con los ingresos y gastos de la
Comunidad Autonoma:

44. Ingresos fiscales por habitante: Capitulos I, Il 'y Il de Ingresos / N° habitantes.
45. Gasto por habitante: Obligaciones no financieras reconocidas netas / N°
habitantes.

46. Inversion realizada por habitante: Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI) / N°
habitantes.

3.- Transparencia en las deudas de la C.A. (3)

47. Se publica el importe de la Deuda publica actual de la C.A. y su evolucion en
comparacion con los ejercicios anteriores.

Se divulgan los siguientes indicadores:

48. Endeudamiento por habitante: Pasivo exigible (el estipulado en el Procedimiento
de déficit excesivo) / N° habitantes.

49. Endeudamiento relativo: Deuda de la C.A./Presupuesto total de la C.A.

D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS, OBRAS Y
SUMINISTROS (9)

1.- Procedimiento de contratacion de servicios (3)

50. Se informa sobre la composicién, forma de designacién y convocatorias de las
Mesas de Contratacion.
51. Se publican las Actas de las Mesas de Contratacion.
52. Se publica una guia o manual del usuario para las entidades contratantes de
bienes y servicios con la C.A.
2.- Seguimiento y control de la ejecucién de obras (4)
53. Se aporta informacién precisa sobre cada una de las obras mas importantes de

infraestructura que estan en curso (objeto de la obra; contratista/s responsable/s;
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importe de adjudicacion, plazo de ejecucion, fecha de inicio y de finalizacion).
54. Se publican las modificaciones, reformados y complementarios de los proyectos de
las obras mas importantes.

55. Se publica la fecha concreta prevista para la finalizacion de las obras autonémicas
mas importantes, o bien la fecha concreta de inicio y el plazo de ejecucion de dichas
obras, publicando, en su caso, las prérrogas habidas.

56. Se difunde de forma periédica (al menos semestral) informacién sobre las obras de
infraestructura realizadas, y/o las aprobadas pendientes de ejecucion (informes,
comunicados, notas de prensa, etc.).

3.- Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas (2)

57. Se publican los datos de las adquisiciones de suministros realizadas por la C.A. a
través de Internet.

58. Se publica la lista y la cuantia de las compras y contrataciones importantes de la

Comunidad Auténoma.

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE ORDENACION DEL TERRITORIO,
URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS (7)

1.- Ordenacion Territorial y Urbanismo (5)

59. Se publica el Plan de Ordenacion Territorial, junto con las Ultimas modificaciones
aprobadas.
60. Se publican los Convenios y otros instrumentos urbanisticos.
61. Se publican los Planes de Proteccion Medioambiental y de Ordenacion de los
Recursos Naturales (o denominacion similar) de la C.A.
62. Se publican datos o indices de la calidad del agua interior (lagos, rios, embalses,
etc.) en la region.
63. Se publican datos sobre las emisiones de gases de efecto invernadero en la
region, y el cumplimiento del Protocolo de Kioto.
2.- Anuncios y licitaciones de Obras publicas (2)
64. Se publica informacion precisa de la normativa regional vigente en materia de
obras publicas.
65. Se publican los presupuestos, los pliegos y los criterios de adjudicacion de las
obras publicas mas importantes.
1.- Planificacién y organizacién de la Comunidad Auténoma (2)
66. Se publican los Planes y Programas anuales y plurianuales en los que se fijan
objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su

consecucion.
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67. Se publica un Organigrama actualizado que permite identificar a los responsables
de los diferentes 6rganos.
2.- Contratos, convenios y subvenciones (6)

68. Se publican todos los Contratos formalizados, con indicacion del objeto, el importe
de licitacién y de adjudicacion, el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de
los que en su caso se haya publicitado, el nimero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario.

69. Se publican las modificaciones de los Contratos formalizados.

70. Se publican periédicamente (como minimo trimestralmente) los Contratos menores
formalizados, al menos de forma agregada (N° de contratos e importe global).

71. Se publican datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de
Contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la
legislacion de contratos del sector publico.

72. Se publica la relacion de los Convenios suscritos, con mencion de las partes
firmantes, su objeto y en su caso las obligaciones econémicas convenidas.

73. Se publican las Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su
importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.

3.- Altos cargos de la Comunidad Auténomay Entidades participadas (4)

74. Se publican las retribuciones percibidas por los altos cargos de la Comunidad
Auténoma y los maximos responsables de las entidades participadas por la misma.
75. Se hacen publicas las indemnizaciones percibidas con ocasion del abandono de
los cargos.

76. Se publica las Declaraciones anuales de Bienes y Actividades de los Altos Cargos
de la Comunidad Autonoma (representantes locales asi como de los miembros no
electos del Organo de Gobierno).

77. Se publican las resoluciones dictadas por la oficina de Buen Gobierno y Conflictos
de Intereses (u 6rgano analogo) sobre la compatibilidad de las actividades privadas a
realizar por los cargos.

4.- Informacion econémicay presupuestaria (3)

78. Se publican los Presupuestos, con descripcion de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada sobre su estado de ejecucion (minimo
trimestralmente).

79. Se publican las Cuentas Anuales/Cuenta General de la Comunidad Autonoma

(Balance, Cuenta de Resultado Econémico-Patrimonial, Memoria, y Liquidacion del

Presupuesto).
80. Se publican los Informes de Auditoria de cuentas y los de Fiscalizacion por parte
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de los Organos de control externo (Camara o Tribunal de Cuentas), de la Comunidad
Auténoma y de las entidades del sector publico autonémico.

Metodologia utilizada en la elaboracion del indice de Transparencia de las

Comunidades Auténomas

A las Comunidades Auténomas se las envia el cuadro de los 80 Indicadores
que se van a utilizar en las evaluaciones del indice de Transparencia de las
Comunidades Auténomas. Después, se las envia un cuestionario que contendra
dichos indicadores con la puntuacion derivada de una valoracién previa y externa

realizada por esta organizacion.

Las Comunidades Auténomas podran cumplimentar el Cuestionario indicando
exactamente la localizacién de los datos que hayan incorporado en cada indicador, de

manera que TI-Espafia lo pueda verificar.

Si las Comunidades Autonomas han afadido informacién util en el
Cuestionario, podran aumentar su puntuacion total, y por tanto la valoracién global de

su nivel de transparencia.

Los 80 indicadores pueden recibir dos puntuaciones:

» 0 puntos: Si no se publica la informaciéon en la Web de la Comunidad
Auténoma.

» 1 punto: Si la informacién del Indicador esta publicada en la Web de la

Comunidad Auténoma.

Para terminar, TI-Espafia realiza una clasificacion (entre 1 y 100) en funcion de
la transparencia de las Comunidades Auténomas, teniendo en cuenta la valoracion

total de los 80 indicadores.

Resultados del indice de Transparencia de las Comunidades Auténomas para el
afo 2012

En el afio 2012 todas las Comunidades Autonomas han obtenido una
valoracion superior a 50 sobre los 100 puntos posibles. Ademas, los resultados
globales han sido mejores que los del afio anterior (799 sobre 100 frente a 71’5 sobre

100 del afio anterior).
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Las dos Comunidades con mejores resultados son Pais Vasco y La Rioja, ambas con
97’5 puntos sobre 100. Sin embargo, las Comunidades Autbnomas con los peores
resultados son Murcia (con 55 puntos sobre 100) y Castilla-La Mancha (con 588
puntos sobre 100).

A continuacion se muestra un mapa de los resultados obtenidos por cada una

de las comunidades auténomas en el indice de Transparencia para el afio 2012:

INCAU 2012
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La puntuacién obtenida por cada una de las Comunidades Autébnomas figura en

el siguiente cuadro:

COMUNIDADES AUTONOMAS

PUNTUACION (Entre 1y 100)

ANDALUCIA 92,5
ARAGON ‘ 75,0
ASTURIAS ‘ 72,5
BALEARES ‘ 83,8
CANARIAS ‘ 63,8
CANTABRIA ‘ 95,0
CASTILLA Y LEON ‘ 90,0
CASTILLA - LA MANCHA ‘ 58,8
CATALUNA ‘ 78,8
EXTREMADURA ‘ 87,5
GALICIA ‘ 90,0
MADRID ‘ 72,5
MURCIA ‘ 55,0
NAVARRA ‘ 91,3
PAIS VASCO ‘ 97,5
LA RIOJA ‘ 97,5
VALENCIA ‘ 63,8

Es importante sefialar la diferencia que existe entre las distintas Comunidades
Auténomas en cuanto a la informacion relativa a la nueva Ley de Transparencia, dado
gue algunas Comunidades Auténomas publican todos los indicadores contemplados
como obligatorios por dicha Ley (como es el caso de Cantabria), o la mayor parte de
ellos (como es el caso de Andalucia, Pais Vasco y La Rioja, con un 93"3%), mientras
gue otras Comunidades Autbnomas muestran unas puntuaciones bastante inferiores
(como por ejemplo Castilla-La Mancha, con un 33"3%, y Murcia, con un 46°7%).

Respecto a las areas de transparencia, el area de menor puntuacion global es
la Transparencia Econdmico-Financiera, al igual que en el afio anterior, con una
puntuacion de 69°7. Por otro lado, las areas de mayor puntuacion son: Transparencia
en Materias en Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Obras Publicas, con una
puntuacion media de 899, y Relaciones con los Ciudadanos y la Sociedad, en la que

obtienen una media de 89°1.
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A continuaciéon se muestra una tabla con los datos:

PUNTUACION MEDIA (Entre 1
y 100)

AREAS DE TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA GLOBAL:

A) INFORMACION SOBRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA

SOCIEDAD

C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

D) TRANSPARENCIA EN LAS
CONTRATACIONES DE

B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA
SERVICIOS, OBRAS Y SUMINISTROS

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE
ORDENACION DEL

TERRITORIO, URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS

F) INDICADORES NUEVA LEY DE
TRANSPARENCIA

Si se realiza el andlisis en relacion al tamafio de las Comunidades Auténomas,
el grupo de las cuatro Comunidades Autbnomas que se consideran grandes (con mas
de 5 millones de habitantes) es el que alcanza una menor puntuacién media en
transparencia (con un 76°9), siendo el grupo de las ocho Comunidades Auténomas
consideradas como pequefias (con menos de 2 millones de habitantes) el que queda
en el primer lugar, con una puntuacion media de 81°4. Por dultimo, las cinco
Comunidades Autonomas consideradas como medianas (entre 2 y 5 millones de

habitantes) quedan en la posicion intermedia, con una puntuacion media de 80" 2.

Analisis de la calidad de lainformacion de las Comunidades Auténomas

Una vez explicado en qué consiste el indice de Transparencia de las
Comunidades Autonomas elaborado por Transparencia Internacional-Espafia, voy a
realizar un analisis de los indicadores econémico financieros publicados por cada una
de las Comunidades Autbnomas espafiolas en sus respectivas paginas web. De esta
manera, se analizara no sélo que la informacion esté presente o no en la pagina web
sino que también se tendra en cuenta la accesibilidad a la informaciéon que se ofrece al
ciudadano. Hay que tener en cuenta que la informacion debe estar publicada
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claramente al alcance de cualquier ciudadano, independientemente de su edad, nivel

de estudios.... Para ello debe estar facilimente accesible y explicada adecuadamente.

A la hora de realizar esta evaluacion, voy a hacer una valoracion cualitativa de

los indicadores. Se comprobard para cada una de las Comunidades Auténomas si la

informacion aparece o no (en este segundo caso se asignara un cero. También se

asignara un cero en los casos en los que no se pueda realizar el analisis por no estar

la informacion en castellano) en su respectiva pagina web. En el caso de que la

informacion si aparezca se realizara una evaluacion mediante las siguientes

ponderaciones:

Se asignara un uno si la informacién aparece pero es dificil acceder a ella.

Se asignara un dos si la informacién aparece y esté facilmente accesible pero
es dificil interpretarla porque no aparece lo suficientemente clara.

Se asignara un tres si la informacidn aparece, esta facilmente accesible y es

clara.

Los indicadores a analizar son 14 y se explica el estudio realizado a

continuacion:

1.- Informacidn contable y presupuestaria (5)

A continuacion se analizard la calidad de la siguiente informacién en cada una

de las Comunidades Autébnomas:

Se publican las Cuentas de los entes independientes que consolidan
contablemente de acuerdo con la normativa de Estabilidad Presupuestaria.

Se publican los Créditos extraordinarios, suplementos y ampliaciones de
créditos, relativos a los Presupuestos.

Se publican los Presupuestos de los organismos de la Administracion
institucional y entes instrumentales (sociedades mercantiles, de capital publico,
fundaciones, consorcios, universidades, agencias, etc.).

Se publican los informes relativos al cumplimiento de Estabilidad
Presupuestaria (debidamente consolidados y ajustados a los criterios SEC-95).
Se publica el Plan Econdémico Financiero exigido por el articulo 21 de la Ley
Organica 2/2012, del 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad

Financiera, asi como la ejecucion mensual del mismo.
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COMUNIDADES AUTONOMAS CALIDAD DE LA INFORMACION

ANDALUCIA 1
ARAGON 3
ASTURIAS 3
BALEARES o*
CANARIAS 3
CANTABRIA
CASTILLA Y LEON 2
 CASTILLA - LAMANCHA | 1
CATALUNA 0%
EXTREMADURA 3
GALICIA o*
MADRID
MURCIA
NAVARRA
PAIS VASCO
LA RIOJA
VALENCIA

R PP W W W

2.- Transparencia en los ingresos v gastos (6)

A continuacion se analizara la calidad de la siguiente informacién en cada una

de las Comunidades Autbnomas:

Se publica informacién basica sobre la financiacion de la Comunidad
Auténoma: Tributos cedidos, Fondo de Garantia de servicios publicos
fundamentales, Fondo de suficiencia global de convergencia (de competitividad
y de cooperacion).
Se publican indicadores de eficiencia y/o eficacia del gasto en la prestacion de
los servicios publicos por parte de la C.A. (en funcion de lo indicado por la Ley
General Presupuestaria).
Se publica la proporcion que representa el déficit/superavit publico de la C.A.
sobre el PIB regional.
Se difunden los siguientes indicadores, relacionados con los ingresos y gastos
de la Comunidad Auténoma:

= Ingresos fiscales por habitante: Capitulos I, Il y Il de Ingresos /

N° habitantes.
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= Gasto por habitante: Obligaciones no financieras reconocidas
netas / N° habitantes.

= Inversion realizada por habitante: Obligaciones reconocidas
netas (Cap. VI) / N° habitantes.

ANDALUCIA 1
ARAGON 3
ASTURIAS 3
BALEARES o*
CANARIAS 3
CANTABRIA 3
. CASTILLAYLEON | 2
 CASTILLA - LAMANCHA | 1
CATALUNA 0%
EXTREMADURA 3
GALICIA o*
MADRID
MURCIA
NAVARRA
PAIS VASCO
LA RIOJA
VALENCIA

R PR W W W

3.- Transparencia en las deudas de la C.A. (3)

A continuacion se analizara la calidad de la siguiente informacién en cada una
de las Comunidades Auténomas:

» Se publica el importe de la Deuda publica actual de la C.A. y su evolucién en
comparacion con los ejercicios anteriores.
» Se divulgan los siguientes indicadores:
* Endeudamiento por habitante: Pasivo exigible (el estipulado en el
Procedimiento de déficit excesivo) / N° habitantes.

*  Endeudamiento relativo: Deuda de la C.A./Presupuesto total de la C.A.
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COMUNIDADES AUTONOMAS CALIDAD DE LA INFORMACION

ANDALUCIA 1
ARAGON 0
ASTURIAS 3
BALEARES o*
CANARIAS 3
CANTABRIA
CASTILLA Y LEON 2
 CASTILLA - LAMANCHA | 0
CATALUNA 0%
EXTREMADURA 3
GALICIA o*
MADRID
MURCIA
NAVARRA
PAIS VASCO
LA RIOJA
VALENCIA

R R R W ok

* En estas Comunidades Autbnomas (Baleares, Cataluiia y Galicia) no se ha
podido verificar la calidad de la informacién econémico-financiera dado que los datos

no estan disponibles en castellano.
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CONCLUSIONES

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el Proyecto de Ley de
Transparencia ha supuesto un gran avance. Principios sin fuerza juridica se incorporan
a una norma con rango de ley. Esto supone minorar las carencias de las leyes

anteriores, ajustando el marco juridico a las situaciones actuales.

Por otro lado, en relacion al indice de Transparencia de las Comunidades
Autonomas elaborado por Transparencia Internacional-Espafia cabe sefialar que el
analisis se encuentra muy limitado dado que sélo se indica si la informacion se publica
0 no en la Web de cada Comunidad Auténoma. Por ello se ha realizado un analisis de
los indicadores econémico financieros publicados por cada una de las Comunidades
Auténomas espafiolas en sus respectivas paginas web, teniendo en cuenta el grado
de calidad de la informacién mostrada en cada una de las paginas web. Respecto a
este analisis hay que destacar que la informaciéon que con mayor frecuencia muestran
las Comunidades Autbnomas en sus respectivas paginas web es la que se refiere a la
informacién contable y presupuestaria y la transparencia en los ingresos y gastos. Sin
embargo, en general, las Comunidades Autbnomas ponen mas barreras a la hora de

mostrar informacion relativa a la transparencia en las deudas.

De este andlisis se llega a la conclusion, de que aunque el Proyecto de Ley de
Transparencia ha supuesto un gran avance, todavia existe mucho por hacer en lo que
a transparencia se refiere, dado que todavia existen muchas barreras en cuanto al

acceso a la informacién por parte de los ciudadanos.
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