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1. INTRODUCCION

En este trabajo se presenta, en primer lugar, una pequefia exposicion del periodo
de préacticas en el Instituto Nimero 1 de Gijon. Para ello, realizaré un breve resumen de
las caracteristicas principales del centro asi como de las actividades que he desarrollado
en el Departamento de Orientacidn del Instituto.

Posteriormente, se presenta un Plan de actuacion de un Departamento de
Orientacion, en el que se desarrollan dos actuaciones de intervencidn psicopedagogica
para el apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, para el Plan de accién tutorial y
para el Programa de orientacion académica y profesional.

Finalmente, se expone el proyecto de innovacion con el que se pretende
contribuir al logro de uno de los objetivos propuestos desde el Programa de Calidad
para este afio 2012-2013 y que consiste en “aumentar un 5% el indice de satisfaccion
del alumnado con la orientacion académica recibida” y, para ello, se plantea incorporar
una nueva actividad a la planificacion del objetivo de calidad: utilizar la aplicacion
informéatica Cuaderno de Orientacion y Tutoria (COT) como herramienta de trabajo
habitual en el ejercicio docente y discente, para mejorar dicha satisfaccion de los
alumnos* con la orientacion académica y profesional.

2. ANALISIS Y REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN EL IES N° 1
DE GIJON
2.1. CONTEXTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO EDUCATIVO

El Instituto de Educacion Secundaria N°1 de Gijon es un Centro Publico que se
encuentra ubicado en Pumarin. El entorno social del instituto se caracteriza por un alto
porcentaje de viviendas sociales, en un distrito de clase trabajadora, con rentas por lo
general medias-bajas. El instituto oferta estudios en las siguientes etapas educativas:
ESO, Bachillerato y Formacion Profesional de las familias profesionales de
Administracion, Informatica, Imagen personal, Servicios Socio-culturales y a la
Comunidad, Textil — Confeccion- Piel y Sanitaria en régimen diurno, vespertino, oficial
y a distancia.

Dicho Centro posee unas caracteristicas arquitectonicas poco usuales, ya que
cuenta con 4 edificios diferentes para la ubicacion de las distintas estancias, distribuidas
en 36 aulas, 22 talleres, 4 laboratorios y una biblioteca asi como aulas de informaética,
aula de musica, despachos, salon de actos y amplias zonas verdes. Por ser un centro
donde se imparten Ciclos Formativos de Grado Superior, el acceso al centro es libre,
por lo que las puertas del instituto no estan cerradas.

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.
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En cuanto a la accesibilidad para personas con movilidad reducida, el instituto
dispone de ascensor y rampas en los accesos a los principales edificios. Ademas, el
centro se adapta al alumnado para evitar posibles barreras a la movilidad.

Dado que es un instituto donde se imparten diferentes etapas educativas, el
numero de alumnado es bastante elevado, 1700, mostrando un rango de edad muy
amplio, que se ha visto aumentado a raiz de la crisis econdémica y que ha hecho que
personas adultas vuelvan a las aulas. Ademas de esto, este instituto cuenta con 145
docentes y 14 personas que pertenecen al personal no docente: administrativos,
conserjes y mantenimiento.

El Centro dispone de acuerdos de cooperacion con distintos paises de Reino
Unido, Paises Bajos, Paises Escandinavos, entre otros, para la realizacion de las
Préacticas de los Ciclos Formativos. El alumnado puede realizar entre uno a tres meses
de précticas en centros de otros paises a la vez que el IES N°1 recibe a alumnado de los
mismos. Ademas de esto, el centro lleva a cabo otros programas como el Programa
Comenius o el Programa Leonardo.

Ademés de esto, dicho instituto muestra una especial disposicion hacia la
basqueda de la mejora constante en la educacion. Para ello, sigue dos modelos de
calidad, ISO 9001: 2008 y el EFQM para la excelencia en educacion. Estos dos sistemas
de calidad vertebran toda la préctica del centro afectando a su funcionamiento,
estructura y organizacion.

Este centro cuenta con un Plan de Acogida para el alumnado en préacticas que
incluyen la presentacion del centro educativo por el Coordinador del Practicum, una
visita a las instalaciones del centro asi como varias reuniones:

e Reunion con el Director y el Jefe de Estudios: se lleva a cabo una
explicacion de las caracteristicas socioecondémicas del IES, asi como los
aspectos relativos a la organizacién y funcionamiento del mismo.

e Reunion para presentar los Programas de Calidad del centro.
e Reunidn con el responsable de las Actividades Extraescolares.
e Reunion para presentar el Plan de Igualdad.

e Reunion para informar sobre los Programas de Intercambios con los que
cuenta el Centro.

e Reunion para explicar el Aula de Inmersion.
e Reunion para conocer el Programa TIC

e Reunion con el Jefe del Departamento de Orientacion.

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.
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e Reunion para explicar el Programa de Formacion del Profesorado.
¢ Reunidn para conocer el funcionamiento y organizacién de la Biblioteca.

22. PLAN DE ACTUACION DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y TECNICAS Y ESTRATEGIAS OBSERVADAS.

El Departamento de Orientacion esta compuesto por un orientador, profesor de
la especialidad de psicologia y pedagogia, como jefe de departamento, un profesor de
pedagogia terapéutica, tres profesores de &mbito y un profesor y medio de formacion
basica que imparte docencia en PCPI. Ademas de esto, se dispone de 4 horas de un
excedente de horario del Departamento de Educacién Infantil y medio horario de AL en
itinerancia con el Colegio Publico Asturias, que es plaza vacante que no cubre la
Consejeria de Educacion, Cultura 'y Deporte.

La programacién del Departamento de Orientacion es amplia debido a la oferta
educativa tan variada con la que cuenta el instituto y a la gran diversidad de su
alumnado. Aun asi, en dicha programacion, se hace especial hincapié a la atencién del
alumnado de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, de la etapa de Bachillerato
y de los Ciclos Formativos de Formacion Profesional de nivel 1 (PCPI).

En el Plan de atencién a la diversidad se recogen los objetivos del mismo junto
con los criterios generales para atender a la diversidad del alumnado del centro y la
organizacion y la coordinacion de los recursos humanos y materiales con los que cuenta
el instituto.

Las medidas de atencion a la diversidad que se recogen en el Plan de actuacion
del Departamento de Orientacién del Centro son:

v Medidas ordinarias:
e Adaptaciones en la metodologia, materiales o actividades
e Programa de refuerzo en sustitucion de la materia optativa
e Agrupamientos flexibles
e Apoyo en grupos ordinarios
e Desdoblamientos de grupo
o Oferta de materias optativas
e Medidas de refuerzo de materias no superadas
v Medidas extraordinarias:
e Apoyo especializado
o Aulas hospitalarias
e Programa de diversificacion curricular
e Programa de cualificacion profesional inicial.
o Evaluacion Psicopedagdgica
o Adaptaciones curriculares significativas

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.
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¢ Aulade Inmersion linguistica

e Tutoria de acogida

e Flexibilizacion del periodo de escolarizacion para alumnado con
incorporacion tardia.

En el Plan de atencion a la diversidad, las medidas de caracter extraordinario
estdn mucho maés desarrolladas que las medidas de caracter ordinario, prestando especial
atencion al Programa de diversificacion curricular y el Programa de cualificacion
profesional inicial.

Asimismo, en este Plan de atencion a la diversidad, los criterios y
procedimientos de comunicacion con las familias no se recogen de manera explicita en
ningln apartado concreto sino que se cita en distintos apartados que el orientador
atendera individualmente a los padres del alumnado para asesorarles en todo aquello
que afecte a la educacion de sus hijos e hijas. Ademas, se indica que el tutor sera
también el responsable de informar a la familia del alumno en una sesion ordinaria de
tutoria de padres de todas aquellas medidas de caracter no ordinario y de las
adaptaciones curriculares no significativas. Con respecto a las medidas extraordinarias,
se contemplan reuniones entre el profesor tutor y el orientador del centro con los padres
o0 tutores legales del alumnado para informarles de las caracteristicas generales de la
medida.

Con respecto al Plan de accion tutorial y el Programa de orientacion académica y
profesional, se pueden decir que estdn muy relacionados, puesto que gran parte de la
orientacion académica y profesional se desarrolla en tiempos contemplados para de
tutoria. En ambos también se recogen los objetivos prioritarios, la contribucion de cada
uno de ellos a la adquisicién de las competencias bésicas, la distribucién temporal de los
contenidos, los recursos personales y materiales y las medidas de atenciéon a la
diversidad. Con respecto a la relacion con las familias, se considera fundamental la
implicacion de estas en el proceso educativo de sus hijos y de la toma de decisiones de
los alumnos; para ello, se contempla sesiones de tutoria en las que el tutor debe
mantener una relacién permanente con las mismas, asi como sesiones de atencion a las
familias directamente por el orientador, centradas en informar y formar a los padres para
facilitar el proceso de ayuda a la toma de decisiones del alumno.

El Plan de accidn tutorial pretende favorecer la educacion integral del alumno
como persona, de manera que les facilite la adecuada relacion con los distintos
integrantes de la comunidad educativa y el entorno social en el que se desenvuelve,
desarrollando estrategias de didlogo y resolucion adecuada de conflictos, asi como el
fomento de la toma de decisiones con respecto a su futuro académico y profesional,
ayudandoles y orientdndoles en dicho proceso a través de diferentes actuaciones
contempladas para cada etapa educativa.

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.
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El Programa de orientacion académica y profesional también pretende ayudar al
alumnado a ser autébnomo en la toma de decisiones con respecto a su futuro,
potenciando el conocimiento de los itinerarios formativos existentes y la informacion
relativa al sistema productivo y laboral.

Como se ha sefialado anteriormente, en el Plan de actuacion del Departamento
de Orientacidn se contemplan menos acciones para los Ciclos Formativos de Formacién
Profesional de nivel 2 (Grado Medio) y de nivel 3 (Grado Superior). La labor
orientadora en la Formacion Profesional estd encaminada principalmente a facilitar la
transicion al mundo laboral del alumnado. Los conocimientos y habilidades
encaminadas a conseguir la insercion sociolaboral de los alumnos se trabajan tanto
desde la accion tutorial como, fundamental y prioritariamente, desde los distintos
maodulos profesionales, a través de los modulos especificos y mediante el Departamento
de Formacién y Orientacion Laboral (FOL), en las materias de FOL y de Relaciones en
el Entorno de Trabajo (RET).

Una vez analizado el Plan de actuacién del Departamento de Orientacidn, pasaré
a exponer de manera resumida las actividades realizadas durante mi estancia en el
instituto.

Durante mi periodo de practicas he podido conocer y valorar el desempefio
profesional del orientador en el centro educativo, cuyas funciones son mdltiples y
complejas: evaluacion psicopedagdgica, asesoramiento al centro, al profesorado, al
alumnado y las familias... tal como sefiala el articulo 42 del Reglamento Organico de
los Institutos de Educacion Secundaria.

En primer lugar, me gustaria comentar que las asignaturas que mas han
contribuido a las actividades desarrolladas en el Practicum han sido, principalmente, las
relacionadas con la especialidad de Orientacion Educativa, empezando por el primer
bloque de la asignatura “Procesos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagodgico”, puesto que nos ha proporcionado una vision general de la historia de
la Orientacién Educativa en nuestro pais, asi como los conocimientos basicos necesarios
sobre las funciones de los Departamentos de Orientacién Educativa en Secundaria y sus
ambitos de actuacion. El desarrollo de esta asignatura en el primer cuatrimestre ha sido,
bajo mi punto de vista, fundamental para situarnos dentro del desempefio profesional de
un orientador. Asimismo, esta informacion ha sido complementada con el segundo
bloque de la asignatura de “Ambitos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagdgico”, en la que hemos profundizado un poco mas en los tres ambitos
fundamentales de trabajo de la orientacion educativa, lo que me ha permitido conocer
mejor las funciones del orientador de un instituto en cada uno de ellos.

Durante las practicas, he podido analiza los documentos de centro: Proyecto
Educativo (PEC), la Programacion General Anual (PGA), el Plan de Atencion a la
Diversidad (PAD), el POAP (Plan de Orientacion Académico y Profesional) y el PAT
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(Plan de Accidén Tutorial), asi como algunas adaptaciones curriculares realizadas. Para
este analisis, el primer bloque de la asignatura de ‘“Procesos y Contextos Educativos”
me ha servido para tener una idea méas clara de los documentos institucionales de los
centros de Educacion Secundaria. Por su parte, la asignatura de “Educacion Inclusiva y
Atencion a la Diversidad” me ha ayudado a realizar el andlisis del PAD, por los
contenidos trabajados en la asignatura sobre la atencion a la diversidad. Asimismo, la
asignatura de “Procesos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagodgico” y de “Ambitos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagogico” por los contenidos aportados sobre el PAT y el POAP en ambas
asignaturas.

Por otro lado, he asistido a varias reuniones de coordinacion: reuniones
semanales con los tutores de ESO y Bachillerato, reuniones semanales del
Departamento de Orientacion, reunion del equipo docente (REDS), reunion de Juntas de
Evaluacién, reunién con el Equipo Directivo, reuniones en la Comision de
Coordinacion Pedagdgica (CCP) y en el Claustro. También he estado presente en las
reuniones mensuales mantenidas con el Secretariado Gitano, con el Programa
Promociona, y en una reunion mantenida con el Equipo Especifico de Conducta. La
asignatura de “Procesos y Contextos Educativos” también me ha resultado util en
cuanto que me ha permitido conocer con mayor profundidad la estructura organizativa
de los institutos antes de asistir a las mencionadas reuniones de coordinacion, pudiendo
tener una idea clara previa de los miembros que componen cada estructura, las
funciones mas importantes y el tipo de relacidn que establecen con otras estructuras.

Asimismo, me entrevisté con la psicologa de la Unidad de Salud Mental de la
Calzada para establecer la coordinacién con el Departamento de Orientacién y
seguimiento de un caso de un alumno con el que mantuvimos diferentes entrevistas,
tanto individualmente como con sus padres. En este caso, la asignatura de “Sociedad,
Familia y Educacién” me ha ayudado a comprender un poco mejor la relacion de los
padres y sus hijos con el centro educativo y su influencia sobre el alumnado, por el
desarrollo de los estilos parentales y la implicacion familiar en el éxito o fracaso escolar
de los menores.

También asisti a la reunion mantenida con las Direcciones de los Centros
Educativos para la zona de Gijon Oriente, en la que la Consejeria de Educacion, Cultura
y Deporte presentd una nueva aplicacion telematica denominada “Cuaderno de
Orientacion y Tutoria” (COT), que serd objeto de la propuesta de innovacidon que mas
adelante se presenta en este trabajo. Ademas, en esta reunion, la directora del Colegio
de Educacién Infantil y Primaria Rey Pelayo de Gijén expuso su experiencia con el
pilotaje de la mencionada aplicacion informatica. En este caso, comentar que la
asignatura de “Innovacion Docente e Iniciacion a la Investigacion” ha sido fundamental
para desarrollar la propuesta de innovacion presentada en este trabajo, ya que me ha
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permitido conocer cuales son los pasos que se deben seguir para plantear y llevar a cabo
una innovacion dentro de un centro educativo.

También he participado en varias sesiones de orientacion académica vy
profesional realizada con alumnado de 1° y 2° de Bachillerato y con alumnado del Ciclo
Formativo de Informatica. Asi, una de las sesiones fue llevada a cabo por un
representante de la Armada, que comento la oferta formativa y profesional que ofrece en
la actualidad las Fuerzas Armadas espafiolas. Las otras dos sesiones fueron realizadas
por el orientador del centro, en una de ellas se les explico al alumnado de 2° de
Bachillerato el desarrollo de la prueba de la PAU vy, en la otra, se le expuso al alumnado
del Ciclo de Formacion Profesional de Informatica el acceso a la PAU o a los Ciclos
Formativos de Grado Superior. En relacion con estas sesiones, sefialar que mejorar la
satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional es uno de los
objetivos propuestos para este afio, siguiendo el Programa de Calidad del centro, y
corresponde tanto al orientador como a los tutores del mismo trabajar para lograr este
objetivo. Asimismo, durante todo el periodo de précticas han acudido varios alumnos y
alumnas al Departamento de Orientacion para solicitar informacion especifica
relacionada con la orientacion académica y profesional y resolver sus dudas. En este
sentido, como ya he comentado anteriormente, tanto la asignatura de “Procesos de la
Orientacion Educativa y el Asesoramiento Psicopedagdgico” como de “Ambitos de la
Orientacion Educativa y el Asesoramiento Psicopedagdgico” me han permitido conocer
las funciones del orientador dentro del Programa de Orientacion Académica y
Profesional (POAP).

Respecto a la evaluacién psicopedagdgica, he colaborado en la realizacion de
varias evaluaciones junto con sus respectivos informes. Para esta actividad ha sido de
gran utilidad, en un primer momento, el segundo bloque de la asignatura de “Procesos
de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento Psicopedagodgico”, puesto que
trabajamos en clase como se cumplimenta un informe psicopedagdgico y un dictamen,
ademas de conocer las medidas de atencién a la diversidad existentes. En un segundo
momento, la asignatura de “Educacion Inclusiva y Atencion a la Diversidad” también
ha sido fundamental, ya que ha contribuido a ampliar la informacion anteriormente
sefialada y a profundizar un poco mas en las orientaciones educativas propias de la labor
del orientador con respecto a la atencion al alumnado con necesidades de apoyo
educativo. Asimismo, en el proceso de deteccion de las dificultades de aprendizaje a
través de la evaluacion psicopedagdgica, también ha sido esencial contar con las
aportaciones de la asignatura de “Ambitos de la Orientacion Educativa” y la asignatura
de “Desarrollo, Aprendizaje y Educacion”, en cuanto a su contribucion sobre las
dificultades de aprendizaje de la lectoescritura y el calculo.

Otra de las actividades realizadas ha sido la observacion tanto de un profesor en
formacion durante una intervencion docente como la observacion del clima del aula de
un grupo de alumnos de 3° de ESO, actividades que han sido muy gratificantes y para
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las que han sido de gran utilidad la asignatura “Procesos y Contextos Educativos”,
especialmente la parte dedicada a las competencias comunicativas verbales y no
verbales en el aula, para realizar el analisis de la conducta del profesor en formacion.

Las actividades que mas me han gustado han sido aquellas que estuvieron
directamente relacionadas con el alumnado, tales como las intervenciones para ofrecer
orientacion académica y profesional tanto en grupo como de manera individual como
las referidas a las evaluaciones psicopedagogicas que hemos realizado, por la labor de
descubrimiento de las dificultades de aprendizaje que ello conlleva y las posteriores
orientaciones al personal docente. Esto también me ha permitido constatar la dificultad
con la que se encuentra muchas veces el orientador para conseguir que el profesorado
tenga en cuenta las orientaciones dadas y las lleve a cabo, dado que he podido
comprobar que el interés por las mismas entre los profesores no siempre es el mismo y
que, por un lado, demandan soluciones y, por otro, en ocasiones, no estan dispuestos a
tenerlas en cuenta.

Aun asi, creo que, en general, la labor del orientador es bastante apreciada por el
profesorado de este centro educativo, solicitando informacidn, asesoramiento y apoyo
ante las distintas dificultades que han ido surgiendo con algunos alumnos, y
mostrandose preocupados y colaborativos para lograr dar solucion a las necesidades de
los mismos. Pese a ello, todavia hay mucho trabajo por hacer, especialmente con
aquellos profesores que consideran que cualquier orientacién supone un trabajo extra
que no estd reconocido ni contemplado en la medida de recortes salariales que
actualmente también afecta al personal docente, méas alld de plantearse que puede
suponer enriquecedor para su ejercicio docente y, por supuesto, que beneficia al
alumnado.

Para finalizar, me gustaria comentar, por un lado, que no siempre he podido
aplicar los contenidos de algunas asignaturas a todas las actividades que he desarrollado
durante el Practicum porque no se han dado las situaciones necesarias para ello. Por otro
lado, también quisiera decir que durante el desarrollo tedrico de las asignaturas, hemos
podido comprobar en clase que parte del contenido de algunas de ellas se han solapado,
por lo que en ocasiones hemos estado viendo las mismas cosas en distintas clases y con
diferentes profesores.

2.3. PROPUESTAS INNOVADORAS Y DE MEJORA A PARTIR DE LA
REFLEXION SOBRE LA PRACTICA.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Instituto N°1 de Gijon cuenta con
un Proyecto de Calidad que comprende toda la préactica educativa del centro, afectando
a su funcionamiento, estructura y organizacion.

De esta manera, una de las funciones que corresponde al Departamento de
Orientacion es contribuir a la implantacion del modelo de calidad, participando en el
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grupo de trabajo y asumiendo la responsabilidad y coordinacion de aquellos procesos
que le sean asignados.

Todos los afios, el centro educativo se propone trabajar unos objetivos de
mejora, tras la revision del sistema de gestion de calidad de la organizacion y
atendiendo a la documentacion contenida en la Memoria Final de cada curso.

Para este curso académico 2012-2013, el centro educativo se ha propuesto como
uno de los objetivos “aumentar un 5% el indice de satisfaccion del alumnado con la
orientacion académica recibida”. Para lograr alcanzar este objetivo, desde la Unidad
Técnica de Calidad, han propuesto una serie de actividades a realizar durante todo el
afio y cuya responsabilidad recae en el jefe de Departamento de Orientacion y los
tutores del centro.

La propuesta de innovacién que se presenta en este trabajo hace referencia a la
incorporacion de una nueva actividad a la planificacion del objetivo de calidad que
consiste en la utilizacion de la aplicacion informatica Cuaderno de Orientacion y
Tutoria (COT), facilitada por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, por un
lado, como herramienta de trabajo habitual en el ejercicio docente de los tutores y
tutoras de E.S.O., jefatura de estudios y del orientador del IES vy, por otro, como
herramienta habitual en el ejercicio discente por parte del alumnado de ESO, para
contribuir a mejorar la satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y
profesional.

De esta manera, la propuesta de innovacion es transversal al resto de actuaciones
contempladas dentro del Plan de actuacion del Departamento de Orientacion, por lo que
no se encuentra integrada en la programacion que se presenta en este trabajo como una
actuacion mas, sino gue se expone en el apartado final de dicho trabajo fin de Master.

Por su parte, en cuanto a la programacién presentada en este trabajo, y dado que
la propuesta de mejora sobre la experiencia obtenida en las practicas se presenta fuera
de ella, he optado por desarrollar de manera mas amplia, en el caso del Plan de atencion
a la diversidad (PAD), dos actuaciones que he creido que estaban poco desarrolladas
dentro del Plan de actuacién del Departamento de Orientacion.

Asimismo, en cuanto al Plan de accidn tutorial (PAT) he considerado interesante
desarrollar una actuacion que hiciese referencia a las técnicas de estudio interactivas,
por la importancia que se da dentro de la accion tutorial a la planificacion del estudio, el
establecimiento de habitos adecuados, las técnicas de trabajo intelectual (subrayado,
esquemas, resimenes y mapas conceptuales) y la preparacion de los examenes; ademas
de su importancia en la instauracion temprana de las mismas y su relacion con las TICs,
tan en boga hoy en dia. Ademas de esto, también propongo trabajar la educacion para la
igualdad dentro de la accion tutorial con un cuento titulado “la Cenicienta que no queria
comer perdices”, por considerar que es de gran interés educativo puesto que permite
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trabajar muchos temas que estdn de actualidad, que pueden resultar de interés para el
alumnado y por ser un cuento abierto, lo que permite darle continuidad en funcién del
tema tratado y de las consideraciones de los alumnos, ademas de no ser un cuento
conocido por el orientador del departamento, por lo que presupongo que no se ha
sugerido su uso para dicha actividad.

Finalmente, las actuaciones que he desarrollado para el Programa de Orientacion
Académica y Profesional (POAP) estan relacionadas con la toma de decisiones con
respecto a la continuidad de los estudios. Asi, he desarrollado una actuacion relacionada
con el conocimiento de los itinerarios formativos y otra con la informacion sobre la
prueba de la PAU, dada su importancia a la hora de contribuir a mejorar satisfaccion del
alumnado con la orientacion académica y profesional recibida, que es uno de los
objetivos propuestos para este afio desde el centro educativo, como ya he indicado
anteriormente, y al que se pretende contribuir con la propuesta de innovacién planteada
en este trabajo.

3. PLAN DE ACTUACION DE UN DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION

3.1. FUNDAMENTACION TEORICA

La orientacion psicopedagogica es un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, tal como define Bisquerra:

Entendemos la orientacion y la intervencion psicopedagégica como un proceso de
ayuda continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con el objetivo de la
prevencion y el desarrollo, mediante programas de intervencion educativa y social
basados en principios cientificos y filoséficos (Bisquerra 2006, 9).

La ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) en su articulo 1
establece, como uno de los principios de la educacion la orientacion educativa y
profesional, considerando que es un medio necesario para el logro de una formacion
personalizada, que propicie una educacion integral en conocimientos, destrezas y
valores. También, en su articulo 2.2, la orientacion educativa y profesional se cita como
uno de los factores que favorecen la calidad de la ensefianza.

Por tanto, la Orientacion Educativa no sélo constituye un derecho de todo el
alumnado, sino que en el contexto educativo actual representa un elemento primordial
para favorecer la atencion a la diversidad. Ademas, por el hecho de estar presente a lo
largo de toda la escolaridad, es un proceso que debe promover la coordinacion entre los
diferentes niveles y etapas con el fin de dotar de continuidad, coherencia y fluidez a las
transiciones educativas del alumnado.

El Decreto 74/2007, de 14 de junio, por el que se regula la ordenacion y
establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en el Principado de

Asturias destaca como referentes fundamentales en la etapa de Secundaria Obligatoria:
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el esfuerzo individual y la motivacion del alumnado, la orientacion educativa y
profesional de los estudiantes, la educacion para la convivencia, prevencion y
resolucion de conflictos y la atencion a la diversidad del alumnado.

Este mismo Decreto afirma que el caracter obligatorio y las caracteristicas del
alumnado de esta etapa requieren, dentro del principio de educacion comun, la
potenciacion de la atencion a la diversidad para garantizar una educacion que dé
respuesta a las necesidades educativas concretas de los alumnos y favorezca la
consecucion de las competencias basicas para todo el alumnado, con especial atencion a
aquellos que presentan necesidades especiales de apoyo educativo. Y apunta que la
accion tutorial, la actuacién de los equipos docentes y la orientacion educativa y
profesional en cada uno de los grupos y con cada alumno, junto con la colaboracién de
las familias en el proceso educativo de sus hijos e hijas, tiene una especial importancia
para lograr con éxito los objetivos educativos de esta etapa.

Por tanto, la orientacion educativa supone la puesta en marcha por parte del
centro escolar de un conjunto de actuaciones encaminadas a asegurar, por un lado, la
educacion integral del alumnado y, por otro, un proceso educativo que se ajuste al
maximo a las caracteristicas y necesidades de todos y cada uno de ellos.

En este sentido, el Real Decreto 83/1996 de 26 de enero, por el que se aprueba el
reglamento orgéanico de los Institutos de Educacion Secundaria establece que son
funciones del Departamento de Orientacion, entre otras, “contribuir al desarrollo de la
orientacion educativa, psicopedagogica y profesional de los alumnos, especialmente en
lo que concierne a los cambios de ciclo o etapa, y a la eleccion entre las distintas
opciones académicas, formativas y profesionales™, “contribuir al desarrollo del plan de
orientacién académica y profesional y del plan de accién tutorial y elevar al consejo
escolar una memoria sobre su funcionamiento al final” y “participar en la elaboracion
del consejo orientador que, sobre el futuro académico y profesional del alumno, ha de
formularse segun lo establecido en el articulo 15.2 del Real Decreto 1007/1991 de 14
de junio al término de la educacion secundaria obligatoria” (pp. 6316).

3.2. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Los objetivos generales que se plantea son los siguientes:

o Elaborar, de acuerdo a las directrices establecidas por el Claustro de Profesores,
las propuestas de organizacion de la orientacion educativa, psicopedagodgica,
profesional y del plan de accion tutorial y elevarlas a la Comision de
Coordinacion Pedagdgica para su posterior inclusion en los Proyectos
curriculares de etapa.

o Colaborar con el Equipo directivo y con el conjunto del profesorado en el disefio
y desarrollo de las medidas de atencién a la diversidad.
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o Informar a los departamentos didacticos, equipo directivo y equipos docentes del
alumnado con necesidades educativas especiales, y proponer medidas
organizativas que favorezcan su proceso de aprendizaje.

o Colaborar en la realizacion de cualquier tipo de intervencion que con este
alumnado nos sea demandada.

o Establecer los planes de orientacion y accidn tutorial.

o Facilitar a los tutores en particular y, al resto del profesorado en general,
recursos y posibilidades para la formacion en los temas de orientacién, tutoria y
apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

o Contribuir a la implantacién del modelo de calidad, participando en el grupo de
trabajo y asumiendo la responsabilidad y coordinacién de aquellos procesos que
sean asignados al departamento.

o Revisar los procesos propiedad del orientador en el plan de calidad.
3.3. APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
3.3.1. FUNDAMENTACION TEORICA

La atencion a la diversidad es un principio fundamental del modelo educativo y
es un elemento que preside todas las actuaciones, estando presente a lo largo de todo el
proceso educativo. Las diferencias individuales de los alumnos, sus distintos bagajes
bioldgicos, sus experiencias sociales y culturales, sus habilidades y sus diferentes ritmos
de vida y aprendizaje, hacen que no se pueda partir de una planificacion basada en un
grupo homogéneo. En todo grupo aula existen diferencias entre el alumnado que
debemos de tener en cuenta a la hora de realizar las programaciones.

Esto conlleva que la ensefianza se ha de adaptar a todo el espectro de las
caracteristicas del alumnado, y no al revés, y por eso debe existir flexibilidad en los
objetivos, en los contenidos didacticos, en las metodologias y, l6gicamente, en los
procesos evaluadores. Se trata de que la intervencion educativa promueva y facilite una
atencion mas individualizada y personalizada del alumnado y se concreten para ello en
una serie de medidas educativas.

En el Decreto 74/2007, de 14 de junio, que regula la ordenacion vy establece el
curriculo de Educacion Secundaria Obligatoria, se recogen los principios que deben
regir la atencién a la diversidad en los centros docentes del Principado de Asturias en
los siguientes términos:

a) Diversidad: entendiendo que de este modo se garantiza el desarrollo de todos los
alumnos, a la vez que una atencidn personalizada en funcion de las necesidades
de cada uno.
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b) Inclusidn: se debe procurar que todo el alumnado alcance similares objetivos,
partiendo de la no discriminacion y no separacion en funcion de la o las
condiciones de cada alumno, ofreciendo a todos ellos las mejores condiciones y
oportunidades e implicandolos en las mismas actividades, apropiadas para su
edad.

¢) Normalidad: han de incorporarse al desarrollo normal y ordinario de las
actividades y de la vida académica de los centros docentes.

d) Flexibilidad: deberan ser flexibles para que el alumnado pueda acceder a ellas en
distintos momentos de acuerdo con sus necesidades.

e) Contextualizacion: deben adaptarse al contexto social, familiar, cultural, étnico o
linglistico del alumnado.

f) Perspectiva mdltiple: el disefio por parte de los centros docentes se hara
adoptando distintos puntos de vista para superar estereotipos, prejuicios sociales
y discriminaciones de cualquier clase y para procurar la integracion del
alumnado.

g) Expectativas positivas: deberan favorecer la autonomia personal, la autoestima y
la generacion de expectativas positivas en el alumnado y en su entorno socio-
familiar.

h) Validacion por resultados: habran de validarse por el grado de consecucion de
los objetivos y por los resultados del alumnado a quienes se aplican.

El Departamento de Orientacidn, conjuntamente con Jefatura de Estudios, es el
responsable de la coordinacion, seguimiento y evaluaciéon del proceso. Asimismo, el
Departamento de Orientacion colaborard con el profesorado asesorandole y
proponiendo medidas de caracter general y especifico para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de todos los alumnos del Centro.

De esta manera, al iniciar el curso académico, cada departamento didactico debe
establecer las medidas de atencion a la diversidad en su programacion didactica
adaptadas al grupo o grupos de alumnos donde va a impartir clase, en funcion de la
informacién que de ellos se disponga. La revision de las medidas adoptadas
(metodologia utilizada, materiales empleados y actividades propuestas) serd mensual y
se llevard a cabo en las reuniones del equipo docente y en las reuniones de cada
departamento. También se revisaran dichas medidas en los momentos de la evaluacion,
analizando los resultados y la idoneidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

De todas las medidas adoptadas, se informaré al tutor de los alumnos afectados y
se podra contar con la colaboracion del Departamento de Orientacion para asesorar y
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orientar la toma de decisiones de los departamentos didacticos en aquellos aspectos de
caracter metodologico, organizativo o de materiales que expresamente se les solicite.

Para aquellos alumnos que presenten un fuerte desfase curricular y las medidas
anteriormente citadas se consideren insuficientes o no hayan resultado exitosas, los
departamentos didacticos llevaran en un primer momento el estudio del caso a una
reunion de equipo docente, donde se analizara la situacion personal y escolar del
alumno, pudiendo solicitar al Departamento de Orientacion su estudio y la toma de
medidas de caracter extraordinario. La junta de profesores solicitara al Departamento de
Orientacidn el inicio del proceso para la toma de las mismas.

Asimismo, de todas las medidas educativas se informara a la familia del alumno.

Este Plan de Atencidn a la Diversidad esta inmerso en las actividades educativas
del Centro y relacionado con los siguientes documentos institucionales:

e Proyecto Educativo del Centro: que recoge los planteamientos globales del
colegio en lo que respecta a la atencion a la diversidad del alumnado y sus
familias.

e Programacién General Anual: que recoge de forma maés concreta, las medidas y
actuaciones que durante el curso escolar se van a llevar a cabo en relacion con
atencion a la diversidad.

e Plan de Accién Tutorial: que contempla actuaciones y actividades especificas
dirigidas al desarrollo personal e integracion de todos los alumnos.

e Programacién de Aula: que refleja tanto las medidas ordinarias como las
extraordinarias para atender a la diversidad del grupo.

3.3.2. OBJETIVOS DEL PLAN DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

e Colaborar en la prevencion y deteccion de problemas o dificultades educativas
que presenten los alumnos.

e Asesorar y apoyar al profesorado en la atencién a la diversidad.

e Facilitar al profesorado técnicas e instrumentos relativos a habitos de trabajo,
técnicas de estudio, programas de mejora cognitiva o de habilidades sociales.

o Dar respuesta a las dificultades de aprendizaje que presenten los alumnos.

e Contribuir al desarrollo de las diferentes vias de atencion a la diversidad
establecidas en el Centro: Adaptaciones Curriculares, Grupos de refuerzo en las
areas instrumentales y Diversificacion Curricular.
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3.3.3. ACTUACIONES DE INTERVENCION DENTRO DEL PLAN DE
ATENCION A LA DIVERSIDAD

Dentro del Plan de atencion a la diversidad se pueden desarrollar las siguientes
medidas educativas ordinarias y extraordinarias:

v" Apoyo en grupo ordinario

Programa de diversificacion curricular

Evaluacién psicopedagogica

Programa de refuerzo en sustitucion de materia optativa
Programa de atencién escolar hospitalaria y domiciliaria

RS

3.3.3.1. DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES DE INTERVENCION
PROPUESTAS PARA EL PLAN DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD

A continuacion se van a desarrollar las Gltimas dos actuaciones anteriormente
citadas.
v" Programa de refuerzo en sustitucion de materia optativa

1. Justificacion

En el Decreto 74/2007 de 14 de junio, por el que se regula la ordenacién y se
establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en el Principado de
Asturias se recoge, en su articulo 5.5 que “los centros docentes organizaran, de acuerdo
con lo que regule la consejeria competente en materia educativa, programas de
refuerzo de las areas instrumentales basicas para aquellos alumnos que lo requieran,
en virtud del informe final de la educaciéon Primaria al que se hace referencia en el
articulo 20.5 de la ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion. Asimismo se
organizaran los programas de refuerzo previamente citados a los alumnos que a juicio
del equipo docente lo requieran por haber sido evaluados negativamente en lengua
castellana y literatura, Matematicas o, en su caso, primera lengua extranjera en el
curso anterior. Dichos programas tienen como fin asegurar los aprendizajes basicos
que les permitan seguir con aprovechamiento las ensefianzas de esta etapa” (pp. 12).

Ademas de esto, dicho decreto también contempla en su articulo 15.2. que “en el
marco del programa de refuerzo establecido en el articulo 5.5 del presente decreto o de
los programas de inmersion lingiistica que se establecen en el articulo 18.3 se podra
sustituir la materia optativa por el programa correspondiente, de acuerdo con lo que al
efecto establezca la consejeria competente en materia educativa” (pp. 21) y en su
articulo 21.4. que “quien promocione sin haber superado todas las materias seguira un
programa de refuerzo elaborado por los drganos de coordinacion docente
correspondiente destinado a recuperar los aprendizajes no adquiridos y debera superar
la evaluacién correspondiente a dicho programa. Esta circunstancia sera tenida en
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cuenta a los efectos de calificacion de las materias no superadas, asi como de los de
promocion y, en su caso, obtencion del titulo de graduado en educacion secundaria
obligatoria” (pp. 24).

Asimismo, en este mismo Decreto, en el capitulo V dedicado a la “tutoria y
orientacion educativa”, se contempla que los Departamentos de Orientacion de los
centros docentes “apoyaran y asesoraran al profesorado que ejerza la tutoria y la
orientacion educativa en el desarrollo de las funciones que les corresponden” (pp. 30).

De esta manera, el Programa de refuerzo en sustitucion de la materia optativa
por un programa de refuerzo de las areas instrumentales basicas: Lengua Castellana,
Matemaéticas o primera Lengua Extranjera.

2. Destinatarios

Los destinatarios de este Programa de refuerzo en sustitucion de materia optativa
seran todos aquellos alumnos que promocionen a 1° de ESO con evaluacion negativa en
Lengua Castellana, Matematicas y/o primera Lengua Extranjera, cuya competencia
curricular impide el seguimiento ordinario de la asignatura suspensa o para aquel
alumnado que haya repetido curso y que necesite reforzar alguna de las asignaturas
mencionadas.

Asimismo, también podran ser beneficiarios de este programa el alumnado que
participa en un Programa de inmersion linguistica y aquel alumnado que no habiendo
promocionado a 2°, presenta dificultades generalizadas de aprendizaje.

3. Objetivos
e Recuperar los aprendizajes basicos no adquiridos que permitan seguir al
alumnado las ensefianzas de la etapa con aprovechamiento.

4. Metodologia y actividades

Para contemplar esta medida, en primer lugar, se debe determinar si los
Departamentos de Lengua Castellana, Matematicas y/o Lengua Inglesa presentan
disponibilidad horaria, una vez cubierta la docencia ordinaria y el Programa de refuerzo
en sustitucion de materia ordinaria. De esta manera, cada departamento didactico debera
disefar y elaborar el programa.

Por su parte, el profesorado deberd justificar la medida y concretar la
competencia curricular del alumnado propuesto para dicho programa y los tutores
deberé elaborar un informe con la propuesta razonada.

Asimismo, los tutores deberan informar a la familia de la propuesta y el director
deberd autorizar y gestionar la medida, de la que quedara constancia en el expediente
academico del alumno.

Se trabajara con una metodologia activa, que procure la integracion activa de los
alumnos en la dindmica general y en la adquisicion y configuracion de los aprendizajes.
Se trabajara la motivacion, a partir de los intereses, demandas, necesidades y
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expectativas de cada alumno. Asimismo, se tendré en cuenta el ritmo de aprendizaje de
cada uno y se llevara a cabo una individualizada y personalizada.

5. Temporalizacion
La medida se mantendra hasta que se considere que el alumno ha adquirido los
aprendizajes basicos que le permitan seguir con aprovechamiento las ensefianzas de la
etapa.
6. Recursos
e Aulas para el grupo de apoyo
e Materiales didacticos en soporte papel e informaticos
e Profesorado disponible

7. Evaluacion
Todos los profesionales que participan en esta medida realizaran el seguimiento
y evaluacion de la misma, valorando el logro de competencias curriculares en el area o
materia propias de primaria, y coordinados por el tutor de alumno en las reuniones
mensuales de RED (Reunidn Equipo Docente).

v" Programa de atencion escolar hospitalaria y domiciliaria

1. Justificacion

En la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion, en su Titulo Il dedicado
a la Equidad en la Educacion, recoge en los principios que rigen las medidas destinadas
al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo que “las Administraciones
educativas dispondran los medios necesarios para que todo el alumnado alcance el
maximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional, asi como los objetivos
establecidos con caracter general en la LOE” y que ‘“corresponde a las
Administraciones educativas asegurar los recursos necesarios para gue los alumnos y
alumnas que requieran una atencion educativa diferente a la ordinaria, por presentar
necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, por sus
altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o
por condiciones personales o de historia escolar, puedan alcanzar el méaximo
desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos
establecidos con caracter general para todo el alumnado” (pp. 17179).

Por su parte, el Decreto 74/2007, de 14 de junio, por el que se regula la
ordenacion y se establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en el
Principado de Asturias, recoge en su articulo 15.3 que “para el alumnado con
especiales situaciones de salud y largos periodos de hospitalizacion se estableceran
medidas de coordinacion y colaboracion entre el centro docente y el aula hospitalaria
correspondiente” (pp. 21).
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Asimismo, el Programa de Atencion Escolar Hospitalaria y Domiciliaria
también toma como referencia normativa, entre otras, “La Carta Europea de los
Derechos del Nifo Hospitalizado” aprobada por resolucion del Parlamento Europeo de
13 de Mayo de 1986, el Real Decreto 696 / 1995, de 28 de Abril, de ordenacién de la
educacion de alumnos con necesidades educativas especiales, el Real Decreto 299 /
1996 de 28 de Febrero de Ordenacion de las acciones a la compensacion de
desigualdades en Educacién y la Resolucion de 3 de julio de 1998 para la atencion
educativa a los nifios hospitalizados.

De esta manera, los Programas de Aulas Hospitalarias son una medida de
compensacion educativa para dar respuesta a las necesidades especificas del alumnado
que, por motivos de enfermedad, debe permanecer hospitalizado o convaleciente en el
domicilio.

2. Destinatarios
Esta medida de caracter extraordinario estd destinada para todo el alumnado que
estan hospitalizados y que presentan graves problemas de salud y para el alumnado
convaleciente de Ensefianza Obligatoria, de centros puablicos y concertados que
justifique un periodo de convalecencia superior a 45 dias, certificado por los servicios
publicos de salud.

Excepcionalmente, también esta destinado al alumnado de Traumatologia que
justifigue un periodo de convalecencia superior a 60 dias, cuya atencion sera
domiciliaria siempre que en dicho periodo la reduccion de la movilidad impida los
desplazamientos fuera del domicilio, y al alumnado convaleciente de Ensefianzas no
Obligatorias.

3. Objetivos

e Prestar atencion educativa hospitalaria y/o domiciliariaal alumnado de
Educacién Obligatoria, favoreciendo la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y garantizando el derecho a la evaluacion y promocién educativa.

e [Favorecer la insercion e integracion socio-educativa del alumnado, incluso en
los casos de mal prondstico.

e Continuar el proceso de aprendizaje, siguiendo los objetivos del grupo de
referencia en el que este escolarizado.

4. Metodologia y actividades
El responsable de cursar la demanda a la coordinadora del Programa de Aulas
Hospitalarias es el orientador o la direccidn del centro educativo. El orientador remitira
la documentacion a la unidad escolar de apoyo del Hospital Central de Asturias. Se
necesitara también un informe medico con prevision del periodo de hospitalizacion y/o
convalecencia, una autorizacion familiar para realizar la intervencion domiciliaria y un
plan de trabajo para el alumno.
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El profesorado deberé elaborar un plan de trabajo organizado en torno a los
ambitos sociolinguistico y cientifico matematico, que priorice los contenidos
imprescindibles para seguir aprendiendo y deberan disefiar actividades que faciliten el
desarrollo de dicho plan. Asimismo, los tutores deberan coordinar el trabajo del
profesorado de las areas y del profesorado de apoyo.

Por su parte, el Departamento de Orientacion asesorara al equipo docente en el
disefio del plan de trabajo y colaborarad con los tutores en la coordinacion de todos los
implicados.

Asimismo, el profesorado de aulas hospitalarias deberd colaborar con el
profesorado de las materias en la elaboracion del plan de trabajo, acompafara al
alumnado en sus aprendizajes y actuaran como mediadores en el proceso de evaluacion.

5. Recursos materiales

e Material escolar de los alumnos

e Material ludico

e Material audiovisual

e Materiales para manualidades

e Equipos multimedia

e Solicitud de Atencion Educativa Domiciliaria: Impreso para realizar la
solicitud de atencién educativa domiciliaria a realizar por parte del centro
escolar de referencia.

e Conformidad Familiar con la Atencion Educativa Domiciliaria: Impreso para
la conformidad de atencidn educativa domiciliaria a realizar por la familia o
tutores legales.

e Informacion médica para la Atencién Educativa Domiciliaria: Impreso
médico justificativo para la intervencion educativa domiciliaria, a cubrir por
parte del médico o servicio de referencia.

e Plan de trabajo: Documento para elaborar el plan de trabajo para la atencion
educativa domiciliaria, a cubrir por el orientador o director del centro y el
profesorado del alumno.

6. Temporalizacion
Las aulas hospitalarias estan en funcionamiento durante todo el curso
académico. Asimismo, el alumno participara en las aulas hospitalarias desde que el
alumno ingresa en el Programa de Aulas Hospitalarias hasta que recibe el alta médica.
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7. Evaluacion
Todo el profesorado implicado en este programa, tanto el profesorado del centro
docente como el profesorado del aula hospitalaria, realizara el seguimiento y evaluacion
del mismo, estableciendo para ello los procedimientos e indicaciones oportunas.

De esta manera, se debera evaluar, por una parte, la coordinacion entre el
profesorado del centro docente y el profesorado del aula hospitalaria en cuanto a la
fluidez de informacion, puntualidad en las tareas a través de correos electronicos y la
accesibilidad a la materia y, por otra, se realizara la evaluacion de los objetivos,
valorando asi el rendimiento del alumnado y el seguimiento de los criterios de
calificacion y evaluacion de referencia del grupo escolar.

3.3.4. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos personales para llevar a cabo este Plan son toda la plantilla de
profesores del centro. Asimismo, se contara con la asignacion y adaptacion de espacios
destinados para el apoyo en grupo o individualizado y con materiales didacticos del que
dispone el centro educativo, utilizando soportes de papel ofrecidos por el profesorado y
soportes informéticos, dependiendo de las tareas que le propongan.

La fuente basica de comunicacion entre los tutores y el orientador sera el correo
electronico, por considerar que facilita la agilidad en la comunicacion. Esto no es 6bice
para la existencia de sesiones de coordinacién semanales.

3.4. PLAN DE ACCION TUTORIAL
3.4.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Segun establece el Decreto 74/2007, de 14 de junio, por el que se regula la
ordenacion y establece el curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria en el
Principado de Asturias, en el capitulo V. dedicado a la tutoria y orientacion educativa,
tenemos que partir del hecho de que la tutoria y orientacion de los alumnos forman parte
de la funcion docente.

La accion tutorial y el asesoramiento especifico en orientacién personal,
académica y profesional tendra un papel relevante en cada uno de los cursos para
orientar la eleccion, en su caso, de las materias optativas, de las distintas opciones de
materias en cuarto curso; y en los procesos de acogida al centro docente y de transicion
al mundo laboral o académico al concluir el periodo de escolarizacion obligatoria.

Cada grupo de alumnos contara con un tutor, designado entre el profesorado que
imparta docencia a dicho grupo de alumnos, que tendra la responsabilidad de coordinar
al equipo docente que les imparta clases tanto en lo relativo a la evaluacion, como a los
procesos de ensefianza- aprendizaje. Asimismo, sera el responsable de llevar a cabo la
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orientacion personal del alumnado, con la colaboracion del Departamento de
Orientacion.

El tutor mantendra una relacion permanente con la familia, o tutores legales, de
cada alumno, con el fin de facilitar el ejercicio de los derechos a estar informados sobre
el progreso del aprendizaje e integracion socio-educativa de sus hijos, y a ser oidos en
aquellas decisiones que afecten a la orientacion educativa de los mismos.

La familia, o tutores legales, de cada alumno, deberan participar y apoyar la
evolucion del proceso educativo de sus tutelados, asi como conocer las decisiones
relativas a la evaluacion y promocion, y colaborar en las medidas de apoyo o refuerzo
que adopten los centros docentes para facilitar su proceso educativo.

Asimismo, la orientacion académica y profesional dispondra de un programa
especifico que se incorporard a la Programacion General Anual (PGA), pero se
menciona en este apartado al desarrollarse gran parte de sus actuaciones en tiempos
contemplados para la tutoria, bien directamente con los alumnos —hora de tutoria-, bien
en la coordinacion y planificacion de las actuaciones —hora de coordinaciéon y
seguimiento del plan, que se realizara semanalmente entre el orientador y los profesores
tutores-.

3.4.2. OBJETIVOS DE LA ORIENTACION Y LA ACCION TUTORIAL
Los objetivos propios de orientacidn y accion tutorial seran los siguientes:

e Lograr una mayor atenciobn psicopedagOgica especializada y orientar
adecuadamente al alumnado hacia los estudios universitarios o el mundo del
trabajo.

e Fomentar la adquisicion de habitos intelectuales y técnicas de trabajo y estudio
que faciliten su progreso en los estudios.

e Potenciar las metodologias activas en Ensefianza-Aprendizaje.

e Potenciar la participacion de los padres en una mejor consecucion de los
objetivos educativos.

e Propiciar y apoyar el desarrollo integral de los alumnos.
e Implantar estrategias facilitadores de resolucion de conflictos.
3.4.3. CONTENIDOS

En las sesiones de tutoria, se trabajaran contenidos dentro de los siguientes
bloques:

e Orientacién escolar.
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¢ Organizacion escolar, institucional y social.
e Educacion en la tolerancia y la convivencia.
e Formacion en valores.
e Aprender a aprender.
e Proceso de crecimiento personal, “aprender a ser persona”.
3.4.4. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

Las actuaciones de este programa se contemplan en diferentes momentos y
espacios. Por una parte, las actuaciones que se llevan a cabo dentro del aula ordinaria
son realizadas por el profesor tutor, de acuerdo con el calendario previsto para los
diferentes cursos y niveles.

Por otra parte, se contemplan otros dos momentos y métodos de actuacion:

¢ Intervenciones puntuales de expertos, como consecuencia de ofertas existentes
en un momento dado por diferentes organismos (universidad, centros
formativos, organizaciones no gubernamentales, etc.), que bien se pueden
desarrollar en propio centro o requieran desplazamiento a otros lugares y entre
las que se contemplan:

v’ Charlas para alumnos de segundo de bachiller a cargo del COIE.

v’ Visitas a las diferentes facultades, dentro del marco de puertas abiertas de
la Universidad de Oviedo.

e Intervenciones individuales, centradas en el caso concreto del alumnado del
centro o su familia. Serdn realizadas directamente por el orientador, bien a
peticion del alumno, de la familia o del profesor tutor.

3.4.5.ACTUACIONES DE INTERVENCION DENTRO DEL PLAN DE
ACCION TUTORIAL

Dentro del Plan de accion tutorial se pueden proponer desde el Departamento de
Orientacion las siguientes actuaciones:

» Charla de AESLEME
» Los jovenes y las drogas
» Resolucidn de conflictos entre iguales

> Técnicas de estudio interactivas
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» Educar en la Igualdad

3.4.5.1. DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES DE INTERVENCION
PROPUESTAS PARA EL PLAN DE ACCION TUTORIAL

A continuacion se van a desarrollar las Gltimas dos actuaciones anteriormente
citadas.

> “Técnicas de estudio interactivas”

1. Justificacion

La LOE (Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion), en su Titulo
Preliminar recoge que “la orientacion educativa y profesional de los estudiantes, como
medio necesario para el logro de una formacion personalizada, que propicie una
educacion integral en conocimientos, destrezas y valores” (art. 1.f) (pp. 17164).

El Decreto 74/2007, de 14 de junio, por el que se regula la ordenacion y
establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en el Principado de
Asturias, en el capitulo V dedicado a la “tutoria y orientacién educativa”, se puede
observar que la tutoria y orientacion de los alumnos y las alumnas forman parte de la
funcién docente y que, en la Educacion Secundaria Obligatoria, “la tutoria personal del
alumnado y la orientacion educativa, psicopedagogica y profesional constituyen un
elemento fundamental en la ordenacién de la etapa. Por tanto, corresponderd a los
centros docentes la programacion, desarrollo y evaluacion de estas actividades, que
seran recogidas en el plan de orientacion y accién tutorial incluido en su proyecto
educativo. Cada grupo de alumnos y alumnas contara con un tutor o una tutora y sera
el responsable de llevar a cabo la orientacion personal del alumnado, con la
colaboracion del Departamento de Orientacion” (pp. 29). Por su parte, los
Departamentos de Orientacion de los centros docentes “apoyaran y asesoraran al
profesorado que ejerza la tutoria y la orientacion educativa en el desarrollo de las
funciones que les corresponden” (pp. 30).

Por otro lado, las técnicas de estudio son herramientas que permiten aprender de
una manera mas practica y resultan utiles a la hora de organizar las tareas escolares,
planificar el estudio, preparar examenes... porque permiten discernir entre lo que es
importante y accesorio, ademas de sacarle el maximo partido al tiempo que se dedica al
estudio, optimizando los resultados. Con el conocimiento y uso de dichas técnicas se
puede lograr que el estudio sea duradero, profundo y significativo, y no algo superficial
que con el tiempo se olvida. Por esta razon, se considera fundamental que el alumnado
conozca y trabaje con estas herramientas desde 1° de ESO, de manera que se puedan
consolidar habitos de estudio adecuados y se mantengan, al menos, a lo largo de la
escolarizacion obligatoria para lograr un éxito acadéemico mayor.
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Desde el Departamento de Orientacion se recomienda la utilizacion de los
recursos multimedia que nos ofrece las TIC a través de internet, por resultar un material
altamente motivador para el alumnado y por su facil acceso, lo que permite que se
pueda hacer uso de las herramientas interactivas tanto en el centro educativo como
dentro del ambito familiar.

Finalmente, comentar que las funciones de apoyo y asesoramiento por parte del
orientador del centro con respecto a esta actividad se pueden compartir con el
profesorado, especialmente a los tutores responsables de dicha orientacion, a través del
uso de la aplicacion informdtica “Cuaderno de Orientacion y Tutoria (COT)”.

2. Destinatarios

Esta accidn tutorial esta dirigida a los alumnos de 1° de la ESO, la actividad esta
propuesta para el primer trimestre y recogida en el Plan de Accidn Tutorial para el curso
2012-2013, dentro de una sesion contemplada para la actividad “Planifico mi estudio”.

3. Objetivos

El objetivo fundamental es que el alumnado se familiarice con técnicas de
estudio que le permitan mejorar sustancialmente su rendimiento y eficiencia en los
estudios, a través de una herramienta interactiva que resulta muy motivadora.

4. Contenidos

Consejos generales
Como tomar apuntes
Subrayar y anotar
Esquemas y resimenes
Técnicas de memoria

Concentracion y motivacion

vV V ¥V V V VYV VY

Llega el examen

o

Metodologia

Se sugiere una metodologia activa y participativa, de manera que los alumnos
que desarrollen la dinamica estén mas motivados e interesados en la misma. Se pretende
fomentar el aprendizaje por descubrimiento, en el que el alumnado desarrolla las
destrezas de investigacion, descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para
adaptarlos a su esquema cognitivo.
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Asimismo, se propone que la dindmica sea evaluada tanto por el tutor como por
el alumnado; en el primer caso, mediante una hoja de registro de observacion
participante (véase anexo 1) y, en el segundo caso, mediante una encuesta de
satisfaccion con la actividad para el alumnado (véase anexo II).

6. Actividades y temporalizacion

Esta accion tutorial se llevara a cabo en el mes de octubre, dependiendo del
horario de tutoria que esté programado para los grupos, en la siguiente fecha
contemplada en el Plan de Accién Tutorial: semana del 22 al 26 de octubre. Asimismo,
el tutor o tutora se encargara previamente de solicitar un aula con recursos informaticos
al jefe de estudios:

e En esta sesion de tutoria se propone la siguiente actividad:

La actividad fundamental consiste en la exploracion del contenido de la
herramienta interactiva. Asi, el tutor le presentard la herramienta informética interactiva
al alumnado, para que después puedan explorarla, de manera que puedan descubrir las
distintas recomendaciones que ofrece la aplicacion informéatica y hacer uso de las
mismas.

1. Presentacion del tema por parte del tutor: 15 minutos
2. Exploracion de la herramienta informatica interactiva: 25 minutos

3. Cumplimentacion de la encuesta de satisfaccién con la actividad para el
alumnado (véase anexo I): 5 minutos

4. Cierre de la sesion: 5 minutos

7. Recursos
e Aulade informatica
e Ordenador con conexion a internet
e Material fungible

8. Evaluacion.

Como se ha mencionado anteriormente, esta accion tutorial serd evaluada por
parte del tutor del grupo a través de una hoja de registro de observacion participante
(véase anexo 1), en la que se registrara si el alumno muestra interés por la herramienta
informética y realiza la actividad propuesta. Por otro lado, el alumnado también
evaluarad la actividad mediante la cumplimentacién de una encuesta de satisfaccién
(véase anexo Il).
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v “Educar en la Igsualdad”

1. Justificacion

Esta actuacion va dirigida al asesoramiento para la creacion de una dindmica
para una tutoria en la que se va a trabajar la Educacion para la Igualdad recogida en el
apoyo a la accion tutorial dentro del segundo cuatrimestre.

Para ello, se ha sugerido un cuento titulado “La cenicienta que no queria comer
perdices” que, a pesar de que es un cuento para adultos, considero que es apropiado para
2° de ESO ya que el alumnado de esta etapa educativa, que cuentan con 13 ¢ 14 afios,
empieza a desarrollar habilidades de abstraccion sobre conocimientos concretos
observados que le permiten emplear el razonamiento légico inductivo y deductivo, se
logra la formacion continua de la personalidad, hay un mayor desarrollo de los
conceptos morales y se desarrolla interés por temas sociales (Etapa de Operaciones
Formales de Piaget).

Asimismo, comentar que las funciones de apoyo y asesoramiento con respecto a
esta actividad se pueden compartir con el profesorado, especialmente a los tutores
responsables de dicha orientacion, a través del uso de la nueva aplicacion informatica
“Cuaderno de Orientacion y Tutoria (COT)”.

Por otro lado, sabemos que los cuentos son vehiculos para transmitir valores y
mensajes; en este caso, se habla de la dependencia que muchas mujeres desarrollan de
sus parejas, del maltrato fisico y psicoldgico, de la actitud sumisa y machista de muchas
otras mujeres, de las formas de faltar al respeto a las personas en funcién del sexo, de
las presiones de los cdnones de belleza y de la moda, ademas de realizar una critica a los
papeles subordinados de las protagonistas de los cuentos infantiles tradicionales con
respecto a los “principes azules”. En definitiva, este cuento defiende que la igualdad es
tarea de todos y todas, en conjunto, y que no hay otra manera de potenciarla que creerlo
y aplicarlo a la vida real. Por tanto, es un cuento que abre un gran abanico de tematicas
a tratar relacionadas con la igualdad que resultan de gran interés para adolescentes en
formacion, su lectura es rapida puesto que tiene un texto muy corto, ademas de ser de
facil acceso a través de internet puesto que es gratuito, se puede visualizar a través de
las TIC en el aula puesto que existen diversas presentaciones en internet que se pueden
usar para tal fin y permite darle continuidad utilizando distintas metodologias, puesto
que el final planteado no esta cerrado.

Asimismo, la coeducacion, la educacion emocional y la educacion
afectivosexual son cada vez mas necesarias en una sociedad que, pese a que parece bien
informada, continia manteniendo fuertes dosis de desconocimiento y perpetuando unas
relaciones desigualitarias. Esta desigualdad impide que se produzca un desarrollo
integral de la persona y que se fomenten relaciones de dominio-sumisién que pueden
desembocar en violencia de género.
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El proceso de aprendizaje del rol del género se construye desde una edad muy
temprana puesto que se asimila lo que el discurso social recomienda para comportarse
como nifios y nifias (lenguaje, actos cotidianos, habitos...); se interiorizan por repeticion
en un entorno afectivo, a través de las reproduccion de las mismas acciones, de las que
no se registra ninguna sensacion de aprendizaje y no percibimos su interiorizacion y se
internalizan del universo simbdlico implicito mediante los juegos y objetos que los
contienen, donde el sujeto participa activamente. Asi, los estereotipos pueden ser
conscientes, o pueden ser alcanzados inconscientemente. Se van alcanzando desde la
accion diaria, y se transmiten y perpettan, ademas, mediante los cuentos, juegos,
juguetes, canciones, refranes, libros...

Dentro del &mbito de la educacién para la igualdad influye bastante la educacion
de los sentimientos que hemos recibido desde la infancia. Son muchos los cuentos
infantiles que nos muestran a princesas y heroinas que sufren sin que ellas hagan nada
por salir de la situacion que les causa dolor, y a la espera de que sea un principe quien
las salve. En la vida real, sin embargo, son muchos los principes que acaban creandoles
problemas muy serios a las princesas no dejandolas ser independientes, no
respetandolas, hiriendo sus sentimientos, maltratandolas, en definitiva. Por otro lado,
también son muchos los principes que también aprenden a desarrollar su rol masculino a
través de los cuentos.

2. Destinatarios

Esta unidad didactica esta dirigida a los alumnos de 2° de la ESO, la actividad
estd propuesta para el segundo trimestre y recogida en el Plan de Accién Tutorial para el
curso 2012-2013, dentro de las dos sesiones contempladas para la actividad “Educar
para la igualdad”.

3. Objetivos

> Reflexionar sobre la aportacion que hacen muchos cuentos a la socializacion
de género y a la creacion de estereotipos de los roles masculinos y
femeninos y de los desequilibrios con los que se presentan a los
protagonistas de determinados cuentos desde la perspectiva de género.

» Analizar y reflexionar sobre las caracteristicas y peculiaridades atribuidas a
los protagonistas masculinos y femeninos de los cuentos tradicionales.

> Reflexionar acerca de los propios sentimientos, deseos, expectativas etc... y
su influencia en la toma de decisiones personales.

» Reflexionar acerca del papel que juegan nuestro entorno familiar y de
amistad en nuestra toma de decisiones.

> Generar debate para el tratamiento de la perspectiva de género.
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4. Contenidos

» Estereotipos de género.

» lgualdad/ desigualdad.

» Autoconcepto y autoestima.

» La influencia de los cuentos en nuestro sistema de creencias.

» La influencia de la familia y las amistades en nuestra toma de decisiones.
5. Metodologia

Se sugiere una metodologia activa y participativa, que suscite la reflexion, el
didlogo y la comunicacion, de manera que los alumnos que desarrollen la dindmica
estén mas motivados e interesados en la misma, también se pretende de esta manera
hacer algo diferente en el aula y fomentar el trabajo en grupo, contribuir al desarrollo de
la capacidad de “aprender a aprender” y promover la actividad del alumno.

Para llevar a cabo el trabajo propuesto se formara pequefios grupos de tres o
cuatro personas entre los alumnos que estén mas proximos entre si y en funcion del
namero de alumnos presentes en el aula. Se trabajara con el cuento y, posteriormente, se
realizard una puesta en comun entre todos.

Asimismo, se propone que la dinamica sea evaluada tanto por el tutor como por
el alumnado; en el primer caso, mediante una hoja de registro de observacion
participante (véase anexo IIl) y, en el segundo caso, mediante una encuesta de
satisfaccion con la actividad para el alumnado (véase anexo II).

6. Actividades y temporalizaciéon

Esta accion tutorial se llevara a cabo entre el mes de enero y febrero,
dependiendo del horario de tutoria que esté programado para los grupos, en las
siguientes fechas contempladas en el Plan de Accion Tutorial: semana del 28 de enero al
1 de febrero para la primera sesion y la semana del 4 al 8 de febrero para la segunda
sesion. Asimismo, el tutor se encargara previamente de solicitar un aula con recursos
informaticos al jefe de estudios:

e En la primera sesidn se llevaran a cabo estas actividades propuestas:

1. Presentacion del tema por parte del tutor y preparacion del visionado
del cuento: 10 minutos

2. Visionado del cuento: “La cenicienta que no queria comer perdices” a
través de la plataforma Youtube
(http://www.youtube.com/watch?v=uY SQZ68pOVk; 5.37 minutos).
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3. Constitucion de los grupos: 2 minutos
4. Debate en pequefio grupo: 15 minutos

El tutor le facilitard una copia del cuento por escrito a cada pequefio grupo
para poder trabajar sobre el mismo, junto con las preguntas que serviran de
guia para el analisis del mismo (véase anexo 1V).

5. Debate en gran grupo: 15 minutos
6. Cierre de la sesion: 3 minutos

e En laseqgunda sesion se llevaran a cabo estas actividades propuestas:

1. Constitucién de los grupos y recordatorio de la sesion anterior por
parte del tutor: 10 minutos

2. Elaboracion de los cuentos: 15 minutos

Cada grupo confeccionara en clase una continuacion del cuento con el
siguiente lema: “SE ACABO, HA EMPEZADO UN CUENTO NUEVO”.

3. Exposicidén de los cuentos y explicacion de los mismos al gran grupo:
15 minutos.

4. Cumplimentacién de la encuesta de satisfaccion con la actividad para
el alumnado (véase anexo I1): 5 minutos

5. Cierre de la sesion: 5 minutos.
7. Recursos
» Ordenador y proyector.
» Pizarray rotuladores de pizarra.
» Material fungible.
>

Varias copias del cuento junto con las preguntas propuestas para la
reflexion y debate (véase anexo 1V).

Hoja de registro de la sesion para el tutor (vease anexo Il11).

Encuesta de satisfaccion con la actividad para el alumnado (véase anexo

).
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8. Evaluacion

Esta accion tutorial serd evaluada por parte del tutor del grupo a través de
una hoja de registro de observacion participante (véase anexo Il), en la que
se registraran distintos aspectos de su participacion en grupo a la hora de
expresar las propias opiniones y aceptar las de los demas. Por otro lado, el
alumnado también evaluara la actividad mediante la cumplimentacion de una
encuesta de satisfaccion (véase anexo Il).

3.4.6. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Para el desarrollo de la tutoria, se partird de recursos elaborados por el
Departamento de Orientacion y que seran puestos a disposicion de los profesores
tutores, utilizando soportes de papel e informéaticos tales como el Cuaderno de
Orientacion y Tutoria (COT).

También se utilizardn como elementos para soporte de materiales los recursos
existentes en la biblioteca del centro y el blog.educastur.es/convivenciaiesl/.

La fuente basica de comunicacion entre los tutores y el orientador seré el correo
electronico, por considerar que facilita la agilidad en la comunicacion. Esto no es ébice
para la existencia de sesiones de coordinacion semanales.

Asimismo, el alumnado utilizara soportes de papel ofrecidos por el profesorado
y soportes informaticos, dependiendo de las tareas que le propongan.

3.4.7. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Dentro de la propia estructura del plan se contempla el tratamiento
individualizado de todos y cada uno de los alumnos, habiendo recogido tiempo en el
horario del orientador para la atencion directa al alumnado y a sus familias.

Se decidirg, por tanto, la intervencion y los procedimientos a realizar en funcion
de las demandas y necesidades planteadas en cada momento.

3.5. PROGRAMA DE ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL

3.5.1. FUNDAMENTACION TEORICA

La Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion (LOE), recoge en su Titulo
Preliminar la necesidad de orientar a los alumnos a nivel académico y profesional, de
manera que se fomente la educacion integral de los mismos, como medio necesario para
lograr una formacion personalizada.

La finalidad principal de la educacion vy, por tanto, de la orientaciéon educativa es
contribuir al desarrollo personal a través de la formacién, ofrecer informacién para
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facilitar la toma de decisiones profesionales y vocacionales y facilitar la insercion social
de los alumnos y su acceso al mundo laboral.

Para alcanzar estas metas, el alumnado deberd tomar decisiones importantes
eligiendo entre distintos caminos y alternativas. EIl papel del POAP consiste en facilitar
en la medida de lo posible los medios, la informacién y las estrategias para que afronten
adecuadamente la tarea de descubrir y elegir los mejores caminos para ellos.

Ahora bien, saber decidir de forma realista y planificada supone dominar una
serie de capacidades relacionadas fundamentalmente con la obtencion, seleccion y
analisis de informacion, con la planificacion de metas y con la resolucion de problemas,
capacidades todas ellas que no se adquieren de forma puntual, sino que son fruto en su
mayor parte de todo el proceso educativo.

En todos los casos, los alumnos deben tomar decisiones basandose en cuatro
aspectos fundamentales:

¢ Un conocimiento adecuado de sus propios intereses, capacidades y recursos.

e Un conocimiento adecuado de las distintas opciones educativas y laborales y de
las vias que se abren y cierran con cada opcién.

e Un conocimiento adecuado de las exigencias del mundo laboral y su relacion
con los distintos estudios.

e Un dominio adecuado de las estrategias y habilidades de decision (identificar el
problema, clarificar alternativas, valorar sus consecuencias positivas y negativas,
sopesar y decidir).

Los conocimientos y habilidades implicados en la toma de decisiones son algo
que se adquiere de una manera o de otra en el marco del curriculo, a través de los
aprendizajes que se promueven en las distintas areas y materias. También, desde la
accion tutorial, se trabajan algunos de los contenidos anteriores. Por todo ello, el POAP
especifica las actuaciones a seguir en tres vias diferenciadas pero complementarias: las
programaciones didacticas, la accion tutorial y otras actividades especificas.

Por su parte, desde el centro educativo y a través del Proyecto de Calidad con el
que cuenta, se ha propuesto trabajar en este curso escolar 2012-2013 el siguiente
objetivo: “aumentar un 5% el indice de satisfaccion del alumnado con la orientacién
académica recibida”, objetivo en el que se va a centrar la innovacion propuesta en este
trabajo fin de Master.
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3.5.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
ACADEMICA Y PROFESIONAL

¢ Informar a los alumnos y ayudarles a ser autbnomos para desarrollar estrategias
efectivas para la toma de decisiones académico-profesionales.

e Ayudar al alumnado a ser autbnomo para conseguir informacion relativa a su
itinerario educativo:

v Opciones, optatividad y oferta educativa.
v IES, Universidades y otros centros de estudio.
v Becas y ayudas al estudio.

e Ayudar al alumnado a ser autbnomo para conseguir informacion relativa al
sistema productivo y laboral.

v" Sectores productivos.
v Campos profesionales.
v' Perfiles profesionales.
v Entorno socioeconémico.

e Ayudar a los alumnos a conocer sus posibilidades y limitaciones,
relacionandolas con las elecciones profesionales y educativas.

v' Intereses, aptitudes, relaciones sociales, etc.
v' Situacion académica
v Condiciones socio- laborales.

e Preparar a los alumnos para su subsiguiente transicién al mundo laboral y para el
ajuste personal que ello supone, ayudando a la adquisicion de destrezas de
busqueda de empleo y toma de contacto con las ofertas del mundo profesional.

e Colaborar con el resto del profesorado y con las familias para que puedan ayudar
al alumnado en la toma de decisiones.

Las actividades a desarrollar para que los alumnos realicen el proceso de toma
de decisiones seran dentro de la sesion de tutoria, y dentro de las sesiones planificadas
en el Plan de accién tutorial. Asimismo, indicar que las actuaciones deben estar
incluidas a lo largo de la etapa de ESO y de la etapa del bachiller, y no ser acciones
puntuales ante la toma de decisiones, dado que se considera que se trata de un proceso
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que debe llevarse a cabo durante toda la escolarizacion, si bien la intensidad ha de ser
mayor en los momentos criticos de cambios y/o opcionalidad.

3.5.3. ACTUACIONES DE INTERVENCION DENTRO DEL
PROGRAMA DE ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL

Dentro del Programa de orientacion academica y profesional se pueden proponer
desde el Departamento de Orientacion las siguientes actuaciones:

v' Materias optativas y troncales de 4° ESO y su relacion con los diferentes tipos de
Bachillerato.

Programas especificos: PCPI y Programas de Diversificacion.

Ciclos Formativos.

Itinerarios formativos “ItePasas”

Informacion sobre la Prueba de acceso a la Universidad (PAU).

ASRNENRN

3.5.3.1. DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES DE INTERVENCION
PROPUESTAS PARA EL PLAN DE ACCION TUTORIAL

A continuacion se van a desarrollar las Gltimas dos actuaciones anteriormente
citadas.

v" Itinerarios formativos “ItePasas”

1. Justificacion

La LOE (Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion), en su Titulo
Preliminar contempla entre los principios en que se inspira el sistema educativo espafiol
“la orientacion educativa y profesional de los estudiantes, como medio necesario para
el logro de una formacion personalizada, que propicie una educacién integral en
conocimientos, destrezas y valores” (art. 1.f) (pp. 17164).

Asimismo, en el articulo 21 de dicha ley se recoge que “en la educacion
secundaria obligatoria se prestara especial atencion a la orientacion educativa y
profesional del alumnado” (pp. 17169). Mas adelante, en el articulo 25.6, se recoge que
“el cuarto curso tendra caracter orientador, tanto para los estudios postobligatorios
como para la incorporacion a la vida laboral. A fin de orientar la eleccién de los
alumnos, se podran establecer agrupaciones de estas materias en diferentes opciones”
(pp. 17170).

Por su parte, el Decreto 74/2007, de 14 de junio, por el que se regula la
ordenacion y establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en el
Principado de Asturias, en el capitulo V dedicado a la “tutoria y orientacion educativa”,
se puede observar que la tutoria y orientacion de los alumnos y las alumnas forman
parte de la funcion docente y que, en la Educacion Secundaria Obligatoria, “la tutoria
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personal del alumnado y la orientacion educativa, psicopedagogica y profesional
constituyen un elemento fundamental en la ordenacion de la etapa” (pp. 29). Por tanto,
“correspondera a los centros docentes la programacion, desarrollo y evaluacion de
estas actividades, que seran recogidas en el plan de orientacion y accion tutorial
incluido en su proyecto educativo” (pp. 29). Por su parte, “los departamentos de
orientacién de los centros docentes apoyaran y asesoraran al profesorado que ejerza la
tutoria y la orientacion educativa en el desarrollo de las funciones que les
corresponden” (pp. 30).

De esta manera, desde el Departamento de Orientacidn se propone el uso de la
herramienta de orientacion académico profesional ItePasas para proporcionar al
alumnado de ESO orientacién académica y profesional adecuada a sus necesidades.
Ademas, se propone el uso de una metodologia en la que el alumnado sea activo y
participativo, fomentando el uso de las TIC en el aula, de manera que el aprendizaje
resulte mas motivador y facilitando, de esta manera, la toma de decisiones con respecto
a su transicion hacia otros estudios o hacia el mundo laboral, afrontando su situacion
como sujetos activos y transformadores.

Finalmente, comentar que las funciones de apoyo y asesoramiento con respecto
a esta actividad se pueden compartir con el profesorado, especialmente a los tutores y
tutoras responsables de dicha orientacion, a través del uso de la nueva aplicacién
informatica “Cuaderno de Orientacion y Tutoria (COT)”.

2. Destinatarios
Esta orientacion académica y profesional esta dirigida a los alumnos de 4° de la
ESO, la actividad esta propuesta para el primer trimestre y recogida en el Programa de
Orientacion Académica y Profesional (POAP) para el curso 2012-2013, que se
desarrollaran en 3 sesiones contempladas para la actividad “;Qué quiero ser? (aprendo a
decidir). ItePasas”. Esta actividad de trabajard en las sesiones de tutoria recogidas
dentro del apoyo a la accién tutorial.

3. Objetivos
» Facilitar al alumnado la toma de decisiones relacionada con su formacion,
ofreciéndole la posibilidad de recorrer todas las opciones formativas que ofrece
el Sistema Educativo Asturiano una vez finalizados los estudios de Educacién
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional.
» Acercarse a los sectores productivos y grupos ocupacionales mas ajustados a sus
intereses, competencias y capacidades

4. Contenidos
Grupos ocupacionales
Autoanalisis
Itinerario formativo ESO
Itinerario formativo Bachillerato

YV V VYV
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» ltinerario formativo Formacién Profesional

5. Metodologia

La metodologia sera en un primer momento expositiva por parte del tutor, de
manera que le permita explicar al alumnado los objetivos de la actividad y dar a conocer
la herramienta.

En un segundo momento, se utilizard una metodologia activa y participativa por
parte del alumnado, de manera que se fomente el aprendizaje por descubrimiento, en el
que el alumnado desarrolla las destrezas de investigacion, descubre los conceptos y sus
relaciones y los reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo.

Asimismo, se propone que la dinamica sea evaluada tanto por el tutor como por
el alumnado; en el primer caso, mediante una hoja de registro de observacion
participante (véase anexo 1) y, en el segundo caso, mediante una encuesta de
satisfaccion con la actividad para el alumnado (véase anexo I1).

6. Actividades y temporalizacion

Estas sesiones de orientacién académica y profesional se llevaran a cabo en el
primer trimestre del curso escolar, entre el mes de octubre y noviembre, dependiendo
del horario de tutoria que esté programado para los grupos, en las siguientes fechas
contempladas en el Plan de Accién Tutorial: semana del 15 al 19 de octubre para la
primera sesion, la semana del 29 de octubre al 2 de noviembre para la segunda sesion y
la semana del 19 al 23 de noviembre para la tercera sesion. Asimismo, el tutor se
encargaré previamente de solicitar un aula con recursos informaticos al jefe de estudios:

e En la primera sesion se propone esta actividad:

En esta actividad se trabajaran los itinerarios formativos de ESO. Los alumnos
deberan explorar las distintas opciones para su futuro a partir de la ESO a través de la
herramienta informética ItePasas.

1. Presentacion de la actividad por parte del tutor: 15 minutos
2. Exploracion de la herramienta informatica: 30 minutos
3. Cierre de la sesion: 5 minutos

e En la segunda sesion se proponen la siguiente actividad:

En esta actividad se trabajaran los itinerarios formativos de Bachillerato. Los
alumnos deberan explorar las distintas opciones para su futuro a partir del Bachillerato a
través de la herramienta informatica ItePasas.

1. Presentacion de la actividad por parte del tutor: 15 minutos
2. Exploracion de la herramienta en internet: 30 minutos
3. Cierre de la sesion: 5 minutos

e En latercera sesion se llevardn a cabo estas actividades propuestas:

En esta actividad se trabajaran los itinerarios formativos de Formacion
Profesional. Los alumnos deberan explorar las distintas opciones para su futuro a partir
del Formacion Profesional a través de la herramienta informética ItePasas.

1. Presentacion de la actividad por parte del tutor: 15 minutos
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2. Exploracion de la herramienta en internet: 25 minutos

3. Cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion con la actividad para el
alumnado (véase anexo I1): 5 minutos

4. Cierre de la sesion: 5 minutos

7. Recursos
e Aulade informatica
e Ordenador con conexion a internet
e Material fungible

8. Evaluacion.

Como se ha mencionado anteriormente, esta sesion serd evaluada por parte del
tutor del grupo a través de una hoja de registro de observacion participante (véase anexo
1), en la que se registrara si el alumno muestra interés por la herramienta informatica y
realiza la actividad propuesta. Por otro lado, el alumnado también evaluara la actividad
mediante la cumplimentacion de una encuesta de satisfaccion (véase anexo I1).

v" Informacion sobre la Prueba de acceso a la Universidad (PAU).

1. Justificacién

La LOE (Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion), recoge en su
articulo 38 que “para acceder a los estudios universitarios sera necesaria la superacion
de una Unica prueba que, junto con las calificaciones obtenidas en bachillerato,
valorara, con caracter objetivo, la madurez académica y los conocimientos adquiridos
en él, asi como la capacidad para seguir con éxito los estudios universitarios” (pp.
17173). Asimismo, “podran presentarse a la prueba de acceso a la universidad todos
los alumnos que estén en posesion del titulo de Bachiller, con independencia de la
modalidad y de la via cursadas. La prueba tendra validez para el acceso a las distintas
titulaciones de las universidades espafiolas” (pp. 17173).

Ademas de esto, en el Decreto 75/2008, de 6 de agosto, por el que se establece
la ordenacién y el curriculo del Bachillerato en el Principado de Asturias, en el capitulo
V dedicado a la “tutoria y orientacion educativa”, se recoge en el articulo 21 que “la
tutoria y orientacién educativa, psicopedagogica y profesional del alumnado formaran
parte de la funcion docente. Correspondera a los centros docentes la programacion,
desarrollo y evaluacion de estas actividades, que seran recogidas en el plan de
orientacion y accion tutorial incluido en su proyecto educativo” (pp. 27).

Asimismo, en el articulo 22 se expone que “la accion tutorial y el asesoramiento
especifico en orientacion personal, académica y profesional tendréa un papel relevante
en cada uno de los cursos para orientar la eleccion, en su caso, de las materias de
modalidad y optativas, en los procesos de transicion a los estudios superiores o al
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mundo laboral al concluir la etapa y en el seguimiento del alumnado de primer curso
que opta por ampliar la matricula con dos o tres materias de segundo” y que “la
orientacion educativa garantizara, especialmente en el segundo curso de Bachillerato,
un adecuado asesoramiento al alumno o alumna que favorezca su continuidad en
estudios superiores, informandole de las distintas opciones existentes en el sistema
educativo...” (pp. 27). Ademas de esto, el tutor o tutora “serd el responsable de llevar a
cabo la orientacion personal del alumnado, con la colaboracion del departamento de
orientacion” (pp. 27).

Por su parte, la Resolucion de 29 de abril de 1996, de la Direccion General de
Centros Escolares sobre organizacion de los Departamentos de Orientacion en Institutos
de Educacion Secundaria, recoge que el orientador tiene la responsabilidad especifica de
“coordinar la planificacion y el desarrollo de las actividades de orientacion academica
y profesional correspondiente a las etapas de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato y contribuir a su desarrollo” (pp. 18352).

En este caso, se propone que sea el orientador del centro educativo el que
informe y asesore directamente al alumnado de 2° de Bachillerato acerca del desarrollo
de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU) en una sesion organizada para tal fin.

2. Destinatarios

Esta orientacion académica y profesional esta dirigida a los alumnos de 2° de
Bachillerato, la actividad estd propuesta para el tercer trimestre y recogida en el
Programa de Orientacion Académica y Profesional (POAP) para el curso 2012-2013,
que se desarrollard en 1 sesion contemplada para la actividad “Informacion sobre la
PAU”. Esta actividad de trabajard en las sesiones de tutoria recogidas dentro del apoyo
a la accién tutorial y la llevara a cabo el orientador del centro educativo.

3. Objetivos

> Facilitar al alumnado informacién referida al desarrollo de la Prueba de Acceso
a la Universidad

» Facilitar al alumnado la eleccion de las materias de modalidad de las que desea
examinarse.

4. Contenidos
» Asignaturas PAU 2013. Recomendaciones especificas
» Simulador de las pruebas de acceso y admision a la Universidad de Oviedo.
» Calendario de la PAU 2013
» Horarios convocatoria junio 2013
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» Horarios convocatoria julio 2013
» Exémenes PAU afios anteriores
5. Metodologia

La metodologia seréd expositiva por parte del orientador del centro educativo. Se
utilizara asimismo el apoyo de soporte informatico para la exposicién de la informacion.

6. Actividades y temporalizacion

Esta sesion de orientacion académica y profesional se llevaran a cabo en el tercer
trimestre, en el mes de abril, inmediatamente después de la vuelta de vacaciones de
Semana Santa, dependiendo del horario de tutoria que esté programado para los grupos
y en las siguientes fechas contempladas en el Plan de Accion Tutorial: semana del 8 al
12 de abril. Asimismo, el tutor se encargara previamente de solicitar la reserva del salon
de actos al jefe de estudios:

° En esta sesidn se llevaran a cabo estas actividades propuestas:

1. Presentacion de la actividad por parte del tutor: 5 minutos

2. Exposicion del tema a tratar por parte del orientador del centro: 25
minutos

3. Turno de dudas y preguntas por parte del alumnado: 10 minutos

4. Cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion con la actividad para el
alumnado (véase anexo I1): 5 minutos

5. Cierre de la sesion: 5 minutos
7. Recursos

e Sal6n de actos

e Ordenador con conexion a internet
e Proyector

e Material fungible

8. Evaluacion

En este caso, se valorara la actividad a través del anlisis de la encuesta de
satisfaccion realizada por el alumnado al finalizar la actividad.
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3.5.4. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Para el desarrollo de la tutoria, se partird de recursos elaborados por el
Departamento de Orientacion y que serdn puestos a disposicion de los profesores
tutores, utilizando soportes de papel e informaticos tales como el Cuaderno de
Orientacion y Tutoria (COT).

También se utilizaran como elementos para soporte de materiales los recursos
existentes en la biblioteca del centro, el blog.educastur.es/convivenciaiesl/ y el
blog.educastur.es/orientacioniesl/.

La fuente basica de comunicacion entre los tutores y el orientador sera el correo
electronico a traves del correo electronico, por considerar que facilita la agilidad en la
comunicacion. Esto no es dbice para la existencia de sesiones de coordinacion
semanales.

Asimismo, el alumnado utilizara soportes de papel ofrecidos por el profesorado
y soportes informaticos, dependiendo de las tareas que le propongan.

3.5.5. MEDIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Dentro de la propia estructura del plan, esta el tratamiento individualizado de
todos y cada uno de los alumnos, siendo contemplados tiempos en el horario del
orientador para la atencion directa al alumnado y a sus familias. Serd, por tanto, en
funcién de las demandas y necesidades planteadas en cada momento como se decidira la
intervencion y los procedimientos a realizar.

3.6. ASPECTOS DE LA ORGANIZACION INTERNA DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y DE COORDINACION
EXTERNA

El Departamento de Orientacion esta formado por el orientador del centro,
profesor de la especialidad de psicologia y pedagogia, como jefe de departamento, un
profesor de pedagogia terapéutica, tres profesores de ambito y un profesor y medio de
formacion basica que imparte docencia en PCPI. Ademas de esto, se dispone de 4 horas
de un excedente de horario del departamento de educacion infantil y medio horario de
AL en itinerancia con el colegio publico Asturias, que es plaza vacante que no cubre la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

La organizacion interna del Departamento de Orientacion es la siguiente:

v' Semanalmente, el Departamento de Orientacién mantiene varias reuniones de
coordinacion con el Equipo Directivo, con los tutores de ESO y Bachillerato para el
desarrollo y seguimiento del PAT y de coordinacion interna del departamento.
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Asimismo, se realiza el seguimiento con el Jefe de Estudios de las medidas
tomadas con alumnos que han presentado dificultades ya sean de asistencia, integracion,
relacién, seguimiento escolar, problematica personal, salud mental,... etc y se
contemplan también momentos para la atencién a profesores con alumnado con
necesidades educativas, atencion directa a alumnado del centro y atencién a los padres.

v" Mensualmente, el Departamento de Orientacion colabora con el Jefe de Estudios
en el desarrollo de las medidas de atencion a la diversidad y en la planificaciéon de
actividades de coordinacion con tutores, equipos docentes y comisiones especificas.
También se establecen reuniones de coordinacién y seguimiento del programa de
diversificacion curricular, de desarrollo y seguimiento de las actividades de orientacién
academica y profesional y del programa de absentismo y coordinacién y seguimiento de
las programaciones didacticas y planes de actuacion. Ademas, asesora a la CCP
proporcionando criterios psicopedagdgicos y de atencion a la diversidad y participa en
la deteccion y prevencion de problemas de aprendizaje, llevando a cabo la evaluacion
psicopedagdgica de aquellos alumnos que lo necesiten, previa peticion formal de la
junta de profesores a traves del profesor tutor y elaborando el informe psicopedagdgico
con las orientaciones correspondientes al resto de profesores para la elaboracion por el
equipo docente y los departamentos didacticos de la respuesta educativa mas adecuada a
las caracteristicas y necesidades de cada alumno.

v’ Trimestralmente, el Departamento de Orientacion realiza el seguimiento y
revision de las medidas de atencion a la diversidad centradas en alumnado con
necesidades educativas especiales, ya sean de caracter temporal o permanente, participa
en la planificacion de la atencién educativa de aquellos alumnos con necesidad de
apoyos fuera del aula y vinculados a intervenciones en el aula de PT, lleva a cabo el
seguimiento y revision de las medidas con alumnos de acogida y de los resultados
obtenidos por alumnado que recibe atencion por el Departamento. También mantiene
reuniones de coordinacion con el Jefe de Estudios para revisar el Plan de accion tutorial,
el Plan de atencion a la diversidad y las medidas adoptadas a lo largo del trimestre.

v Anualmente, el Departamento de Orientacion asesora al equipo directivo en la
adopcion de criterios para la determinacion de horarios, asignacion de tutores y recursos
necesarios para determinar la respuesta al alumnado, refuerzos y apoyos, aconseja en la
elaboracion de los proyectos curriculares, programacion general anual y programas
especificos que sean demandados y ayuda a los departamentos didacticos y juntas de
profesores que lo soliciten en la elaboracion de las adaptaciones curriculares.

Tambien informa al Jefe de Estudios y a los departamentos didacticos de los
alumnos detectados con problemas de aprendizaje junto con el asesoramiento en las
medidas educativas a adoptar e implantar y de los alumnos con necesidades educativas
especiales de caracter permanente y dictamen de escolarizacion asi como de las medidas
contempladas en el mismo. Por otro lado, mantiene reuniones de coordinacién con los
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centros de primaria adscritos y contacta con centros que han tenido escolarizados a
alumnos que estén presentando dificultades y hayan sido demanda de actuacion por
parte del tutor.

Ademas, elabora y revisa el Plan actuacion del Departamento de Orientacion, el
Plan de atencion a la diversidad, el Plan de accion tutorial, el Programa de orientacion
académica y profesional, las memorias del departamento y las memorias de fin de curso.
Igualmente, realiza el proceso y los documentos para aquellos alumnos propuestos para
la incorporacion al programa de diversificacion curricular y al programa de
cualificacion profesional inicial, desarrolla los procesos incluidos en el programa de
calidad del centro que han sido asignados por la direccion del centro y participa en el
desarrollo de los Programas Europeos Comenius, Leonardo Da Vinci y Erasmus.

Finalmente, se encarga de la recepcion y acogida de alumnos inmigrantes y de
las charlas informativas a padres (informacion etapas educativas / informacion
itinerarios formativos).

Desde el Departamento de Orientacion se mantiene una coordinacion con las
siguientes instituciones y asociaciones externas:

e Comision territorial: se establecen reuniones trimestrales a través de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, en funcion del orden del dia.

e Equipo de sector EOEP: a través de una reunion anual establecida por la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte para la derivacion de alumnado con
dificultades.

e Comision municipal de absentismo: el Departamento de Orientacidn se coordina
con la comision municipal de absentismo (Servicios sociales) en reuniones
mensuales, de manera que se realiza el seguimiento y derivacion del alumnado
absentista, (faltas recogidas a partir de un 20% de absentismo).

e Unidad de Salud Mental: el Departamento de Orientacion se coordina con los
profesionales de Salud Mental, siempre que la atencion al alumnado asi lo
requiera y en reuniones acordadas para tal fin.

e Programa Promociona: es un programa de apoyo Yy orientacion educativa para
jovenes gitanos y su familia. Este programa esta elaborado por la Fundacion
Secretariado Gitano, una organizacion sin animo de lucro, cuyos objetivos en
este programa son servir de apoyo al alumnado en las Etapas de Primaria y
Secundaria buscando su continuidad en la educacion.

e Hogar San José: para el alumnado con problemas de conducta, acoso escolar y/o
violencia. Es una entidad colaboradora de la integracion familiar y sin animo de
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lucro. En colaboracién con el centro realiza actividades de apoyo escolar y
reeducacion de comportamiento con el alumnado que lo precise.

e Relacion con empresas y camara de comercio: para la formacion en centros de
trabajo.

e Asociacion para el estudio de la lesion medular espinal AESLEME: Esta
asociacion sin animo de lucro realiza charlas con el alumnado dentro de la
campaiia “Te puede pasar”.

e Programa Comenius: El IES N°1 lleva varios afios implicado en proyectos. En
estos momentos ha solicitado el “Let’s go to school in Europe” con Dinamarca,
Turquia, Francia, Grecia, Irlanda y Rumania, que es un proyecto para prevenir el
abandono escolar.

3.7. EVALUACION DEL PLAN DE  ACTUACION DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

La evaluacion del Plan de actuacion del Departamento de Orientacion se lleva a
cabo de la siguiente manera:

» Evaluacion inicial: Al inicio del curso escolar, se revisa la memoria final del
Departamento del curso anterior para observar si se han introducido propuestas de
modificacion respecto a lo programado en el Plan de actuacion del departamento y
elaborar las mismas en caso afirmativo.

Ademas de esto, en el caso especifico de las actuaciones contempladas para la
atencion a la diversidad, al principio del curso se realiza una evaluacién inicial para
tener una referencia con la que poder adaptar la respuesta educativa a las necesidades
reales del grupo y a la diversidad y caracteristicas individuales del alumnado que hayan
sido detectadas. Dicha reunion se lleva a cabo entre los diferentes equipos docentes y un
miembro del Departamento de Orientacion y/o Jefatura de Estudios y la informacion
que se posee del alumnado procede de las actas del curso anterior, informacion recogida
por el tutor del profesor que realizd la coordinacion del grupo el curso anterior,
informes del alumnado que posea el Departamento de Orientacion, medidas educativas
adoptadas previamente, necesidades educativas especiales e informacion recogida por el
orientador en los centros adscritos de primaria.

» Evaluacion de desarrollo: A lo largo de todo el curso académico existen
diferentes momentos en los que se realiza el seguimiento de la programacion. Asi,
dentro del Plan de Actuacion del Departamento de Orientacion se contemplan reuniones
semanales de coordinacion del desarrollo del plan accion tutorial y coordinacion interna
del departamento.
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En reuniones mensuales, se realiza la coordinacion y desarrollo de actividades
de orientacion academica y profesional, el seguimiento y coordinacion del programa de
diversificacion curricular y el seguimiento de programaciones didacticas y planes de
actuacion.

En reuniones trimestrales, se lleva a cabo el seguimiento y revision de las lineas
de trabajo a seguir con alumnos con necesidades educativas que reciben apoyos fuera
del aula, el seguimiento y revision de las medidas de atencion a la diversidad centradas
en alumnado con necesidades educativas especiales, ya sean de caracter temporal o
permanente y el seguimiento y revision de las medidas con alumnos de incorporacion
tardia.

Asimismo, en las reuniones de coordinacion de los equipos docentes (REDs), el
equipo puede proponer actuaciones dirigidas a optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya sea centrada en algin alumno o en el proceso.

Finalmente, en las reuniones de departamento didactico, siempre que un
profesor detecte una situacion que aconseje la toma de medidas podra solicita una
reunion de coordinacién del equipo docente, o bien acudir al Departamento de
Orientacion con el fin de planificar la intervencion educativa.

» Evaluacion final: Esta la realiza el jefe del Departamento de Orientacion al
finalizar el curso a través del modelo FRSP210227de calidad contemplado para
tal fin (véase anexo V).
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SEGUNDA PARTE

PROPUESTA DE INNOVACION

CUADERNO DE ORIENTACION
Y TUTORIA

(COT)
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4. INTRODUCCION

La incorporacion del uso de las TIC al quehacer diario de la sociedad en la que
vivimos hace necesaria también su incorporacion al &mbito educativo, puesto que su uso
extendido conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad humana.

De esta manera, el uso de las TIC dentro del ambito educativo ha contribuido a
facilitar el ejercicio docente, se ha convertido en un nuevo medio de expresion y
comunicacion, permite el trabajo colaborativo, el intercambio de ideas, trabajos y
propuestas innovadoras... dentro de la comunidad educativa, ademas de haberse
convertido en una fuente inagotable de informacién y un recurso para el aprendizaje,
cuyos materiales didacticos multimedia contribuyen a motivar a los discentes.

Por tanto, en este trabajo se presenta una propuesta de innovacion que pretende
contribuir a mejorar la satisfaccion del alumnado de ESO con la orientacion académica
y profesional a través de la incorporacion al ejercicio docente y discente de una
aplicacion telemética nueva: el “Cuaderno de Orientacion y Tutoria” (COT), facilitada
por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, que permitira mejorar asimismo la
comunicacion y el intercambio de informacién y materiales didacticos entre el
profesorado y el alumnado.

Para ello, se han establecido una serie de actividades desde el mes de enero hasta
el mes de abril, que permitiran implementar paulatinamente el uso del COT a la préctica
docente y discente, referida a la orientacién académica y profesional entre los tutores de
ESO, el orientador y el alumnado del Instituto de Educacion Secundaria N° 1 de Gijon.

Para llevar a cabo esta propuesta de innovacion se ha realizado, en primer lugar,
un andlisis del contexto y de las necesidades detectadas dentro del centro educativo,
para pasar después a exponer el marco tedrico en el que se enmarca dicha innovacion.
Posteriormente, se pasa a exponer el desarrollo de la misma, donde se encontrard los
objetivos propuestos, la metodologia utilizada, las actividades planteadas y la
temporalizacién, los agentes implicados en la innovacion y los materiales de apoyo
junto con la evaluacion de resultados y una sintesis valorativa.

5. PROBLEMATICA, CONTEXTO Y AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion de este proyecto se sitla en el Instituto de Educacién
Secundaria N°1 de Gijén, un Centro Publico que se encuentra ubicado en Pumarin.
Como ya se ha comentado anteriormente, el entorno social del instituto se caracteriza
por un porcentaje de viviendas sociales, en un distrito de clase trabajadora, con rentas
por lo general medias-bajas. El instituto oferta estudios en las siguientes etapas
educativas: ESO, Bachillerato y Formacion Profesional de las familias profesionales de
Administracion, Informatica, Imagen Personal, Servicios Socio-culturales y a la
Comunidad, Textil — Confeccion- Piel y Sanitaria en régimen diurno, vespertino, oficial
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y a distancia. Al ser un centro donde se imparten diferentes etapas educativas, el numero
de alumnado es bastante elevado: 1700 aproximadamente. Asimismo, cuenta con 145
docentes y con 14 personas que pertenecen al personal no docente: administrativos,
conserjes y personal de mantenimiento.

El Instituto de Educacion Secundaria N°1 muestra una especial disposicion hacia
la basqueda de la mejora constante en la educacién. Para ello, sigue el Modelo europeo
para la excelencia EFQM y la Norma ISO 9001:2008 para la gestion de sistemas de
calidad. Estos dos sistemas de calidad vertebran toda la practica del centro afectando a
su funcionamiento, estructura y organizacion.

De hecho, en 1998 el centro educativo IES N°1 de Gijon empezd a introducir el
Modelo EFQM de Calidad y Excelencia, logrando en el afio 2010 la obtencion del
reconocimiento “Excelencia europea 400+ ". Asimismo, en el afio 2006, ha introducido
la Certificacion 1SO 9001:2000 para todo el sistema de gestion e imparticion de
ensefianzas.

Para lograr una mayor comprension del Proyecto de Calidad, es necesario
explicar el funcionamiento del sistema de gestion de la organizacién, usando como guia
los criterios del Modelo EFQM y de la Norma ISO 9001:2008.

Asi, cada afio el centro educativo debe revisar el sistema de gestion de calidad de
la organizacion para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.
Dicha revision se recoge en el “Documento de revision del sistema por la direccion del
centro FRSP101507” y que consta de los siguientes apartados:

0. Antecedentes

1. Resultados de las auditorias internas y externas

2. Seguimiento de las propuestas de mejora planteadas para el curso siguiente
3. Revision de objetivos

4. Evaluacion de los indicadores del CMI (Cuadro de Mando Integral) y del
plan estratégico

5. Analisis de sugerencias, quejas y reclamaciones
6. Resultados de las encuestas de satisfaccion

7. Revision de los procesos.

8. No conformidades.

9. Estado de las acciones correctivas y preventivas.
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10. Resultados de la memoria de los departamentos.
11. Resultados de la memoria de los tutores

12. Revision del cumplimiento de las funciones de los érganos colegiados y
unipersonales

13. Analisis de los resultados de las pruebas de diagndstico
14. Otras propuestas de mejora para el curso siguiente.
15. Objetivos para el curso siguiente.

Cada uno de estos apartados de la revision realizada finaliza con propuestas de
acciones de mejora para el curso siguiente, aunque cabe la posibilidad de que algunas de
ellas no se lleven a cabo.

Dicha revision es realizada por la Unidad Técnica de Calidad del IES N° 1 en
junio, atendiendo a la documentacion contenida en la Memoria Final de curso. Los
resultados se presentan al Claustro, cuya funcién es aprobar la revision v,
posteriormente, se informa al Consejo Escolar. En septiembre, la Unidad Técnica de
Calidad se retne para seleccionar, tomando como base la revision de junio, los objetivos
del centro y las areas de mejora que se van a trabajar en el nuevo afio académico, en
funcion de aquellos que se consideren mas urgentes o0 que vayan a tener mayor impacto
dentro de la organizacion.

Atendiendo al anélisis de necesidades, a continuacion se van a exponer los
distintos apartados de la revision del sistema del curso 2011-2012 que estan
relacionados con esta propuesta de innovacién y que constituyen el punto de partida
para la misma.

1.- Atendiendo al apartado 2 de dicha revision:

> Area de mejora formulada como “Mejorar la Intranet de Gestion de
Calidad facilitando el uso por funciones y el intercambio de
informaciones y avisos”.

> En esta area, “se han introducido los datos del profesorado pero no se
han podido concretar mas acciones. Teniendo en cuenta el caracter tan
necesario de esta accion de no poder avanzar en este aspecto, se
intentaran otras medidas que permitan el contacto directo de la UTC
(Unidad Técnica de Calidad), al menos, con aquellos profesores que
realicen la funcidon de tutores. Se propone continuar con esta area el
CUrso que viene”.
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» En conclusidn, como se sigue detectando la necesidad de mejorar en este
aspecto, se propone la siguiente accion de mejora para el siguiente curso
2012-2013: “Mejora de la Intranet facilitando el uso por funciones y el
intercambio de informaciones y avisos”.

» Para trabajar esta accion de mejora, durante el curso 2012-2013 se tiene
la intencion de recoger los correos electronicos de todos los profesores
del centro (correo de uso, no necesariamente el institucional) clasificando
a los profesores segun sus responsabilidades, a saber, jefe departamento,
tutor o profesor. De forma que puedan recibir la informacion desde
calidad de manera mas fluida y en algun caso especifica. Se estableceran
actividades de prueba para comprobar que el correcto funcionamiento de
esta Intranet de datos. Cada afio se prevé que en el mes de septiembre-
octubre se renueven datos y se incorporen en la base de datos las nuevas
incorporaciones

2.- Atendiendo al apartado 6 de dicha revision:

» Resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado: “el 83,4% de
los indicadores de percepcion han cumplido el objetivo. Ha habido 3
indicadores que no lo han conseguido. No obstante en términos
porcentuales hay una ligera desviacion en referencia al curso pasado
puesto que se han valorado 7 indicadores menos que han sido
eliminados de nuestro panel de indicadores. EIl incumplimiento vuelve a
darse en algunos indicadores no logrados en otros cursos, lo que nos
hace plantearnos la posibilidad de generar un objetivo de calidad en el
que se planteen acciones que nos permitan mejorar dichos resultados”.

> Desviacion detectada: “Con la orientacion académica (CP10): No es
posible segmentar donde se produce la desviacién. Esto motiva que una
vez segmentados los resultados por etapas se determinara la posibilidad
de proponer acciones de mejora para este indicador a través de un
objetivo de calidad para el curso 2012/13”. Cabe aclarar que no es
posible segmentar la desviacion puesto que no se percibe la desviacion
s6lo en un nivel, sino que aparece en todos los niveles del centro.

» En conclusidn, se propone la siguiente accion de mejora para el siguiente
curso 2012-2013: “Revisar el Plan de accién tutorial dando entrada a
determinadas acciones que se puedan gestar una vez establecidos los
objetivos de calidad”

3.-Atendiendo al apartado 11 de la revisién:
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> Area de mejora formulada como “Elaborar un documento para que los
alumnos recibieran orientacion e informacion suficiente antes de cursar
el programa de cualificacion inicial para evitar matricularse en algo por
lo que no tienen interés o no les gusta”.

4.- En Septiembre de 2012 se proponen una serie de objetivos prioritarios del centro
para el curso escolar 2012-2013, entre el que se encuentra el objetivo en el que se va a
centrar esta innovacion: “Aumentar un 5% el indice de satisfaccion del alumnado con
la orientacion académica recibida’.

Por otro lado, el 29 de Enero de 2013, en una reunion mantenida con las
Direcciones de los Centros Educativos para la zona de Gijon Oriente, la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte present6 una aplicacion telematica que pretende servir de
instrumento de relacién y comunicacion entre el alumnado, profesorado y familias para
las etapas de Primaria y Secundaria, denominada “Cuaderno de Orientacion y Tutoria”
(en adelante, COT). Con dicha herramienta, la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte pretende dar respuesta a una necesidad detectada entre el profesorado de varios
centros educativos que estaban utilizando distintas herramientas informaticas para
facilitar y dinamizar la comunicacion y compartir e intercambiar informacion entre los
docentes y entre estos y el alumnado, pero que presentaban problemas con respecto a la
privacidad de los datos.

En este contexto, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte se vio en la
obligacion de responder a esta demanda del profesorado y facilitar una herramienta que
dé respuesta a dichas necesidades y que garantice la privacidad de los datos, de acuerdo
a la legislacion vigente (Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD)). Ademas de esto, con la incorporacion del COT a
los centros educativos, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte también pretende
dar un paso mas e intenta situar al sistema educativo asturiano dentro de la sociedad de
la informacion y la comunicacion.

Asimismo, en el Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Secundaria, se recogen los tres ambitos de
actuacion en los que adjudican funciones al Departamento de Orientacion:

o El apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e El apoyo al desarrollo de la orientacion académica y profesional del
alumnado.

e El apoyo al desarrollo de la accion tutorial

De esta manera, los ambitos educativos afectados por este proyecto de
innovacion hacen referencia al:
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e Ambito del Departamento de Orientacion, puesto que el Departamento de
Orientacion es el responsable de elaborar las propuestas al Plan de Accién
Tutorial, incorporando las aportaciones del equipo de tutores, y de elaborar
el Programa de Orientacion Académica y Profesional asi como contribuir al
desarrollo y evaluacion de ambos. Ademas de esto, dichas acciones también
incluyen al Plan de Atencion a la Diversidad, ya que dentro de las medidas
de caracter general se contempla la participacion plena y activa del
alumnado en el aprendizaje, la accién tutorial y orientadora, asi como las
acciones de orientacion, formacion y mediacion familiar que favorezcan el
acercamiento de las familias a los centros, posibiliten su implicacién en el
proceso educativo de sus hijos y, en caso necesario, su integracion en el
contexto social.

e Ambito de la tutoria, puesto que las actividades que se llevan a cabo para
que los alumnos realicen el proceso de toma de decisiones se desarrollan en
la sesion de tutoria y estan recogidas dentro del Plan de Accion Tutorial y el
Programa de Orientacion Académica y Profesional.

e Ambito individual de cada alumno, que se contempla por una parte, a través
de la tutoria individual, realizable por el profesor tutor y, por otra, centrada
en el asesoramiento individualizado a realizar por el Departamento de
Orientacion, bien a demanda del alumnado, de la familia o del tutor.

Ademas de esto, la propuesta de innovacion planteada también afecta al:

e Ambito de centro: a través del Proyecto Educativo de Centro, en el Proyecto
Curricular, en el Plan de Orientacion Académica y Profesional en el Plan de
Accion Tutorial y en el Plan de Atencion a la Diversidad.

En el Proyecto Educativo de Centro se puede observar que tiene por Misién
“difundir las nuevas tecnologias, basicamente las posibilidades informaticas y de
comunicacion, que constituyen una parte imprescindible de la formacién que han de
tener los alumnos” y “mejorar continuamente los procesos, los resultados y la
satisfaccion de todos los implicados en el centro, de forma que podamos ser una
referencia positiva en el sector educativo y en nuestro entorno social”. También se
recoge en el mismo que el centro educativo tiene como Vision “generalizar el uso de la
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la comunicacion como herramientas
pedagdgicas, en cuanto a concienciacion del personal docente y en cuanto a medios
disponibles”.

Finalmente, sefialar que la gran fortaleza de esta herramienta informatica COT
es que ha sido creada con el objeto de servir de instrumento de relacion y comunicacion
entre el alumnado, profesorado y familias para las etapas de primaria y secundaria, que
permite integrar a todos los agentes implicados en el desarrollo y evolucion del
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aprendizaje del menor sin tener que articular entrevistas presenciales para acceder a la
informacién o para que la comunicacion entre todos sea mas fluida, aprovechando la
sociedad de la informacién y la comunicacion y la incorporacion de las nuevas
tecnologias al buen desempefio profesional por parte del profesorado asi como a su uso
cotidiano, cada vez mas extendido, en los hogares de las familias y el alumnado que
asiste al centro educativo.

En cuanto a las debilidades de esta innovacion se puede sefialar, por un lado, el
problema que representa para muchas familias el tener acceso a la conexidon de internet,
bien sea por la etapa de crisis econdmica que esta atravesando el pais en estos
momentos y que dificulta, en muchos casos, el mantenimiento de una tarifa de internet
en el hogar, bien sea porque todavia existen zonas rurales de Gijon a las que todavia las
compafiias telefonicas no estan en disposicion de ofertar este servicio y en las que viven
algunos de los alumnos del Centro.

Por otro lado, he comprobado que la herramienta informéatica COT presenta
problemas con respecto a la lectura de algunos textos, puesto que no reconoce todos los
formatos posibles en los que se puede guardar un documento y, al abrirlos, no siempre
son legibles, apareciendo parte de la informacion de algunos archivos encriptada.

Finalmente, también cabe sefialar el problema que puede representar el colapso
de la aplicacién informatica, que puede dar lugar a problemas en su funcionamiento,
una vez que el COT esté incorporado a la docencia en los centros educativos asturianos,
tales como problemas para abrir y usar la aplicacion, como sucede en muchos casos con
la aplicacion informatica SAUCE. Este Gltimo problema esta por descubrir, ya que el
COT es de reciente incorporacién a los centros educativos y queda todavia por ver y
experimentar las posibles debilidades en el uso real de la aplicacion.

6. ENMARQUE TEORICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Instituto de Educacion Secundaria N°1 es el Unico centro docente pablico en
la Comunidad Auténoma de Asturias que cuenta con un Proyecto de Calidad.

El Modelo EFQM de Calidad y Excelencia es un modelo europeo que se define
como via para la autoevaluacion y la determinacion de los procesos de mejora continua
en entornos empresariales tanto privados como publicos, basado en 9 criterios:
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LO QUE HACEMOS Y

COMO LO HACEMOS LO QUE YAaMOS &8 CONSEGUIR

1. LIDERAZGO 5 \DC 9. RESULTADOS
S ; CLAYE

e Orientacion hacia los resultados

e Orientacion al cliente

e Liderazgo y coherencia

e Gestidn por procesos y hechos

o Desarrollo e implicacion de las personas

e Proceso continuo de aprendizaje, innovacién y mejora
o Desarrollo de alianzas

e Responsabilidad social de la organizacion

A través de la autoevaluacion, el modelo EFQM pretende una gestion més eficaz
y eficiente. La identificacién de los puntos fuertes y débiles aplicados a diferentes
ambitos de la organizacion son el punto de partida para el proceso de mejora continua.

El objetivo fundamental del Proyecto de Calidad del IES N°1 de Gijon es lograr
que la organizacion satisfaga las expectativas de los grupos de interés (padres,
alumnado, profesorado, empresas FCT, Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, y
otros organismos con los que se establecen alianzas).

De esta manera, el Plan Estratégico del IES N2 de Gijon para el periodo
2011/2014 en cuanto a la satisfaccion de los grupos de interés es el siguiente:
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PLAN ESTRATEGICO. [ES N° 1 DE GIJON PERIODO
2011/2014
FCE [ FACTOR
CRi_TICG DE META ESTRATEGICA ENF{TSEE:,EP;%%ESGS INDICADORES | RESPONSABLE
EXITO '
Mejorar en safisfaccion de
- CR40
familias Orientacion y tutoria
_ o Plan de formacion Familias-AMPA
Safistaccifn MElﬂfEf:Ej?ﬂﬂ;gTdaoﬁc'U“ Ge | Proceso de Acogida de nuavos alumnos CPO1
grupos de Direccion
Interés . PIapE:ficdaci'un del |:|ursus
. N Acogida de persanal nugvo
Mejorar elf:g';;?mn e Formacion del personal PP01 no realizada
P Estructura organizativa y comunicacion
interna

Como se ha sefialado anteriormente en la deteccion de necesidades, en el curso
académico 2012-2013 vy, a partir de septiembre de 2012, se decide trabajar sobre una
serie de objetivos entre los que se encuentra “Aumentar un 5% la satisfaccion del
alumnado con la orientacion académica”. Este es uno de los objetivos prioritarios del
Proyecto de Calidad del centro con relacion a la percepcion de los clientes para el
presente curso escolar en el que se va a centrar esta innovacion.

Para su consecucidn, este proyecto de innovacion pretende incorporar una nueva
actividad a la planificacién del objetivo consistente en la implantacion progresiva de la
herramienta telematica COT facilitada por la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte, con el fin de aprovechar este recurso para la mejora de la percepcion del
alumnado en la orientacién académica y profesional.

Objetivo con relacién ala percepcién de los clientes
Aumentar un 5% el nivel de satisfaccion en los clientes referido a

Objetivo : : - .
la orientacion académica

Rgspon§able de Director del centro

Ejecucion:

Plazo: 20 Mayo de 2013

Indicador/Meta: | Incrementar 5 puntos porcentuales el valor del indicador CP 10. Se parte de un
55% y el objetivo es lograr un 60%

Seguimiento: Informes por actividad

Responsable: UTC (Unidad Técnica de Calidad)
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Planificacion del objetivo

Actividad Responsable Recursos* Fecha Seguimiento/
controles
Inclusién en el plan de orientacion y Jefe Papel Octubre 2012 | Plan de accion tutorial
1| tutoria de varias actividades relacionadas departamento
con la orientacion académica de Orientacion
Actas del plan de
. . Programa accion tutorial del
Implantacion progresiva del COT con Jefe
COT, Diciembre Departamento
el fin de aprovechar este recursoenla | departamento
2 . . ) ) . ordenadores 2012- Abril orientacion y
mejora de la satisfaccion del alumnado | de orientacion
con conexion 2013 registro de
con la orientacion académica y tutores
ainternet actividades
realizadas
3 Desarrollo de las actividades en los Jefe Papel Marzo 2013 Actas del plan de
cursos por parte de los tutores e departamento accién tutorial
identificacion por parte de los alumnos de | de orientacion y
las actividades desarrolladas tutores
4 | Seguimiento de las actividades realizadas Tutores y Papel Abril 2013 Informe del orientador
y control del desarrollo de las mismas por Orientador y seguimiento de lo
el departamento de orientacion planificado
5 Realizacién de las encuestas por los Responsable Papel Abril 2013 Encuestas
alumnos UTC encuestas
6 Vaciado de los resultados de las Responsable Papel Mayo 2013 Encuestas
encuestas UTC encuestas
7 Valoracion del indicador CP10 utcC Papel Mayo 2013 Informe a director y
comité de calidad
Para la medicion de este objetivo se utilizara el indicador CP 10.
NOMBRE: iNDICE DE SATISFACCION CON LA ORIENTACION
ACADEMICA (CP10)
OBJETO: Medida del grado de satisfaccion de los alumnos de E.S.O. ,

Bachillerato y Formacion Profesional reglada con la orientacion
académica que se hace desde los distintos ambitos del I.E.S.

UNIDAD DE MEDIDA:

% insatisfechos / % de satisfechos / % de muy satisfechos

PERIODICIDAD:

Medicion Anual

NUMERADOR:

N° de alumnos que responden 1 0 2/ N° de alumnos que
responden 3/ N° de alumnos que responden 4 0 5

DENOMINADOR:

N° total de alumnos que entregan encuestas

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.
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ESPECIFICACIONES: |Encuestas en blanco o parcialmente contestadas no computarian

TOMA DE DATOS RESPONSABLE: Responsable de Calidad

FUENTE DATOS: Encuestas de percepcion de alumnos

OBJETIVO: 30% / 40% / 30% (60%)

Por su parte, la norma ISO es una norma internacional que promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos, en cuanto se desarrolla, implementa y
mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad para aumentar la satisfaccion
del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Su implantacion ofrece numerosas ventajas para las empresas, como pueden ser:

o Estandarizar las actividades del personal que trabaja dentro de la organizacion
por medio de la documentacion.

o Incrementar la satisfaccion del cliente.
e Medir y monitorizar el desempefio de los procesos.

o Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos.

o Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, entre otros.
o Reducir las incidencias negativas de produccion o prestacion de servicios.

Por otro lado y hasta ahora, atendiendo al trabajo de coordinacion, colaboracion,
apoyo y asesoramiento desde el Departamento de Orientacion y a la labor docente en las
horas de tutoria, es pertinente comentar que tanto en el PAT como en el POAP se
recogen actuaciones individuales y colectivas, tanto para el alumnado como para las
familias. Para ello, se contemplan tiempos especificos tanto en el horario de cada tutor
de grupo como en el horario del orientador del centro educativo.

Ademas de esto, tanto en el PAT como en el POAP se contempla dos vias
fundamentales de comunicacién: por un lado, las reuniones presenciales de
coordinacion y seguimiento del PAT/POAP que se realizan semanalmente entre el
orientador y los profesores tutores y por via informatica, siendo el correo electronico el
elemento que se ha decidido como fuente de comunicacion fundamental. Asimismo,
para el desarrollo de la tutoria, se contempla que se partira de recursos elaborados por el
Departamento de Orientacion, que seran puestos a disposicion de los tutores, utilizando
soportes informaticos y de papel.
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El Cuaderno de Orientacion y Tutoria (COT) ofrece la posibilidad de hacer las
cosas que ya se estan haciendo hasta ahora pero de manera diferente, puesto que permite
agilizar tanto el intercambio de informacion como de materiales entre todos los agentes
implicados en el proceso educativo de los alumnos.

De hecho, la sociedad del conocimiento y la extension de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones han provocado un cambio radical en las necesidades
formativas de las personas, que deben tener su reflejo en el proceso educativo que las
cubre: las TIC son herramientas clave en la educacion permanente, tanto del alumnado
como del profesorado y las familias.

Asi, se trata de alcanzar, por un lado, el pleno aprovechamiento de los medios
digitales por parte de los agentes que participan en la educacién y, por otro, la
capacitacién de los implicados en el proceso educativo de los menores, promoviendo la
insercion de las TIC en los procesos docentes, administrativos y de informacion y
comunicacion de los centros, garantizando la coordinacion y la coherencia de todas las
acciones.

Para el profesorado, la utilizacion de herramientas TIC facilitan y apoyan nuevas
formas de ensefiar, basdndose en la mayor implicacion del alumnado en su propio
aprendizaje. Esto permite favorecer el aprendizaje entre iguales, el trabajo colaborativo,
el uso de plataformas que apoyen y complementen la ensefianza presencial y la
posibilidad de estimular la creacion de contenidos y servicios digitales, que aportan un
valor afiadido al proceso educativo.

La utilizacién de las TIC por parte del alumnado permite promover sus destrezas
emocionales e intelectuales y la capacidad de transformar la informacién en
conocimiento.

A su vez, las familias deben ser incluidas en el proceso educativo, como sujetos
demandantes de formacion e informacion para desarrollar las destrezas y conocimientos
necesarios, ya que es a ellas a quienes corresponde el papel de impulsar, favorecer y
facilitar la educacion de sus hijos e hijas en el nuevo contexto social.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el COT es una herramienta
telematica inicialmente destinada a las etapas de Primaria y Secundaria, cuyo acceso se
logra a traves de la pagina web de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte
(www.educastur.es). Todo el personal docente puede acceder a la plataforma con la
misma clave que tiene asignada para la plataforma SAUCE y su uso no es obligatorio.
Por su parte, el alumnado también puede acceder al COT utilizando la clave que se le ha
asignado desde la misma Consejeria.

Asi, desde la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte se pretende que la
plataforma Sauce sea una herramienta administrativa y el COT sea una herramienta
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educativa, estando ambas relacionadas puesto que se dice que esta ultima “bebe” de la
primera, de manera que parte de la informacion que se incluye en la plataforma SAUCE
esta disponible en el COT, tal como la recogida de faltas de cada alumno.

El COT ha sido pilotado durante el afio 2011-2012 en 17 centros educativos de
Primaria y Secundaria de ensefianza obligatoria, habiendo incorporado poco a poco las
necesidades detectadas por el personal docente de los mismos. En afios posteriores, se
contempla la necesidad de habilitar el perfil para las familias asi como implantar el COT
en las etapas educativas de Bachillerato y Ciclos Formativos de nivel 1 (PCPI), de nivel
2 (CFGM) y de nivel 3 (CFGS), en funcion del uso que los centros hagan de la
plataforma y del presupuesto con el que cuente la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte.

Para potenciar el uso de la herramienta, la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte ha puesto en marcha una serie de cursos on line de 10 horas de duracién a
través del Centro del Profesorado y de Recursos y cuyo objetivo es capacitar al
profesorado en el manejo de la aplicacion COT (Cuaderno de Orientacion y Tutoria).

El COT presenta una serie de ventajas de gran utilidad, de manera que pretende
promover acciones que potencien el éxito escolar a través de:

e La individualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
permite plantear acciones diferenciadas para los alumnos. Permite al
profesorado programar sus asignaturas, marcar y evaluar las tareas,
trabajos y controles de los grupos a los que imparte clase, recoger
observaciones sobre su alumnado, asi como utilizar herramientas que
faciliten la comunicacion con el equipo docente de sus grupos y un canal
de comunicacién seguro con su alumnado, puesto que esta dotado del
nivel maximo de proteccién, segin la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal actualmente en
vigor.

e La coordinacion y trabajo en equipo del profesorado, sin tener que
recurrir a reuniones presenciales. De esta manera, permite recoger las
decisiones de las reuniones con respecto a un alumno y compartirla con
el resto del profesorado que le da clase, asi como agilizar la relacion y
comunicacion con el Departamento de Orientacidn, ya que se puede
realizar demandas a través del COT y consultar el resultado de las
mismas, compartir materiales etc...

e La participacion del alumnado y las familias. El alumnado cuenta con
una clave que le permite acceder a la plataforma y mantener contacto con
el personal docente que le imparte clase asi como con el Departamento
de Orientacion. En afios sucesivos, desde la Consejeria de Educacion,
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Cultura y Deporte se contempla la necesidad de facilitar a cada familia
una clave de acceso para que pueda utilizar el COT y pueda entrar en
parte de la informacién de sus hijos, de manera que puedan consultar la
Programacion de Aula, las notas, los deberes y tareas, obtener
informacion de las reuniones asi como intercambiar informacion con el
profesorado y el Departamento de Orientacion o solicitar reuniones
presenciales con los mismos.

Un modelo transversal de orientacion educativa y profesional, ya que el
COT fue creado con la idea de sistematizar la planificacion de la tutoria 'y
trabajar con los orientadores de los centros educativos de manera mas
estrecha. Esta plataforma permite también solicitar evaluaciones
psicopedagdgicas al Departamento de Orientacion e introducir las
orientaciones académicas oportunas, estando disponibles en funcién de
su pertinencia para todo el profesorado o parte del mismo, ya que el COT
cuenta con distintos niveles de privacidad y distintas posibilidades para
compartir la informacion que se introduzca en el mismo.

Asi, como se viene indicando hasta ahora el COT es, por tanto, una herramienta
pedagodgica muy intuitiva y que cuenta con diferentes perfiles, que permite compartir la
informacién con todos o cada uno de ellos, en funcion del nivel de privacidad de la
informacién: nivel privado, tutoria, profesorado, familias, alumnado y global. Cada
perfil cuenta con un manual visual de la aplicacion, en el que se detalla las principales

funcionalidades de la aplicacion.

Las funcionalidades del perfil del orientador son muy similares a las del perfil
del profesorado. En la pestafia de “Tutoria” se puede visualizar todas las etapas de ESO,
permitiendo registrar para cada una de ellas tareas y trabajos para la tutoria en el grupo
concreto, llevar un diario de cada linea e introducir los apuntes que se consideren

oportunos para las tutorias del grupo.

Estés = Tuto

en Inicio » Tutorias . .
Estée e oo > Tuoris
@Tuvonas
( - @ Tutoria-021A
o Tu ;

‘@

- 02ac

® Tutoria - 0244

En la pestana de “Miembros” se puede acceder a todo el alumnado y al
profesorado. En cada alumno se pueden introducir observaciones, tareas y controles,
informacién personal, rendimiento, indicadores, el informe tutorial y el seguimiento
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individualizado del alumnado. En este apartado, el orientador tiene total control sobre la
gestion del seguimiento individualizado del alumno, pudiendo afiadir actuaciones
singulares, orientaciones educativas, académicas y anexar documentos.

En esta pestafia “miembros”, también se puede acceder al profesorado del
centro, clasificado por grupos y las asignaturas que imparte a cada grupo.

Estas en = Miembros Estés en: icio > Miembros > Martinez Paras, Chistin > Observaciones

Ve @ Mismbros — @ Informacién Académica de  alwmo o 2umna

[Rumnadd prafes
B 021
5] oze Obseriaciones Tareas y controlog Rendimiento Indicadores.

B e

Ly (®) © 0
] o224
Informnzcidn Personal Indor Seguimiento indridualizado

19 oz2c
P 0234
9l o230
= ] 020
9 ] e
g 020s

En la pestafia “Mensajes” se puede introducir cualquier mensaje y funciona
como cualquier correo electrénico, pudiendo enviar mensajes a otros orientadores del
centro, al profesorado, a los responsables del centro y al alumnado.

Cen
[(iio | uiias | warmbrac | wensajae | Rounonee | Aiea so raniacian Crnag
Estas en |nicio > Mensajes > Bandeja de entrada
P @Mensajes .
A
Bandeia do entrada Eindados Bortadores
/
Bandeja de entrad.
O Nuevo mensal @ Burear mensa
Seleccionar De Asunto Fecha

En la pestaia “Reuniones”, se pueden recoger tanto las reuniones pendientes
como las realizadas, asi como crear las actas de cada reunion.

[ icio | Tutoriac | Wiombios | Monsales | Rountonee | Avoa o oroniacion crentagon
@) Reunionse pendientes
© s B
Ne axiata ninguna
y J
— @ ouriones
hY
Dia Hora Lugar Asunto
2uiz01a 1700 st actos st . st
e
rdginat 4
A
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En la pestafia “Area de orientacion”, se puede registrar un diario en el que poder llevar
un registro de las actividades, subir documentacion compartida con el resto del personal
docente y gestionar las demandas (nuevas, pendientes y cerradas).

Cer
Orientade

Estas en: Inicio > Area de

orientacion > Diario
— @ Area de orientacion

Fecha Entrada en el diario Eliminar

Finalmente, con respecto a los agentes implicados y atendiendo al Decreto
74/2007, de 14 de junio, por el que se regula la ordenacién y establece el curriculo de la
Educacién Secundaria Obligatoria en el Principado de Asturias, en el capitulo V
dedicado a la “tutoria y orientacion educativa”, se puede observar que la tutoria y
orientacion de los alumnos forman parte de la funcion docente y que, en la Educacion
Secundaria Obligatoria, la tutoria personal del alumnado y la orientacion educativa,
psicopedagdgica y profesional constituyen un elemento fundamental en la ordenacion
de la etapa. Por tanto, correspondera a los centros docentes la programacion, desarrollo
y evaluacidn de estas actividades, que seran recogidas en el plan de orientacion y accién
tutorial incluido en su proyecto educativo.

Ademas de esto, la accion tutorial y el asesoramiento especifico en orientacién
personal, académica y profesional tendra un papel relevante en cada uno de los cursos
para orientar la eleccion, en su caso, de las materias optativas, de las distintas opciones
de materias en cuarto curso; y en los procesos de acogida al centro docente y de
transiciéon al mundo laboral o académico al concluir el periodo de escolarizacion
obligatoria. Cada grupo de alumnos contara con un tutor y sera el responsable de llevar
a cabo la orientacion personal del alumnado, con la colaboracion del Departamento de
Orientacion. Por su parte, los Departamentos de Orientacion de los centros docentes
apoyaran y asesoraran al profesorado que ejerza la tutoria y la orientacién educativa en
el desarrollo de las funciones que les corresponden.

7. DESARROLLO DE LA INNOVACION
7.1. OBJETIVOS.
7.1.1. OBJETIVO FINAL.

Este proyecto de innovacién pretende incorporar una nueva actividad a la
planificacion del objetivo de calidad (aumentar un 5% la satisfaccion del alumnado con
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la orientacion académica); consiste en la utilizacion de la herramienta informatica
Cuaderno de Orientacion y Tutoria (COT), facilitada por la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte, por un lado, como herramienta de trabajo habitual en el ejercicio
docente de los tutores de E.S.O., jefatura de estudios y del orientador del IES vy, por
otro, como herramienta habitual en el ejercicio discente por parte del alumnado de ESO,
para contribuir a mejorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y
profesional.

Dada la complejidad de la incorporacion a la practica docente diaria del COT,
puesto que es de reciente creacion, requiere de un periodo de tiempo prolongado y del
uso progresivo de la herramienta pedagdgica por parte del profesorado, teniendo en
cuenta ademas que es de uso voluntario, este proyecto de innovacion se centrara en la
fase de implantacién del uso del COT relacionado con la satisfaccién con la orientacion
académica y profesional recibida por parte del alumnado de ESO para este curso
académico 2012-2013, como se refleja a continuacion en los objetivos especificos y en
las actividades desarrolladas desde el Departamento de Orientacién para iniciar,
potenciar y dinamizar su uso en el centro educativo.

Asimismo, también es importante sefialar que el periodo de implantacion de esta
innovacion es bastante corto debido, por un lado, a las exigencias de los plazos
establecidos para la valoracion de las actividades recogidas en la planificacion del
objetivo de calidad “aumentar un 5% el nivel de satisfaccion en los clientes referido a la
orientacion académica” y posterior valoracion del indicador C10 y, por otro, debido a
que la aplicacion informética ha sido habilitada para los centros educativos que no
participaron en el pilotaje progresivamente a partir de diciembre del 2012, aunque fue
presentada oficialmente por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte a finales de
enero de 2013.

Por otro lado, es importante sefialar que, desde este centro educativo, existe un
gran interés por parte de la direccion y personal docente en lograr una incorporacion
progresiva del COT a otros &mbitos de la actividad docente, mas alla de la satisfaccion
con la orientacién académica y profesional, de manera que el COT se convierta en la
herramienta fundamental de comunicacién e intercambio de informacion entre el
personal docente y que contribuya a la mejora de otros objetivos contemplados en el
Proyecto de Calidad para el presente afio académico y para los sucesivos.

7.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA LA FASE DE
IMPLANTACION DEL COT.

e Solicitar a través del COT informacion, asesoramiento y materiales al
Departamento de Orientacion para la elaboracion de tutorias relacionadas con la
orientacion académica y profesional del alumnado de ESO por parte de los
tutores.
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Registrar, en la seccién de “mi diario” del apartado de “tutorias”, los tutores el
seguimiento de las actividades relacionadas con la orientacion académica y
profesional del alumnado de ESO.

Utilizar el COT como canal vehicular para consultar informacién por parte del
alumnado de ESO al tutor relacionada con la orientacion académica y
profesional.

Usar el COT como medio para pedir informacion y asesoramiento al orientador
del centro relacionado con la orientacién académica y profesional por parte del
alumnado de ESO.

Incorporar informacion y materiales relacionados con la orientacion académica y
profesional desde el Departamento de Orientacion para la elaboracion de tutorias
relacionadas con la orientacion académica y profesional.

Incorporar informacion y materiales relacionados con la orientacion académica y
profesional desde el Departamento de Orientacion para el alumnado de ESO.

Utilizar el servicio de mensajeria del COT como via de comunicacion interna
entre los tutores y tutoras, el orientador y el alumnado.

A continuacion, en la siguiente tabla, se puede observar la relacion entre los

objetivos propuestos, los indicadores de logro y sus medidas correspondientes.

OBJETIVOS

Finalidad (Objetivo General):

Indicadores de Impacto:

Medidas:

e Este proyecto de innovacion
pretende, como objetivo
Gltimo, contribuir a aumentar
un 5% la satisfaccion del
alumnado con la orientacion
académica y profesional.

Al menos un tutor de las tres
lineas de 1°, 2°, 3°y 4° de
E.S.O., el orientador y el 10%
del alumnado de ESO (2
alumnos/as por curso) utilizan
el COT enel LLE.S.

e Registro total de los
objetivos especificos
alcanzados por los
tutores, alumnado y
orientador.

Obijetivos Especificos del
Proyecto:

(Etapa de implantacién)

Indicadores de logro de
objetivos:

(Etapa de implantacién)

Medidas:

(Etapa de implantacidn)
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e Solicitar a través del COT
informacién, asesoramiento y
materiales al Departamento
de Orientacion para la
elaboracidn de tutorias
relacionadas con la
orientacion académica y
profesional del alumnado de
ESO.

¢ Al menos uno de los tutores de
las tres lineas de 1°, 2°, 3%y 4°
de E.S.O. utilizan el COT para
solicitar informacion,
asesoramiento y materiales al
Departamento de Orientacion
para la elaboracion de tutorias
relacionadas con la orientacion
académica y profesional.

(Objetivo A de la evaluacion
final)

Observacioén del nimero

de solicitudes al
Departamento de

Orientacion en la seccién
de “demandas” del
apartado de “area de

orientacion” del COT.

e Registrar, en la seccién de
“mi diario” del apartado de
“tutorias”, el seguimiento de
las actividades relacionadas
con la orientacion académica
y profesional del alumnado
de ESO.

e Al menos uno de los tutores de
las tres lineas de 1°, 2°, 3%y 4°
de E.S.O. utilizan el COT para
registrar en el diario de tutoria
actividades e incidencias de las

tutorias realizadas en el aula
relacionadas con la orientacién
académica y profesional.

(Objetivo B de la evaluacién
final)

e Analisis del seguimiento
de las actividades de
tutoria en la seccion de
“mi diario” del apartado
de “tutorias” del COT.

Utilizar el COT como canal
vehicular para consultar
informacidn por parte del
alumnado de ESO al tutor

relacionada con la
orientacion académica y
profesional.

e Al menos el 10% del alumnado
de ESO (2 alumnos por curso)
solicita, a través del COT,
ampliacion de la informacion
recibida en las tutorias al tutor
relacionada con la orientacion
académica y profesional.

(Objetivo D de la evaluacidn final)

Recuento de las
solicitudes de

informacién recibidas y
resueltas por parte del
alumnado en la seccién
“demandas cerradas” del
apartado “area de tutor”

del COT.

e Usar el COT como medio
para pedir informacion y
asesoramiento al orientador
del centro relacionado con la
orientacion académica y
profesional por parte del
alumnado de ESO.

e Al menos el 10% del alumnado
de ESO (2 alumnos por curso)
solicita a través del COT
informacion y asesoramiento al
orientador del centro
relacionado con la orientacién
académica y profesional.

(Objetivo E de la evaluacion final)

Control de las solicitudes

de informacion recibidas
y resueltas por parte del
alumnado en la seccion
“demandas cerradas” del

apartado “area de

orientacion” del COT.
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e Incorporar informacion y
materiales relacionados con
la orientacion académica 'y

profesional desde el
Departamento de Orientacion
para la elaboracion de

tutorias relacionadas con la

orientacion académica y

profesional.

e El orientador incorpora al
menos 1 documento
relacionado con la orientacion
académica y profesional para
10,20, 3% y 4° de ESO para la
elaboracién de tutorias
relacionadas con la orientacion
académica y profesional.

(Objetivo G de la evaluacién
final)

e Observacién de la
incorporacion de
informacion y materiales
para la elaboracion de
tutorias en la seccion
“documentos” del “area
de orientacion” del COT.

e Incorporar informacion y
materiales relacionados
con la orientacion
académica y profesional
desde el Departamento
de Orientacion para el
alumnado de ESO.

e El orientador incorpora al
menos 1 documento para 1°, 2°,
3°, y 4° de ESO relacionado con
la orientacion académica y
profesional para el alumnado.

(Objetivo H de la evaluacién
final)

o Informe de la
incorporacion de
informacion y materiales
para la orientacion
académica y profesional
para el alumnado de
ESO.

e Utilizar el servicio de
mensajeria del COT
como via de
comunicacion interna
entre los tutores, el

orientador y el alumnado.

e Al menos uno de los tutores de
las tres lineas de 1°, 2°, 3%y 4°
de E.S.O., el orientador y el
10% del alumnado (2 alumnos
por curso) utilizan la
mensajeria del COT como via
de comunicacion interna entre
todos los miembros implicados

(Objetivo C, F e | de la evaluacion
final)

Examen del servicio de
mensajeria del COT de
los tutores y el
Departamento de
Orientacion.

7.2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto de innovacion se basa en la
investigacion-accion participativa que permite estudiar la realidad educativa, mejorar su
comprension 'y lograr su transformacion a traves del desarrollo de un anélisis
participativo, donde los agentes implicados se convierten en los protagonistas
del proceso de construccion del conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio,
en la deteccién de problemas y necesidades y en la elaboracion de propuestas y

soluciones.
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La utilizacion de esta metodologia esta en consonancia con el Modelo EFQM vy
la Norma ISO 9001:2008, que promueven la evaluacion constante del sistema de
gestion como punto de partida para un proceso de mejora continua.

La fase inicial de deteccion de necesidades de este proyecto de innovacion se ha
llevado a cabo a través de la observacion participante del funcionamiento del centro
educativo y del propio Departamento de Orientacion, utilizando notas de campo
recogidas en las reuniones de departamento con los tutores de ESO, en la presentacion
del Proyecto de Calidad del centro educativo por el responsable del mismo, dentro del
Plan de Acogida para el alumnado en précticas, y en la presentacion oficial de la
aplicacion informatica COT, en la reunién mantenida con las direcciones de los centros
educativos de la zona Gijon-Oriente. Ademas, también se han mantenido entrevistas con
el personal docente y el responsable de la Unidad Técnica de Calidad asi como con la
jefa de servicio del Servicio de alumnado, participacién y orientacion educativa de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte. Finalmente, se ha realizado un andlisis de
documentos institucionales, especialmente la memoria de final de curso 2011-2012 y
del Proyecto de Calidad del IES.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de innovacion se han establecido
una serie de objetivos, partiendo del analisis de necesidades, en los que se ha recogido
ademés los indicadores de logro y los instrumentos de medida correspondientes
establecidos para valorar la consecucion de los mismos, y cuyo seguimiento se realiza
en las reuniones mantenidas entre el Departamento de Orientacién y los tutores de ESO.
Ademas de esto, se han planificado y temporalizado una serie de actividades para llevar
a cabo la implantacion del COT entre el personal docente y discente, cuyo seguimiento
quedara reflejado en el acta de reunion del Departamento de Orientacion.

Finalmente, una vez realizadas todas las actividades establecidas, se procedera a
la evaluacion final del proyecto de innovacion y, posteriormente, el orientador le
comunicard el resultado de la misma al responsable de la Unidad Técnica de Calidad.

7.3. PLAN DE ACTIVIDADES Y TEMPORALIZACION

A continuacion se muestran todas las actividades recogidas para llevar a cabo el
proyecto de innovacion, junto con los agentes implicados y la temporalizacion
correspondiente a cada actividad. También se puede observar un diagrama de GANTT
de las actividades (véase anexo VI).

., . . e Consejeria de
Reunion con las Direcciones de los .,
Centros Educativos: presentacion Educacion, - Cultura
’ Deporte 23 de Enero de 2013
oficial del COT ybep
e Departamento de
Orientacién
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Reunidn en el salén de actos con el
personal docente de ESO para
acordar funcionamiento y aplicacion
interna del COT

Claustro de profesores: presentacion
del COT a todo el personal docente
del centro educativo

Reunion del Departamento de
Orientacién con los tutores de ESO:
e Revision de las utilidades y

funcionamiento del COT y
acuerdos para iniciar a utilizar la
aplicacién informatica.
e Informacion a los tutores de la
publicacién de la apertura del
plazo de inscripcidn en el curso
on line “Trabajamos con el
Cuaderno de Orientacion y
Tutoria” del CPR a través de la
mensajeria del COT.

Dar a conocer al alumnado de 4¢
ESO el COT en una sesion de tutoria.

Dar a conocer al alumnado de 12
ESO el COT en una sesion de tutoria.

Reunidn del Departamento de
Orientacién con los tutores de ESO:
e Seguimiento de la
implantacidn y problemas
surgidos
Introduccién de documentos
relacionados con la orientacion
académica y profesional para
tutores desde el Departamento de
Orientacién

Gestion de las demandas recibidas a
través del COT

Dar a conocer al alumnado de 22 de
ESO el COT en una sesion de tutoria.

Dar a conocer al alumnado de 32 de
ESO el COT en una sesion de tutoria.

Reunion del Departamento de
Orientacion con los tutores de ESO:
e Seguimiento de la implantacién
y problemas surgidos.

TRABAJO FIN DE MASTER. CURSO 2012-2013

ALUMNA: MARIA CONSUELO ROSALES LOIRA

Departamento de
orientacion
Personal
de ESO
Departamento de
orientacion
Claustro de
profesores

docente

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO.

e Tutores de 4°
de ESO

e Alumnado de
42 de ESO

Tutores de ESO
Alumnado de 12 de
ESO

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO.

Departamento de
Orientacién

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO.
Alumnado de ESO
Tutores de ESO.
Alumnado de 22 de
ESO

Tutores de ESO.
Alumnado de 32 de
ESO.

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO
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29 de Enero de 2013

30 de Enero de 2013

7 de Febrero de 2013

Semana del 11 al 15 de
Febrero de 2013

Semana del 25 de
Febrero al 1 Marzo de
2013

28 de febrero

Alo largo de todo el
mes de Febrero de
2013

A lo largo de todo el
mes de Febrero de
2013

Semana del 4 al 8 de
Marzo de 2013

Semana del 4 al 8 de
Marzo de 2013

28 de Marzo de 2013
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Introduccién de documentos
relacionados con la orientacion
académica y profesional para
tutores desde el Departamento de
Orientacién

Gestion de las demandas recibidas a
través del COT

Reunidn del Departamento de
Orientacion con los tutores de ESO:
Seguimiento de la implantacion y
problemas surgidos.
Introduccién de documentos
relacionados con la orientacion
académica y profesional para
tutores desde el Departamento de
Orientacién

Gestidn de las demandas recibidas a
través del COT

Vaciado y célculo de los resultados
totales del registro de objetivos
especificos alcanzados por los
tutores, alumnado y orientador.

Devolucién de los resultados de las
encuestas al Responsable de la
Unidad Técnica de Calidad encuestas

Valoracién del indicador CP10

Departamento de
Orientacién

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO.
Alumnado de ESO

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO.

Departamento de
Orientacién

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO
Alumnado de ESO

Departamento de
Orientacién
Tutores de ESO

Departamento de
Orientacién
Responsable de la
Unidad Técnica de
Calidad
Unidad
de Calidad

Técnica

A lo largo de todo el
mes de Marzo de 2013

Alo largo de todo el
mes de Marzo de 2013

18 de Abril de 2013

Alo largo de todo el
mes de Abril de 2013

A lo largo de todo el
mes de Abril de 2013

Semana del 22 al 26 de
Abril de 2013

Semana del 2 al 17 de
Mayo

Semana del 2 al 31 de
Mayo

7.4, AGENTES IMPLICADOS

La incorporacion del COT al ambito docente dentro de este centro educativo
pretende dar respuesta a las necesidades anteriormente detectadas asi como agilizar y
facilitar el intercambio de informacion y comunicacion entre todos los agentes
implicados en la educacion del alumnado. Asi, aunque los agentes implicados
fundamentales en este proyecto de innovacion son los tutores de las etapas de ESO, el
orientador responsable del Departamento de Orientacion y el alumnado, involucra a
todo el personal docente, ya que es posible la utilizacion de la herramienta informatica
por todo el profesorado del centro educativo. Los dos primeros son los responsables de
elaborar (Departamento de Orientacion) y llevar a cabo (tutores) el Plan de accién
tutorial (en adelante, PAT) y el Programa de orientacion académica y profesional (en
adelante, POAP), dado que muchas de las actuaciones contempladas en el POAP se
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desarrollan en tiempos contemplados para la tutoria o en actividades realizadas
directamente por el orientador del centro educativo. Todas estas acciones inciden
directamente en el alumnado y, por tanto, en su grado de satisfaccion con la orientacion
académica recibida, puesto que son los destinatarios finales de las actuaciones llevadas
a cabo.

En este proyecto de innovacion, en la fase de implantacion, se excluye tanto a la
familia como a los tutores de Bachillerato y los Ciclos Formativos de Formacion
Profesional de nivel 1 (PCPI), de nivel 2 (CFGM) y de nivel 3 (CFGS), debido a que,
desde la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, sélo se ha habilitado el COT
inicialmente para las etapas de educacion obligatoria (Primaria y ESO) y para el
personal docente y alumnado, aunque en afios posteriores se contempla la necesidad de
activar esta herramienta informética tanto para la familia como para las etapas de
Bachillerato y Ciclos Formativos, en funcion de la evolucién y éxito de la implantacién
del COT en los distintos centros educativos y cuya valoracion se hara desde la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte transcurrido aproximadamente un afio
después de la habilitacion del COT para todos los centros asturianos.

A pesar de esto, cabe sefialar que tanto en el PAT como en el POAP se tiene en
cuenta, por un lado, que la familia debe estar al tanto del progreso de aprendizaje asi
como participar y apoyar la evolucion del proceso educativo de sus hijos y, por otro, se
recogen actuaciones destinadas a las etapas educativas de Bachillerato y Ciclos
Formativos, por lo que su desarrollo se llevara a cabo segun las directrices indicadas en
ambos documentos, mientras no se pueda incorporar el COT, tal y como se ha venido
haciendo hasta ahora.

7.5. MATERIALES DE APOYO

Para llevar a cabo este proyecto de innovacion se necesitan materiales con los
que ya cuenta el centro educativo como ordenadores con conexion a internet y material
fungible, fundamentalmente.

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA INNOVACION

La evaluacion de este proyecto de innovacion se realizard de manera continua y
sera llevada a cabo tanto por los tutores de ESO como por el orientador del centro
educativo en las reuniones de departamento de la siguiente manera:

8.1. EVALUACION INICIAL

En este proyecto de innovacion se introduce una nueva aplicacion informatica
que permite tanto al personal docente como al alumnado mejorar su intercambio de
informacién, comunicacion y materiales para contribuir a mejorar la satisfaccion del
alumnado de ESO con la orientacion académica y profesional. Dado que la aplicacion
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informatica es de nueva creacion, en la evaluacion inicial no se puede contar con datos
valorables que permitan establecer una linea base numérica de partida.

8.2. EVALUACION DE DESARROLLO

Para llevar a cabo la evaluacion de desarrollo, se han contemplado una serie de
medidas que permiten realizar un seguimiento de la consecucion tanto de las actividades
planteadas como de los objetivos especificos recogidos en este proyecto de innovacion
y que se llevarda a cabo mensualmente en las reuniones presenciales entre el
Departamento de Orientacion y los tutores de ESO.

Por un lado, se ha elaborado un diagrama de Gantt para facilitar el registro de la
realizacion de las actividades contempladas en este proyecto de innovacion para la fase
de implantacién del COT (véase anexo VI) vy, por otro, se ha elaborado una hoja de
registro para realizar el seguimiento de los objetivos especificos planteados para los
tutores (véase anexo VII), el alumnado (véase anexo VIII) y el orientador del centro
(véase anexo IX).

Dichas medidas facilitaran el seguimiento de la implantacion del COT vy se
podra observar tanto si se han cumplido los indicadores de logro sefialados para cada
uno de los objetivos especificos como las dificultades que se pueden ir planteando a lo
largo del proceso, pudiendo dar lugar asimismo a las acciones preventivas y/o
correctivas que se estimen oportunas para la consecucién de los mismos. Las fuentes de
informacion de los indicadores de logro son los siguientes:

e Observaciéon del nimero de solicitudes al Departamento de Orientacion en la
seccion de “demandas” del apartado de “area de orientacion” del COT.

e Anadlisis del seguimiento de las actividades de tutoria en la seccion de “mi
diario” del apartado de “tutorias” del COT.

e Recuento de las solicitudes de informacion recibidas y resueltas por parte del

alumnado en la seccion “demandas cerradas” del apartado “area de tutor” del
COT.

e Control de las solicitudes de informacion recibidas y resueltas por parte del

alumnado en la seccidon “demandas cerradas” del apartado “area de orientacién”
del COT.

e Observacidn de la incorporacion de informacion y materiales para la elaboracién
de tutorias en la seccion “documentos” del “area de orientacion” del COT.

¢ Informe de la incorporacion de informacion y materiales para la orientacion
académica y profesional para el alumnado de ESO.
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e Examen del servicio de mensajeria del COT de los tutores y el Departamento de
Orientacion.

8.3. EVALUACION FINAL

La evaluacion final del proyecto de innovacion se realizara a través del vaciado
y célculo de los resultados totales del registro de objetivos especificos alcanzados por
los tutores, alumnado y orientador. Esto permitird observar si se ha logrado que al
menos un tutor de las tres lineas de 1°, 2°, 3°y 4° de E.S.O., el orientador y el 10% del
alumnado de ESO (2 alumnos por curso) utilizan el COT en el L.LE.S y, por tanto, si se
ha logrado el objetivo general inicialmente planteado con este proyecto de innovacion.

La realizacién del vaciado y célculo de las hojas de registro se llevara a cabo en
la semana del 22 al 26 de Abril de 2013. El orientador y los tutores realizaran esta tarea
en la reunion presencial entre el Departamento de Orientacion y los tutores de ESO. En
la semana del 2 al 17 de mayo, el orientador realizara la devolucion de los resultados
obtenidos al Responsable de la Unidad Técnica de Calidad. Cabe destacar que, estos
resultados obtenidos hacen referencia a la evaluacion de la implantacién del COT como
una nueva actividad que se incorpora a la planificacion del objetivo de calidad
“aumentar un 5% el nivel de satisfaccion en los clientes referido a la orientacion
académica” pero no supone la evaluacion del indicador C10 en si mismo.

Finalmente, en mayo, la Unidad Técnica de Calidad llevara a cabo la valoracién
del indicador C10 “Indice de satisfaccion con la orientacion académica” del alumnado a
través de una encuesta, lo que permitira observar si se ha logrado alcanzar el objetivo de
Calidad “aumentar un 5% el nivel de satisfaccion en los clientes referido a la
orientacion académica”.

La valoracion del objetivo general de este proyecto de innovacion se obtendra
del andlisis de cada objetivo especifico por separado y por cada nivel de 1°, 2°, 3°y 4°
de ESO, de la siguiente manera:

> Célculo del objetivo general “al menos un tutor de las tres lineas de 1°, 2°, 3°
y 4° de E.S.O. utilizan el COT en el LE.S” (véase anexo VII).

e Objetivo especifico A: “al menos un tutor de 1°, 2°, 3° y 4° solicita informacion,
asesoramiento y materiales al Departamento de Orientacion para la elaboracién
de tutorias relacionadas con la orientacion académica y profesional”.

En este caso, se va a dar mas peso en la ponderacion del indicador de logro del
uso del COT por parte de los tutores de 3°y 4° de ESO que a los tutores de 1° y 2°, por
considerar que tiene un mayor peso la orientacion académica y profesional en esos dos
niveles de ESO y por tener més actuaciones recogidas en el POAP que para el alumnado
de 1°y 2° de ESO. Por tanto, se va a ponderar el indicador de la siguiente manera:
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- Los tutores de 1° y 2° de ESO: 30% de la ponderacion total del indicador.
- Los tutores de 3° y 4° de ESO: 70% de la ponderacion total del indicador.

La formula para calcular si se ha cumplido este objetivo especifico por cada mes
serd la siguiente:

N° de tutores/mes de 1° + 2° que han realizado este objetivo especifico x 100 =30%

6 tutores
Ejemplo/febrero: 1+1 x 100 = 33.3 Ej./marzo: 1+2 x100=50 Ej./abril: 1+2 x 100= 50
6 6 6

N° de tutores/mes de 3° + 4° que han realizado este objetivo especifico x 100 =70%

6 tutores

Ejemplo/febrero: 1+2 x 100 = 50; Ej./marzo: 2+2 x100= 66.7;Ej./abril: 3+2 x 100=83.3
6 6 6

Para que se considere que se ha alcanzado este objetivo especifico en un mes
concreto, el indicador de logro ha de ser de al menos un 33%. En el caso de no haber
logrado este porcentaje, se tomaran las acciones correctivas pertinentes para revertir esta
situacion. Por tanto, la manera de calcular este minimo es la siguiente:

[(Total tutores/mes de 1° + 2°) x 30 %)] + [(Total tutores/mes de 3° + 4°) x 70%]= 33%
como minimo.

Ejemplo/febrero: 9.99 + 35 =44.9%
Ejemplo/marzo: 15 + 46.69= 61.69%
Ejemplo/abril: 15 + 58.31=73.31 %

Se considerara que este objetivo especifico se habra conseguido si la puntuacion
obtenida en el computo total de los meses de febrero, marzo y abrir es igual o superior
al 33%. La formula para calcular si se ha cumplido este objetivo especifico total sera la
siguiente:

Total objetivo especifico A: (Total tutores/febrero x 33%) + (total tutores/marzo x 33%)
+ (total tutores/abril x 33%)= 33%.

Si la cifra obtenida es igual o superior al 33%, esto indicard que al menos un
tutor o tutora de 1° 2° 3° y 4° solicita informacion, asesoramiento y materiales al
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Departamento de Orientacion para la elaboracion de tutorias relacionadas con la
orientacion académica y profesional.

Ejemplo total A: (44.9 x 33%) + (61.69 x 33%) + (73.31 x 33%)= 14.81 + 20.35 +
24.19= 59.35%. Este resultado es mayor de 33%, por tanto, este objetivo especifico se
consideraria conseguido en un 59.35%.

La manera de calcular el indicador de logro para los otros dos objetivos
especificos es la misma que el anterior. En estos casos, también se va a dar méas peso en
la ponderacion del indicador de logro al uso del COT por parte de los tutores de 3° y 4°
de ESO que a los tutores de 1° y 2°, por las mismas razones expuestas para el objetivo
especifico anterior.

Recordar que los otros dos objetivos especificos son:

e Obijetivo especifico B: “Al menos uno de los tutores de las tres lineas de 1°, 2°,
3°y 4° de E.S.O. utilizan el COT para registrar en el diario de tutoria actividades
e incidencias de las tutorias realizadas en el aula relacionadas con la orientacién

académica y profesional”.

e Objetivo especifico C: “Al menos uno de los tutores de las tres lineas de 1°, 2°,
3°y 4°de E.S.O. utiliza la mensajeria del COT como como via de comunicacion
interna con el alumnado y el Departamento de Orientacion”.

Finalmente, el calculo del indicador de logro del objetivo general propuesto para
los tutores del centro educativo, es decir, “al menos un tutor de las tres lineas de 1°, 2°,
3° y 4° de E.S.O. utilizan el COT en el LLE.S” se realizard como se explica a
continuacion:

En este caso se considerard que el objetivo especifico A y el objetivo especifico
B deben tener un peso de ponderacion mayor que el objetivo especifico C, debido a que
el uso del correo electrénico como via de comunicacion ya estaba recogido de antemano
tanto en el PAT como en el POAP, ademas de existir reuniones presenciales que
también complementan la comunicacion entre los distintos agentes implicados.

La formula para calcular el indicador de logro del objetivo general sera:

Indicador_total tutores: (Objetivo especifico total A x 45%) + (Objetivo especifico
total B x 45%) + (Objetivo especifico C x 10%)= 33%.

Si se obtiene un resultado igual o superior al 33%, se considerara que el objetivo
general de “al menos un tutor de las tres lineas de 1°, 2°, 3°y 4° de E.S.O. utilizan el
COT en el I.E.S” ha sido alcanzado.
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> Célculo del objetivo general “al menos el 10% del alumnado de ESO (2
alumnos/as por curso) utiliza el COT en el I.E.S. (véase anexo VIII)”

La manera de realizar el calculo del objetivo general y de los objetivos
especificos formulados para el alumnado va a ser la misma que se ha expuesto para los
tutores. En este caso, se ha sopesado si la utilizacion del COT por parte del alumnado de
1°y 2° deberia tener mas peso en la ponderacion del indicador de logro del uso del COT
que por parte del alumnado de 3° y 4°, dado que nos interesa que ese alumnado continte
utilizando la herramienta en los sucesivos niveles.

A pesar de esto, se ha dado méas peso en la ponderacion del indicador de logro
del uso del COT por parte del alumnado de 3° y 4° por tener un mayor peso la
orientacion académica y profesional en esos dos niveles de ESO y por tener mas
actuaciones recogidas en el POAP, al igual que en el caso expuesto anteriormente para
los tutores.

Objetivo especifico D: “al menos el 10% del alumnado de ESO (2 alumnos por curso)
solicita, a través del COT, ampliacion de la informacion recibida en las tutorias al tutor
relacionada con la orientacion académica y profesional”. El indicador se va a ponderar
de la siguiente manera:

- Elalumnado de 1°y 2° de ESO: 30% de la ponderacidn total del indicador.
- Elalumnado de 3°y 4° de ESO: 70% de la ponderacidn total del indicador.

La formula para calcular si se ha cumplido este objetivo especifico por cada mes
sera la siguiente:

N° alumnos/mes de 1° + 2° que han realizado este objetivo especifico x 100 =30%

6 Cursos

N° alumnos/mes de 3° + 4° que han realizado este objetivo especifico x 100 =70%

6 cursos

Para que se considere que se ha alcanzado este objetivo especifico en un mes
concreto, el indicador de logro ha de ser de al menos un 33%. En el caso de no haber
logrado este porcentaje, se tomaran las acciones correctivas pertinentes para revertir esta
situacion. Por tanto, la manera de calcular este minimo es la siguiente:

[(Total alumnado/mes de 1° + 2°) x 30 %)] + [(Total alumnado/mes de 3° + 4°) x 70%]=
33% como minimo.

La férmula para calcular si se ha cumplido este objetivo especifico total sera la
siguiente:
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Total objetivo especifico D: (Total alumnado/febrero x 33%) + (total alumnado/marzo
x 33%) + (total alumnado/abril x 33%)= 33%. Si la cifra obtenida es igual o superior al
33%, esto indicara que al menos el 10% del alumnado de ESO (2 alumnos por curso)
solicita, a través del COT, ampliacion de la informacion recibida en las tutorias al tutor
relacionada con la orientacion académica y profesional.

La manera de calcular el indicador de logro para los otros dos objetivos
especificos es la misma que el anterior. Recordemos que los objetivos especificos
restantes para el alumnado son:

e Obijetivo especifico E: “al menos el 10% del alumnado de ESO (2 alumnos por
curso) solicita a través del COT informacion y asesoramiento al orientador del
centro relacionado con la orientacidon académica y profesional”.

® Obijetivo especifico F: “al menos el 10% del alumnado de ESO utiliza la
mensajeria del COT como via de comunicacion interna con el tutor y el
Departamento de Orientacion”.

Asimismo, la formula para calcular el indicador de logro del objetivo general sera:

Indicador total alumnado: (Objetivo especifico total A x 45%) + (Objetivo especifico
total B x 45%) + (Objetivo especifico C x 10%)= 33%. Si se obtiene un resultado igual
o superior al 33%, se considerara que el objetivo general “al menos el 10% del
alumnado de ESO (2 alumnos por curso) utiliza el COT en el L.LE.S” ha sido alcanzado.

> Célculo del objetivo general “el orientador utiliza el COT en el L.E.S. (véase

anexo 1X)”

La manera de realizar el célculo del objetivo general y de los objetivos
especificos formulados para el orientador también va a ser la misma que se ha expuesto
para los dos grupos anteriores y la ponderacién del indicador de logro del uso del COT
también se va a mantener puesto que se entiende que debera tener mas demandas tanto
por parte de los tutores como por parte del alumnado para los niveles de 3° y 4° de ESO
Yy, por tanto, debera incorporar mas documentos, debido a que la orientacion académica
y profesional es mayor y se contemplan méas actuaciones en el POAP para este
alumnado.

e Objetivo especifico G: “El orientador incorpora al menos 1 documento relacionado
con la orientacién académica y profesional para 1°, 2°, 3° y 4° de ESO para la
elaboracion de tutorias relacionadas con la orientacion académica y profesional”. El
indicador de logro se va a ponderar de la siguiente manera:

- Documentos de 1° y 2° de ESO: 30% de la ponderacion total del indicador.

- Documentos de 3°y 4° de ESO: 70% de la ponderacién total del indicador.
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La formula para calcular si se ha cumplido este objetivo especifico por cada mes
sera la siguiente:

N° documentos/mes de 1° + 2° que han realizado este objetivo especifico x 100 =30%

6 Cursos

N° documentos/mes de 3° + 4° gue han realizado este objetivo especifico x 100 =70%

6 Cursos

Para que se considere que se ha alcanzado este objetivo especifico en un mes
concreto, el indicador de logro ha de ser de al menos un 33%. En el caso de no haber
logrado este porcentaje, se tomaran las acciones correctivas pertinentes para revertir esta
situacion. Por tanto, la manera de calcular este minimo es la siguiente:

[(Total documentos/mes de 1° + 2°) x 30 %)] + [(Total documentos/mes de 3° + 4°) x
70%]= 33% como minimo.

La férmula para calcular si se ha cumplido este objetivo especifico total sera la
siguiente:

Total objetivo especifico G: (Total documentos/febrero x 33%) + (total
documentos/marzo x 33%) + (total documentos/abril x 33%)= 33%.

Si la cifra obtenida es igual o superior al 33%, esto indicara que el orientador ha
incorporado al COT al menos 1 documento relacionado con la orientacion académica y
profesional para 1°, 2°, 3°, y 4° de ESO para la elaboracion de tutorias relacionadas con
la orientacion académica y profesional.

La manera de calcular el indicador de logro para el siguiente objetivo especifico
es la misma que el anterior. Recordemos que el objetivo especifico para el orientador es:

e Objetivo especifico H: “el orientador incorpora al menos 1 documento para 1°,
2°, 3%,y 4° de ESO relacionado con la orientacion académica y profesional para
el alumnado™.

e Obijetivo especifico I: “el orientador utiliza la mensajeria del COT como via de
comunicacion interna con el tutor y con el alumnado”.

Asimismo, la férmula para calcular el indicador de logro del objetivo general sera:

Indicador total orientador: (Objetivo especifico total A x 45%) + (Objetivo especifico
total B x 45%) + (Objetivo especifico C x 10%)= 33%.

Si se obtiene un resultado igual o superior al 33%, se considerara que el objetivo
general “el orientador utiliza el COT en el I.LE.S.” ha sido alcanzado.
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9. SINTESIS VALORATIVA

La propuesta de innovacion presentada en este documento no se ha podido poner
en préactica en su totalidad dentro del centro educativo para el que fue concebida debido
a una serie de problemas que se han ido presentando a lo largo de su desarrollo y que,
en ocasiones, no ha sido posible solucionar. A pesar de esto, desde el Departamento de
Orientacion se han realizado las actividades iniciales contempladas para el mes de enero
con el consiguiente seguimiento del uso del COT por parte de los tutores en los meses
sucesivos y en las reuniones de departamento correspondientes, ademas de haber subido
documentacién Util para el ejercicio docente del profesorado del centro.

Asi, cabe comentar que, con la presentacion del COT por parte de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deporte se plantearon inicialmente una serie de dudas fruto del
desconocimiento del uso de la aplicacion. Un problema detectado en este momento fue
la imposibilidad de redireccionar el correo electronico de uso cotidiano al COT o a la
inversa, de manera que el personal docente que trabajase con esta aplicacion no tuviese
que consultar distintos correos electronicos diferentes diariamente y no perder
informacién. Desde la Consejeria sefialaron que esta funcién no estaba activada de
momento y que se recogeria esta necesidad como una propuesta de mejora para el
futuro.

Junto a la dificultad anteriormente mencionada y muy ligada a ella, es necesario
recordar que el uso del COT es absolutamente voluntario por parte del profesorado; esto
implica que esta aplicacion pedagdgica no va a ser utilizada por todo el profesorado en
su préactica docente, dando lugar a que algunos de ellos incorporen informacién y
documentos y se comuniquen a través del COT y otros no. Asimismo, algunos docentes
plantean que prefieren esperar a realizar el curso on line facilitado por la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte a través del CPR para empezar a utilizar la herramienta, a
pesar de contar con un manual de usuario. Esto implica que se retrasara
considerablemente el uso de la herramienta, puesto que su inicio esta previsto para el
mes de mayo, fecha en la que la evaluacion de esta propuesta de innovacién deberia
estar finalizada.

Otro de los problemas fundamentales con los que nos hemos topado desde el
Departamento de Orientacion es que el COT no conserva el formato de origen de
algunos documentos, apareciendo encriptados e ilegibles al abrirlos. Esto ha
imposibilitado en ocasiones compartir informacion con el resto del equipo docente.
Aunque esta incidencia ha sido comunicada al Centro de Gestion de Servicios
Informaticos, todavia no ha sido resuelta, por lo que ha sido uno de los motivos
esenciales que ha desanimado al profesorado que estaba interesado en el uso de esta
herramienta.

Ademas de esto, también se han planteado problemas por parte del personal
docente con respecto a la falta de tiempo en el transcurrir cotidiano de su ejercicio
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docente para empezar a utilizar el COT, por lo que su uso regular se va retrasando
considerablemente, no ajustandose a la programacién de actividades planteadas en esta
propuesta de innovacion.

Por otro lado, cabe destacar que algunos docentes del centro educativo estan
interesados en las ventajas que el uso del COT puede ofrecer a su desempefio
profesional, por lo que han empezado a utilizar la aplicacion. Esto puede indicar que el
profesorado necesita mas tiempo para empezar a familiarizarse con el COT y a
descubrir las ventajas que les puede ofrecer para mejorar su ejercicio profesional y la
comunicacion con todos los agentes implicados en la educacion del alumnado de este
centro educativo, siempre que los problemas que se han detectado en la plataforma sean
solventados por el servicio técnico.

Finalmente, se puede decir que esta propuesta de innovacion puede servir de
guia para plantear una nueva planificacion y actividades para el siguiente inicio de curso
2013-2014, de manera que se cuente con mas tiempo para implementar su uso y realizar
un seguimiento mas prolongado en el tiempo, lo que permitird asimismo realizar las
acciones correctivas oportunas, encaminadas al aumento del uso de esta herramienta
pedagdgica y solventar de mejor manera los problemas que vayan surgiendo.
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Alumno
1

Alumno
2

Alumno
3

Alumno
4

Alumno
5

Alumno
6

Escucha las
explicaciones
del tutor

Muestra
interés por la
tarea

Trabaja con la
herramienta
informatica

Realiza
anotaciones

Consulta
dudas con el
tutor
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Anexo I1: Encuesta de satisfaccion con la actividad para el alumnado.

Tus opiniones ayudaran a mejorar las actividades de la hora de Tutoria. En cada una de
las siguientes oraciones, marca con una X lo que expresa tu opinion. Al final responde
las tres preguntas escribiendo lo que piensas y quieres.

MUCHO | REGULAR POCO

PREGUNTAS (Marca (Marca con

con una una X)
X) X)

(Marca
con una

1. ¢Te gustan las actividades que se realizan
en las Horas de Tutoria?

2. ¢Te parece bien la forma como trabaja tu
tutor en la Hora de Tutoria?

3. ¢Participas en la Hora de Tutoria?

4. ;Te sientes bien cuando trabajas en grupo?

5. ¢Pones en practica lo que aprendes en la
Hora de Tutoria?

6. ¢Te gustan los temas que se trabajan en la
Hora de Tutoria?

7. ¢Sientes que la tutoria te estd ayudando a
mejorar algo de ti?

8. ¢Que se tiene que cambiar o mejorar?

9. (De qué otros temas te gustaria que se
hable?

10. ;Qué otras cosas te gustaria hacer en la
Hora de Tutoria?
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Anexo I11: Hoja de registro de la sesion para el tutor o tutora.

Alumno | Alumno | Alumno | Alumno | Alumno | Alumno
1 2 3 4 5 6
Escucha las
aportaciones de los
demas
Respeta los
diferentes  puntos
de vista
Aporta ideas 'y
sugerencias al
grupo
Llega a acuerdos en
los trabajos
comunes
Razona las ideas
que expones
Sabe responder con
razones a los
argumentos de los
otros
Es capaz de
exponer sus ideas
de forma
organizada y clara
Atiende al tema de
debate o de trabajo
Utiliza un tono de
voz adecuado a la
situacion del
trabajo en grupo
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Anexo 1V: Preguntas para la realizacion de la actividad

1. ¢Por qué crees td que el cuento se titula “La Cenicienta que no queria comer
perdices”?

2. ¢Crees que tiene motivos para sentirse enferma, deprimida, perdida?

3. Al pensar que el principe la salvaria, La Cenicienta cay6 en un tipo de vida que le
hacia sentirse mal. ;A quién recurrié para salir de esa situacion que le disgustaba?

4. ¢Dobnde se encuentra el hada Basta, capaz de ayudarnos cuando queremos acabar
con una situacion que nos hace sentir desgraciadas?

5. ¢De que se tenia que vaciar La Cenicienta para volver a ser feliz?

6. ¢De qué cosas bonitas se llend la Cenicienta cuando logré deshacerse de sus malas
experiencias?

7. Al final, La Cenicienta se encuentra a otros personajes de cuentos que han
conseguido liberarse del papel tradicional que tan infelices les hacia: La Ratita
Presumida, la Bella Durmiente, Blancanieves, Pinocho, El Hombre de Hojalata ¢ Crees
que son mas felices asi que en los cuentos tradicionales?

8. El cuento termina diciendo: “Nifas pasivas esperando que les pidan la mano y les
quiten la vida” ;Queé crees que significa?

9. Los cuentos tradicionales son muy antiguos; llevan siglos y siglos repitiendo las
mismas historias. Las sociedades han ido cambiando, las mujeres y los hombres han ido
cambiando, pero Blancanieves, Cenicienta, Caperucita siguen igual que siempre.
¢ COmo serian, segun tu, las princesas y los principes adecuados a nuestros tiempos?

87

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.



MASTER EN FORMACION DE PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA, BACHILLERATO Y FORMACION DE PROFESORADO.

TRABAJO FIN DE MASTER. CURSO 2012-2013

ALUMNA: MARIA CONSUELO ROSALES LOIRA

Anexo V: Hoja de evaluacion final

MEMORIA yE
| IES | FIN DE CURSO DE .
N° 1 DPTOS.
FRSP210227
Curso académico: 2012/13
Departamento: ORIENTACION
Jefe/a de Departamento:
1.- Programaciones didacticas y su aplicacion en el aula.
1.1.- Contenidos.
Valorar sefialando en la escala de 1 (nada oportunos) a 5 (muy oportunos)
1.1.1. Seleccion. 31415
1.1.2. Secuenciacion. 3(4|5
1.1.3. Organizacion. 3(4|5
1.1.4. Distribucion temporal. 3(4|5
1.2.- Métodos y materiales didacticos.
Valorar sefialando en la escala de 1 (nada idoneos) a 5 (muy idoneos)
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1.2.1. Métodos empleados. 11231415

1.2.2. Materiales didacticos empleados por los alumnos. 112|345

1.3.- Atencién a la diversidad.

Valorar sefialando en la escala de 1 (nada adecuadas) a 5 (muy adecuadas)

1.3.1. Medidas aplicadas durante el curso. 112|345

1.4.- Evaluacion.

Valorar sefialando en la escala de 1 (nada adecuados) a 5 (muy adecuados)

1.4.1. Procedimientos de evaluacion empleados. 1123|415
1.4.2. Instrumentos de evaluacion utilizados. 112(3]415
1.4.3. Criterios de evaluacion empleados. 11231415

1.5.- Objetivos cuantitativos de rendimiento académico.

Valorar sefialando en la escala de 1 (lejos del obj. propuesto) a 5{1(2 (3|4 |5
(conseguido)

1.6. Grado de cumplimiento de otros objetivos planteados por el Departamento al inicio
de curso.

Valorar sefialando en la escala de 1 (lejos del obj. propuesto) a 5(1(2|3|4|5
(conseguido)

1.6.1. Analisis en el supuesto de incumplimiento y propuesta de mejora para el proximo
curso.
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1.7.- No conformidades detectadas. SI  NO

1.7.1. Acciones correctivas documentadas. SI  NO

1.7.1.1.Eficacia de las acciones correctivas implementadas.

Valorar sefialando en la escala de 1 (nada eficaz) a 5 (muy eficaz) 112(3(41|5

1.7.2. Acciones preventivas documentadas. SI NO

1.7.2.1.Eficacia de las acciones preventivas implementadas.

Valorar sefialando en la escala de 1 (nada eficaz) a 5 (muy eficaz) 11231415

Observaciones:

2.- Proceso de ensefianza y de la préctica docente.

2.1. Coordinacion entre los profesores/as del Departamento en el desarrollo de las
Programaciones.

Valorar sefialando en la escala de 1 (nula coordinacion) a 5 (total|1(2|3|4 |5
coordinacion)

2.2. Caracter de las relaciones entre los profesores/as del Departamento y los
alumnos/as dentro del aula.

Valorar sefialando en la escala de 1 (mala relacién) a5 (buena relacion) 11231415

2.3. Informacién transmitida a los alumnos/as sobre su proceso de aprendizaje, en
especial la obtenida por la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Valorar sefialando en la escala de 1 (nada adecuadas) a 5 (muy adecuadas)

2.3.1. Frecuencia. 11213415
2.3.2 Calidad. 112|3(4(5
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2.4. Recursos didacticos.

Valorar sefialando en la escala de 1 (mal aprovechamiento) a 5 (buen aprovechamiento)

2.4.1. Recursos didacticos del Departamento.

2.4.2. Recursos didacticos del Centro.

2.4.3. Recursos didacticos del entorno.

1

2

3

4

5

2.5. Medidas educativas complementarias empleadas con los alumnos con dificultades

de aprendizaje:

Observaciones:

3.- Funcionamiento interno del Departamento.

Valorar el grado de cumplimiento de las funciones que el Departamento tiene
encomendadas, sefialando en la escala de 1 (nulo cumplimiento) a 5 (buen cumplimiento) en

los siguientes apartados:

3.1. Elaboracién, revision periddica y seguimiento de las Programaciones
didacticas de las areas, materias y mddulos asignados al Departamento.

3.2. Participacion, mediante la formulacion de propuestas, en la
elaboracion o modificacion de la Programacion General Anual, el Proyecto
Educativo y los Proyectos Curriculares de Etapa.

3.3. Actualizacién de la metodologia didéactica.

3.4. Propuesta de actividades de perfeccionamiento y el desarrollo de

*En este trabajo, se utiliza el masculino como genérico de ambos sexos.
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proyectos de investigacion educativa.

Observaciones:

4.- Aplicabilidad y grado de efectividad de las normas y criterios que se establecen en los
Proyectos Curriculares.

Valorar el grado de efectividad sefialando en la escala de 1 (poco efectivo) a 5 (muy
efectivo)

4.1. Decisiones de caracter general sobre metodologia didactica. 11231415

4.2. Criterios generales sobre evaluacién de los aprendizajes y
promociones de los alumnos/as.

4.3. Criterios generales y procedimientos para la organizacion de la
atencion a la diversidad de los alumnos/as.

Observaciones:

5.- Conclusiones

5.1. Sobre el desarrollo de las Programaciones:

5.2. Sobre la practica docente:

5.3. Sobre los resultados obtenidos:

6.- Propuestas de mejora y modificaciones para el proximo curso:
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En Gijon, a....... de.......ooeenl. de....o.ooovenin.
Fdo.: ...

Jefe de Departamento: Orientacion

ANEXO VI: DIAGRAMA DE GANTT DE ACTIVIDADES

2

1

2 (3|4 1|2 |3 |4 1|2 |3 |4 1|2 |3 |4

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO
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ANEXO VII: SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA EL TUTOR DE ESO

TUTOR DE ESO *

OBIETIVOS
SOLICITA UTILIZA MENSAJERIA COT
ASESORAMIENTO A D.O. AS(‘FT?\LIJIII')VII-\I;':.SI?OD :P COMO COMUNICACION ESTADO
MIES SOBRE POAP ALUMNADO/D.O.
A
1 B
o
C
FoA
E 2
B
B o
C
R A
E 3
R ¢ B
o C
A
4
o B
C

* El modelo de registro seria el mismo para el mes de marzo y abril.

ANEXO VIIl: SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA EL ALUMNADO

ALUMNADO ESO *

OBJETIVOS

UTILIZA MENSAJERIA
SOLICITA ASESORAMIENTO COT comO
A D.O. SOBRE POAP COMUNICACION
MES TUTOR/D.O.

CONSULTA INFORMACION DE

LA TUTORIA AL TUTOR ESTADO

10

10 10
W > OWm>O®E>O0W>

OXmMm>™»wmMmm

10

C
* El modelo de registro seria el mismo para el mes de marzo y abril.
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ANEXO IX: SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA EL ORIENTADOR

ORIENTADOR *
OBJETIVOS
UTILIZA MENSAJERIA COT

COMO COMUNICACION ESTADO
ALUMNADO/TUTORES.

SUBE MATERIAL AL COT SUBE MATERIAL AL COT PARA
PARA TUTORIA POAP ALUMNADO ESO POAP

10

10 10
> OWm>DO®>DO®>

OXmM>™mmmm

10

C
* El modelo de registro seria el mismo para el mes de marzo y abril.
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