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LOS FACTORES PSICOSOCIALES:

El concepto tedrico de factores psicosociales, fue definido por el comité
mixto OIT/OMS en 1984 como “aquellas condiciones presentes en una
situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y la
realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar y la salud
(fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el desarrollo del
trabajo.”

Esta definicion ha sufrido diversas revisiones, manteniéndose sin embargo
el concepto de interaccion entre trabajo y persona. Asi por ejemplo
podemos citar la revision de Cox y Griffiths en 2005 que los definen como
“aquellos aspectos del disefio y la organizacion del trabajo, y sus contextos
sociales y organizativos, que pueden causar dafo psicoldgico o fisico”.

Dadas las variables que comprenden, (disefio y contenido de las tareas,
funciones desarrolladas, relaciones interpersonales en el trabajo....) es
comuan utilizar las expresiones organizacion del trabajo y factores
organizativos como equivalentes de la expresion factores psicosociales para
hacer referencia a las condiciones de trabajo que puedan influir en el estado
de salud.

El impacto sobre la salud debido a una situacion psicosocial inadecuada
puede afectar a los diversos nivele s de salud, alteraciones fisioldgicas
(enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones
cutaneas,...); psicologicas (alteraciones de la conducta, de las capacidades
cognitivas,...) o emocionales y pueden darse ya sea directamente o estar
mediatizados por una situacion de estrés o por la interaccion con otros
factores (por ejemplo el entorno fisico).

Para el estudio de los factores psicosociales y el estrés laboral existen
distintos enfoques teoricos, siendo un elemento comun la relacion mutua
entre el contexto laboral ya la persona. “Los problemas sobre las salud
aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades,
expectativas o capacidades del trabajador”.

Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se dan sélo sobre las
personas sino sobre la organizacion, reflejandose en un aumento del
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absentismo o la conflictividad laboral, abandonos voluntarios de la empresa
por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.

Por otra parte debemos destacar que los resultados de la interaccion entre
trabajo y persona pueden ser positivos si la persona tiene ocasion de
desarrollar sus capacidades. De ello se desprende que una caracteristica que
diferencia los factores psicosociales de otras condiciones de trabajo es que,
si bien son potencialmente factores de riesgo, un objetivo ha de ser no su
eliminacion o reduccion sino su optimizacion a fin de evitar los efectos
adversos y promover sus efectos beneficiosos.

Las reacciones frente a una determinada situacion psicosocial no son las
mismas para todos los trabajadores, sino que ciertas caracteristicas propias
de cada trabajador (personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad,
capacidad de adaptacién, etc.) determinaran la magnitud y la naturaleza
tanto de sus reacciones como de las consecuencias. Asi pues, los factores
psicosociales pueden afectar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo y
generar estrés dependiendo de la percepcion que el trabajador tenga de
ellos y de sus capacidades para hacerles frente o darles respuesta. Es decir,
que la realidad psicosocial hace referencia no sélo a las condiciones que
objetivamente se dan sino también a como son percibidas y experimentadas
por el individuo. Por ello, en el analisis de una situacion, ademas de
conocer cuéles son las caracteristicas de trabajo, es preciso conocer la
percepcion que de ellas tienen los trabajadores.

Por ello se ha optado por el cuestionario como tecnica de recogida de datos,
ya que permite identificar, en una situacion concreta, aquellos aspectos del
trabajo que suponen una amenaza para la mayoria de las personas. Para su
disefio se han observado los requisitos exigidos para la elaboracion de este
tipo de instrumentos. Puede consultarse informacion mas detallada en el
apartado referido a la justificacion estadistica.
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METODOS DE EVALUACION DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO:

Cuando el experto en condiciones de trabajo o ergénomo estudia el ruido,
la temperatura, las vibraciones, la organizacion del trabajo, la duracion de
un ciclo de trabajo, la carga fisica, etc., el resultado de su investigacién
conlleva siempre una valoracion acerca de la adecuacion de los factores
investigados al trabajador; todos estos factores seran sefialados como
adecuados o0 inadecuados: adecuados si no perturban el normal
funcionamiento del organismo humano e inadecuados si lo deterioran;
adecuados si respetan las caracteristicas del ser humano y, excesivos si no
lo hacen y, al no hacerlo, producen alteraciones.

Todo conocimiento de las condiciones de trabajo es necesariamente un
conocimiento evaluador de los mismos. El resultado de cualquier
investigacion no es el de sefialar cuéles son las condiciones de trabajo, sino
cdmo son sobre la base de los efectos producidos en los trabajadores.

Para ello es necesario organizar, estructurar el proceso de conocimiento y
utilizar el método adecuado al objeto y a los resultados que se quieren
obtener.

Toda ciencia se define tanto por su objeto como por su método; el objeto
especifico de cada una de ellas s6lo podra ser captado por su método
especifico en correspondencia con aquél. La Ergonomia, como tecnica
multidisciplinaria no posee una metodologia propia, sino que utiliza la
metodologia de cada una de sus ciencias basicas. Desde esta perspectiva
Castillo J.J. y colaboradores, en 1983, definian el método ergonémico
como: "El conjunto de técnicas y procedimientos de analisis de las
condiciones de trabajo que llevan a un conocimiento evaluador" y los
clasificaban en dos categorias: los métodos subjetivos y los métodos
objetivos.)

METODOS SUBJETIVOS:

Los métodos subjetivos de investigacion de las condiciones de trabajo son
aquellos metodos cuyos criterios de analisis y valoracion toman como base
la subjetividad de las personas afectadas. Las técnicas para recabar de estas
personas su valoracion son las mismas que las utilizadas para obtener
cualquier tipo de opinién de una poblacion determinada. Todas ellas tienen
la entrevista como medio de aproximacion a la opinion y juicio de las
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La técnica subjetiva mas utilizada para definir los problemas relacionados
con las condiciones de trabajo son las "encuestas de satisfaccion”.
Teniendo en cuenta que la satisfaccion en el trabajo en su estado afectivo
positivo, resultante de la apreciacion del empleo o de las exigencias ligadas
a éste, no nos es util como método para medir el grado de adaptacion de las
condiciones de trabajo a la persona y, por lo tanto, estd muy distante de ser
el método ergondmico mas idoneo.

Respecto a las encuestas de satisfaccion, podemos destacar junto con
diferentes autores que:

* "No se puede realmente saber con tales herramientas si el desarrollo de
las reacciones sociales es debido a una agravacion de las condiciones de
trabajo o a una toma de conciencia mas grande de los trabajadores sobre
los riesgos corridos y la degradacion padecida en el trabajo; y si la baja
de esas reacciones revela una baja real" (Tort, B., 1974).

« "EIl mayor nimero de los que se sienten poco satisfechos con su trabajo
se encuentra entre los trabajadores con alto grado de instruccién técnica,
y el menor entre los trabajadores de mas edad que han cursado la
ensefianza primaria 0 una ensefianza profesional secundaria™ (Wnur-
Lipinski, 1977).

* “Uno de los mayores niveles de diferenciacion se da en funcion de que
los obreros digan ser practicantes en religion o no creyentes”. (Perez Diaz,
V., 1980).

« "La dificultad conceptual proviene del hecho de que la manera en que un
individuo siente la calidad de su vida no es la simple suma de componentes
interdependientes, sino una combinacion unica de componentes de
interaccion entre si, de los cuales cada uno extrae su importancia de la
evaluacion que de él hace el individuo™ (Seashore, E. , 1976).

* Existen condiciones de trabajo que producen graves efectos sobre la salud
de los trabajadores y de los que éstos no son conscientes.

La comparacion de los niveles de satisfaccion en el trabajo registrados en
diversos paises demuestra que este concepto no es un instrumento
adecuado para evaluar el bienestar global en el lugar de trabajo, puesto que
las situaciones diferentes no tienden a quedar reflejadas por niveles de
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satisfaccion diferentes. Bajo esta perspectiva podemos destacar que las
encuestas individuales de opinion facilitan a lo sumo un indicador de la
satisfaccion en el trabajo y son muy utiles en el estudio de las grandes
poblaciones, pero nunca traducen cuantitativamente la influencia de las
condiciones de trabajo en la salud.
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METODOS OBJETIVOS:

Los métodos objetivos de investigacion de las condiciones de trabajo son
aquellos basados en la valoracion cientificamente probada, siendo realizada
por los propios investigadores. Se definen como "objetivos™ ya que toman
como base la objetividad de la observacion. Entre los argumentos mas
notables de quienes optan por los metodos objetivos frente a los metodos
subjetivos, destacamos:

« "Lo importante es saber lo que amenaza la salud de los trabajadores, su
desarrollo personal y su vida social (...), habida cuenta de nuestros
conocimientos actuales"” (Roustang, G., 1977).

« "El trabajador puede dar testimonio de la penosidad de su puesto de
trabajo, pero no siempre es capaz de analizar todos sus factores"
(Gueland, F., 1978)

 "Los Unicos criterios pertinentes producidos por la investigacion para
evaluar las condiciones de trabajo (...) son aquellos que expresan los
efectos de las condiciones de trabajo en el hombre™ (Tort, B., 1974).

« "Si hubo un tiempo en que el conocimiento cientifico de los efectos de las
condiciones de trabajo era escaso 0 practicamente inexistente, hoy se ha
desarrollado lo suficiente como para calificar objetivamente y de un modo
adecuado el estado de las condiciones de trabajo" (Castillo, J. y cols.,
1983). Dentro de los métodos objetivos distinguimos varias categorias: 10s
métodos objetivos directos y los métodos objetivos indirectos, ambos
corresponden a un mismo tipo de analisis de las condiciones de trabajo; asi
pues, solo pueden ser estudiadas y conocidas a partir de los puestos de
trabajo. Los objetivos directos lo hacen de un modo expreso, y los
objetivos indirectos lo hacen por medio de informacion indirecta sobre
condiciones de trabajo.
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Los métodos objetivos directos estudian y analizan las condiciones de
trabajo en los propios puestos de trabajo "a pie de maquina”,
independientemente del objeto concreto de estudio.
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Cuando intervienen los trabajadores afectados no lo hacen a titulo
evaluativo, sino, simplemente a titulo informativo. La mayor parte de los
estudios e investigaciones realizados por expertos y especialistas utilizan
este tipo de método. Segun como aborden las condiciones de trabajo, estos
métodos los clasificamos en globales o parciales, los métodos globales
abordan la totalidad de las condiciones de trabajo y los métodos parciales
abordan una parte de las condiciones de trabajo Dentro de los métodos
globales destacamos: "LEST", "Perfil del Puesto", “Analisis de las
Condiciones de Trabajo en la Empresa” y “Gongall”. Dentro de los
métodos parciales destacamos: los métodos de evaluacion de la carga fisica
de trabajo (“NIOST”, “OWAS”, “RULA”, “IBV” y REBA) y los métodos
de evaluacion de la carga mental de trabajo (“NASA TLX”, etc.).

Los métodos objetivos indirectos son aquellos donde la informacién no es
recogida directamente por medio de la observacién directa de los puestos
de trabajo sino indirectamente por medio de los trabajadores que los
ocupan. Se realiza a través de una encuesta por cuestionarios sobre una
muestra representativa de los trabajadores, cuyas condiciones de trabajo se
quieren estudiar. La valoracion cuantitativa de la misma se realiza por los
expertos, a partir de un sistema de evaluacion y analisis objetivado
basandose en los conocimientos actuales.

Los métodos objetivos indirectos son muy Utiles para mejorar el
conocimiento de ciertos aspectos ya estudiados, por ejemplo: el tiempo de
trabajo, el trabajo en cadena y establecer informacion general cuantitativa
sobre la carga de trabajo, ruido, temperatura, etc. Sin embargo, por bien
elaborado y completo que sea el cuestionario no permite un estudio
detallado de algunos de los aspectos de las condiciones de trabajo.

METODO "LEST':

El método, LEST es asi denominado por haber sido desarrollado en el
Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo (L.E.S.T.) de Aix-en-
Provence por el equipo de "condiciones de trabajo™ formado por Marie-
Noél Beaucyhesne, Jacques Gautrat y Francoise Guelaud, dirigido por
Guy Roustang y presentado en 1975 en su obra "Pour une analyse de
conditions du travail ouvrier dans |"entreprise™, aspira, como una técnica

Néstor Gonzélez Lopez

v
H

H)

2%

= )

(1Y}
/}!H ) 0
0000



Cito

de analisis, a describir las condiciones de trabajo de la forma més objetiva
posible y desde un punto de vista global.
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El método LEST es un método del anélisis concebido por expertos no sélo
como analistas sino como especialistas, capaces de modificar, mejorando,
las condiciones de trabajo investigadas.

Guelaud, en 1978, sefiala que el analisis de las condiciones de trabajo
requiere observaciones detenidas, entrevistas con el trabajador, realizacion
de medidas que pueden ser fisicas (medidas del ruido, de la temperatura, de
la toxicidad) o fisiologicas (registro de la actividad eléctrica de los
musculos, del corazén, del sistema nervioso central), entendiendo que el
"método"” es una parte mas del proceso evaluador global.

Entre las caracteristicas fundamentales del Método LEST, destacamos que:

» Esta basado en trabajos cientificamente avalados.

 Permite describir las condiciones de trabajo desde fuera sin referirse a lo
que sienten los trabajadores, los mandos o lo que es la descripcién oficial

de la empresa.

* Puede ser comprendido en sus medidas y resultados por todo el personal;
siendo un buen medio pedagogico.

» Obliga a examinar sistematicamente todos los factores de la carga de
trabajo, impidiendo, que una mejora de un criterio afecte negativamente a
otro.

* Puede ser utilizado por la empresa la hora de modificar un puesto.

* Permite estudios comparativos entre diferentes empresas.

* La evaluacion de los criterios aparecen representados en forma de
histograma, lo que permite disponer de una informacion répida y visual de

las condiciones de trabajo.

Sin embargo no todas las caracteristicas fundamentales del método LEST
son positivas, algunas poseen deficiencias o limitaciones, debido a que:

* Ignora la ingenieria o disefio del puesto de trabajo.

10
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* Estudia de manera muy limitada la carga fisica.
* Se aplica con dificultad en puestos complejos y no repetitivos.

« La escala de valoracion dificulta la evaluacion univoca de los expertos.
El método LEST consta de unos principios basicos, un proceso de analisis
y una guia de analisis.

PRINCIPIOS BASICOS DEL METODO LEST:
Entre los principios basicos, destacamos:

» Las condiciones de trabajo han de ser analizadas desde el punto de vista
de su incidencia en la salud de los trabajadores, entendiendo la salud en el
sentido mas amplio del término: mantenimiento del equilibrio fisico del
individuo y posibilidad de desarrollo de sus aptitudes.

* Las condiciones de trabajo constituyen una totalidad de dimensiones
interactivas.

* El analisis habra de tener como objeto principal las condiciones de
trabajo, tanto del puesto como del taller.

 Las condiciones de trabajo tienen dos componentes indisociables: uno
objetivo, en la medida en que determinados factores inciden en la salud del
trabajador, aunque este ignore la incidencia; y, otro subjetivo, en la medida
en que la percepcion de las condiciones de trabajo, ademas de ser una
fuente de informacion e interpretacion de las condiciones de trabajo es un
elemento de ellos.

* En el proceso de investigacion es necesario que intervengan todas las
personas afectadas, teniendo en cuenta en la medida, los conocimientos del
experto.

« La participacion de los trabajadores y la intervencion del experto no han
de ser dos acciones que corran paralelas para luego, al final, encontrarse.
Ha de darse una implicacion de ambas desde el principio hasta la
conclusion.

11
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PROCESO DE ANALISIS DEL METODO LEST:

-7z . . . . . 1}
Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial o6

El proceso de andlisis consta de:

« Analisis de las exigencias del trabajo por medio de la "guia de
observacion™ y demas instrumentos de analisis elaborados por LEST. A
partir de una observacion atenta del puesto, esta técnica permite cuantificar
los principales factores de carga, expresandolos de una manera legible, en
una misma unidad gréafica (Histograma del puesto)

» Analisis cinético de la actividad de trabajo, para ello se toma nota y se
analizan no solo las respuestas evidentes, sino también todas las acciones
sin una finalidad aparente (paseos, etc.,), asi como las no acciones (esperas,
sin hacer nada) ya que su repeticion y su situacion con relacion a tal tipo de
respuesta pueden tener alguna significacion.

» Analisis de las repercusiones de las condiciones de trabajo en las
funciones bioldgicas.

Dicho analisis se realiza generalmente por medio de la actividad eléctrica
de los musculos, del corazdn y del sistema nervioso, etc.

 Entrevista individual al trabajador en el puesto de trabajo, que permita
comprender la carga psiquica. Por medio de la entrevista, el trabajador
aportara informaciones sobre sus condiciones de trabajo.

* Entrevista con el grupo habitual de trabajo en el taller. Para esta entrevista
el grupo seré reunido de un modo informal en el taller, durante su tiempo
normal de trabajo y fuera de la presencia de la jerarquia.

GUIA DE ANALISIS DEL METODO LEST:

La guia de analisis no es mas que uno de los momentos analiticos entre
otros més. Sin embargo, en su concrecion y formalizacion es, sin duda
alguna, el mas caracteristico de todos ellos. Para ello estudiaremos los
criterios, las variables, la valoracion y el diagnostico.

Dicho metodo aborda las condiciones de trabajo a partir de 16 criterios,
valorados de 0 a 10 y clasificados en cinco grandes grupos (espacio fisico,
carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo). La
valoracion se realiza después de la observacion directa de las condiciones
del puesto por medio de una “guia de observacion”.

12
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CRITERIOS DEL METODO LEST:

1. ESPACIO FiSICO:
« Ambiente térmico (1)
* Ruido (2)

* [luminacién (3)

* Vibraciones (4)

2. CARGA FISICA:
» Carga estatica (5)
» Carga dinamica (6)

3. CARGA MENTAL.:

» Apremio de tiempo (7)

» Complejidad-rapidez (8)
* Atencion (9)
 Minuciosidad (10)

4. ASPECTOS PSICOSOCIOLOGICOS
* Iniciativa (11)

» Status social (12)

» Comunicacion (13)

» Cooperacion (14)

» Identificacion del producto (15)

5. TIEMPO DE TRABAJO
* Conformacion del tiempo del trabajo (16)

DIAGNOSTICO Y VALORACION DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL METODO LEST:

Cada variable es calificada de 0 a 10 (tabla 2), siendo la valoracion de los
criterios el resultado de la interrelacion de los valores de las variables
segun la tabla de valoracion del método LEST. Es decir, en cada caso el
método manifiesta qué tipo de funcion matematica rige cada punto.
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VALORACION DIAGNOSTICO

0,1,2 Situacién satisfactoria
3,4,5 Molestias débiles para el trabajador, algunas mejoras podrfan
aportar mds comodidad
6,6 Molestias medias; riesgos de fatiga
8,9 Molestias fuertes, eran fatiea.
10 Molestas fuertes, gran fatiga

Tabla 2: Escala de valoracién del método LEST

METODO "PERFIL DEL PUESTO"":

Este método ampliamente difundido en Francia, ha sido elaborado por los
Servicios de Condiciones de Trabajo de la Regie National des Usines
Renault, publicado en 1976 en su obra: "Les profils de postes. méthode
d"analyse des conditions de travail”, Es el resultado de la experiencia
industrial de veinte afios y de la confrontacion permanente entre
especialistas en condiciones de trabajo y fabricacion. Se halla concebido
para el uso de los técnicos de taller y del servicio de métodos, asi como de
los especialistas en condiciones de trabajo. Como caracteristicas
fundamentales del método "Perfil del Puesto™, destacamos:

* Es un método objetivo avalado cientificamente.

 Permite evaluar y describir todas las condiciones de trabajo, tanto fisicas
como psicosociales, independientemente de lo que sientan los trabajadores
o la direccion de la empresa.

» Estudia y evalua la ingenieria del puesto.

* Es de facil aplicacion por los expertos, pues ademas de valorar datos,
valora situaciones de trabajo concretas.

* Permite estudios comparativos entre empresas.

* Es representado en forma de “perfil”, permite al experto, una informacion
visual sobre las caracteristicas del puesto de trabajo evaluado.

* Es de dificil aplicacion en puestos complejos y no repetitivos.
Como método de anélisis posee: unos objetivos, unos principios basicos,
una guia de analisis y un proceso de analisis.
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OBJETIVOS DEL METODO “PERFIL DEL PUESTO”

Como objetivos, destacamos:

» Mejorar la seguridad y el entorno.

* Disminuir la carga de trabajo fisica y mental.

* Reducir las molestias del trabajo repetitivo o en cadena.

« Crear una proporcion creciente de puestos de trabajo de contenido
elevado.

PRINCIPIOS BASICOS DEL METODO “PERFIL DEL PUESTO”

Entre los principios basicos, destacamos:

* Las condiciones de trabajo han de ser analizadas segun su incidencia en la
salud.

» Las condiciones de trabajo han de evaluarse directamente en el puesto de
trabajo, es decir "a pie de maquina”.

* El trabajador debe participar siempre, pero a titulo informativo.

GUIA DE ANALISIS DEL METODO “PERFIL DEL PUESTO”

A diferencia del método "LEST", la guia de analisis del “Perfil del Puesto”
es poco significativa dentro del método y se limita a una hoja de
anotaciones, por lo que exige que el investigador sea un experto en
condiciones de trabajo capaz de captar las peculiaridades de cada puesto.

El método "Perfil del Puesto™ analiza las condiciones de trabajo a partir de
la evaluacion de 27 criterios, clasificados en ocho grandes grupos o
factores (Tabla 3): Concepcion del puesto, factor de seguridad, ambiente
fisico, carga nerviosa, autonomia, relaciones, repetitividad y contenido del
trabajo.

15
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CRITERIOS DEL METODO “PERFIL DEL PUESTO”
Los criterios, clasificados segun sus factores, son:

1. CONCEPCION DEL PUESTO

* Altura-Alejamiento (1)

» Aprovechamiento-Evacuacion (2)

* Espacio de trabajo-Accesibilidad (3)
» Mandos-Senales (4)

2. FACTOR DE SEGURIDAD.
* Seguridad (5)

3. AMBIENTE FiSICO.

« Ambiente térmico. (6)

» Ambiente sonoro (7)

* [luminacion artificial (8)
* Vibraciones (9)

* Higiene atmosférica (10)
* Aspecto del puesto (11)

4. CARGA FISICA.

* Postura principal (12)

* Postura mas desfavorable (13)
* Esfuerzo (14)

* Postura de trabajo (15)

* Esfuerzo de manutencion (16)
* Postura de manutencioén (17)

5. CARGA NERVIOSA.

* Operaciones mentales (18)
* Nivel de atencion (19)

6. AUTONOMIA INDIVIDUAL (20)
« Autonomia de grupo (21)

7. RELACIONES.
* Independientes del trabajo (22)
 Dependientes del trabajo (23)

8. REPETITITVIDAD.
* Repetitividad del ciclo (24)

16
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9. CONTENIDO DEL TRABAJO.
* Potencial (25)

 Responsabilidad (26)

* Interés del trabajo (27)

VALORACION Y DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE
TRABAIJO EN EL “PERFIL DEL PUESTO”

Para cada uno de los criterios citados, se definen cinco niveles de
satisfaccién (tabla 4) con una progresién sensiblemente idéntica para todos,
éstos son: muy penoso o muy peligroso, penoso o peligroso, aceptable,
satisfactorio y muy satisfactorio.

VALORACION DIAGNOSTICO

Muy penoso o muy peligroso.(A mejorar con prioridad)

Penoso o peligroso. (A mejorar)

Aceptable. ( A mejorar si es posible)

Satisfactorio. ( No necesita mejorar)
Muy satisfactorio. (No necesita mejorar)

ol SV (WA PNy ]

Tabla 5: Diagnostico segiin la valoracion del método “Perfil del Puesto™

METODO ""ANALISIS DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO EN LA EMPRESA"™:

Este método surge como consecuencia de un vasto proyecto de
investigacion sobre la Sociologia de las ocupaciones, presentado en el afio
de 1978 en el Centro de Investigaciones Sociologicas (C.1.S), entre cuyos
objetivos destacaban: recopilacion critica de métodos, encuestas e
investigaciones; preparacion de las bases de un sistema de indicadores de
aplicacion estadistica; y estudios sociologicos relacionados sobre las
condiciones de trabajo.

Es el resultado de un trabajo de adaptacion para uso generalizado o
estadistico de una guia de observacion inspirada, basicamente en el método
LEST, siendo realizado por Juan José Castillo y Carlos Prieto, y presentado
en 1983 en su obra "Condiciones de trabajo. Un enfoque renovador de la
Sociologia del trabajo™. Se diferencia del método LEST por ser un

17
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instrumento mas simple y sencillo para el uso de los expertos en
condiciones de trabajo.

Entre las caracteristicas fundamentales del Método “Analisis de las
Condiciones de Trabajo en la Empresa”, destacamos que:

» Esta basado en trabajos cientificamente avalados.

 Permite describir las condiciones de trabajo desde fuera sin referirse a lo
que sienten los trabajadores, los mandos o lo que es la descripcion oficial
de la empresa.

* Puede ser comprendido en sus medidas y resultados por todo el personal;
siendo un buen medio pedagogico.

» Obliga a examinar sistematicamente todos los factores de la carga de
trabajo, impidiendo, que una mejora de un criterio afecte negativamente a
otro.

* Puede ser utilizado por la empresa la hora de modificar un puesto.
* Permite estudios comparativos entre diferentes empresas.

« La evaluacion de los criterios aparecen representados en forma de
histograma, lo que permite disponer de una informacion rapida y visual de
las condiciones de trabajo.

* Es de mas facil aplicacion que el método "LEST" mantiene basicamente
su misma tabla de valoracion aunque simplificada, excepto en la valoracion
de la carga de trabajo que utiliza la del método "Perfil del Puesto”,
Resumiendo podemos destacar que el método "Analisis de las Condiciones
de Trabajo, En La Empresa”, es una modificacién del método "LEST.",
cuyo objetivo principal es hacer mas simple y sencillo el estudio y
evaluacion de las condiciones de trabajo de los puestos mas frecuentes y
representativos de la industria espafiola.

GUIA DE ANALISIS DEL METODO “ANALISIS DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO EN LA EMPRESA”

18
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El Método “Anadlisis de las Condiciones de Trabajo en la Empresa” posee
los mismos objetivos y principios basicos del método LEST,
diferenciandose en la guia de anélisis por su mayor elaboracion. Dicha

técnica de analisis estudia las condiciones de trabajo a partir de 14 criterios,
valorados de 0 a 10 y clasificados en cinco grupos.

GRUPO DE CRITERIOS
AMBIENTE FISICO
CARGA FISICA
CARGA MENTAL
ASPECTOS PSICOSOCIOLOGICOS
TIEMPO DE TRABAJO

La valoracion se realiza después de la observacion directa de las
condiciones del puesto por medio de una "guia de observacion™.

CRITERIOS DEL METODO “ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA EMPRESA”

Los criterios clasificados por grupos son:

1. AMBIENTE FiSICO:
» Ambiente térmico (1)
* Ruido (2)

* [luminacion (3)

* Vibracion (4)

2. CARGA FISICA:
» Estatica (5)
* Dinamica (6)

3. CARGA MENTAL.:

* Presion de tiempos (7)

* Atencion (8)

» Complejidad-rapidez (9)

4. ASPECTOS PSICO-SOCIOLOGICOS:

19
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* Iniciativa (10)

« Status social (11)
« Comunicaciones (12)
* Relaciones con el mando (13)

5. TIEMPO DE TRABAJO:
» Conformacion del tiempo de trabajo (14)

VARIABLES DEL METODO “ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA EMPRESA”

La evaluacion de cada uno de sus criterios estd en funcion de la
interrelacion, segun las tablas, de diferentes variables. Estas son:

1. AMBIENTE TERMICO:
» Temperatura efectiva.

* Nivel de esfuerzo fisico.

* Tiempo de exposicion.

* Variacion en temperatura.

2. RUIDO:

* Nivel de intensidad sonora en dB (A)
* Nivel de atencion.

* Ruidos impulsivos.

3. ILUMINACION:
* Trabajo de luz artificial.
* Deslumbramiento.
* Niveles de iluminacion.

4. VIBRACIONES:
* Importancia.
* Duracion.

5. ESTATICA:
* Postura principal y duracion.

6. DINAMICA:
* Esfuerzo durante la tarea en el puesto.
* Transporte de pesos.

20
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7. PRESION DE TIEMPO:
* Modo de remuneracion.
* Tiempo en alcanzar el ritmo.
* Cadena-no Cadena.
* Retraso por recuperar.
* Numero de pausas.

8. ATENCION:

* Nivel de atencién requerida.

* Duracion del mantenimiento de la atencion.

* Frecuencia de riesgo de accidente.

* Importancia de los riesgos.

* Posibilidad de hablar con otros trabajadores.

» Tiempo durante el cual el trabajador puede dejar de mirar el campo de
trabajo.

9. COMPLEJIDAD-RAPIDEZ:
* Duracion media de cada operacion.
* Duracién de cada ciclo.

10. INICIATIVA:

* Posibilidad de organizar el trabajo o de modificar el orden de las
operaciones.

* Posibilidad de controlar el ritmo.

* Posibilidad de adelantarse.

* Posibilidad de controlar las piezas.

* Posibilidad de retocar las piezas.

* Influencia en la calidad del producto.

* Posibilidad de regular las méaquinas.

* Posibilidad de intervenir en caso de incidente.

11. STATUS SOCIAL:
* Duracion del aprendizaje para el puesto.
* Nivel de formacion requerido para la tarea.

12. COMUNICACIONES:

* Posibilidad de hablar.

» Posibilidad de ausentarse voluntaria mente.
* Numero de personas visibles a su alrededor.

13. RELACION CON EL MANDO:
* Comunicacion con el mando.

21
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14. CONFORMACION DEL TIEMPO DE TRABAJO:
* Tipo de horario.

* Duracion semanal.

* Disponibilidad del tiempo de trabajo.

VALORACION Y DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL METODO “CONDICIONES DE TRABAJO EN LA
EMPRESA”

Cada variable es calificada de 0 a 10 (tabla 7), siendo la valoracién de los
criterios el resultado de la interrelacion de los valores de las variables
segun la tabla de valoracion del método.

Es decir, en cada caso el metodo manifiesta que tipo de funcién matematica
rige cada punto.

VALORACION  DIAGNOSTICO

0,1,2 Situacién satisfactoria
3.4,5 Molestas débiles para el rabajador, algunas mejoras
podrian aportar mds comodidad
6,6 Molestias medias; riesgos de fatiga
8.9 Molestias fuertes, gran fatiga.
10 Nocivo

METODO "GONGALL':

El autor, Santiago Gonzalez Gallego, ergbnomo industrial y experto en
condiciones de trabajo de Fasa-Renault. Presenta, en 1987, dicho método
en su obra: "El método Gongall”, siendo el resultado de la adaptacion del
método "Perfil del Puesto”, al que complementa y amplia hasta treinta sus
criterios estructurandolos en ocho grupos o factores.

Como caracteristicas fundamentales del método "Gongall”, destacamos:
* Es un método objetivo avalado cientificamente.
 Permite evaluar y describir todas las condiciones de trabajo, tanto fisicas

como psicosociales, independientemente de lo que sientan los trabajadores
0 la direccion de la empresa.
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» Estudia y evalua la ingenieria del puesto.

* Es de facil aplicacion por los expertos, pues ademas de valorar datos,
valora situaciones de trabajo concretas.

* Permite estudios comparativos entre empresas.
* Es representado en forma de “perfil”, permite al experto, una informacion
visual sobre las caracteristicas del puesto de trabajo evaluado.

* Es de dificil aplicacion en puestos complejos y no repetitivos.
Tanto los objetos, los principios basicos y el proceso de analisis del método
“Gongall” coinciden plenamente con los del método "Perfil del Puesto".

GUIA DE ANALISIS DEL METODO GONGALL

En cuanto a la guia de anélisis, el autor desarrolla ésta en una serie de
puntos a estudiar dentro de cada criterio que van a definir su valoracion. Al
igual que en el método "Perfil del Puesto™ la valoracion de cada criterio es
representada en forma de perfil gréafico.

CRITERIOS DEL METODO “GONGALL”

Los grupos de criterios estudiados, en este método de analisis, son:
ingenieria del puesto, ambiente fisico, carga fisica, carga mental, libertad
frente al puesto, repetitividad, comunicaciones y contenido del trabajo.

INGENIERIA DEL PUESTO
AMBIENTE FISICO
CARGA FISICA
CARGA MENTAL
LIBERTAD FRENTE AL PUESTO
REPETTTTIVIDAD
COMUNICACIONES
CONTENIDO DEL TRABAJO

Los criterios evaluados, encuadrados en sus factores, son:
1. INGENIERIA DEL PUESTO.

23
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* Accesos y espacios. (1)

« Areas y volimenes de trabajo. (2)

* Mandos y sus emplazamientos. (3)

* Sistemas de informacion y emplazamiento
* Flujo de materiales. (5),

* Seguridad del sistema. (6)

* Postura de base y asiento. (7)

» Estética del conjunto. (8)

-z - . . . . A 6 o
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2. AMBIENTE FISICO.

* [luminacion artificial. (9)
» Ambiente térmico. (10)

» Ambiente sonoro. (11)

* Vibraciones. (12)

* Higiene atmosférica (13)
 Radiaciones. (14).

3. CARGA FISICA.

* Postura principal. (15)

* Postura durante el trabajo. (16)

* Esfuerzos de trabajo. (17)

* Postura de movimiento de materiales. (18)

* Esfuerzos de movimientos de materiales. (19)

4. CARGA MENTAL.
* Nivel de atencion. (20)

* Nivel de razonamiento. (21)
* Nivel de decision. (22)

5. LIBERTAD FRENTE AL PUESTO.
* Libertad individual. (23)
* Libertad concatenada. (24)

6. REPETITIVIDAD.
* Repetitividad del ciclo. (25)

7. COMUNICACIONES.

» Comunicaciones ligadas al trabajo. (26)
» Comunicaciones libres. (27)

Néstor Gonzélez Lopez
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VALORACION Y DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL METODO “GONGALL”

Para cada uno de los criterios citados, define seis niveles de satisfaccion,
siendo la escala de evaluacién: Situacion muy satisfactoria, situacion
satisfactoria, situacion aceptable, situacion admisible, situacion penosa y
situacion peligrosa.

Valoracion segun el Diagnostico
1. Situacién muy satisfactoria.

-

Situacién satisfactoria.

Ll

Situacién aceptable.
Situacién admisible (se puede mejorar).
Situacién penosa (necesita mejorar)

o[ |

Situacién nociva, peligrosa (imperativo mejorar).

PROCESO DE ANALISIS DEL METODO “GONGALL”
El proceso de anélisis consta de:

* Entrevista individual y en grupo de los trabajadores.

* Recogida de datos.

* Analisis cinético de las actividades del trabajador.

» Analisis de las repercusiones de las condiciones de trabajo, en el
trabajador.

ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS METODOS
ERGONOMICOS GLOBALES:

El método "LEST", no estudia la ingenieria o disefio fisico del puesto de
trabajo, el método "Perfil del Puesto” lo hace a través de cuatro criterios

25
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(altura-alejamiento, aprovisionamiento-evacuacion, estorbos-accesibilidad,
mandos-sefiales).

Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial wm\

Los Criterios de la ingenieria evaluados en el " Perfil del Puesto " son
incrementados con acierto en el método "Gongall”, hasta ocho criterios
(acceso y espacios, areas y volumenes de trabajo, mandos y su
emplazamiento, sistemas de informacion, emplazamiento, flujo de
materiales, seguridad del sistema, postura de base y asiento, y estética del
conjunto). Para ello el autor introduce el criterio "postura de base y
asiento", inexistente en el "Perfil del Puesto" y desdobla el criterio "mandos
y sefiales” en "mandos y su emplazamiento” y "sistemas de informacion
emplazamiento”, e introduce los criterios "seguridad del sistema" y
"estética del conjunto” encuadrados en el ambiente fisico y en el factor de
seguridad del "Perfil del Puesto™.

El "Perfil del Puesto".y el "Gongall”, evalian con gran precision la
ingenieria y el disefio del puesto. Siendo el método Gongall el de mas facil
aplicacion.

Referente al ambiente fisico, el método "LEST" y el método "Analisis de
las Condiciones de Trabajo en la Empresa”, lo estudian a través de cuatro
puntos (ambiente térmico, ruido, iluminacion, y vibraciones), mientras que
el método "Perfil del Puesto” lo hace utilizando seis puntos o criterios
(ambiente térmico o criterios (ambiente térmico, ambiente sonoro,
iluminacion artificial, vibraciones, higiene atmosférica, y aspecto del
puesto), y el método "Gongall” lo hace mediante el estudio de otro seis
criterios (iluminacién artificial, ambiente térmico, ambiente sonoro,
vibraciones, higiene atmosferica y radiaciones).

En cuanto a la evaluacion de los criterios correspondientes al ambiente
fisico, ambos métodos béasicos lo hacen con bastante dificultad de
aplicacion debido a su gran complejidad, por ser mas reducido el conjunto
de parametros que representan a cada unidad de valoracion como
consecuencia de ser evaluados en diez niveles. Por dicha causa los
resultados de la evaluaciéon oscilan con bastante frecuencia entre varios
niveles, sin que ello suponga una mayor idoneidad en la valoracién.

Respecto a la carga fisica, tanto el "LEST" como el "Analisis de las
Condiciones de Trabajo en la Empresa”, la estudian mediante dos puntos o
aspectos (carga estatica, y carga dinamica), mientras que el "Gongall” lo
hace a traves de cinco criterios (postura principal, postura durante el
trabajo, esfuerzos de trabajo, postura de movimientos de materiales, y
esfuerzos de movimientos de materiales), el "Perfil del Puesto™ lo hace tras
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el estudio de seis criterios (postura principal, postura mas desfavorable,
esfuerzo de trabajo, postura de trabajo, esfuerzo de manutencion, y postura
de manutencion). Los resultados obtenidos por el método "LEST" son
excesivamente simples y no reflejan con exactitud el grado de adaptacion
del puesto de trabajo, ya que se obtiene a través del tiempo que se mantiene
la postura fundamental y el gasto energético que exige el puesto sin tener
en cuenta el tipo de organizacién del trabajo. Con el método "Anaélisis de
las Condiciones de Trabajo en la Empresa” los resultados obtenidos
reflejan mejor el grado, puesto que la carga dindmica se obtiene de los
esfuerzos realizados durante el trabajo y el esfuerzo de aprovisionamiento.

Referente a la carga mental o nerviosa, el método "LEST", la valora
mediante cuatro puntos (apremio de tiempo, complejidad-rapidez, atencion,
y minuciosidad), el método "Analisis de las Condiciones de Trabajo en la
Empresa™ a través de tres aspectos o puntos (presion de tiempos, atencion,
y complejidad-rapidez), mientras que el método "Perfil del Puesto” lo hace
avaluando dos criterios (operaciones mentales, y nivel de atencion), y el
método "Gongall™ lo hace tras el estudio de tres criterios (nivel de atencion,
nivel de razonamiento, y nivel de decision).

Sin embargo, en cuanto a su grado de aplicabilidad y a la idoneidad de los
resultados, tenemos que destacar que tanto en el método "LEST" como en
el método "Analisis de las Condiciones de Trabajo en la Empresa” los
resultados obtenidos difieren notablemente de los obtenidos por la
utilizacion del metodo "Perfil del Puesto” y el método "Gongall". Los
primeros evallan con bastante precision la carga mental como
consecuencia del estudio detallado de ésta, sin embargo conviene destacar
que la evaluacion se hace bastante laboriosa en relacion con los segundos.

En relacion con los factores psicosociales, todos los métodos ergondémicos
globales evaltan con bastante precision los aspectos y criterios, destacando
la facilidad y sencillez de su aplicacion.

En este sentido tenemos que destacar importancia de la guia de observacion
del método "LEST", en la recogida de datos psicosociales.
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EL PROCESO DE EVALUACION E
INTERVENCION EN LOS FACTORES
PSICOSOCIALES:

La evaluacion de los factores psicosociales, como toda evaluacion de
riesgos, es un proceso que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas
sucesivas interrelacionadas. En general, se pueden distinguir las siguientes
fases:

- Identificacidn de los factores de riesgo.

- Eleccidn de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de
emplear.

- Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

- Analisis de los resultados y elaboracion de informe.

- Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion.

- Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

Las 3 primeras fases constituyen la etapa de analisis de los factores de
riesgo psicosocial de la evaluacion. Si a esta etapa unimos la fase de
anélisis de los resultados accedemos a la dimension evaluativa: las
conclusiones del estudio deben incluir necesariamente un juicio de valor
(son buenas o0 no son buenas estas condiciones de trabajo de caracter
psicosocial, son adecuadas o no, para los que realizan el trabajo) y una
definicion de las prioridades de intervencion. Por ultimo, al conjunto de
todas las fases, incluyendo las de intervencion y su control, se le denomina
gestion de los riesgos.
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Figura 1. Las fases de la evaluacion e intervencion en los factores psicosociales (adaptada de la Nota Técnica de

Prevencion 702).

El esquema se completa destacando la importancia de la participacion de
todos los implicados. Para analizar la viabilidad y validez del proceso, es
crucial la implicacion y compromiso de los trabajadores y sus
representantes, de los mandos intermedios y de alta direccion en cada fase
del proceso.

1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y GRUPOS
DE ANALISIS:

En esta primera fase es necesario definir de la forma mas precisa y menos
ambigua posible el problema que se han de investigar y sus diferentes
aspectos o facetas. Como en toda evaluacion de riesgos, hay que tener
presente que los diferentes aspectos del trabajo interactGan entre si, que
estan interrelacionados y que es necesario afrontar el tema de estudio
conociendo sus implicaciones o relaciones con el resto de los factores
intervinientes. Se trata, pues, de determinar de forma precisa los objetivos
del estudio.
Asi, para partir de un conocimiento preciso de la situacion debemos
intentar conseguir toda la informacién posible que nos oriente en nuestro
objetivo. Por otra parte, el conocimiento del contexto nos ayudara en las
fases posteriores de interpretacion de los datos y de determinacion de
acciones de mejora. Es fundamental emplear fuentes de informacion como,
por ejemplo:
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- La opinién de todos los grupos sociales implicados: direccion,
delegados de prevencién, departamento de personal, mandos
directos, trabajadores, etc.

- La observacion del trabajo mientras éste se esta llevando a cabo vy el
registro de las posibles “desviaciones” entre los procedimientos de
trabajo teoricos y los procedimientos reales, es decir, entre cdmo se
ejecuta el trabajo en la practica y como se deberia estar ejecutando.

- Documentos, estadisticas e informes que puedan aportar informacién
y que puedan estar relacionados con el tema:

a) Datos generales sobre la empresa: antigiiedad, organigrama,
equipamientos y servicios, sistemas de horarios, estructura del
salario, desarrollo de la carretera profesional, etc.

b) Caracteristicas de la plantilla: sexo, edad, antigiiedad en la empresa y
en el puesto, etc.

c) Diferentes aspectos que afectan al personal: nivel de absentismo,
declaraciones de incapacidad para ciertos puestos de trabajo,
permisos personales, formacion, siniestralidad, rotacion del personal,
solicitudes de cambios de puesto, sanciones, etc.

d) Diferentes aspectos que afectan a la produccion: calidad de la
produccion, productividad, intervenciones de mantenimiento,
averias, etc.

e) Actas e informes del comité de empresa, del comité de seguridad y
salud, del servicio de prevencidn, etc.

f) La consulta de otros estudios, teorias y conocimientos existentes
relacionados con el tema, sector o profesion, asi como el
asesoramiento de distintos especialistas en la medida en que se
considere necesario.

Por tanto, nos encontramos en una primera fase de definicion vy
delimitacion del problema a evaluar, por lo que se requiere estar atento a
todos los posibles factores que estén asociados a €l de manera directa o
indirecta. Para ello, en esta fase puede ser conveniente aplicar técnicas
poco estructuradas (entrevistas semidirigidas, observacion poco
estructurada, grupos de discusion, etc.).
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4

En esta primera toma de contacto también se podria determinar, al
menos a un nivel basico, cuales podrian ser las potenciales unidades de
analisis de informacion que luego permitan segmentar adecuadamente la
informacion general (desde el nivel mas general como puede ser
empresa u organizacion, a otros mas concretos como centro de trabajo,
departamento, puesto de trabajo, categoria, etc.).

En definitiva, se trata de definir a priori qué conjunto de personas tienen
exigencias similares en la relacion de la tarea y un contexto organizativo
parecido (por ejemplo, colectivos de profesionales, horarios de trabajo,
secciones,...).

Por dltimo, hay que tener en cuenta la importancia de conocer, por un
lado, las caracteristicas de los diferentes puestos de trabajo como por
ejemplo las funciones, responsabilidades, requisitos de formacion, etc.
(las cuales quiza ya estén recopiladas en las evaluaciones de seguridad,
higiene o ergonomia), y por otro, conseguir informacion sobre los
aspectos que pueden moderar o influir en las consecuencias de ciertos
factores (los llamados factores moderadores), a fin de tomar en
consideracion las distintas variables que pueden influir en la situacién
psicosocial.

2. ELECCION DE LA METODOLOGIA, TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE SE HAN DE
APLICAR:

Esta fase consiste en delimitar qué métodos, técnicas e instrumentos se
van a emplear. La eleccion dependera sobre todo de los aspectos
concretos que se han de evaluar, pero también de otros aspectos como:

- Los objetivos que se persigan (si es una evaluacion inicial o
periodica, si es para la comprobacion de la eficacia de ciertas
medidas,...).

- El colectivo al que se vaya a aplicar (si tiene un bajo o alto nivel

cultural, la facilidad o dificultad de reunir a todos...).
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- Si se pueden cumplir las exigencias marcadas en la licencia de uso.

- Si los instrumentos a emplear han sido utilizados en numerosas
ocasiones para hacer otro tipo de estudios (por ejemplo, estudios de
clima o satisfaccién desde recursos humanos) y esto pudiese
provocar cierto rechazo en la poblacion que tiene que contestarlos.

- Etc.

Dicha eleccion, segun el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
deberéa ser objeto de consulta a los trabajadores o sus representantes, de
tal manera que el procedimiento de evaluacién que se va a utilizar
proporcione confianza sobre su resultado.

En principio, ningin método, técnica o instrumento puede ser
considerado el mejor, por lo que el analisis riguroso de las ventajas e
inconvenientes que ofrece cada uno de ellos se convierte en un trabajo
fundamental.

En este analisis, ademéas de los aspectos citados al principio de este
apartado, se pueden considerar algunos aspectos mas como los
siguientes:

- Ennivel de rigor y calidad que proporcionara.
- Su posibilidad real de desarrollo:

A) El acceso a las fuentes de informacidon necesarias: a veces
decididos a emplear un método, justo cuando se ha de aplicar la
técnica para la recogida de datos, es cuando uno se percata de que
es imposible o muy dificil el acceso a la fuente de informacion.

B) El tiempo: las evaluaciones pueden estar sujetas a plazos que
cumplir, por lo que habrd que descartar aquellos métodos,
técnicas o instrumentos que superen en su aplicacion el tiempo
del que se disponga.

C) Los recursos disponibles: presupuesto, materiales, personal, etc.

D) Los aspectos éticos: hay que elegir métodos, técnicas e
instrumentos que sean muy cuidadosos con estos temas.
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En cualquier caso es frecuente, en una misma evaluacion de riesgo
psicosocial, la utilizacion de varios métodos, técnicas o instrumentos.
Por ejemplo, podria darse el caso de que en un instituto de educacion
secundaria se evaluasen las condiciones de trabajo del profesorado
con un instrumento determinado y las del personal de administracion
y servicios con otro. O que dentro de una empresa, se decidiese que
las condiciones de trabajo de un grupo de trabajadores fuesen
evaluadas mediante cuestionarios estandarizados en formato papel
por la facilidad para reunirlos a todos en un mismo lugar y hora y
otro grupo fuese evaluado mediante entrevistas telefonicas dada la
dificultad de contar con ellos presencialmente.

3- PLANIFICACION Y REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO:

La entrevista con las personas implicadas, la observacion de su trabajo, etc.
No debe ser realizada por sorpresa. Es imprescindible haber previsto con
antelacion los aspectos practicos del trabajo de campo. Asimismo, se debe
haber informado previamente a las personas implicadas de estos aspectos y
del objetivo que se persigue.

Es necesario el planteamiento de aspectos como los siguientes:

La factibilidad de evaluar a todos los trabajadores o por el contrario
hacer un muestreo.

- Si se emplean cuestionarios: como se efectuara la entrega, rellenado
y devolucién.

- Espacio y tiempo de realizacion (preferentemente durante la jornada
laboral pero garantizando que la prestacion de servicios queda
asegurada. Por ejemplo, en un hospital los turnos no pueden quedar
descubiertos de personal.

- Etc.

También habria que determinar cuales seran las unidades de analisis
definitivas, pues para ello es necesario, en muchas ocasiones, recabar cierta
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informacion. Por ejemplo, si se emplean cuestionarios, habrd que
determinar que preguntas de identificacién se van a incluir para luego
poder hacer andlisis mas especificos.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que en un buen numero de los
cuestionarios que suelen aplicarse se debe garantizar el anonimato, por lo
que deberé evitarse incluir un numero excesivo de variables identificativas
0 el hecho de formar unidades de analisis excesivamente pequefias que
puedan crear el temor a ser identificado entre quienes estan respondiendo.

Otro asunto que debe quedar bien resuelto es el tema de confidencialidad
en el tratamiento de los datos. El hecho de que los trabajadores que
participen en la evaluacion tengan la certeza de que la informacion que
faciliten sera tratada de forma ética, cautelosa, rigurosa y conforme a la
legalidad vigente, es un factor de exito a la hora de conseguir una
informacion veraz.

4- ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y ELABORACION DEL
INFORME:

Esta fase de analisis debe permitir encontrar las causas del problema. En la
determinacion de estas causas hay que tener en cuenta que un problema
concreto puede tener diversos motivos y que hay que tratar de identificar
las causas “reales” y no solo las “aparentes”.

Ademas de detectar las causas reales de los problemas, en esta fase se debe
proceder a una valoracion de los riesgos, de manera que se pueda concluir
sobre la necesidad de evitarlos, controlarlos o reducirlos.

Hay que resaltar también el hecho de que a pesar de que muchas técnicas e
instrumentos son de facil aplicacion, el procesamiento de los datos y la
interpretacion de los resultados puede requerir ayuda profesional: saber que
significa una puntuacion en un contexto dado que permita orientar las
mejoras puede requerir la participacion del experto conjuntamente con la
de las personas directamente implicadas.

Finalmente, los resultados del analisis y la valoracion deben materializarse
en un documento de evaluacion. Uno de los aspectos méas importantes en la
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elaboracién de este informe es presentar la informacion de la forma mas
clara posible, de tal manera que facilite la discusién entre todos los
implicados de los resultados obtenidos y de las posibles medidas que se
pueden adoptar. Por tanto, es necesario que sea un documento de trabajo
operativo.

5. ELABORACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA DE
INTERVENCION:

Si bien estas dos Ultimas fases que se comentaran pudieran no estar
incluidas en el proceso evaluativo propiamente dicho y formarian parte de
lo que denominariamos, respectivamente, intervencion psicosocial vy
evaluacion de la eficacia de mas medidas de intervencion, han sido
mantenidas dentro de este esquema para poner de relevancia lo que seria la
gestion integral de los riesgos psicosociales.

Una vez decididas las acciones que se han de adoptar, éstas deberan ir
seguidas de su puesta en practica y seguimiento. Estas medidas han de
incluir, al menos, el plazo para llevarlas a cabo, la designacion de
responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para su
ejecucion.

6- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

El seguimiento de las medidas preventivas debe contemplar:

- Laaceptacion o no de las medidas propuestas.
- El cumplimiento de los plazos.
- Las dificultades en la implantacion de las medidas.

- Y la comprobacion de la eficacia real de las medidas adoptadas.
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El empresario debera asegurarse de la efectiva ejecucion de las actividades
preventivas incluidas en la planificacion, efectuando para ello un
seguimiento continuo de la misma.

Las actividades de prevencion deberan ser modificadas cuando se aprecie
por el empresario, como consecuencia de los controles periddicos previstos
en el parrafo anterior, su inadecuacion a los fines de proteccién requeridos.

Por Gltimo es necesario considerar que la evaluacién de los factores
psicosociales permite determinar no solo los aspectos negativos sino
también situaciones correctas que pueden ser transferidas a otras
situaciones que no lo sean.
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INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION
DEL METODO:

- Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su
finalidad: diagnostico de una situacion psicosocial en un contexto de
prevencion de riesgos laborales.

- Deberéa garantizarse la privacidad y el anonimato en la respuesta a fin
de asegurar la sinceridad en la respuesta al cuestionario.

- Deberan establecerse medidas para eliminar la posible desconfianza
que pueda existir al respecto. Por ejemplo, utilizando diversos
ordenadores en los que se haya instalado la aplicacion o empleando
la opcion de cifrado del archivo de las respuestas.

- Prever un sistema para ofrecer la posibilidad de aclarar las posibles
dudas que puedan surgir en el momento de responder el cuestionario,
garantizando a la vez el anonimato en la respuesta.

- Debera disponerse de tiempo de dedicacion especifico y suficiente
para contestar el cuestionario. Se recomienda que el cuestionario sea
contestado de una vez en su totalidad, evitando hacerlo en diversas
etapas.

- Control de los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles
comentarios con otras personas que pueden influir en la respuesta
individual al cuestionario, no debiendo ser cumplimentado en el
domicilio o cuando se disponga de tiempo libre, ya que, voluntario o
involuntariamente, pueden sesgarse las respuestas.

- Las personas que respondan al cuestionario se hacen responsables de
la veracidad de las respuestas.

- Es importante recordar la importancia de no dejar ningin item en
blanco.
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MANEJO DE LA APLICACION
INFORMATICA:

La aplicacion FSICO 30 consta de dos aplicaciones diferenciadas:

e FSICO30Cliente, que permite que los usuarios respondan y archiven
sus respuestas al cuestionario. Esta controlado por un parametro que
se encuentra en FSICO30Cliente.ini y que indica el archivo donde se
encuentran las preguntas variables y ddénde se archivaran las
respuestas.

e FSICO30Perfiles, que permite controlar toda la aplicacién, desde la
generacion de las preguntas variables al estudio pormenorizado de
las respuestas al cuestionario que se hayan implementado. Asi pues
la ejecucion de esta aplicacion es previa a la respuesta a los
cuestionarios.

Segun se ha planificado, (véase el apartado el proceso de evaluacion), un
estudio de factores psicosociales comienza preguntandose los datos sobre
los que va a basarse el estudio y que definiran las unidades de analisis: por
tanto, deben definirse a priori las preguntas variables con sus respuestas,
que permitiran definir los colectivos que seran investigados.

Por ejemplo, si la edad va a intervenir en nuestro estudio, debe ser una
pregunta que permita disponer de esta informacion (ver ejemplo didactico
al final de este documento).

Esta tecnica permite total libertad en cuando al tipo de estudios que se
abarquen. La aplicacion permite definir y tener en cuenta las posibilidades
que se necesiten.

Asi, la aplicacion FSICO30Cliente tiene dos partes:

e La parte variable, que se necesite para el estudio y que debe estar
prefijada.

e La parte fija del cuestionario, cuyas preguntas y respuestas permiten
obtener la informacion referida a los factores de riesgo psicosocial
definidos en el método.

Esta parte cliente esta disefiada para que se pueda diseminar en varios
lugares y los datos se registren en un lugar centralizado. También puede
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reunirse la informacidn a posteriori si los cuestionarios se han respondido
en distintos lugares fisicamente desconectados. La organizacion interna de
los datos permite de manera sencilla reunir datos de distintos archivos.

Por ello, se insiste en que no tiene sentido en un mismo colectivo, obtener
informacidn proveniente de diferentes preguntas variables ya que una parte
del cuestionario no coincidiria y por tanto los resultados no serian validos.

En una misma carpeta deben existir el programa FSico30Cliente y el
archivo de parametros FSicocliente.txt que debe definir el archivo donde
estan las variables y su localizacién, es decir que contiene las preguntas
variables y que se elabora desde la pestaiia “nuevo estudio”.

Por otra parte, la aplicacion FSICO30Perfiles permite el estudio de todos y
cada uno de los factores psicosociales en funcién de las variables que se
hayan disefiado previamente.

La aplicacion permite, evidentemente, estudiar distintos archivos con
distintas variables asi como el disefiarlos previamente.

Su estructura estd pensada como una guia de pasos sucesivos que Se van
aplicando y que permite, en lo posible, la vuelta atras para cambiar algo y
proseguir.

Pasos a seguir:
-1. Preparacion de los cuestionarios y selecciéon de muestras
1. Haga clic en el icono FSICO30Perfiles (Figural)

& Aplicacion

FSICO30Perfiles
Factores Psicosociales
INSHT - CHCT

3 Fsco 3

(L) tis documentos
g MiRC

& s sitios de red
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Figura 1
2. Hacer clic en la pestafia Nuevo estudio. (Figura2)

En esta pantalla podra definir la parte variable del cuestionario

93 FSICO 3.0 - Calculo de perfiles psicosociales

Inicio Seleccién Archivo  Seleccién Muestra  Perfil Informe  EntradaManual  Afiadr otros datos  Nuevo estudio Ayuda  Terminar

Figura 2

3. Definir las preguntas variables con sus respuestas (que permitiran
definir diferentes colectivos a estudiar). (Figura 3)

A titulo de ejemplo, aparecen 4 preguntas para la parte variable del
cuestionario (edad, sexo, ocupacién y horario) con sus respuestas. Estas
preguntas pueden quitarse todas o alguna y pueden afadirse nuevas
preguntas, a voluntad del analista. Para escribir, borrar, etc. se debe
manejar la pantalla como un documento de texto.

Tal como se indica en la pantalla “para definir variables tenga en cuenta
que debe indicarse con letras cada pregunta. Las respuestas deben ir
precedidas del simbolo >. Debe recordarse que no es recomendable definir
un namero excesivo de variables ya que podria influir en las garantias de
anonimato.
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% FSICO 3.0 - Caleulo de perfiles psicoscciales L l =nen X

Inicio  Seleccién Archive  Seleccion Muestra  Perfil  Informe  Entrada Manual  Afadir otros dates  Mueve estudic Ayuda

Terminar

a. Turnos: a. Turmos:
>Trabajo a humos

>Motrabajo a turnos
b. Puesto de trabajo: b. Puesto de trabajo:
»Pracesos
»Operanio
»Oficina

c. Sexo: c. Sexo:
»Hombre
>Muljer

d. Antigliedad en la empreza d. Antigiiedad en la empreza Leer Selaccion
rMenos de un afio

>Entre una p ocha afios

»Mas de ocho afios Guardar Sel

Calcular

0 Cuestionarios seleccionados

Archivo en cursoiC\Users\nestor\Desktop'\Proyecto master\web\Aplicacion\Cliente\Ejemplo.bd(51 cuestionarios)

Figura 3

4. Guardar los datos como archivo de texto (prueba.txt). (Figuras 4 y
5).

Cuando tenga definida la parte variable del cuestionario pulse el boton
“Guardar”. Asigne un nombre al cuestionario y guardelo como documento
de texto en la misma carpeta en la que se encuentre el programa
Fsico30Cliente (normalmente se tratara de la carpeta Fsico30Cliente). Esta
seleccion puede ser guardada y rescatada con posterioridad.

Cuando quiera que el cuestionario que cumplimenten los trabajadores tenga
esa parte variable, en la carpeta Clientes debe abrir el archivo
Fsico30clientes.ini y poner tras Archivo= , el nombre que dio al
cuestionario que recoge la parte variable.
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ehtrés - Q @ pEDsqueda [ Corpetas | [T
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- 2. Aplicacion de los cuestionarios

5. Seleccionar el icono  FSICOCliente.ini  (Figura  6)
&

Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - \j L!; pﬁxﬂsqueda H‘ Carpetas v

ireccidn |1 UrFSICO 30\FSICO 30 Cliente v ‘ 3

- = FSICO30Cierte
FSICO30Ckente E ciones de configuracion

[archivos]
archivo=prueba. txt

3 Fsico 30
(£} Mis documen tos
i mipc

& His sitios de red

W 6 Explora.. -

Figura 6

Escribir el nombre del archivo creado: ejemplo.txt (Figura 6)
Guardar
Seleccionar el icono de la aplicacion PSICO30Cliente (Figura 6)

© ®©® N o

Se accede al cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales
correspondiente al archivo “ejemplo” para cumplimentarlo. (Figura

7y8)
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& FSICO 3

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritns  Herramientas — Ayoda ,#

omrés - ‘\) Lﬁ pBGsuueda l[“ Carpetas -

Direccin |3 U\FSICO 304FSICO 30 Cliente

: pheicl FSICO30Clente [;" prueba
Tareas de archivo y carpeta A FSICO30Cliente @ Opiones de configuracion = | Documento de texko
= 1KE = 1KE

®[| Cambiar nombre a este archivo

[ Mever este archive 2 Presentacion de Factores Psicosociales 3.0
Copiar este archiva

e Fublicar este archiva en \Weh CEJ\EEE[{JOANC?CT[LOD%E

=] Enviar este archivo por correo MIMISTERIC INSTITUTO HACIONAL

B Fvroae "E prmeanno () ) resemnnio cuene RIESGOS PSICOSOCIALES

¥ Eliminar este archivo

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos
sobre las condiciones psicosociales en tu trabajo.

Otros sitios

h FSICO 30
T;" Vis decumentos El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad
| OIE de las respuestas. Por ello, ho es posible dejar un cuestionario

& Mis sitins de red

parcialmente respondido para continuar posteriormente.
Detalles Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

Continuar

+4 Inicio @ Ergonorria .. Y 4 Fattore.. ~| [ 5H

Figura 7
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- —_— — =
ﬁ F5ICO 3.0 Cliente para responder el cuestionano sobre EJEmpl_ E'_l_J

Figura 8

a. Turnos:

rabajo a turnos

" Mo trabajo aturnos

Ayuda < Anterior Siguiente >

10.Los cuestionarios cumplimentados quedan registrados y guardados
en el archivo correspondiente, en este caso, “prueba”. (Figura 9)

Ejemplo - Bloc de notas

Archive Edicion  Formate  Ver Ayuda

a. Turnos:

>Trabajo a turnos
>No trabajo a turnos
b. Puesto de trabajo:

>Procesos
>0perario
>0ficina
C. Sexo:
>Hombr e
>Mujer

d. Ant1guedad en la empresa

>Menos

e un ano

>Entre uno y ocho afios
>Mas de ocho afios

"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30,/2013
"1/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30,/2013
"1/30/2013
"1/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30/2013
"1,/30,/2013
"1/30/2013
"1/30/2013
"1,/30/2013
"1/31/2013
"1/31/2013
"1,/31/2013
"1/31/2013
"1/31/2013
"1/31/2013

12:02:22 PM","1113","244112231442211312322124142312211214143223411111131111113111132131112111444122211112112422"
12:13:45 PM","2311","11111232411222131111111444123133144211212142221311111115112111112141111142513311122311112"

12:19:07 PM","2221","13112111314221131221123412241332214142312122211111111221113321222111124111311132123433222"
12:23:49 PM" "2111”,"ll32111221422411112122421221321114??1?1?1???111????411114111?1113113213431111311443314121”
12:30:19 PM", "2211","12113121413342434112112312441221141222112422234112111211211141111213434111132121122312121"
12:36:26 PM","2321","22323331111224311312122244442213123111211142221221343121111213111413221115113211134142123"
12:41:31 pM","2322","11131221121212113132311111411313111224233413112311111441212111231211321115111123233413444"
12:45:45 ”,"2313‘ "11221213131222241442124212113313212212312111211211121311112121422222421111413111412511113"
12:50:39 PM","1211","4424121131311211112211222241133111231112132211211342333131211134471171311241713113311111421"
12: "11237,"41224111121212111211112111212111121232322412112411313121111132132142212112231221153212111"
3: ,M12127,*14111442242434232112314321112221121421131211221411111221311212221321421431111111411251221"

3: M, 1221, "12134312131141113112312322312231111213112331223141211222312112111221111322141111221232122"
3: MY, 1111, "13431221121111311312341131131211311222442131115144114133344212131212113111314131212123431321"
3: M, 1111, "12111121312114122411121412113311411114411111131131141213311112221142113115151113211121132"
3: ,"1211",”12234111222211135212413121421133114113212311111242111112122111211321212111131312122221241"
8: ,"2111","21122142121111111313111112133131131123211412321331111312211512122312111333133222121521121"
&: M, 121227, "41114412231421113113212341321332111131311111111433423221111312342213213131241311431214112"
g: ,"2321",”212112123113131131411333111?11?1111177?4111117111131111111374137111771311411132311?7?)11;"
g: M, "2311","32134413132111111134112214243121114211121331111224311313333323334111111423114111132121212"
8: M, "2122","1211211111132311113123133141111221244111121231322344222131112122131111411211111212111132323"
g: , 13117, "11122112221342111414221413443232111144111122214321211112111111233111222221212431211411412"
&: ,"1322","13211111121333115141131123133132222131133144111314121221213122121341121214441411141211221"
&: ", M2213","412241333124233213111124211433211132111113111133112341131111112121132341122331123111351122"
g: ", U11117,"2211212212111121142411314114113312212141131112121141111141121111131211211422122322111411111"

47:50
12:15:44 PM” "2211” "31231211222321122113112412123121122242121141121121112213113311111132111222231211231133221"
1:05:07 pM","2211","12231112214414411213212111113111214122112321411112211433214222213412111411411112113112112"

1:10:05 PM”,"2212",”12411212111111211241211113112111121241112143312113121321221222111231112121322241232141114
1:13:50 PM”,"1221 ,"22114131121413141113323111111111123123133211214141413112114211123121111114511212131121121"
1:17:35 PM","1323","12414112141114311112114332121131231111111121212411121112211113311222122221122411111121131"
1:22:25 PM","2122","41112122141321311321223212213313343332132112232221422212241134311114132314331114111222111"
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- 3. Obtencidn de perfiles.

Para obtener los perfiles de nuestro estudio, es necesario disponer de datos
de cuestionarios y haberlos cargado en el programa. Esto se realiza
mediante la opcion de menu Seleccidén Archivo.

A continuacion pueden realizarse los estudios pertinentes seleccionando los
cuestionarios que cumplen una determinada condicion. Esto se realiza
mediante la opcion de menu Seleccion Muestra.

Posteriormente, el Perfil y el Informe nos permiten obtener los datos
correspondientes. Los pasos a seguir son los siguientes:

11. Abierta la aplicacion FSICO30Perfiles, haga clic en la pestafia
Seleccionar Archivo. (Figura2)

12. Abrir el archivo sobre el que se va a trabajar, por ejemplo:
“prueba” (Figura5)

13. Haga clic en el icono FSICO30Perfiles (Figura2)

14, Dado que cada archivo suele tener varias preguntas y respuestas,

podemos seleccionar distintas muestras para el estudio mediante el menu
Seleccionar Muestra. (Figura 2 y Figura 10)
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ﬁ FSICO 2.0 - Caleulo de perfiles psicosociales @El-g_h]

Inicic  Seleccién Archivo  Seleccién Muestra  Perfil  Informe Entrada Manual  Afadir otros datos  Nueve estudio  Ayuda

Terminar

a. Turnos: a. Turnos:
»Trabajo a tumnos

»M o trabajo a turhos
b. Puesto de trabajo:

»Procesos
> perario
»Oficina
o Sewo: o Sewo:
>Hombre
»hujer

d. Antigiiedad en la empreza d. Antigliedad en la empreza Leer Seleccion
»Menos de un afio

»Entre unao v ocha afios

»Mas de ocho afios Guardar Sel

51 Cuestionarios seleccionados

Archivo en curso:C\Users\nestor\Desktop\Proyecto master\web\Aplicacien\Cliente\Ejemplo.bd(51 cuestionarios)

Figura 10

15. Hacer clic en Calcular (FiguralO): aparecera el numero de
cuestionarios cumplimentados que cumplen las variables seleccionadas.

16. Seleccionar la pestana Perfil (Figura 10)
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FSICO 3.0 - Calculo de perfiles psicosociales

Inicio  Seleccion Archive  Seleccion Muestra  Perfil  Informe  Entrada Manual — Afiadir otros datos  Muevo estudio Ayuda  Terming

=
o
i
=}
=4
@
=%
=]

I:‘Meiorable .Hiesgo elevado .Mu_l,l elevado

RAS 12 % 40.96

Figura 11 Perfil valorativo

17. Hacer clic en la pestafa Informe (Figura 10)

)3 FSICO 2.0 - Calculo de perfiles psicosociales

Inicio  Seleccién Archivo  Seleccién Muestra  Pedfil  Informe  Entrada Manual  Afadir otros datos  Nuevo estudio  Ayuda  Terminar

PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango [ Media | Desviacién tipica | Mediana
0-37 | 18.75 | 6.16 | 18.00 |

Adecuado | Moderado | Elevado [ Muy elevado |
35 | 8 | 3 5]

Este factor hace referencia a disfinfos aspectos que tienen que ver con la ordenacién y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de
semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracidn de los periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calida
tiempo de trabajo en la vida social.

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabaijo en sdbados (item 1)

siempre o casi siempre 52 %

a menudo 3%
aveces 7%
nunca o casi nunca 5%

Trabajo en domingos v fesfivos (ilem 2)
siempre o casi siempre 43 %

amenudo 35%
aveces 13%
nunca o casi nunca 7%

Figura 12 Informe

La seleccion a traves del menu seleccionar archivo permite acceder al
archivo sobre el que vamos a centrarnos. Dado que cada archivo suele tener
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varias preguntas y respuestas, podemos seleccionar distintas muestras para
el estudio mediante el menu seleccionar muestra.

El boton perfil muestra en una imagen el resultado de nuestro estudio.
Finalmente, el informe retne en un documento toda la informacion. Este
informe puede guardarse como archivo rtf para una posterior inclusion en
un informe mas amplio o puede imprimirse tal cual. El tipo de archivo rtf
es compatible con cualquier editor de textos (office de Microsoft,
OpenOffice de Sun, etc). Como es un archivo de la aplicacion, puede
modificarse y acomodarse a las necesidades del usuario, respetando
siempre la organizacion del mismo (no deben quitarse las marcas internas
donde se colocan los datos).

Finalmente, el botdn nuevo permite crear un archivo listo para ser utilizado
en un nuevo estudio.

Como las secuencias de pulsado de los botones pueden ser muy diversas,
posiblemente alguna secuencia no esté contemplada adecuadamente. Basta
volver a empezar.
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INSTRUCCIONES BASICAS PARA LA
CORRECTA UTILIZACION DEL METODO:

-1. AMBITO DE LA APLICACION:

El &mbito para la utilizacion de este método es, en principio, cualquier
empresa independientemente de su tamafio o actividad. No obstante,
deberd estudiarse la adecuacion de este método a la organizacion y a los
objetivos preventivos que se pretendan alcanzar en cada caso (evaluacion
inicial del riesgo psicosocial, comprobacién de la eficacia de una
intervencion, modificacion de condiciones de trabajo, etc.).

En general, son precisos conocimientos sobre Psicosociologia del trabajo y
sobre aplicacion de cuestionarios asi como de estadistica bésica
(interpretacion de datos, muestreo,...) y un conocimiento profundo de la
empresa en donde va a ser utilizado.

Aungue a partir de este método es posible obtener los resultados de los
trabajadores tanto individual como colectivamente, se desaconseja
cualquier utilizacién de datos individualizados, tanto por el caracter interno
de la utilizacién de este método como por la naturaleza de la informacion
que se trata obtener. Y esto tanto porque el objetivo de este método implica
el trabajo con datos colectivos como por garantizar la veracidad de las
respuestas de los trabajadores y por razones deontologicas.

Asi pues, se establece como unidad minima de analisis el departamento, el
sector o una determinada categoria profesional. (Para mas detalle sobre el
establecimiento de las unidades de anélisis consultar el punto 1
“Identificacion de los factores de riesgo y grupos de analisis” del apartado
“El proceso de evaluacidn e intervencidn de los factores psicosociales™).

Es muy aconsejable que se preste especial atencidn y cuidado en mantener
la privacidad y la confidencialidad de cada individuo tanto en cuanto a los
datos recogidos como en cuanto a los resultados obtenidos.

Aunque éste es un método de evaluacion de las condiciones psicosociales,
los resultados obtenidos, ademas de servir a dicho objetivo de caracter
evaluativo pueden ser de gran ayuda para sugerir cambios de organizacion
y de gestidn en la empresa que ayuden a una optimizacion de los recursos
humanos vy, por ende, de la empresa. Asi pues, el interés primordial es la
utilidad préactica de esta herramienta disefiada para orientar el contenido, la
direccion y la magnitud de las intervenciones que hubieran de llevarse a
cabo en la empresa en el ambito psicosocial.
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-2. REQUISITOS DE LA APLICACION:

Previamente a la aplicacion del cuestionario, es imprescindible haberse
planteado una serie de cuestiones (ver apartado el proceso de evaluacion
para mas detalle) entre las que cabe destacar la identificacion previa de
posibles riesgos en funcion de las exigencias de la tarea (por ejemplo,
elevadas exigencias intelectuales, trabajo aislado, posible exposicion a
violencia externa) o de algunos aspectos organizativos (por ejemplo,
trabajo en cadena, turnicidad, especialmente si incluye el trabajo de noche,
etc.).

En caso de que se identifique la existencia de algun riesgo especifica del
trabajo debera comprobarse si se han tomado las medidas oportunas
dirigidas a controlar estas situaciones.

También debe comprobarse la existencia de procedimientos formales
dirigidos a gestionar posibles situaciones de violencia.

Asimismo, y con el fin de poder interpretar adecuadamente los resultados
obtenidos en la aplicacion del cuestionario, deberan tenerse en cuanta
algunos aspectos como los posibles cambios en la empresa (fusiones,
cambios en la estrategia de negocio, reestructuracion,...) y el grado de
informacion e implicacién de los trabajadores en los mismos.

Para su aplicacion deberan seguirse las siguientes condiciones:

- Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su finalidad:
diagndstico de una situacion psicosocial en un contexto de prevencion de
riesgos laborales.

- Deberéa garantizarse la privacidad y el anonimato en la respuesta a fin de
asegurar la sinceridad en la respuesta al cuestionario.

- Deberan establecerse medidas para eliminar la posible desconfianza que
pueda existir el respecto. Por ejemplo, utilizando diversos ordenadores en
los que se haya instalado la aplicacion o empleando la opcion de cifrado del
archivo de las respuestas.

- Prever un sistema para ofrecer la posibilidad de aclarar las posibles dudas
que puedan surgir en el momento de responder el cuestionario,
garantizando a la vez el anonimato en la respuesta.

- Debera disponerse de tiempo de dedicacion especifico y suficiente para
contestar el cuestionario. Se recomienda que el cuestionario sea contestado
de una vez en su totalidad, evitando hacerlo en diversas etapas.

- Control de los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles
comentarios con otras personas que pueden influir en la respuesta
individual al cuestionario, no debiendo ser cumplimentado en el domicilio
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0 cuando se disponga de tiempo libre, ya que, voluntaria o
involuntariamente, pueden sesgarse las respuestas (comentarios entre
compafieros, familia, ...)

- Las personas que respondan al cuestionario se hacen responsables de la
veracidad de las respuestas.

- Es importante recordar la importancia de no dejar ningun item en blanco.
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DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE
RIESGO:

El presente método estudia los siguientes factores:

- Tiempo de trabajo (TT)

- Autonomia (AU)

- Carga de trabajo (CT)

- Demandas psicolégicas (DP)

- Variedad/contenido (VC)

- Participacion/Supervision (PS)

- Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
- Desempefio de rol (DR)

- Relaciones y apoyo social (RAS)

-1. TIEMPO DE TRABAJO:

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana.

Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracién
de los periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y
calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y
tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

- Trabajo en sabados (item 1)

- Trabajo en domingos y festivos (item 2)

- Tiempo de descanso semanal (item 5)

- Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

-2. AUTONOMIA:

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes
a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la
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actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién
del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la
autonomia en dos grandes blogues:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los
descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si
fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante la jornada y
de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abordan
estas cuestiones los items siguientes:

Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

Determinacion del ritmo (item 9)

Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador
para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la
posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion,
la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc.
El método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el
cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta
la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

- Distribucion de tareas (item 10 b)

- Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
- Cantidad de trabajo (item 10 €)

- Calidad del trabajo (item 10 f)

- Resolucidn de incidencias (item 10 g)

- Distribucion turnos (item 10h)

-3. CARGA DE TRABAJO

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido
para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la
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naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la
carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:
- Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de
acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas
cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

- Tiempo de trabajo con rapidez (Iitem 24)

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencion. Esta atencion viene determinada tanto por la
intensidad y el esfuerzo de atencién requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para
elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes,
cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se
requiere prestar atencion a mdaltiples tareas en un mismo momento y
cuando no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que
recogen estos aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencién (item 21)

- Intensidad de la atencion (item 22)

- Atencion multiples tareas (item 27)

- Interrupciones (item 30)

- Efecto de las interrupciones (item 31)
- Previsibilidad de las tareas (Item 32)

- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver
diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la
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dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes
tareas. EI método valora estos aspectos en los items siguientes:

Cantidad de trabajo (item 26)

Dificultad del trabajo (Item 28)

Necesidad de ayuda (item 29)

Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

-4. DEMANDAS PSICOLOGICAS

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas
suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador
en el desempefio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o
del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de
memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de
razonamiento y basqueda de soluciones, etc.).

De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor
medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de
manejo de informacién y conocimiento, demandas de planificacion, toma
de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los
siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

- Requerimientos de iniciativas (Item 33 c)

- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)
- Requerimientos de creatividad (item 33 e)

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que
el trabajador puede sentir.

Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o
emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas
del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.
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El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,
subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicacion, compromiso o involucracién en las situaciones emocionales
que se derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el
trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un
componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios
sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicién a situaciones de alto
impacto emocional, ain cuando no necesariamente exista contacto con
clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los
siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (Iitem 33 f)

- Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

- Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

- Ocultacion de emociones ante compafieros (item 34 c)

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)
- Demandas de respuesta emocional (item 36)

-5. VARIEDAD / CONTENIDO DEL TRABAJO

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y
utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para
la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando
al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones economicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué
medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata
de un trabajo importante y goza del reconocimiento del entorno del
trabajador.

Los items que comprendes este factor son:
- Trabajo rutinario (Item 37)

- Sentido del trabajo (item 38)

- Contribucion del trabajo (item 39)
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- Reconocimiento del trabajo por superiores (Item 40 a)

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (Item 40 b)
- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

-6. SUPERVISION / PARTICIPACION

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre
el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el
trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del
nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos
diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participaciéon” explora los distintos niveles de implicacion,
intervencion y colaboracion que el trabajador mantiene con distintos
aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprenden este factor son:

- Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales
(Item 11 a)

- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

- Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

- Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)
- Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

- Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

- Supervision sobre los métodos (item 12 a)

- Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

- Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

- Supervision sobre la calidad (Iitem 12 d)

-7. INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el
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trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacién de la
organizacion por la promocion, formacién, desarrollo de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones asi como por la percepcién tanto de seguridad en el empleo
como de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la
compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacion sobre la formacion (item 13 a)

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)
- Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

- Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

- Valoracion de la formacion (item 42)

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

- Satisfaccion con el salario (item 44)

-8. DESEMPENO DEL ROL

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion
de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos
fundamentales:

- La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada,
calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

- El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un
conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:
- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

- Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

- Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (Item 14 )

59
Néstor Gonzélez Lopez



/v%?’ — )
bR b
aby chib
) ul) )n o
7006060

., . . . . . A b
Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial 66637

Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

Tareas irrealizables (item 15 a)

Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)
Conflictos morales (item 15 c)

Instrucciones contradictorias (Item 15 d)

Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 €)

-9. RELACIONES Y APOYO SOCIAL

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen
entre las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto
de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el
método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo
(jefes, compaiieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por
la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las
organizaciones pueden 0 no haber adoptado ciertos protocolos de
actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)
Calidad de las relaciones (item 17)

Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

Exposicion a violencia psicoldgica (Item 18 c)

Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)
Exposicion a discriminacion (item 20)
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PROPUESTAS DE MEJORA:

1. DISENAR INTERVENCIONES PSICOSOCIALES: DE LAS
RECOMENDACIONES GENERALES A LAS ACCIONES
ESPECIFICAS:

Una vez realizado el diagnostico de situacion que proporciona la
evaluacion de riesgos psicosociales, el objetivo es elaborar un programa
concreto de actuaciones preventivas.

Para ello puede partirse de las recomendaciones preventivas generales, que
proporcionan los métodos de evaluacién y los manuales de Psicosociologia,
que deberan adaptarse y concretarse en medidas preventivas especificas
segun el contexto (las necesidades, las condiciones de exposicion, los
efectos, los recursos disponibles, etc.).

Las acciones preventivas a definir serdn mas concretas y “afinadas” en la
medida que se haya invertido tiempo y esfuerzo en la fase previa de
preparacion del trabajo de campo. Es decir, haber establecido previamente
los grupos o unidades de analisis que, en esa empresa en particular, resultan
pertinentes para explicar y entender la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial, constituye un requisito importante a la hora de la explotacion
de los datos obtenidos en el cuestionario. Y viceversa; si no se ha definido
bien esa fase previa, los resultados seran demasiado genéricos y no serviran
para tomar decisiones sobre la definicion de acciones preventivas
concretas.

Las recomendaciones que aqui se proporcionan deben servir como guia
general sobre los aspectos importantes a considerar en cada factor, pero no
podran ser entendidas como universalmente vélidas y de aplicacién
univoca.

El camino desde la recomendacién genérica a la aplicacion practica no
puede hacerse sino desde el conocimiento concreto, "sobre el terreno”, de
la realidad directa y cotidiana del ambito sobre el que se quiera intervenir
(puesto de trabajo, unidad, servicio o departamento, turno, categoria
profesional, etc.). Los trabajadores y mandos directos son quienes disponen
de mayor conocimiento sobre esa realidad, y deben formar parte del
proceso de disefio de las acciones preventivas.

Deben, por tanto, arbitrarse los canales y mecanismos pertinentes para
garantizar su participacion activa y eficaz, directa o a través de sus
representantes. Participar en el analisis de las causas de los problemas y
discutir sobre cémo solucionarlos favorece la implicacion y el compromiso
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en la aplicacion de las medidas preventivas. Por tanto, cualquier
organizacion que desee actuar sobre el ambito psicosocial deberia
garantizar la participacion activa de los distintos actores, con el objeto de
aumentar el grado de adecuacion y compromiso con las decisiones que se
tomen, y mejorando asi las posibilidades de éxito de la intervencion.

El otro elemento imprescindible para estar en condiciones de disefar
acciones preventivas concretas y utiles es manejar no sélo la puntuacion
global de cada factor, sino la informacion que nos puede proporcionar el
analisis, pregunta a pregunta, de todos los items de que consta cada factor.

A este efecto es imprescindible utilizar el perfil descriptivo que ofrece el
método, y que proporciona la informacion mas valiosa para estar en
condiciones de disefiar acciones preventivas concretas.

La estrategia de intervencion se basara, en primer lugar, en el
establecimiento de unas prioridades. Para ello se pueden utilizar criterios
cuantitativos (nimero de expuestos, duracion de la exposicion, magnitud de
la exposicion, etc.) y cualitativos (oportunidad de la intervencion, coste de
la accion y de la inaccion, conocimiento disponible sobre las causas del
problema y sobre sus soluciones, aceptabilidad de las soluciones,
disponibilidad de recursos y tiempo necesarios, primar intervenciones que
reducen la exposicion a mas de un factor, etc.). Para establecer la
oportunidad de la intervencién es Gtil la combinacién de ambos tipos de
criterios de prioridad.

Los cuatro tramos que proporciona el perfil valorativo de resultados (rojo,
naranja, amarillo y verde) constituyen un primer criterio cuantitativo de
prioridad. Seran tanto mas utiles en la medida en que se disponga de
perfiles para cada uno de los grupos de analisis pertinente (previamente
establecidos), y deberan complementarse con el perfil descriptivo.

Las preguntas realizadas para evaluar cada factor son indicadores o
predictores. A la hora de llevar a cabo acciones para modificar unas
determinadas condiciones psicosociales conviene ampliar la informacion de
dichos indicadores, obteniendo una vision mas amplia y global de cada
factor. Cuando desee realizar cambios de envergadura, seria conveniente
una mayor documentacion y la asistencia de un especialista.

2. FACTORES DE EXITO EN UNA INTERVENCION
PSICOSOCIAL:

Segun un informe de la Comisién Europea (2000), entre las carencias
habituales de las estrategias de intervencion frente al estrés y los riesgos
psicosociales destacan los enfoques centrados en la respuesta individual y/o
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en la terapia (que no combaten las causas profundas de las reacciones de
estrés), y la falta de ambicion de los programas preventivos (medidas
aisladas, superficiales, de corta duracion y no contextuales). Igualmente
abundan los programas implantados de arriba abajo, sin la implicacion
activa de los distintos agentes (direccion, sindicatos, trabajadores).

Para disefiar una intervencién psicosocial resulta util tener en cuenta las
recomendaciones o factores de exito sisteméaticamente identificados, tanto
en la literatura cientifica, como en el andlisis de buenas practicas y casos
reales. En este ambito preventivo el cémo, el procedimiento, las formas
pasan a ser parte de la solucion, o pueden serlo de nuevos problemas. El
proceso es tan importante como el resultado y ello se resume en unos
principios basicos:

- Partir de necesidades reales, basadas en un adecuado analisis de los
riesgos y sus causas.

- Buscar soluciones especificas, a medida, construidas entre todos los
agentes implicados (no sélo el servicio de prevencion, sino tambien
direccion, mandos intermedios, representantes de los trabajadores y los
propios empleados).

- Enfoque global y sistematico: actuaciones coherentes, conectadas entre
si, planificadas y duraderas, con el foco puesto en lo organizativo
combinando con medidas dirigidas también a las personas.

- Disenfiar estrategias a largo plazo y planificarlas: establecer prioridades,
definir  objetivos secuenciados, proveer los recursos necesarios
(economicos, humanos y temporales), asignar tareas y responsabilidades
entre los distintos actores implicados, establecer indicadores de
seguimiento.

- Implicar y establecer procesos de participacion activa y visible, en todas
las fases del proceso, por parte de los trabajadores y/o sus representantes,
de la direccion, y de la estructura de la empresa. Los mandos intermedios
suelen tener un papel crucial en cualquier accion organizativa.

- Evaluar los programas y acciones preventivas, tanto en cuanto a los
resultados logrados, como mediante seguimiento del proceso de
implementacion. Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos,
evaluar a corto y también medio-largo plazo.

3. RECOMENDACIONES GENERALES POR FACTOR:

A continuacion se presentan una serie de propuestas, recomendaciones y
puntos de reflexion referentes a cada uno de los factores de riesgo
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contemplados, de forma que sirvan de ayuda en la fase de analisis e
intervencion a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario.

Tiempo de trabajo:

- Favorecer las medidas que faciliten la flexibilidad horaria, especialmente
para aquellos trabajadores que tienen personas a su cargo (nifios, ancianos,
personas dependientes...).

- Limitar el trabajo en fines de semana y festivos; cuando sea inevitable,
compensarlo con tiempo de descanso.

- Establecer mecanismos que permitan la participacion de los trabajadores
en la organizacion de horarios y dias de descanso, favoreciendo su
autonomia.

- Facilitar el teletrabajo, siempre que sea posible.

- Evitar las horas extra y la prolongacion de jornada mas alld de lo
establecido en la normativa especifica correspondiente.

- Evitar los cambios repentinos de horario; organizar el tiempo de trabajo
de manera que el trabajador disponga de la informacion lo antes posible.

Autonomia:

- Potenciar un mayor control del trabajador acerca del orden y cantidad de
tareas y ritmo de trabajo, asi como del tiempo de descanso.

- El conocimiento claro de los objetivos a alcanzar y los ya logrados en
cada momento permiten al trabajador establecer su ritmo de trabajo e
introducir variaciones en el mismo.

- Prestar especial atencion a aquellos puestos en que el ritmo de trabajo
viene impuesto externamente: por la maquina, la tecnologia, el proceso de
trabajo, el puablico, el trafico, etc. En estos casos, debe limitarse la
exposicion a este factor de riesgo, mejorar el apoyo social de comparieros y
superiores, disponer de los recursos adecuados para realizar el trabajo.

- Favorecer la autonomia en cuanto a las decisiones sobre la distribucion y
planificacion de las tareas, el método de trabajo a seguir, la distribucion del
espacio y mobiliario, etc.
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Carga de trabajo:

- Programar el volumen de trabajo y el tiempo necesario para su desarrollo.

- Estructurar y distribuir la asignacion de tareas de manera equilibrada entre
los trabajadores, evitando los esfuerzos intensos y continuados.

- Investigar, y corregir, las causas por las que los tiempos asignados para la
realizacion de la tarea son escasos: dificultad de la tarea, cantidad excesiva,
inadecuacion de los recursos (materiales, humanos, econémicos, etc.).

- Prestar especial atencion a aquellos puestos donde los errores pueden
tener consecuencias graves para la produccion o el servicio que se presta.

- Tan negativo es un exceso de informacion en calidad o cantidad, como un
defecto de la misma. Detectar el origen del problema y buscar un punto de
equilibrio.

Demandas psicologicas (cognitivas+emocionales):

- Proporcionar los medios y recursos adecuados para realizar el trabajo
(incluyendo la dotacion de personal).

- Potenciar el trabajo en equipo y la comunicacion.
- Reconocer y hacer visible el trabajo que realizan las personas.

- Formar a los mandos en liderazgo participativo, equipos de trabajo,
asertividad, etc.

-Combinar tareas, evitando la exposicion prolongada a las mismas
exigencias (atencién a usuarios, memorizacion, tareas de precision, etc.).

- Establecer pausas que permitan la recuperacion adecuada.

- Establecer mecanismos que faciliten al trabajador tomar decisiones sobre
el ritmo, la cantidad de trabajo, el método de trabajo, el momento de
realizar las pausas.

- Proporcionar entrenamiento en habilidades de autocontrol, manejo de la
distancia emocional con el usuario, afrontamiento de usuarios conflictivos,
etc.

- Proporcionar soporte psicologico, y/o legal, cuando sea necesario (por
ejemplo en exposicion habitual a situaciones de elevado impacto
emocional; en casos de agresiones, amenazas, situaciones de conflicto,
etc.).
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Variedad/Contenido:

- Proporcionar tareas significativas, con sentido, que impliguen retos.

- Evitar los trabajos estrictamente controlados o pautados, asi como los
trabajos mondtonos y repetitivos.

- Disenar el contenido del trabajo ampliando al maximo las capacidades
que deben ponerse en juego para desarrollarlo. Cuando se trate de un
redisefio, practicar la ampliacion y el enriqueciendo de tareas.

- Favorecer la utilizacion de habilidades y conocimientos diversos, la
oportunidad de nuevos aprendizajes a través del trabajo.

- Reconocer adecuadamente el trabajo realizado, proporcionar feed-back
sobre el proceso y los resultados.

Participacion/Supervision:

- Definir, clarificar, comunicar claramente el nivel de participacion que se
otorga a los distintos agentes de la organizacion; en qué aspectos el ambito
de su capacidad de participacion esta limitado a la consulta, la propuesta,
en cuales se dispone también de capacidad decisoria, de consulta, etc.

- Analizar los medios actuales existentes en su organizacion para canalizar
la participacion (buzones, paneles, reuniones periodicas, 6rganos de
representacion, encuestas, etc.); ¢son adecuados, agiles, eficaces?, ¢qué
aspectos podrian mejorarse?, ¢seria preciso crear nuevos canales de
participacion?.

- Evitar que los sistemas de control (de trabajo, tiempo, horarios...) generen
una supervision excesiva.

- Flexibilizar progresivamente la supervision promoviendo la delegacion en
los trabajadores y la responsabilidad individual.

Interés por el trabajador/Compensacion
- Practicar politicas de estabilidad en el empleo.

- Establecer o revisar los planes de carrera y las posibilidades de
promocion, garantizando la informacion, transparencia e igualdad de
oportunidades. Mantener una oferta de formacion continua adecuada a cada
colectivo profesional.

66
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- Establecer una politica de personal sensible a las necesidades vy
circunstancias individuales (facilitando traslados de personal, planes de
conciliacion, etc.).

- Actualizar las remuneraciones atendiendo a la diversidad de colectivos
ocupacionales dentro de la empresa.

- Establecer compensaciones complementarias (ayudas por hijos, gastos
médicos, para transporte o para estudios, etc.).

Desempeno de rol:

- Definir claramente las funciones, competencias y atribuciones de cada
puesto de trabajo, los procedimientos a seguir, los objetivos de cantidad y
calidad, el tiempo asignado, la responsabilidad, y el ambito de autonomia
disponible.

- Asegurarse de que esa informacion e instrucciones han llegado
efectivamente a los trabajadores, y comprobar que son entendidas,
clarificadoras y utiles. Revisar los mecanismos y agentes que tienen un
papel clave en ese proceso.

- Algunas situaciones que producen gran ansiedad y que es preciso evitar
son las siguientes: realizacion de tareas innecesarias 0 de tareas que no
pueden realizarse por no disponer de los recursos necesarios; encomienda
de tareas que, para llevarse a cabo, exigen saltarse los métodos
establecidos; recepcion de instrucciones incompatibles entre si; realizacion
de acciones gque supongan un serio conflicto para el trabajador (moral, de
sus creencias y valores, etc.).

Relaciones y apoyo social:

- Para que existan relaciones personales es preciso que previamente exista
contacto. El disefio del proceso de trabajo, la planificacion de tareas y
horarios, la distribucién de los espacios de trabajo, las condiciones
ambientales, deben contribuir a favorecer tal contacto.

- Revisar el papel de los mandos respecto a sus equipos de trabajo,
proporcionando las condiciones necesarias para que ofrezcan: asistencia
técnica y material, relaciones personales no solo formales, sensibilidad a
problematicas personales, apoyo frente a otras instancias y reconocimiento
del trabajo realizado.
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- Disponer del personal adecuado y suficiente para cubrir bajas, permisos y
descansos.

- Proporcionar formacion especifica adecuada sobre el trabajo en equipo.

- Garantizar un trato justo y no discriminatorio. Establecer medidas que
impidan conductas competitivas entre compafieros (sistemas de
remuneracion, acceso a informacién y formacion, sistemas de promocion,
etc.).

- Difundir, por parte de la direccion, una declaracion publica que rechace
explicitamente conductas de acoso o violencia, y establecer procedimientos
internos para gestionar los posibles casos que se produzcan.
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DATOS PARA SEGMENTACION

1.- Turmos
1 Trabajo a turnos
2 Mo trabajo a turnos

2. Puesto de trabajo
1 Procesos

2 Operario
3 Oficina

3. Sexo
1 Hombre
2 Mujer

4.- Antigiiedad en la empresa
1 Menos de un afio
2 Entre uno y ocho afios

3 ntas de ocho afios

CUESTIONARIO:

Pagina 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. {Trabajas los sdbados?
1 siempre o casl siempre

2 amenudo
3 aveces

4 nunca o casi nunca

2. iTrabajas los domingos y festivos?

1 siempre o casi siempre
2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

1 siempre o casi siempre
2 a menudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

llevarte trabajo a casa?

1 siempre o casi siempre
2 amenudo
3 aveces

4 nunca o casi nunca

1 siempre o casi siempre
2 amenudo

3 aveces
4 nunca o casi nunca

Néstor Gonzalez Ldpez

3. {Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

4. {Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

5. dDispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

Pagina 2
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11. Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Introduccidn de cambios en los equipos y materiales
Introduccidn de cambios en la manera de trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Reestructuracién o reorganizacion de departamentos o dreas de trabajo

Cambios en la direccidn o entre tus superiores
Contratacidn o incorpoeracidn de nuevos empleados
Elaboracidn de las normas de trabajo

12. ¢Codmo valoras la supervisidn que tu jefe inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo?

El método para realizar el trabajo

La planificacidn del trabajo

El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo realizada

13. iCdmo valoras el grado de informacidn gue te proporciona
la empresa sobre los siguientes aspectos?

Las posibilidades de formacidn

Las posibilidades de promocidn

Los requisitos para ocupar plazas de promocidn

La situacién de la empresa en el mercado

14. Para realizar tu trabajo {como valoras la informacién que recibes
sobre los siguientes aspectos?
Lo que debes hacer (funciones , competencias y atribuciones)

Cémo debes hacerlo | métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo [qué errores o defectos
pueden achacarse a tu actuacidn y cudles no)

Néstor Gonzélez Lopez

(Y1) SOf
Y]

Seme Sdlo reciba Minguna
Puedo decidir consulta informacidn participacién
1 2 3 4
no
interviene insuficiente adecuada excesiva
1 2 3 a
no hay
informacion  insuficiente es adecuada
1 2 3
muy clara clara poco clara nada clara
1 2 3 4

Pagina 4
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&. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

1 siempre o casi siempre

2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

7. dPuedes decidir cudndo realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

1 siempre o casi siempre

2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, { puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

1 siempre o casi siempre
2 amenudo

3 aveces

4 nunea o casi nunca

5. dPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
1 siempre o casi siempre

2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

siempre nunca
10. {Puedes tomar decisiones relativas a: casi siempre a menuda aveces casi nunca
1 2 3 4
Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)
La distribucidn de tareas a lo largo de tu jornada
La distribucién del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, ete.)
Cdmo tienes gue hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)
La cantidad de trabajo que tienes que realizar
La calidad del trabajo que realizas
La resolucidn de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo
La distribucidn de los turnos rotativos
Pagina 3
siempre o nunca
15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo casi siempre amenudo aveces casi nunca
1 2 3 4
Se te asignan tareas gue no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales
Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estés de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...
Recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra) | | | | |
Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y | | | | |
gue deberian llevar a cabo otros trabajadores
siempre o nunca
16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda casi siempre a menudao awveces casi nunca no hay
0 apoyo, puedes contar con: 1 2 3 4 5
Tus jefes
Tus compafieros
Tus subordinados
Oitras personas que trabajan en la empresa
17. dCdmo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
1 buenas
2 regulares
3 malas
4 no tengo compafieros
18. Con gué frecuencia se producen en tu trabajo: raras veces con frecuencia  constantemente  no existen
1 2 3 4

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicoldgica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

Pagina s
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19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

1 deja gue sean los implicados quienes solucionen el tema

2 pide a los mandos de los afectados gue traten de buscar una solucidn al problema
3 tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

4 no losé

20. En tu entorno laboral ¢ te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religidn, raza, formacin, categoria.

1 siempre o casi siempre
2 amenudo

3 aveces

4 nunca

21. ¢ A lo largo de la jornada cudnto tiempo debes mantener una exclusiva atencidn en tu trabajo?
(de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

1 siempre o casi siempre

2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

22, En general, {cdmo consideras |a atencidn que debes mantener para realizar tu trabajo?

1 muy alta
2 alta

3 media

4 baja

5 muy baja

23, El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

1 siempre o casi siempre
2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

24. La ejecucidn de tu tarea, (te impone trabajar con rapidez?
1 siempre o casi siempre

2 amenuda

3 aveces

4 nunca o casi nunca

Pigina 6

25. dCon qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
1 siempre o casi siempre

2 amenudo
3 aveces
4 nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
1 excesiva

2 elevada

3 adecuada

4 eseasa

5 iy eseasa

27. ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
1 siempre o easi siempre

2 amenudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

28. El trabajo que realizas, {te resulta complicado o difieil?
1 siempre o casi siempre

1 amenudo
3 aveces

4 nunca o casi nunca

29, ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles gue necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?
1 siempre o casi siempre

2 amenudo
3 aveces
4 nunca o casi nunca

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estds haciendo para realizar otra no prevista

1 siempre o casi siempre

2 amenudo
3 aveces

4 nunca o casi nunca

Pagina 7
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31. En el caso de que existan interrupciones, Zalteran seriamente la ejecucidn de tu trabajo?
1 siempre o casi siempre

2 a menudo
3 aveces

4 nunca o casi nunca

32. {La cantidad de trabajo gue tienes suele ser irregular e imprevisible?

1 siempre o casi siempre

2 a menudo
3 aveces

4 nunea o casi nunca

33. En qué medida tu trabajo requiere:

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tormar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creative

Tratar directamente con parsonas que no estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnes, pacier

34. En tu trabajo {con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante..?

Tus superiores jerdrquicos

Tus subordinados

Tus compafieros de trabajo

Personas que no estin empleadas en la empresa [clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, {estds expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

1 siempre o casi siempre
2 a menudo

3 aveces

4 nunca o casi nunca

Pagina 8

36. Por el tipo de trabajo que tienes, icon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus dientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
ete.):

1 siempre o casi siempre

2 amenudo
3 aveces
4 nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas ite resulta rutinario?:
1 no

2 aveces
3 bastante

4 mucho

38. En general {consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

1 mucho
2 bastante

3 poco
4 nada

39. {Cdmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

1 no es muy importante

2 es importante
3 es muy importante

4 nolo sé

40. En general, estd tu trabajo reconocido y apreciado por..?
Tus superiares
Tus compafieros de trabajo

El pablico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, ete. (si los hay)
Tu familia y tus amistades

Pagina 9
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slempre nunca
casi siempre a menuda aveces casi nunca
1 2 3 4
siempre nunca no ten
o casi siempre a menudao aveces casinunca  notra
1 2 3 4 5
siempre nunca no tengo
o casi siempre a menudo aveces casi nunca  no trato
1 2 3 4 5
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41. {Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promaocidn, plan de carrera,..)?

1 adecuadamente
2 regular

3 insuficientemente

4 no existe posibilidad de desarrolla profesional

42. JCodmo definirias la formacidn que se imparte o se facilita desde tu empresa?
1 muy adecuada

2 suficiente

3 insuficiente en algunos casos

4 totalmente insuficiente

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te proporciona es:

1 muy adecuada

2 suficiente
3 insuficiente en algunos casos
4 totalmente insuficiente

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo { estds satisfecho con ef salario que recbes?
1 muy satisfecho

2 satisfecho

3 insatisfecho

4 muy insatisfecho

Pégina 10
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INFORME:
Tiempo de trabajo
Rango | Media Desviacién Mediana
tipica

0-37 18.75 6.16 18.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do

35 8 3 5

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana. Este factor evalGa el impacto del
tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que
permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de
trabajo en la vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y

tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)
siempre 0 casi| 52 %

siempre
a menudo 13 %
a veces 17 %

nunca o casi nunca 15 %

Trabajo en domingos y festivos (item 2)
siempre 0 casi| 43%

siempre
a menudo 35 %
a veces 13 %

nunca o casi nunca 7%

76
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Tiempo de descanso semanal (Item 5)

siempre 0 casi| 56 %
siempre

a menudo 13 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 17 %

lidad vida laboral-vida social (Item 6)

Compatibi
siempre 0 casi| 54%
siempre
a menudo 25 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 9%

Néstor Gonzélez Lopez
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Autonomia
Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
0-113 29.20 12.98 28.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
51 0 0 0

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes
a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la
actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion
del trabajo. ElI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la
autonomia en dos grandes blogues:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y
de los descansos, tales como la eleccién del ritmo, las posibilidades
de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos
durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a
cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
siempre 0 casi| 50 %

siempre
a menudo 29 %
a veces 9%

nunca o casi nunca 9%
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- Distribucion de pausas reglamentarias (Item 7)

siempre o casi| 60 %
siempre

a menudo 21 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 7%

- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre o0 casi| 37%
siempre

a menudo 41 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 9%

- Determinaci6

n del ritmo (Item 9)

siempre 0 casi

52 %

siempre

a menudo 27 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 9%

- Autonomia decisional.

/uﬁa :\ \
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La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un
trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se
manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a
realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y metodos, la
resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de
estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete
aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o0 casi| 37%
siempre

a menudo 39 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 13 %

Néstor Gonzélez Lopez
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Distribucion de tareas (Item 10 b)

siempre 0 casi| 56 %
siempre

a menudo 21 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 11 %

Distribucion del espaci

o de trabajo (item 10 c)

siempre o0 casi| 35%
siempre

a menudo 25 %
a veces 23 %
nunca o casi nunca 15 %

Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

siempre 0 casi| 54 %
siempre

a menudo 23 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 9%

Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre 0 casi| 49 %
siempre

a menudo 23 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 15 %

Calidad del trabajo (Item 10 f)

siempre 0 casi| 60 %
siempre

a menudo 17 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 9 %

Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre 0 casi| 56 %
siempre

a menudo 15 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 7%

Néstor Gonzélez Lopez
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siempre 0 casi| 62 %
siempre
a menudo 9%
a veces 13 %
nunca o casi nunca 7%
No trabajo a turnos 5%
Carga de trabajo
Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
0-106 78.08 11.95 80.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
2 0 1 48

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido
para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la
carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.
La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a
las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la

necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.
Abordan estas cuestiones los items siguientes:

81
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- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi| 50 %
siempre

a menudo 23 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 3%

- Tiempo de trabajo con

siempre 0 casi| 62 %
siempre

a menudo 17 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 5%

siempre o0 casi| 49 %
siempre

a menudo 35 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 5%

- Esfuerzo de atencion.

rapidez (item 24)

- Aceleracion del ritmo de trabajo (Item 25)

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se
la preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto
por la intensidad y el esfuerzo de atencion requeridos para procesar
las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y
para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que
debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo
atencional pueden verse incrementados en situaciones en que se
producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencién a
maltiples tareas en un mismo momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que recogen estos

aspectos son los siguientes:

Néstor Gonzélez Lopez
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Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial mn\

Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre o casi| 49 %
siempre

a menudo 29 %
a veces 15 %
nunca o casi nunca 5%

Intensidad de la atencion (item 22) S6lo a titulo descriptivo

muy alta 41 %

Alta 27 %

Media 23 %

Baja 5%

muy baja 1%

Atencion multiples tareas (item 27)

siempre 0 casi| 52%
siempre

a menudo 25 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 7%

Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre o casi| 47 %

siempre

a menudo 29 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 9%

Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi| 49 %
siempre

a menudo 19 %
a veces 25 %
nunca o casi nunca 5%

Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre o casi| 49 %

siempre
a menudo 27 %
a veces 13 %

nunca o casi nunca 9 %
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- Cantidad y dificultad de la tarea.

1

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y
resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo,
asi como la dificultad que suponen para el trabajador el desempefio
de las diferentes tareas. El metodo valora estos aspectos en los items

siguientes:

Cantidad de trabajo (item 26)

Excesiva 56 %
Elevada 27 %
adecuada 11 %
Escasa 1%
muy escasa 1%

Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o casi| 47 %
siempre

a menudo 39 %
a veces 7%
nunca o casi nunca 5%

Necesidad de ayuda (item 29)

siempre 0 casi| 58 %
siempre

a menudo 27 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 3%

Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre 0 casi| 58 %
siempre

a menudo 15 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 5%

Néstor Gonzélez Lopez
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Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial mn\«

Demandas psicologicas

Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
10-112 | 80.37 9.80 81.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
1 2 13 35

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas
suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador
en el desempefio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o
del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de
memorizacion y recuperacion de informacién de la memoria, de
razonamiento y basqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema
cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en funcién de las
exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacion y
conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los
siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)
siempre 0 casi| 56 %

siempre
a menudo 21 %
a veces 7%

nunca o casi nunca 13 %

85
Néstor Gonzélez Lopez



Cito

- Requerimient

Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial

os de adaptacion (item 33 b)

siempre 0  casi

47 %

siempre

a menudo 31 %
a veces 15 %
nunca o casi nunca 5%

- Requerimient

os de iniciativas (item 33 c)

siempre 0 casi

43 %

siempre

a menudo 29 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 13 %

- Requerimient

0s de memorizacion (item 33 d)

siempre 0 casi

50 %

siempre

a menudo 33%
a veces 5%
nunca o casi nunca 9%

- Requerimient

os de creatividad (item 33 e)

siempre 0 casi

50 %

siempre

a menudo 21 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 13 %

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que
el trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a
reprimir los sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar
respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con

pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,

subordinados,...

Néstor Gonzélez Lopez
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Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial mn\«

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicacion, compromiso o involucracién en las situaciones emocionales
que se derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el
trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un
componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios
sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicién a situaciones de alto
impacto emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con
clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los
siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (Item 33 f)
siempre 0 casi| 45%

siempre
a menudo 25 %
a veces 15 %

nunca o casi nunca 13 %

- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o0 casi| 47 %
siempre

a menudo 27 %
a veces 13 %
nunca o casi hunca 7%
No tengo, no trato 3%

- Ocultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)
siempre 0 casi| 49 %

siempre

a menudo 15 %
a veces 7%
nunca o casi nunca 17 %
No tengo, no trato 9%
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Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial 6663

- Ocultacion de emociones ante compafieros (Item 34 c)

siempre o casi| 45 %
siempre

a menudo 17 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 17 %
No tengo, no trato 5%

- Ocultacién de emociones ante clientes (item 34 d)

siempre 0 casi| 45%
siempre

a menudo 23 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 9%
No tengo, no trato 3%

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre 0 casi| 54 %
siempre

a menudo 25 %
a Veces 17 %
nunca o casi nunca 1%

- Demandas de respuesta emocional (item 36)

siempre 0 casi| 43%
siempre

a menudo 39 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 5%

Néstor Gonzélez Lopez
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Variedad / Contenido del trabajo

Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
0-69 19.35 9.34 18.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
44 4 2 1

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y
utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para
la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando
al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones economicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué
medida el trabajo esta diseflado con tareas variadas y con sentido, se trata
de un trabajo importante y goza del reconocimiento del entorno del
trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

Trabajo rutinario (item 37)

no 60 %
a veces 29 %
bastante 3%
mucho 5%

Sentido del trabajo (item 38)

mucho 56 %
bastante 25 %
poco 13 %
nada 3%
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Contribucion del trabajo (Item 39)

no es muy | 54 %
importante

es importante 29 %
es muy importante 7%
no lo sé 7%

Reconocimiento del trabajo por superiores (Iitem 40 a)

siempre o0 casi| 50 %
siempre

a menudo 23 %
a Veces 17 %
nunca o casi hunca 5%
No tengo, no trato 1%

Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre 0 casi| 56 %
siempre

a menudo 21 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 5%
No tengo, no trato 1%

Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre 0 casi| 45%
siempre

a menudo 23 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 13 %
No tengo, no trato 7%

Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)
siempre 0 casi| 45%

siempre
a menudo 23 %
a veces 13 %

nunca o casi nunca 5%
No tengo, no trato 11 %
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Participacion / Supervision

Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
4-87 39.35 8.47 40.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
3 5 10 33

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre
el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el
trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del
nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos
diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion,
intervencion y colaboracién que el trabajador mantiene con distintos
aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y
materiales (Item 11 a)

Puedo decidir 52 %
Se me consulta 21 %
Sélo recibo| 9%
informacion

Ninguna 15 %
participacion
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Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 52 %
Se me consulta 23 %
Sélo recibo | 11 %
informacion

Ninguna 11 %

participacion

Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (Item 11 c)

Puedo decidir 39 %
Se me consulta 33 %
Solo recibo| 19 %
informacion

Ninguna 7%

participacion

Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (Item 11 d)

Puedo decidir 50 %
Se me consulta 15 %
Sélo recibo | 19 %
informacion

Ninguna 13 %

participacion

Participacion en la introduccién de cambios en la direccion (item

11le)
Puedo decidir 58 %
Se me consulta 27 %
Sélo recibo| 9%
informacion
Ninguna 3%

participacion

Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir 37 %
Se me consulta 27 %
Solo recibo| 17 %
informacion

Ninguna 17 %

participacion

Néstor Gonzélez Lopez
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Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (Item 11 g)

Puedo decidir 35 %
Se me consulta 25 %
Sélo recibo| 19 %
informacion

Ninguna 19 %

participacion

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 50 %
insuficiente 23 %
adecuada 13 %
excesiva 11 %

Supervision sobre la pl

anificacion (Item 12 b)

no interviene 41 %
insuficiente 27 %
adecuada 15 %
excesiva 15 %

Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene 49 %
insuficiente 21 %
adecuada 11 %
excesiva 17 %

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 54 %
insuficiente 17 %
adecuada 7%
excesiva 19 %

Néstor Gonzélez Lopez
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Interés por el trabajador / Compensacion
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Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
0-73 32.53 11.76 30.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
44 5 2 0

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el
trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la
organizacion por la promocién, formacion, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo
como de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la
compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

Informacion sobre la formacion (item 13 a)
no hay informacion | 39 %
insuficiente 21 %
es adecuada 39 %

Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)
no hay informacion | 45 %
insuficiente 27 %
es adecuada 27 %

Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
no hay informacion | 39 %
insuficiente 25 %
es adecuada 35 %
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Informacion sobre la situacion de la empresa (Item 13 d)

no hay informacion | 56 %

insuficiente 21 %

es adecuada 21 %

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 56 %
regular 23 %
insuficientemente 13 %
no existe posibilidad de desarrollo| 5%
profesional

Valoracion de la formacion (item 42)

muy adecuada 52 %
suficiente 23 %
insuficiente en algunos casos 13 %
totalmente insuficiente 9%

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 47 %
suficiente 35 %
insuficiente en algunos casos 9%
totalmente insuficiente 7%

Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 41 %
satisfecho 39 %
insatisfecho 13 %
muy insatisfecho 5%
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Desempefio de rol

Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
1-109 56.41 9.61 56.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
1 4 14 32

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion
de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos
fundamentales:

la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones
y responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad
del puesto).

el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer
un conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 70 %
clara 19 %
poco clara 1%
nada clara 7%

Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 41 %
clara 35 %
poco clara 15 %
nada clara 7%

96
Néstor Gonzélez Lopez



Cito

Evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa industrial 66657

Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 47 %
clara 23 %
poco clara 11 %
nada clara 17 %

Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 43 %
clara 33%
poco clara 5%
nada clara 17 %

Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 43 %
clara 25 %
poco clara 17 %
nada clara 13 %

Especificaciones de la

responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 43 %
clara 29 %
poco clara 11 %
nada clara 15 %

Tareas irrealizables (Item 15 a)

siempre 0 casi| 43%
siempre

a menudo 29 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 15 %
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Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15

b)
siempre 0o casi| 50 %
siempre
a menudo 25 %
a Veces 17 %
nunca o casi nunca 5%

Néstor Gonzélez Lopez
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Conflictos morales (item 15 c)

siempre o casi| 50 %
siempre

a menudo 35 %
a veces 13%
nunca o casi nunca 0%

siempre 0 casi| 56 %
siempre

a menudo 21 %
a veces 11 %
nunca o casi nunca 9%

Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15

e)
siempre 0 casi| 56 %
siempre
a menudo 23 %
a veces 5%
nunca o casi nunca 13 %

Relaciones y apoyo social

Instrucciones contradictorias (ftem 15 d)

Rango | Media Desviacion Mediana
tipica
0-97 40.96 8.22 38.00
Adecua | Moderado | Elevado Muy elevado
do
0 6 20 25

Néstor Gonzélez Lopez
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El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen
entre las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto
de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el
método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo
(jefes, compaiieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por
la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las

organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de
actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:
- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 39 %
a veces 7%
nunca o casi nunca 1%
No tengo, no hay otras personas | 0%

16 b ¢puedes contar con tus compafieros?

siempre 0 casi siempre 56 %
a menudo 31 %
a veces 3%
nunca o casi nunca 5%
No tengo, no hay otras personas | 1%
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16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre 60 %
a menudo 21 %
a veces 13 %
nunca o casi nunca 1%
No tengo, no hay otras personas | 1%

16 d ¢puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre 54 %
a menudo 23 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 9%

No tengo, no hay otras personas | 1%

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 43 %
regulares 23 %
malas 17 %
no tengo | 15%
comparieros

- Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 47 %
con frecuencia 23 %
constantemente 15 %
no existen 13 %

- Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 56 %
con frecuencia 23 %
constantemente 11 %
no existen 7 %

- Exposicion a violencia psicoldgica (item 18 c)

raras veces 43 %
con frecuencia 19 %
constantemente 11 %
no existen 25 %
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raras veces 54 %
con frecuencia 25 %
constantemente 3%
no existen 15 %

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

Solo a titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes| 62 %

solucionen el tema

pide a los mandos de los afectados que | 17 %

traten de buscar una solucion al problema

tiene establecido un procedimiento formal | 15 %

de actuacion

no lo sé 3%
- Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre o0 casi| 37%

siempre

a menudo 33%

a veces 23 %

nunca o casi nunca 5%

Néstor Gonzélez Lopez
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