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I. MARCO TEORICO
EL CONSTRUCTO DE PERSONALIDAD EFICAZ Y EL MARCO

DE LAS TIPOLOGIAS MODALES MULTIVARIDAS
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Introduccion

Este trabajo pretende ser una aportacion a los estudios en torno al
Constructo de Personalidad Eficaz iniciado por el Grupo de Investigacion
de Orientacion y Atencion a la Diversidad (GOYAD) fundado por el Dr.
Martin del Buey e integrado en calidad de cofundadores por la Dra.
Martin Palacio en la Universidad Complutense de Madrid 'y Doctora
Dapelo Pellerano y Dr. Marcone Trigo de la Universidad Estatal de Playa
Ancha, Valparaiso, Chile.

La personalidad eficaz es un constructo iniciado por el Dr. Martin del
Buey a finales de 1998 y consolidado durante la primera década del 2000,
permaneciendo activo en la actualidad.

La idea nace y se presenta en un programa de doctorado simultaneo
en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Oviedo y en la Facultad
de Educacion de la Universidad de Playa Ancha, Valparaiso (Chile),
durante los cursos académicos 1996-1998. Programa que se cierra €s esa
edicion con la lectura de nueve tesis doctorales antes de finalizar el 2002.

El constructo de Personalidad Eficaz se ha ido desarrollando en dos
lineas muy definidas: la evaluadora y la de intervencion.

En la linea evaluadora se han venido construyendo escalas de
medicion de las dimensiones del constructo en distintos niveles de edad.
Los criterios usados para la construccion de escalas de medida por €l Grupo

GOYAD han sido la reduccion minima de items con el maximo de
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fiabilidad posible y de informacion acorde con el desarrollo de los
programas y su mejora.

En la linea de la intervencion se han desarrollado y aplicado
pregramas en diferentes niveles educativos, desde la educacion infantil
hasta etapas universitarias y adultos.

Todo ello se ha plasmado en comunicaciones presentadas en
congresos de éambito nacional e internacional, articulos en revistas
cientificas, realizacién de tesis doctorales, tesinas de licenciatura y
memorias de investigacion, para la consecucion del Diploma de Estudios
Avanzados (D.E.A), y cursos de Extension Universitaria. Igualmente en
programas desarrollados en Centros educativos publicos, concertados y
privados eh las Comunidades auténomas de Galicia, Asturias, Cantabria y
Castilla-Leén. Se da detalle de ello en las referencias bibliograficas del
trabajo.

En este contexto de la investigacion este trabajo se centra en un
primer momento en la construccion de un cuestionario de evaluacion de la
personalidad eficaz en contextos de poblacién adulta en forma abreviada
sobre la que el citado grupo tiene un especial interés en su construccion
afiadiendo un analisis confirmatorio que consolide la validez en sus
planteamientos te6ricos junto a los requisistos constitutivos de todo

cuestionario: fiabilidad, validez de estructura, contenido y normalizacion
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Sobre 1a medicién del constructo ya existen otros cuestionarios
publicados con otras muestras de edad.

Este trabajo no se centra (nicamente en la construccion del citado
instrumento, pero esta primera accion se considera requisito previo a otra
aportacion basada en el establecimiento de tipologias modales
multivariadas en base al constructo de Personalidad Eficaz.

El grupo GOYAD tiene en la actualidad establecida una linea de
investigacién en torno a este tema estando en curso varios trabajos al
respecto.

Al objeto de contextualizar de una forma mas cercana el doble
objetivo de este trabajo desarrollamos las ideas esenciales en torno al
constructo de Personalidad Eficaz y en torno a la concepcion de Tipologia
Modal Multivariada.

Seguiremos para su redaccion las pautas orientativas establecidas por
la Comisién de Doctorado de la Universidad de Oviedo relacionadas con la
redaccién de tesis doctorales donde se orienta que el marco tedrico no debe
exceder de un tercio del conjunto del trabajo y el total del trabajo estar
entre los 150 y 300 folios.

Describimos el estado de 1a investigacion en ambos temas.
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1.1. El constructo de la Personalidad Eficaz.

Presentamos de forma sintética los fundamentos del constructo: su
definicién y componentes, los problemas que conlleva su medicion, y el
estado de la cuestion hasta el momento presente.

1.1.1. Antecedentes que fundamenta el constructo:
1.1.1.1. Los estudios sobre autoeficacia de Bandura

Cuando se aborda cualquier tipo de trabajo relacionado con la
eficacia son de obligada referencia los trabajos de Albert Bandura (1975,
1977, 1985 y 1997).

La nocién de autoeficacia, segiin Bandura (1975), viene a ser un
estado psicologico en el que el sujeto se considera capaz de ejecutar una
conducta en unas determinadas circunstancias y a un determinado nivel de
dificultad.

Ia autoeficacia es un juicio autorreferente por el que el sujeto se
considera capaz de ejecutar una tarea determinada en unas circunstancias
determinadas con el proposito de conseguir algin fin.

Es un juicio sobre la capacidad para ejecutar una conducta a un
determinado nivel y con una cierta seguridad. Mientras que las
recompensas o motivos tradicionales sélo pueden influir con posterioridad.

Poco valen las recompensas personales, sociales o materiales si el

sujeto, previamente, no se ha creido capaz de ejecutar esa consulta por la
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que se le recompensara. Tan importante es la autoeficacia como la
gratificacion.

Existe una clara diferencia entre ser capaz y juzgarse capaz de
obtener buenos rendimientos. La autoeficacia es juzgarse capaz de llevar a
cabo una tarea con éxito. Con la capacidad real, una persona que se siente
competente, se atreve y generalmente tiene €xito, mientras que una persona
que se juzga Incapaz suele fracasar. Infinidad de estudios que s¢ han
realizado a posteriori han demostrado que 2 igual capacidad se obtienen
mejores rendimientos los que se juzgan capaces.

Es deseable diferenciar la autoeficacia de la ejecucion. Es decir, por
¢l hecho de haber realizado una tarea no tenemos que sentirnos
necesariamente capaces de realizarla de nuevo todo depende de la
atribucién que hagamos del éxito obtenido.

Es igualmente conveniente aclarar que la aufoeficacia segun
Bandura, no es un rasgo de personalidad. La teoria Social Cognitiva tiene
muy claro que los rasgos de personalidad, tal y como se consideran de
forma vulgar, (entidades cuasi - genéticas que determinan nuestra conducta
en combinacion con el ambiente) no existen.

En psicologia social cognitiva se comete, a veces muy facilmente, el
error fundamental de atribuir la conducta a caracteristicas personales del

acto mas que a las circunstancias en que tiene lugar esa conducta
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Para Bandura (1977) no existen por tanto rasgos de personalidad
denominados autoeficacia. Esta afirmaciéon no debe interpretarse de forma
que se llegue a pensar que no existen diferencias entre las personas. Para
Bandura (1977) esas diferencias no son hereditarias ni inmutables, sino que
son modificables. A ello hay que afiadir su caracter de especificidad, es
decir, no se es autoeficaz a todos los niveles, ni para todo, ni siempre. No
se es capaz o incapaz como definicion personal perenne.

La teoria de Bandura ofrece elementos de singular importancia que
estan presentes en la formulacion del Constructo Personalidad Eficaz
formulado por el profesor Martin del Buey, Granados, Martin, Juarez,
Garcia y Alvarez (2000). Como posteriormente veremos, un componente
basico del mismo es el factor denominado “Fortalezas del yo”, compuesto
fundamentalmente por dos rasgos: el autoconcepto y la autoestima,
formando dos aspectos de un mismo concepto. La relacion de ambas rasgos
con la autoeficacia es clara. Otro componente basico integrado del
constructo de Personalidad Eficaz son las “Demandas del yo”, constituido
fundamentalmente por tres rasgos: motivacion, atribucién y expectativas.
Igualmente estos rasgos estan presentes en 10s postulados de Bandura
sobre autoeficacia.

Es necesario puntualizar que el constructo de Personalidad Eficaz se
centra en definir los elementos que lo integran, y no unicamente en la

importancia que tiene la confianza y creencias personales en la
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autoeficacia, que es lo que ha investigado y desarrollado Bandura. Esto
constituye la diferencia esencial entre ambos constructos. Por ello la
Personalidad Eficaz no puede ser encuadrada entre los postulados
conductuales de A. Bandura (al menos en sus inicios) ni corresponde
exactamente con su teoria Social Cognitiva.

1.1.1.2. Los estudios sobre inteligencias multiples

El constructo de Personalidad Eficaz, como veremos, parte del
postulado de que los actos realizados por una persona eficaz son conductas
inteligentes, entrenables y objeto de desarrollo. Posiblemente sea un tipo de
inteligencia especifica y concreta que debe estar presente en toda persona
eficaz. Por ello parece necesario nutrirse de todos aquellos autores que han
trabajado en el campo de la inteligencia y las distintas modalidades de la
misma.

A lo largo de las ultima décadas, el estudio psicologico de la
inteligencia ha experimentado una progresiva evolucion, permitiendo la
aparicion de propuestas cada vez mas abiertas, en las que se conjugan
elementos novedosos, ausentes — al menos de forma explicita — en las
primeras teorias

Durante los afios 80 encontramos dos desarrollos claves en este
sentido: 1a teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (1983),
posteriormente modificada por el propio Gardner (1999) y la Teoria

Tridrquica de Robert J. Sternberg (1985).
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Para Gardner (1983), cada competencia intelectual humana
comprende, en primer lugar, el dominio de las habilidades necesarias para
la resolucion de los problemas que conciernen al organismo y, en segundo,
la habilidad para encontrar o plantear nuevos problemas, lo que constituye
la base para la adquisicion de nuevos conocimientos (Gardner, 1983).

Posteriormente  (Gardner, 1999) reformula su definicién de
inteligencia presentandola como potencial biopsicologico para procesar
informacién que puede activarse en un marco cultural con el fin de resolver
problemas o crear productos que tienen valor para una cultura. Las
inteligencias especificas de Gardner son potencialidades, posibilidades
subjetivas de actuacion en el medio. No existen como entidades palpables,
sino que se manifiestan en ciertas habilidades y comportamientos, cuya
utilidad o valor son reconocidos dentro de un determinado entorno cultural.
Estas ideas apuntan una posible interpretacién de la relatividad del

concepto de inteligencia

La teoria Tridrquica de la Inteligencia de Sternberg (1985)
constituye el otro gran referente tedrico, imprescindible para comprender €l
reciente desarrollo en torno a concepto de inteligencia. Con objeto de
comprender el concepto de inteligencia en toda su extension, Sternberg no

se limita a considerar las diferentes teorias psicologicas, sino que recoge
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aportaciones de enfoques alternativos, estudios transculturales ¢ incluso
concepciones populares sobre la nocion de inteligencia.

Al abordar su estudio lo primero que advierte es la falta de
unanimidad en torno a la definicién del concepto. Asumiendo este
panorama tedrico, Sternberg aboga por un enfoque abierto en el que tengan
cabida concepciones y resultados de diversa procedencia. Para ello
diferencia tres dimensiones basicas de la inteligencia

a) los componentes que la integran,

b) la experiencia que se tiene al respecto y

¢) el contexto en que aparece.

En consecuencia la teoria tridrquica queda definida por tres
subteorias, una para cada una de las dimensiones propuestas:

La subteoria componencial hace referencia a
Metacomponentes, componentes de realizacion y de
adquisicion de conocimientos.

La subteoria experiencial pone de manifiesto la habilidad
para enfrentarse a la novedad, y habilidad para automatizar el
procesamiento de la informacion.

La subteoria contextual habla de adaptacion, seleccion y
configuracion con el medio.

A partir de estas tres subteorias Sternberg sintetiza su concepto de

inteligencia en la siguiente definicion “La inteligencia es la capacidad
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mental de emitir un comportamiento contextualmente apropiado en
aquellas regiones en la continuidad de la experiencia que implican la
respuesta a la novedad o a la automatizacién en la elaboracion de la
informacién como funcion de los metacomponentes, los componentes de
realizacién y los componentes de adquisicion de conocimientos”
(Sternberg, 1985, pag. 120).

Sintetizando, la teoria Triarquica ofrece una vision de la inteligencia
como un conjunto de componentes O Procesos cognitivos, considerados
inteligentes tanto en funcion de las condiciones del entorno como del factor
temporal.

En trabajos posteriores ha continuado profundizando en esta
concepcion. Lo afirmado sobre la inteligencia en la teoria Tridrquica no
puede repercutir sino en la consecucion del éxito personal. De ahi que los
términos en los que fue formulada la definicion anterior llevaran al autor a
desarrollar una teoria de la Inteligencia Exitosa (Sternberg, 1997, 1999b,
2003). Este planteamiento es ademas compatible con los hallazgos de los
estudios transculturales, los cuales han influido de manera decisiva sobre
este planteamiento de la inteligencia. El propio autor ha llevado a cabo
algunas investigaciones al respecto (Sternberg, 2002; Sternberg et al., 2001,
2002).

Condicionado, indudablemente, por los resultados de éstas ultimas,

Sternberg se ha referido recientemente a la inteligencia como: “La
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habilidad para alcanzar el éxito en la vida en términos de las propias
posibilidades, dentro del propio contexto sociocultural [...]. La habilidad
para alcanzar el éxito depende de la gestion de nuestras fuerzas y de la
correccion o compensacion de nuestras debilidades [...]. Es preciso lograr
un equilibrio de las habilidades para adaptarse, modificar y seleccionar
los entornos [...]. El éxito se consigue a través del equilibrio de
habilidades analiticas, creativas y prdcticas” (Sternberg, 2003, pag. 154).

Al igual que Gardner, en los posteriores trabajos de Sternberg es
posible identificar ciertos elementos caracteristicos de las teorias de la
Inteligencia Emocional.

Otras dos dimensiones de los componentes basicos que integran el
constructo de personalidad eficaz son los Retos el Yo y las Relaciones del
Yo. Las rasgos que integran los Retos del Yo son el afrontamiento de
problemas y la toma de decisiones. En cuanto a las Relaciones del Yo, la
componen la empatia, la asertividad y las habilidades de comunicacion.

Los estudios de Gardner (1983, 1999) y Sternberg (1985) plantean la
existencia de este tipo de dimensiones como constituyentes de la
inteligencia inter e itra personal.

Es imprescindible el desarrollo de las inteligencias intra e
interpersonal para un cotrecto planteamiento de los problemas generados
como consecuencia de las intra e inter relaciones consigo mismo y con los

demas. Al igual que es necesario la activacion e implementacion de las

12
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citadas inteligencias para la busqueda de soluciones pertinentes 'y
adecuadas de los mismos.
1.1.1.3. Los estudios sobre inteligencia emocional

Los estudios de Gardner (1933, 1999) y Sternberg (1985) sobre la
inteligencia estan siendo ampliamente relacionados con las investigaciones
centradas en torno a la inteligencia emocional, apareciendo en su €aso
como los pioneros basicos que la propician.

Los primeros estudios que hacen referencia a la Inteligencia
Emocional son una consecuencia de dos lineas de investigacion psicologica
en Norteamérica y Europa que emergieron hacia finales del siglo pasado.

El término “Inteligencia Emocional” fue introducido en la literatura

cientifica en dos articulos publicados en 1990. El primer articulo fue el de
P. Salovey (Yale Universty, E.E.U.U.) y J. D. Mayer (University of New
Hamspshine, Reino Unido) que definieron formalmente la Inteligencia
Emocional como “la habilidad para controlar los sentimientos y las
emociones de uno mismo y de otros, discriminar entre ellos y usar esta
informacion para guiar las acciones y el pensamiento de uno "

Este hecho sirvié para encuadrar el concepto de la Inteligencia
Emocional dentro del campo de las habilidades cognitivas y evitar la fuerte
tendencia a pensar que la Inteligencia Emocional era la panacea para

garantizar el éxito en la vida personal y profesional.
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Fue en el afio 1995 cuando Daniel Coleman popularizd el constructo
mediante el best seller “Inteligencia Emocional: qué puede importar mas
que la inteligencia”. Esta exitosa publicacién favorecio y dinamizé el
interés por este concepto, pero por otro también desvié y diversificé el
concepto hacia el campo de los rasgos de la personalidad.

En los afios siguientes se produjo una expansion de trabajos en torno
al término, pero Salovey y Mayer (1997, 2000) focalizan su definicion de
Inteligencia Emocional como un conjunto de cuatro habilidades mentales
que son las siguientes:

_Percibir y expresar emociones de forma precisa. Hace referencia a
la habilidad para percibir e identificar las emociones de uno mismo y en
otros, asi como incluir otros estimulos tales como las voces de las personas,
historias, musica y trabajos de arte.

_Usar la emocién para facilitar la actividad cognitiva, es decir,
habilidad para utilizar los sentimientos de modo que ayuden en ciertas
empresas cognitivas, tales como la solucién de problemas, la toma de
decisiones y la comunicacion interpersonal, y también lleva a focalizar la
atencién y posiblemente el pensamiento creativo.

-Comprender las emociones que implica el conocimiento tanto de
los términos relacionados con la emocién y la manera en la que ésta se

combina o progresa, como de la transicion de una emocion a otra.
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_Regular las emociones para el crecimiento personal y emocional que
incluye la habilidad para emplear estrategias que cambien los sentimientos
y la evaluacion de la eficacia de tales estrategias.

Existen varios modelos sobre Inteligencia emocional: el modelo de
habilidades de Mayer y Salovey (1993); La inteligencia emocional como
rasgo (Petrides Petrides, K. V. y Furnham, A. 2000; Petrides, K.V,
Furnham, A. y Martin, G.N. 2004, Petrides, Pérez Gonzélez y Furnham,
200). Modelos mixtos tales como el modelo de competencias emocionales
de Goleman (1998) Bradberry Greaves (2005) y el Modelo de Bar-On
(2006) de Inteligencia Emocional-Social.

Mayer y Salovey, (1997), aportan la siguiente definicion de
Inteligencia Emocional: “la Inteligencia Emocional implica la habilidad
para percibir y valorar con exactitud la emocion; la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos cuando éstos facilitan el pensamiento, la
habilidad para comprender la emocién y el conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones que promueven el crecimiento
emocional e intelectual "(Pag. 134)

Como puede observarse, los autores hablan de cuatro niveles o ramas
del concepto de Inteligencia Emocional. El nivel primero es el nivel mas
bajo que concierne a la habilidad simple de percibir y expresar emociones.

El nivel mas alto concierne a la regulacién consciente y reflexiva de la

15
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emoci6n. En cada nivel se incluyen habilidades que progresivamente van
emergiendo a lo largo del desarrollo humano.

Una distincién que Mayer y Salovey (1997) aportan, y a nuestro
modo de ver merece especial atencion, es la diferenciacion entre los
términos Inteligencia Emocional, logro emocional 'y competencia
emocional:

La Inteligencia Emocional representa la aptitud o habilidad central

para razonar con €mociones.

El logro emocional representa el aprendizaje que una persona ha
alcanzado sobre

La emocién o en la informacién relacionada con las emociones.

Y la competencia emocional existe cuando uno ha alcanzado un
determinado nivel de logro.

Petrides y Furnham (2000), a diferencia de Mayer y Salovey
(1997), consideran la Inteligencia Emocional no como un conjunto de
habilidades, sino un rasgo de personalidad. Es importante comprender que

la Inteligencia Emocional entendida como r1asgo Y la Inteligencia

Emocional como capacidad son dos constructos distintos..

En la actualidad Petrides y Furnham (2000, 2004, 2007) proponen
una distincién conceptual entre el modelo de habilidades y el modelo de
rasgos. El rasgo “Inteligencia Emocional” (o "rasgo emocional auto-

eficacia”) se refiere a "una constelacion de  disposiciones  de
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comportamiento y de autopercepciones relativas a la capacidad para
reconocer, procesar y utilizar la informacion emocional”". Esta definicion
abarca disposiciones de comportamiento y habilidades autopercibidas, y se
evaltia mediante autoinformes.

Los rasgos deben ser investigados dentro del marco de la
personalidad. El rasgo modelo de la IE es general y abarca el modelo de
Goleman (1998) y el de Bar-On (2006). Petrides y Furnham (2000) critican
el modelo basado en habilidades argumentando que se basan en resultados
psicométricos carentes de significado.

La Inteligencia Emocional como rasgo (autoeficacia emocional) es
medida a través de cuestionarios de autoinformes. La Inteligencia
Emocional, entendida como capacidad cognitivo-emocional es medida a
través de tests de rendimiento maximo. Esa es su diferencia: el método de
su mediciéon y no en los elementos (facetas o dimensiones) que
hipotéticamente abarcan los diferentes modelos teoricos.

El problema con el que los tests que asumen la Inteligencia
Emocional como capacidad tienen que enfrentarse, €s el de la inherente
subjetividad de la experiencia emocional. No pueden ser puntuados
objetivamente porque, en la mayoria de los casos, no existe un criterio
claro acerca de lo que constituye una respuesta correcta. Se han hecho

intentos no muy fructiferos hasta el momento presente.
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La explosion en el numero de medidas de Inteligencia Emocional
como rasgo puede haber llevado a la conclusion de que la construccion de
cuestionarios psicométricamente solidos es una tarea sencilla. En realidad
la mayoria de los autores y usuarios de esos instrumentos tienen todavia la
impresion de que la Inteligencia Emocional es un constructo unitario que
puede ser medido tanto a través de cuestionarios de autoinformes como a
través de tests de rendimiento méximo o incluso a través de tareas
improvisadas sin que ello tenga ninguna repercusion ni implicacion para su
conceptualizaciébn o para la interpretacion de los resultados de
investigacion.

E]l modelo de Goleman (1998) concibe la Inteligencia Emocional
como una variedad de competencias y habilidades que guian la ejecucion
de las conductas sociales (Bradberry y Greaves, 2005). En su libro La
Inteligencia Emocional en la empresa (1998), Goleman investiga la
Inteligencia Emocional en entornos laborales, y defiende que es el mayor
predictor de éxito laboral. Posteriores investigaciones de Bradberry y
Greaves (2005) confirman esta idea.

Tras analizar las competencias que poseen las personas €xitosas en el
smbito de la empresa, llega a la conclusién de que existen veinte

competencias emocionales clave, agrupadas en cuatro categorias (Goleman,

1998):
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Auto-conciencia: Habilidad para reconocer Yy comprender los

propios estados emocionales, sentimientos, rasgos, asi como su efecto en
Jas demés personas. Las competencias que s¢ miden y desarrollan en esta
categoria son: la auto-confianza, la capacidad para despertar estados
emocionales positivos y llenos de buen humor.

Auto-regulacion: Habilidad para controlar y redireccionar impulsos

y estados emocionales negativos, unido a la capacidad para suspender
juicios y pensar antes de actuar. Las competencias que se miden y
desarrollan en esta categoria son: Auto-control, confiabilidad, conciencia,
adaptabilidad, orientacion a resultados e iniciativa.

Empatia: Habilidad para apreciar las necesidades de otros y de la
propia organizacién, unida a la apertura para servir y cubrir las inquietudes
de quienes le rodean. En esta categoria se miden y desarrollan: la empatia,
la conciencia organizacional y la orientacion al servicio.

Socializacién: Es la habilidad de relacionarse efectiva 'y

afectivamente con las demas personas, creando redes de relaciones,
aportando para construir climas agradables, abiertos y efectivos en sus
conversaciones. Las competencias en esta categoria son: desarrollo de
persona, liderazgo, influencia, comunicacion, gerencia del cambio, manejo
de conflictos, construccion de redes y cooperacion en equipo.

Las competencias emocionales no son innatas, sino aprendidas, y

deben ser entrenadas para su mayor desarrollo. Para Goleman (1998) los
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individuos nacen con una Inteligencia Emocional que determina su
potencial para aprender las competencias emocionales.

La evaluacion de la Inteligencia Emocional, segun este modelo, se
lleva a cabo mediante el ECI (Emotional Competency Inventory) y el EIA
(Emotional Intelligence Appraisal), que s¢ pueden aplicar como
autoinformes (Bradberry and Greaves, 2005).

Reuven Bar-On (2006) fue uno de los primeros en utilizar el
concepto de “cociente emocional”. Su objetivo es definir aquellas
habilidades que ayudan a entender, manejar y actuar ante una persona en un
contexto social, y a adaptarse y afrontar las situaciones y demandas del
medio. Para él son habilidades entrenables que se desarrollan con el
tiempo.

Bar-On defiende que las personas con una Inteligencia Emocional
superior a la media son, generalmente, mas exitosos a la hora de
enfrentarse a demandas del medio, mientras que las personas con baja
Inteligencia Emocional pueden tener pocos éxitos y problemas
emocionales. Para él la Inteligencia Emocional y la Inteligencia Cognitiva
contribuyen por igual a la Inteligencia General, que es la que determina el
éxito en la vida. Centrandonos en la Inteligencia Emocional, que es la que
nos ocupa, ¢l la define como “yn conjunto de habilidades emocionales y
sociales que influyen en nuestra capacidad general para afrontar con

eficacia las demandas del medio” (Bar-On, 2006. Pag. 146)
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Sefiala a su vez el autor, la existencia de cinco componentes que la
constituyen:

Componente_intrapersonal, que incluye autoaceptacion, autoconciencia

emocional, asertividad, independencia emocional y autoactualizacion.

Componente interpersonal, que incluye empatia, responsabilidad social y

relaciones interpersonales.

Manejo de estrés, que incluye tolerancia al estrés y control de impulsos.

Adaptabilidad o ajuste, que incluye prueba de la realidad, flexibilidad y

solucion de problemas.

Estado de dnimo, que incluye optimismo y felicidad.

La evaluacién se realizaria mediante un autoinforme, el EQ-i
(Emotion Quotient Inventory) que mide la conducta emocional y
socialmente competente, proporcionando una estimacion de la Inteligencia
Emocional y social. No mide rasgos ni capacidad cognitiva, sino Ia
capacidad de éxito ante demandas del medio. Consta de 133 items
pertenecientes a cinco escalas, que evaltan los cinco factores mencionados
anteriormente.

El modelo de Reuven Bar-On (2006) es, con toda probabilidad el
mas cercano a los planteamientos del constructo referido

La principal aportacién de la inteligencia emocional al constructo de
Personalidad Eficaz es la existencia de rasgos que tienen que ver con las

relaciones interpersonales. En su momento veremos como el constructo
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Personalidad Eficaz considera como una dimensién imprescindible las
Relaciones del Yo donde la empatia, asertividad y comunicacion son
dimensiones basicas. Rasgos que estin muy presentes en el entorno de los
estudios sobre inteligencia emocional.
1.1.1.4. Los estudios en torno a la madurez

Uno de los constructos, pertenecientes a la psicologia, que mas se
utiliza y menos se ha intentado definir con precision es el de madurez
psicolégica y sus sinénimos: madurez de la personalidad y madurez
personal. Como estimable excepcion se encuentra el trabajo de Heath
(1965) que trata de configurar un modelo tedricamente solido y
operativamente viable, lo suficientemente comprensivo para definir unas
dimensiones transculturalmente validas de madurez. Hallamos también una
apertura a la cuestion de la madurez en los ultimos afios (Boelen, 1978;
Thomas, 1991). Un buen ejemplo de ello ha sido la proliferacion de
modelos de estadios evolutivos, de naturaleza cualitativo-estructural que
han surgido en los ultimos afios aplicados a diversos ambitos del desarrollo.
Estos modelos, inspirados fundamentalmente en los trabajos de Erickson,
Piaget y Kohlberg, proponen secuencias evolutivas que conducen a los
sujetos hacia estructuras cualitativamente superiores, es decir, hacia
estructuras mas madurativas. El desarrollo y la manifestacion de la
madurez representarian el final de un proceso continuo en el ciclo vital.

Esta vision puede servir de gufa a la hora de clasificar los distintos
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acercamientos al constructo de madurez psicologica. Una vision estatica de
la madurez la concebiria como la posesion de determinadas caracteristicas
psicoldgicas, maxima expresion de la personalidad humana. La madurez
seria asi como un estado de plenitud al que se llega tras un proceso de
crecimiento paulatino, secuencial, acumulativo.

Zacarés y Serra (1998) abordan el estudio de la madurez personal
desde una triple perspectiva: La teorica de la personalidad, la del propio
adulto en desarrollo y la lega o comun. Las tres se han utilizado en los
acercamientos constructivistas de la personalidad, aunque a la ultima se le
suele conceder menor importancia que a las otras dos. Es un abordaje
metodologico de triangulacion.

De todos los modelos estudiados nos merece especial significado
para nuestro objetivo aquellos que relacionan la madurez‘ con la
competencias

Dos modelos cobra especial interés para nuestro constructo: El
modelo de madurez psicologica de Heath (1965) y el modelo de
competencia propuesto por White (1959) continuado por Garmez y
Masten (1991) Waters y Sroufe (1983).

El modelo de madurez psicologica de Heath (1965) posiblemente
sea uno de los poco modelos elaborados explicitamente que surge de una
revisién de distintas fuentes tedricas entre las que se encuentras Piaget,

Kohlberg, Freud, Rogers, Maslow, etc..
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Identifica una serie de rasgos indicadores de competencias: Claridad
sobre la propia identidad; Actitud positiva hacia la resolucion de
problemas; Habilidad para realizar anticipaciones complejas sobre
consecuencias futuras; Orientacion a la realidad, metas realistas;
Autoestima; Optimismo; Tolerancia; Capacidad de relacién estrecha con
otros; Responsabilidad basada en principios; Apertura a la experiencia;
Curiosidad intrinseca y genuina; Persistencia ante el fracaso y la
adversidad; Determinacion; Fuertes intereses; Capacidad de asumir la
desaprobacion al realizar una tarea seglin criterios propios; Habilidad y
disposicion para hacer uso de la ayuda de otros segin las propias
necesidades sin llevar a significar autosuficiencia; Asertividad,
Autoconfianza; Autocontrol; Sentimientos sobre el propio destino;
Capacidad para resistir a distracciones internas; y Control sobre impulsos.

Heath (1965) se refiere a este nicleo de rasgos interrelacionados
como el yo competente.

En el modelo de competencia propuesto por White (1959) este
autor define la competencia como la capacidad del organismo para
interactuar eficazmente con su ambiente.

Aunque White restringio la competencia a aquellas habilidades y
conocimientos que son instrumentales para la adaptacion efectiva con un

sentido enraizado mas en lo bioldgico que en lo social, sin embargo a lo
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largo de los afios, diferentes aspectos de este proceso de adaptacion eficaz
se fueron incorporando a la teoria e investigacion.

Garmez y Masten (1991) describe a la persona competente en base a
estos rasgos: efectividad manifiesta; capacidad para una adaptacion
efectiva; sistema motivacional que subyace a los esfuerzos por lograr una
interaccién eficaz en el ambiente; percepciones y evaluaciones del sujeto
de su propia efectividad; y conocimientos y habilidades requeridos para la
adaptacion eficaz en ambientes y tareas méas o menos complejos .

Waters y Sroufe (1983) define al individuo competente como “aquel
que es capaz de hacer uso de sus recursos personales y ambientales para
lograr un buen resultado evolutivo”.

Estos autores sugieren que para medir la competencia en un periodo
evolutivo dado se deberian evaluar las tareas mas relevantes para ese
periodo a través de multiples medidas.

La competencia también se ha subdividido segin el dominio o
campo en que se aplica, dando lugar asi a una tipologia de competencia:
competencia social, cognitiva, laboral, académica, afectiva e incluso de
razonamiento moral. De todas ellas, la mas estudiada es la que tienen que
ver con la adaptacién efectiva de las relaciones interpersonales.

Recientemente se ha propuesto un nuevo constructo, el de
competencia relacional que trata de mantener un equilibrio entre una cierta

especificidad que proporcione direccién y significado a la conducta y una
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amplitud que abarque todo el proceso de iniciar y mantener relaciones
interpersonales satisfactorias.

Delimita un modelo de dos componentes, cada uno de ellos con unos
atributos especificos.

El primer componente lo llama iniciacion que incluye aquellas
habilidades mas relevantes para iniciar, controlar y efectuar demandas en
las relaciones e incluye los siguientes atributos especificos: Asertividad,
dominancia, competencia instrumental, timidez, retraimiento y ansiedad
social.

El segundo componente es fortalecimiento y abarca las habilidades
para intensificar y mantener relaciones gracias a ellas los vinculos
interpersonales se hacen mas satisfactorios, duraderos y accesibles. Incluye
los siguientes atributos especificos: intimidad, confianza, sensibilidad
interpersonal, empatia, altruismo y adopcion de perspectiva.

La relacién entre madurez psicolégica y competencia no ha sido
sistematicamente investigada, sobre todo por la falta de un referente de
investigacion claro del primer constructo aunque si encontramos estudios
con adultos (Helson y Wink, 1987; Vaillant, 1971; Vaillant y Milofsky,
1980) y con adolescentes y jovenes (Kinney, 1988) que podrian enmarcarse

bajo este topico.
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Se hablaria entonces de la madurez como competencia superior o de

segundo orden, muy cercano a esa definicion de competencia evolutiva de

Walers y Sroufe (1983).

1.1.2. El constructo de personalidad eficaz como sintesis de estos

antecedentes

El constructo Personalidad Eficaz formulado por el profesor Martin
del Buey (1997), ha sido creado con un objetivo de sintesis y organizacion
de diferentes elementos.

La personalidad eficaz estd integrada por cuatro dimensiones en
torno al yo: “Fortalezas del Yo”, «“Demandas del Yo”, “Retos del Yo” y
“Relaciones del Yo”.

1.1.2.1. Fortalezas del Yo

La primera dimensién llamada “Fortalezas del Yo, recoge todos
aquellos factores relacionados con el autoconcepto y la autoestima y dan
respuesta a la pregunta existencial ;Quién soy yo? y ;Como me valoro?.

Esta dimensién es el pilar dénde se apoya toda la fuerza de una
personalidad eficaz.

Es abundante la literatura que existe en los ultimos afios respecto a
éste tema, pero al igual que existe abundancia también se da imprecision,
profusién, y posible confusion terminologica.

La primera imprecision se presenta cuando se desea saber la posible

diferenciacion entre autoconcepto y autoestima. De hecho hay programas
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en el mercado que emplean de forma indistinta ambos términos. Por otro
lado, al existir tanta informacion es normal que se produzca riqueza y
también posible pobreza en torno al desarrollo de €ste importante tema.
El Autoconcepto se inserta dentro del concepto psicolégico de la actitud,
con las peculiaridades que la misma comporta. En este sentido entendemos
el Autoconcepto como un compuesto psiquico unitario relativo a lo que el
individuo piensa, siente y hace respecto a si mismo, considerado €ste como
objeto de actitud

Burns (1979) define el autoconcepto como una organizacion

cognitivo-afectiva que influye en la conducta y esos son los aspectos que

definen las actitudes. Estos tres componentes van intimamente unidos, de
modo que al modificar uno de ellos producimos alteracion en los otros.
Como se desprende de este concepto, observamos una dimension
cognitiva establecida por la cantidad de informacién que el sujeto tiene de
si mismo.
Rosenberg (1979) junto con otros tedricos del autoconcepto, destaca
tres grandes areas:
1. Cémo el individuo se ve a si mismo.
2. Cémo le gustaria verse.

3. Como se muestra a los otros.
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FEvidentemente esta informaciéon admite diferentes grados de
singularidad o complejidad, al igual que determinado grado de estabilidad e
inestabilidad. A nadie se nos oculta que es fruto de un proceso de
socializacién y tiene un determinado grado de concienciacion. No es el
momento de entrar en mayores detalles al respecto, pero no €s suficiente
con esta dimensién cognitiva. Los entrenamientos en autoconcepto pueden
resultar carentes si los limitamos tinicamente a esta dimension.

No obstante, en la base de la autoestima (dimension afectiva) que
vamos a tratar a continuacion esta el autoconcepto.

Saura (1996) ha descrito el aufoconcepto como un conjunto de
percepciones organizado jerarquicamente, coherente y estable, aunque
también susceptibles de cambios, que se construye por interaccion a partir
de las relaciones interpersonales.

Igualmente observamos una dimension afectiva. De alguna forma

podemos decir que es la resonancia o la conmocioén que la dimension
cognitiva suscita en el ego. Nosotros asimilamos esta dimensién afectiva
con la autoestima o estima de si mismo.

Bonet (1990) resume los rasgos caracteristicos de la persona que se
estima y se acepta a si misma de la siguiente manera:

1. Cree firmemente en ciertos valores y principios y esta dispuesta a

defenderlos atn cuando encuentre fuerte oposicion colectiva y se
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siente lo suficientemente segura COmMo para modificar esos valores
y principios si nuevas experiencias le indican estar equivocada.

2. No emplea demasiado tiempo preocupandose por lo que haya
ocurrido en el pasado, ni por lo que pueda ocurrir en el futuro.

3. Es capaz de obrar segun ella crea mas acertado, confiando en su
propio juicio y sin sentirse culpable cuando a otros les parece mal
lo que haya hecho.

4. Tiene confianza en su capacidad para resolver sus propios
problemas, sin dejarse acobardar por los fracasos y dificultades
que experimente.

5 Es sensible a las necesidades de los otros, respeta las normas de
convivencia generalmente aceptadas, reconoce sinceramente que
no tiene derecho a medrar o divertirse a costa de los demas.

6. Se considera y realmente se siente igual, como persona, a
cualquier otra persona, ni inferior ni superior, sencillamente igual,
aunque reconoce diferencias en talentos especificos, prestigio
profesional o posicion econémica.

7. Da por supuesto que es una persona interesante y valiosa para
otros, por lo menos para aquellos con quienes s€ asocia.

8. No se deja manipular por los demas, aunque estd dispuesta a

colaborar si le parece apropiado y conveniente.
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9. Reconoce y acepta en si misma una variedad de sentimientos €

inclinaciones tanto positivas como negativas y estd dispuesta a
revelarlas a otra persona si le parece que vale la pena.

10.Es capaz de disfrutar diversas actividades como trabajar, jugar,

holgazanear, caminar, estar con amigos...

Gil Martinez (1997), por su parte, define la autoestima como la
suma de la confianza y el respeto que debemos sentir por NOSOtros Mismos
y refleja el juicio de valor que cada uno hace de su persona para enfrentarse
a los desafios que presenta nuestra existencia. Es la visién mas profunda
que cada cual tiene de si mismo, es la aceptacion positiva de la propia
identidad y se sustenta en el concepto de nuestra valia personal y de nuestra
capacidad. Es la suma de la autoconfianza, del sentimiento de la propia
competencia y del respeto y consideraciéon que nos tenemos a nosotros
mismos.

Para Rogers (1994) la autoestima constituye €l niicleo basico de la
personalidad. Marckus y Funda (1986) consideran que la autoestima
influye en la autorregulacion de la conducta, mediando en la toma de
decisiones, influyendo en la eleccion de objetivos y en el establecimiento
de planes de actuacion.

Alcantara (1993) sefiala los siguientes efectos positivos que se

derivan de un desarrollo adecuado de la autoestima:
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1. Favorece el aprendizaje.

2. Ayuda a superar las dificultades.

3. Fundamenta la responsabilidad.

4. Desarrolla la creatividad.

5. Estimula la autonomia.

6. Posibilita una relacion social saludable.

7. Garantiza la proyeccion futura de la persona.

Finalmente la dimensién_conativa lleva a la autorrealizacion o a la

ejecucion de lo que se ve'y estima de uno mismo. A la conformidad con el
pensamiento y la accion. Al ser uno mismo Yy encontrarse €n sus
actuaciones consecuente y coherente con su pensamiento y su sentimiento.
Al encuentro en la accion con lo que se cree y se desea ser. Es el proceso
final de toda dinamica interna.

La qutorrealizacion esté intimamente conectada a la autoaceptacion.
Aceptarse a uno a si mismo es la condicién fundamental de la autoestima'y
de la autorrealizacién. Esta aceptacion hecha con lucidez, sinceridad y
valentia, constituye el fundamento de una vida mental sana. La
autoaceptacion implica el reconocimiento de las propias cualidades, la
toma de consciencia del propio valor, la afirmacién de la propia dignidad
personal y el sentimiento de poseer un yo del que uno no tiene que
avergonzarse ni ocultarse. Admitira serenamente que no es perfecto, que la

mayoria de sus suefios y fantasias nunca llegaran a ser totalmente realidad,
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pero no por ello se infravalora, considerandose menor y menos completos
que si lo hiciéramos realidad.

La autoaceptacién implica una disposicion a rechazar la negacion o
desestimacion sistematica de cualquier aspecto del si mismo: pensamientos,
emociones, recuerdos, atributos fisicos, rasgos de personalidad, actitudes y
conductas. La autoaceptacion exige la negativa de mantener una relacion de
rivalidad con nuestra propia experiencia. Es el resultado de una autoestima
positiva.

Evidentemente el Autoconcepto esta particularmente relacionado con
el ser del individuo y debe basarse fundamentalmente en esta bisqueda del
ser.

Un Autoconcepto basado en la busqueda del tener o del hacer no es
absolutamente negativo. Es siempre posterior al encuentro del ser.
Posteriormente se puede conocer lo que se tiene o se ha conseguido con
ello y lo que se hace o se puede hacer con ello. Pero valorar el yo en
funcién de los logros es establecer un alto grado de confusién que puede
hacer que se construya el Autoconcepto en falso.

Recordemos a Rogers (1994) quien afirma que ser auténtico implica
"la voluntad de ser y expresar, a través de mis actitudes y mi conducta, los

diversos sentimientos que existen en mi."
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1.1.2.1. Las Demandas del Yo

La segunda dimensién, “Demandas del Yo”, agrupa todos los
factores relacionados con la motivacién de logro, las atribuciones o locus
de control y las expectativas. Da respuesta a la pregunta existencial de
;Qué quiero?, ;Qué expectativas tengo de conseguirlo?, y (De quién o de
que depende su consecucion exitosa?

En los ultimos tiempos y de forma singular en la década de los
noventa han surgido estudios interesantes sobre la motivacion asociada a
las atribuciones y a las expectativas.

En Espafia se han destacado dos autores de forma singularmente
significativa: Jesus Alonso Tapia (1995) y Pedro Hermandez Hernandez.
(1991). Ambos autores han desarrollado un marco conceptual adecuado, al
igual que han construido instrumentos de medicion altamente utiles y
programas de intervencion apropiados con el marco conceptual establecido.

Junto a ellos cabe también mencionar a dos autores y maestros en el
campo de la Psicologia de la Educacion y en el campo de la Orientacion,
nos referimos a los profesores Jesus Beltran Llera (1990) y a Sebastian
Rodriguez Espinar (1993).

La mayoria de los autores citados hacen referencia obligada a tres
autores extranjeros que han iluminado de forma singularmente significativa

el tema. Nos referimos a Atkinson (1974), Weiner (1974) y Kelley (1967).
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Atkinson y Raynor con su teoria sobre la motivacién de logro. Weiner y
Kelley con sus teorias sobre la atribucion de causalidad.

El profesor Martin del Buey, Granados, Martin, Juarez, Garcia y
Alvarez (2000) presenta una perspectiva sintética de estas tres dimensiones
dentro de un constructo que nos parece sugerente. Parte de la idea de que
en la motivacién hay que dimensionarla en presente, pasado y futuro. El
presente seria la motivacion estrictamente dicha, el pasado seria la

dimensién atribucional, y el futuro seria la dimension expectativa.

POR LO QUE RESPECTA AL PRESENTE se debe hablar de una

determinada actitud vital que configura a la persona y la impulsa a la
accion.

Para desarrollar este campo hay que servirse de las aportaciones de
Atkinson (1974) y sus teorias de la motivacion de logro.

En este apartado nos encontramos con fres posturas motivacionales
bdsicas:

Motivacion por la tarea determinada por aquellas personas que se
interesan por lo que hacen y es el propio interés generado por el contenido
de 1a materia lo que mantiene su nivel de actividad

Motivacion por conseguir éxito existente en aquellas personas cuya
pretension es obtener éxito a costa de lo que hacen sin que el interés por lo

que hacen sea en caso de eleccion lo prioritario.
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Motivacién por evitar el fracaso existente en aquellas personas cuya
pretensién vital es evitar en todo momento situaciones conflictivas o
insatisfactorias en las que pueda haber el minimo atisbo de critica o

sensacion de fracaso o ridiculo

Entendemos que estas motivaciones vitales deben ser matizadas.

Las principales matizaciones vienen impuestas por dos variables:
La variable contextual

Las variables de no-exclusividad.

Con respecto_a_la variable contextual debemos decir que estas
actitudes vitales posiblemente no son siempre transferibles a todas las
circunstancias vitales. Es decir que una persona €n un determinado ambito
de actuacién manifiesta una determinada actitud motivacional de interés
por la tarea que no siempre sera para todos los tipos distintos de tareas que
acometa. Esto es un campo de investigacion.

Con respecto a la variable de no-exclusividad queremos decir que

una actitud motivacional basica no es excluyente o incompatible con otra
actitud basica. Es decir que una persona puede estar altamente motivada
por la tarea pero esto €s perfectamente compatible con el deseo de triunfar
o de evitar situaciones embarazosas. Aqui estamos hablando de prioridades
en caso de eleccion.

Los programas de Automotivacién deben tender a favorecer de

forma prioritaria entrenamientos en torno a que las personas se interesen
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por lo que hacen y a partir de ello no excluir otras actitudes motivacionales
basicas.

Alonso Tapia (1992) construye en su momento unas pruebas
exploratorias que resultan interesantes y oportunas como elemento de
diagnostico.

Nos estamos refiriendo a las pruebas Motivacion hacia el aprendizaje
y ejecucion (MAPE I y MAPE II) insertas dentro de las baterias

motivacionales MATEX y MAT.

POR LO QUE RESPECTA AL PASADQO debemos hablar sobre la

atribuciéon que hace la persona a los resultados de su actuacién motivada.
Estaremos hablando de atribucién de causalidad. Y para ello utilizaremos
las aportaciones de Weiner y Kelley.

A pesar de la difusion alcanzada por las teorias de Weiner (1986;
1972: 1974) y Kelley (1967) (J. Beltran Llera, 1990) nos parece que las
dimensiones del primero resultan operativamente algo confusas. Nos
parece mas comprensibles las de Kelley. Y es posible que una seleccion de
ambas resulten posiblemente més funcionales. En este sentido las
dimensiones de interno-externo, consistente-inconsistente, general-
especifico, grupal-individual, y en menor grado lo de controlable e

incontrolable y estable-inestable nos parecen una combinacion multiple
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interesante. Limitarlo Unicamente a Weiner es sesgado, o por lo menos
incompleto.

Alonso Tapia (1992) ha elaborado igualmente las escalas EAT y
EMA II que de alguna forma estin relacionadas con las teorias

atribucionales anteriormente sefialadas.

POR LO QUE RESPECTA AL FUTURQO debemos hacer referencia

nuevamente con Atkinson (1964) y de las expectativas de logro.

Alonso Tapia (1992) ha desarrollado la escala de Expectativas de
control (ECO). Es una escala compleja en donde se explora las expectativas
de éxito o fracaso académico que tienen los estudiantes tanto en general en
los estudios como de una forma concreta en las areas de matematicas,
lengua espafiola y ciencias sociales. Son nueve las escalas que presenta y
las atribuciones son al poder de otros, habilidad, aleatoriaridad y esfuerzo
personal. No cabe duda que estos niveles de expectativas esta muy
relacionada con las atribuciones de causalidad del pasado. Es posible que
exista una correlacion positiva entre atribuciones y expectativas aunque no
hay que sepamos estudios concretos al respecto. Como es deducible
cualquier programa de intervencién que hagamos debe pasar
necesariamente sobre correcciones a los niveles de expectativas negativos
en nuestros estudiantes tanto para su situacion presente como su situacion

futura.
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Acorde con esta conceptualizacién de la motivacion en donde
debemos tener en cuenta las tres dimensiones basicas de la misma:
presente, pasado y futuro o lo que es lo mismo de actitud motivacional
basica frente a las cosas, atribucion de lo obtenido una vez realizado el
comportamiento y expectativas de obtencion futura, los programes de
intervencion deben cuidar estas tres dimensiones.
1.1.2.3. Los retos del yo

La tercera dimension del constructo, “Retos del Yo”, agrupa todos
aquellos factores relacionados con el afrontamiento de problemas y la
toma de decisiones. Responde a la pregunta igualmente existencial de ;Qué
problemas tengo para alcanzar los objetivos?, y (Cémo tomo las
decisiones? .

La toma de decisiones y la resolucion de problemas constituyen
acciones vitales muy importantes de la existencia humana y abarcan todos
los espacios de su actuacion, ademas, tienen implicaciones en los procesos
cognitivos y en los afectivos.

El tema de toma de decisiones debe ser tratado conjuntamente junto
al tema de enfrentamiento y resolucién de conflictos dado que estan
intimamente relacionados entre si.

Es importante diferenciar entre conflicto y problema. La base del
programa debe centrarse de forma prioritaria sobre resolucién de conflicto.

Estos deben ser resueltos con caracter cuasi obligatorio y condicionan la
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estabilidad de la persona. Un conflicto no resuelto genera reacciones en
cadena imprevisibles y muy perturbadoras tanto para las relaciones intra
como inter personales.

Posiblemente 1a teoria de los mecanismos de defensa, que establece
las defensas que genera el individuo para defenderse de la angustia que le
supone el conflicto no resuelto, tenga mucha conexién con el tema. La
existencia de problemas puede ser asumida por la persona, dado que no
todos los problemas pueden ser resueltos. Y de hecho se convive con ellos
en muchos de los casos. Hay problemas que no tienen solucion, los
conflictos si.

Ambos temas estan intimamente relacionados con el tema
motivacional y el del conocimiento de si mismo. De ambos se nutre. Una
persona no se enfrenta a los problemas si carece de una minima seguridad y
confianza en si mismo y si desconoce con mayor 0 menor profundidad si
nivel motivacional basico

Igualmente el tema esta relacionado con el seguimiento de una
determinada estrategia cognitiva de busqueda y seleccion de la
informacién, por lo que vemos importante conexionarlo a los programas de
enriquecimiento de la Inteligencia de Harward u otro semejante.

El programa debe estar igualmente relacionado con el siguiente
programa de relaciones humanas y comunicacion. La mayor parte de las

situaciones conflictivas estan muy relacionados con situaciones grupales

40



MARCO CONCEPTUAL

e e —————

La idea de su entrenabilidad esta surgiendo de forma muy potente en
esta ultima década. Posiblemente sea debido a varias causas. Entre ellas se
encuentra, quizas con caracter prioritario, €l crecimiento cada vez mas
fuerte de oferta al pensamiento y al afecto de la persona, y la imposibilidad
de esta de abarcarlo todo. Esta limitacién implica la realizacién de una
adecuada seleccion sobre la totalidad o lo ofertado. Ello constituye
basicamente un problema que transciende la barrera del problema cuando
se convierte en conflicto y toma su autentica medida cuando se resuelve de
forma satisfactoria cuando menos a largo plazo y cuando menos a corto y
mediano.
1.1.2.4. Las relaciones del yo

La cuarta y ultima dimension, “Relaciones del Yo”, agrupa todos
aquellos factores que se han sefialados de especial relevancia en el marco
de las investigaciones y se relacionan con la comunicacion, la empatia y la
asertividad. En sintesis con las habilidades sociales. Responde a las
preguntas existenciales de ;Cémo me comunico?, ( Coémo intento ponerme
en el lugar del otro?, y ;Como interactio sin dejar de ser uno mismo?.

A juicio del profesor Martin del Buey, Granados, Martin, Juarez,
Garcia y Alvarez (2000) estas tres dimensiones: comunicacion, empatia y
asertividad constituyen tres dimensiones que estan presentes de forma

explicita e implicita en las descripciones que dan sobre persona eficaz o
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exitosa distintos autores. Igualmente constituyen tres dimensiones que
estan presentes en la mayoria de los autores que proponen un catalogo de
habilidades sociales que deben estar presentes en toda persona social y
deben ser objeto de entrenamiento a través de programas. Ampliaremos
esta idea en los puntos siguientes.

Una de las primeras cuestiones que parece clave es diferenciar dos
conceptos: competencia social y habilidad social.

Garcia (1994) conciben competencia social como “la capacidad para
perseguir diversos objetivos, mediante una actuacién determinada vy,
siguiendo unas reglas establecidas y especificas de la situacion, modificar
la actuacién en funcion del feedback continuado que recibe del entorno en
su progresion hacia la consecucion de sus objetivos” En la competencia
social el objetivo personal prioritario es la obtencion de metas propias
ayudandose del entorno, entendiendo por el mismo el conjunto de objetos,
eventos y, principalmente, personas. No estamos hablando aqui de la
competencia como capacidad o experto.

En contraposicién a la competencia social debemos hablar y definir
la habilidad social. Gil (1993) la define como “conductas que se
manifiestan en situaciones interpersonales que son aprendidas y se orientan
a 1a obtencion de distintos tipos de reforzamiento tanto ambientales como

personales. Son conductas socialmente aceptables que no impiden a los
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otros conseguir sus propios objetivos. Estan bajo el control de las personas
y son adaptativas a las circunstancias, amplias, flexibles y versatiles.”

En la habilidad social la consecucion de los objetivos es importante.
La consecucion de los objetivos propios ha de ser compatible con la
consecucion de los objetivos ajenos y en esa negociacion debe obtenerse un
final satisfactorio para todes. Esto no ocurre de forma prioritaria en la
competencia social.

Existen numerosos programas de entrenamiento que utilizan
nombres tan diversos como asertividad, habilidades interpersonales,
inteligencia  social, comportamiento adaptativo, habilidades de
supervivencia, interaccion social, conductas interpersonales.... sin

embargo todos ellos se relacionan con la dimensién “relaciones del yo”.

La mayoria de estos programas incluye una evaluacion, diferente en todos
ellos. A tal efecto pueden verse los programas de Vallés Arandiga y Vallés
Tortosa, (1996), Alonso Tapia (1995), y Morganett (1995) entre otros.
Los planteamientos de los autores hasta aqui mencionados despiertan
un especial interés, pero les falta, o al menos no lo hemos descubierto, un
marco conceptual de referencia més amplio. Nuestro interés se centra en lo
que podriamos llamar la metacomprension o los metacomponentes de las
habilidades sociales. Una respuesta a estos interrogantes metacognitivos la
hemos encontrado en la obra de Kelly (1992) y en la mds reciente de

Martinez Pampliega y Marroquin Pérez (1997).
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Las habilidades sociales deben enmarcarse, a juicio del profesor
Martin del Buey, Granados, Martin, Juarez, Garcia y Alvarez (2000),
dentro de un epigrafe de indole superior llamado Relaciones Humanas y
Comunicacion.

En ese epigrafe las habilidades sociales cobran su sentido y
justifican su existencia. Queremos decir que las habilidades sociales
constituyen el lado externo y visible con las que se orquestan cualquier tipo
de Relacién Humana en su sentido mas amplio.

Tras estos ritos, artefactos y estandares se encuentran las actitudes,
los valores y las creencias que sustentan esta dimension externa. Reducir
las habilidades sociales a esta dimensién externa unicamente y proceder a
programas de entrenamiento a este mnivel tan superficial esta
descaradamente 1lamado al mas rotundo fracaso y resulta impensable en
nuestros planteamientos. Detras de toda habilidad social debe estar una
actitud profundamente humana de respeto, de deseo de convivencia, de
comprension, compatible con la autonomia personal, la reserva de la
intimidad, el propio respeto y consideracion del si mismo, en todos sus
aspectos y dimensiones.

Los programas que desarrollen habilidades sociales deben partir de
un trabajo previo o como minimo simultineo, de formacion de las actitudes
bésicas que acabamos de mencionar. Relaciones humanas y comunicacion

se deben presentar como un paquete de profundizacion y entrenamiento
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conjunto. Relacion humana 'y comunicaciéon constituyen el anverso y
reverso de una misma moneda. Las relaciones humanas cobran su sentido
mediante 1a comunicacion con los otros en el mas profundo sentido de la
expresion.

A este respecto cabe recordar que toda relacién humana parte de dos
acciones simultaneas que interactian a la par: la percepcion del otro u otros
y la comunicacion con el otro u otros, (tanto verbal como no verbal). Fruto
de ello surge una respuesta inicialmente de atraccion o rechazo,
intercambiable, variable, mejorable o empeorable.

El acto perceptivo inicial, en el que las primeras impresiones juegan
un papel relativamente importante, mejorable por supuesto, se acompafia de
los mensajes explicitos o implicitos que la persona emite con su presencia
real o virtual ante el otro u otros acompafiados de una serie de actitudes que
deben ser trabajadas con caracter previo 0 simultaneo.

Posiblemente no sea completa la lista de actitudes basicas que
consideramos en este apartado, pero pensamos que al menos las
mencionadas deben estar presentes en todo programa de Relaciones
humanas y Comunicacion:

Conocimiento y estima personal aceptable;
Conocimiento del sentido de la vida claro y del uso correcto de la libertad;

Capacidad de Atribucion causal adecuada de los resultados obtenidos de

nuestros comportamientos, tantos los exitosos como lo no exitosos;
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Capacidad aceptable para planteamiento de los problemas personales e
interpersonales y sociales,

Conocimiento y estima de la realidad humana y social;

Respeto profundo a esta dimension social.

Sin estas actitudes el entrenamiento en las habilidades sociales se
puede convertir facilmente en algo totalmente hueco. El programa
integrado que proponemos pretende trabajar en profundidad estas actitudes,
que como se recordara, se concretan en las actitudes sefialadas.

De forma mas puntual, las Relaciones Humanas y la Comunicacion
se deben trabajar en las siguientes lineas:

Empatia;

Control del pensamiento;

Control del sentimiento,

Asuncion positivo ante los problemas,
Capacidad de comunicacion,

Proceso de toma de decisiones adecuado.

El ambito de las Relaciones Humanas y la Comunicacion debe
abarcar la totalidad de las esferas en las que discurre el comportamiento
humano y en todas ellas deben ser entrenadas las personas: esfera familiar,

de amistades, escolar, social y laboral.
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La adquisicion de estas cualidades es posible mediante
entrenamiento incorporado dentro del curriculo educativo y ese
entrenamiento debe ser: comstante, transferible, concreto y aplicado a
circunstancias reales de la vida.

1.1.3. La medicion de la personalidad eficaz

Como se ha descrito en el punto anterior, se considera la
Personalidad Eficaz como un conjunto de rasgos. Por ello, a la hora de
evaluarla, hay que estudiar las diferentes formas en que los rasgos pueden
ser evaluados.
1.1.3.1. Las variables de la personalidad eficaz como rasgos

Las variables de Personalidad Eficaz, debido a sus caracteristicas, se
pueden tratar de la misma manera que los rasgos. Por ello, a la hora de
evaluarlo, se han construido escalas utilizadas en pruebas para su medicion.
En el presente trabajo hemos elegido la forma de escala likert, cada item se
respondia de 1 a 5 siendo 1 nada de acuerdo con el item; 2 poco de acuerdo
con el item; 3 algo de acuerdo con el item; 4 bastante de acuerdo con el
item y; 5 totalmente de acuerdo con el item. Con las respuestas emitidas
por los sujetos se sumaban las puntuaciones por dimensiones obteniendo
asi un perfil de como se encontraba el participante en cada una de las

dimensiones.
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1.1.4. Instrumento elaborados
Los cuestionarios que se han construido hasta el momento han sido
los siguientes:

“El cuestionario para el desarrollo de la_personalidad eficiente

(CDPE)” (Martin del Buey, 2003) es el primer cuestionario que se
construye para la Evaluacion de la Personalidad Eficaz y se enmarca en el
4mbito empresarial. Presenta un coeficiente de fiabilidad de .78.

Es un instrumento complementario al Programa de Desarrollo de la
Eficacia Profesional elaborado bajo la direccion del profesor F. Martin del
Buey (2003), de la Universidad de Oviedo y Profesora Martin Palacio de la
Universidad Complutense de Madrid.

“Cuestionario de Personalidad Eficaz en_Contextos Educativos”

Elaborado por el Dr. Francisco Martin del Buey (2000). El instrumento
elaborado ad hoc para la investigacién consta de 44 items. Presenta un
coeficiente de fiabilidad de .80.

“Cuestionario de Personalidad Eficaz en Secundaria”. Surge

como respuesta a la revision del “Cuestionario de Personalidad Eficaz en
Contextos Educativos” (Martin del Buey, 2003) estd compuesto por 28
{tems que no experimenta una gran descenso en su fiabilidad respecto al

cuestionario inicial .869.
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“Cuestionario de Personalidad eficaz para adolescentes”

(Dapelo, Marcone, Martin del Buey, Martin y Fernandez, 2006) consta de
24 items, divididos en cuatro factores:

Esta investigacion se centra en la adaptacion del Cuestionario de
Personalidad Eficaz en contextos educativos a la realidad chilena.

La version original del Cuestionario estd conformada por 58 items.
Se introducen modificaciones en 30 de sus items. Presenta un coeficiente

de fiabilidad de .81.

“Cuestionario de Personalidad eficaz para ciclos formativos de

formacion_profesional” (Martin del Buey, Fernandez, Martin, Dapelo,

Marcone y Granados, 2008) consta de 22 items, distribuidos en seis
factores. Presenta un coeficiente de fiabilidad de .76.

“Cuestionario de Personalidad eficaz (pece) en el contexto de la

educacion técnico —profesional” (Dapelo y Martin del Buey, 2007) de a

22 items, arroja un coeficiente alfa de Cronbach de 0,8064. Se obtienen
cinco factores de primer orden que explican el 58,029% de la varianza
total.

“El Cuestionario de Personalidad Eficaz al ambito universitario”

de Dapelo y Martin del Buey (2006) compuesta de 30 items. Presenta un

coeficiente de fiabilidad de .87.
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La estructura factorial del PECED revela una alta correspondencia
conceptual con el modelo que lo sustenta, en consecuencia es posible
identificar claramente las cuatro esferas del yo y sus variables.

“Cuestionario de personalidad eficaz, en segundo y tercer ciclo

de la educacion primaria” (Fueyo, Martin y Dapelo 2010) de 22 items y

cinco factores. Presenta un coeficiente de fiabilidad de .86.
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2. Las tipologias Modales Multivariadas.

Las tipologias o ciencias de los tipos humanos se han construido muy
lentamente, pero posee cartas de nobleza que remontan muy lejos en el
tiempo y se extiende a todos los paises y culturas (Martin del Buey, 1985)

Las tentativas de clasificacién a las que ha dado lugar la historia de
la Psicologia son numerosas y variadas.

Esta labor lenta y progresiva revela una doble y fundamental
preocupacion del ser humano: el propio conocimiento y el conocimiento
del otro. Estos datos infraestructurales son basicos de todas las relaciones
interpersonales (Marcote, 2001; Romero, 2001)

El hecho de que hayan surgido tantas tipologias en la mente de los
investigadores o pensadores cientificos o precientificos a lo largo de
muchos siglos, como un modo de ordenar de alguna manera el complejo
reino de las diferencias individuales nos prohibe rechazarlas a la ligera.

Seglin su inspiraciéon mas que su orden cronoldgico de aparicion se
pueden apreciar tres grandes movimientos tipoldgicos: el causal, el
metafisico y el factorial. Dentro de éste ultimo se encontraria la corriente
psicoestafistica y la corriente correlacional (Martin del Buey, 1985)

Hagamos brevemente un recorrido histérico que refleja esta

constante preocupacion en el pensamiento psicoldgico y antropologico.
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2.1. Razén de ser de las tipologias

“I g primera estrategia de los hombres, es su esfuerzo por imponer
algun orden en el asunto de las diferencias individuales fue clasificar a la
gente en tipos” (Tyler, 1972).

Esta busqueda de tipos  surge de la experiencia de que la
combinacion de algunos elementos dentro de una estructura psicologica,
acarreaba la presencia de ciertos rasgos con la exclusion de otros. De esta
manera surgen los tipos como constelaciones psicologicas, unidos a estilos
de comportamientos 0 maneras de ser. Asi las tipologias han tenido un
valor usual de pronostico.

Las tipologias o ciencia de los tipos humanos se remontan muy lejos
en el tiempo y se extienden a razas y culturas. Cada investigador tiene su
“tipologia”, es decir, Su método personal de caracterizacion de los tipos
humanos (Gallitat, 1981).

Esta progresion revela una preocupacion del ser humano: el propio
conocimiento y el conocimiento del otro.

El que existan tantas tipologias como investigadores o cientificos a lo
largo de los siglos para ordenar las diferencias individuales no permite

desecharlas (Tyler, 1972).
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2.2. Concepto clasico de tipo

Es un término unido al concepto de caracter. En el concepto de
caracter se distinguen tres acepciones: la etimologica, la del lenguaje
comun, y la del lenguaje caracteroldgico (Gallitat, 1981).

En sentido etimologico “caracter” es la trascripcion fonética de la
palabra griega “Karacte”, que significa huella, marca, grabado. Dentro de
esta agrupacién se precisan varios aspectos del caracter: lo propio de un
sujeto y por ello original y distintivo; formado desde su origen y por ello
originario o congénito; marca permanentemente y con ello se subraya su
aspecto estable; una forma unitaria, estructurada que corresponde a una
posicion particular (Gallitat, 1981).

El sentido dado en el lenguaje corriente, es mucho mas incierto y
confuso. La palabra caracter designa una forma moral del sujeto o se refiere
a un estilo de orientaciéon del sujeto: asi expresiones como “tener un
caricter dificil” etc, en el cual hay un juicio de valor (Gallitat, 1981).

El sentido dado por los caracterlogos se enmarca en dos
orientaciones: una que considera al término en su amplia acepcion y otra
que restringe el amplio campo de su significado.

El sentido amplio viene definido por la manera propia de un hombre
de marcar su influjo sobre la vida y sufrir su huella (Gallitat, 1981).

Dicho de otra manera el carcter cubre el capital psicologico del ser

y todo lo que la influencia del medio han afiadido para especificar una
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manera de sentir, pensar, de querer 0 de comportarse. Adoptan este sentido
los caracterdlogos germanos cOmo Haberlin, Adler, Kiager y franceses
como Fouillee, Burloud, Wallon citados por Kagles (1965).

El sentido estricto viene sintetizado por dos definiciones del
caracterélogo René Le Senne (1962) al definirlo como un Sistema
invariable de las necesidades que se encuentran en los confines de lo
organico y de lo mental y conjunto de disposiciones congénitas que
forman el esquema mental del hombre.

En este sentido se considera el aspecto innato del caracter y sus
vinculos con las bases biofisiolégicas del ser, sean hereditarias 0
congénitas (personales y originales).

Estas bases son las condiciones de las clasificaciones de los
caracterélogos tales como Malapert, Paulhan, Heymans, Wiersma, Pende,
Sheldon y de la Escuela Caracterologica Francesa, citados por Lorenzini.
(1965).

Las consideraciones sobre el término caracter nos lleva a distinguir
una serie de términos con los que se€ corresponde y que fueron objeto de
polémica de las que tampoco S€ libro el concepto de tipo. Nos referimos a
los conceptos de constitucion, temperamento, individualidad, personalidad,
personay personaje.

El concepto de constitucién se mueve en la concepcion de 1o

orgénico, ligado al campo biologico, que se traduce en una estructura y
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formas corporales, anatomicas y morfoldgicas (Viola, 1937) de las que
emana algunas caracteristicas psicologicas.

El concepto temperamento se acepta en lineas generales como un
complejo psicofisiolégico individual situado en la articulacion de lo fisico
y de lo psiquico, en el que se afirma un modo de respuesta a los estimulos
del mundo exterior. (Lorenzini, 1965)

El concepto de individualidad se refiere a las sefias psicoldgicas de
un individuo en un momento determinado de su historia. (Gallitat, 1981).

El concepto de personalidad, engloba a los anteriores € integra a la
vez la autonomia de un ser y los sistemas de valores colectivos aceptador
por él. (Gallitat, 1981).

La personalidad incluye aspectos morfologicos y fisiologicos,
aspectos sensitivos e intelectivos, aspectos afectivos y volitivos. En estos
aspectos los distintos autores no se muestran concordantes cuando se
desciende a nivel de los rasgos o factores comunes a cada uno de los
aspectos. Aqui surgen diferencias de criterios. La mayoria de los autores
ponen en el centro o nicleo de la personalidad el “YO”, el cual lo
consideran como la fuerza directriz y coordinadora del psiquismo.
Consideran que las estructuras no son partes disgregadas independientes en
sus actuaciones sino que estén unidas en un haz coherente (Pervin, 1978).
El concepto persona, vendria a ser la personalidad considerada bajo el

angulo normativo.
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El concepto personaje, que Berger (1967) lo define como un
conjunto de maneras de actuar, de andar, de hablar, sistemas de ideas, de
creencias, en resumen, un comportamiento y una mentalidad, actitudes y
convicciones en relacién con la funcién social.

Con estos antecedentes el caracter podria definirse como la identidad
insustituible del ser particular en tanto que se expresa de manera
espontinea en toda su vida psiquica. Se manifiesta como la causa
permanente de nuestros actos y el principio de nuestras conductas.
(Gallitat, 1981).

2.3. Vinculacién del concepto de tipo con la biologia y la herencia.

Aunque el caricter y el tipo se forma de las relaciones sociales se
dice que tiene su origen en una serie de rasgos que pueden observarse en
los primeros afios de vida. Esta es la concepcion de Meilli citado por
Benedetti, 1980.

Meilli (1941) estudia comportamientos infantiles indiferentes desde
el punto de vista psicosocial (tales como reaccién emotiva y psicomotora a
la exposicion de un objeto, duracién en segundos de la sorpresa que
precede al establecimiento de contacto con el objeto, etc,) para establecer
relaciones entre estos datos perceptivos, motores y emotivos y dimensiones
del caracter y la inteligencia en edades ulteriores.

Las bases hereditarias del caricter han sido estudiadas por otros

autores a base de examenes en gemelos mononvulares. Se halld una
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concordancia completa en las capacidades elementales, una
correspondencia en los intereses y objetivos y una concordancia menor en
el caracter (Gallitat, 1981). Se establece una concordancia completa
cardcterial en un 50% de los casos y una concordancia parcial en la
restante mitad de gemelos monoovulares, mientras que en los biovulares
hay una discordancia en un 50% de los casos (Benedetti, 1980). También
se encuentran resultados anilogos respecto a rasgos caracteriales como la
velocidad de los procesos psiquicos, la perseveracion, la introversion, la
confianza en si mismo, la tendencia a dominar, el nerviosismo, la
extraversion y el neuroticismo, la autocritica y la sinceridad, la inteligencia,
la depresion, la psicopatia, la actividad psicomotora, la actividad manual y
la sugestionabilidad (Gottesman, 1936. Eysenck (1956) examina a base de
coeficientes de correlacion la diversidad en la concordancia de los
monoovulares y de los biovulares y halla que no es la misma para todos los
rasgos caracteriales.

Estos estudios confirman que los gemelos monoovulares criados
separadamente y en ambientes diversos, existe mas semejanza que entre
gemelos biovulares criados en un mismo ambiente.

2.4. Principales tipologias clasicas

Hay tres grandes concepciones tipologias generadas a lo largo de la

historia por el movimiento causal, €l movimiento metafisico y el

movimiento factorial.
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2.4.1.Tipologias causales: Son aquellas que son explicativas y buscan las
causas de los comportamientos caracteriales. Se distinguen cuatro
corrientes:

La Corriente constitucionalista entre las que se encuentran las
biotipoldgicas y caracteroldgicas de los medios interiores. Ambas estan
dentro de la linea hipocratica.

La Corriente clinica y psiquidtrica entre las que se encuentra las
tipologias patoldgicas de los tipos extremos y las tipologias patologicas de
la integracion.

La Corriente de la psicologia del inconsciente entre las que se
encuentra las tipologias psicoanaliticas de orientacion freudiana, la
tipologia analitica de Jung, la tipologias adlerianas y otras tipologias no
freudianas.

Y finalmente la corriente reactiva o mesologica que consideran al
ser en sus reacciones al medio préximo y lejano comprendiendo el medio
cosmico. Son el origen de las caracterologias astroldgicas y zodiacales.
2.4.2. Tipologias metafisicas o éticas

Se interesan por la orientacion profunda del ser.

Destacan Klages (1965) y Spranger (1972) en Alemania y
Toulemonde (1961) en Francia. También destaca Ramplon con su

caracterologia intuitiva fenomenoldgica.
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Klages (1965) para él, el hombre participa con su yo en dos
realidades opuestas: el alma, principio de vida espontanea; y el espiritu,
principio de artificio.

Psicolégicamente esta dualidad se traduce por la oposicion
sensibilidad-voluntad. En funcion de los poderes del alma y el espiritu se
distinguen tipos apasionados, razonables, espirituales y estaticos.

Spranger (1972) crea una clasificacién basada en la orientacion del
ser. Deduce 6 tipos: el tedrico, el econdmico, el estético, el hombre social,
el politico y el religioso. (Benedetti, 1980 y Lorenzini, 1965).

Toulemonde (1961), distribuye a sus individuos por sus tendencias
en vez de por sus facultades. Hay 2 fines en la vida social: uno de orden
material, posesién de bienes, de fortuna y el otro de orden espiritual, la
busqueda de la consideracion. Segun esto aparecen 2 tipos: los generosos y
los parsimoniosos.
2.4.3.Tipologias factoriales entre las que se encuentra la corriente
psicoestadistica y la corriente correlacional.

La perspectiva factorial en tipologia se fija en 3 ejes de investigacion
Gallitat, (1981).

1° Aislar en el todo estructural que es la personalidad de un ser, la
subestructura estable que constituye el caracter, manera de ser en el mundo,

estilo de vida o modo de respuesta a los estimulos.
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2° Encontrar en la dindmica interna del caracter los factores que
interfieren y cuya combinacién produce un nicleo psiquico que vivira las
influencias intrinsecas o extrinsecas ejercidas sobre €l.

3° Sacar la combinacion de factores tipos, subtipos y variedades con
vistas a aprovechar la originalidad de cada ser humano.

A. La corriente psicoestadistica es la primera de las teorias

tipologicas factoriales

Entre 1905 y 1908 el psiclogo Heymans y Wiersmam (1909)
hicieron una encuesta sobre la herencia, destinada a precisar en que medida
los rasgos psicoldgicos de los padres se trasmitian a los hijos. Redactaron
un cuestionario de 90 preguntas y para conseguir la maxima objetividad,
sometieron este cuestionario a aquellos que podrian conocer a padres e
hijos a la vez; después hicieron el anlisis estadistico de respuestas. Asi
dedujeron estructuras de comportamiento. El andlisis clinico permitié aislar
3 propiedades: emotividad, la actividad y resonancia de las
representaciones que daban lugar a 8 tipos fundamentales. De esta forma
establecieron una de las primeras clasificaciones con base estadistica del
caracter.

Gaston Berger (1967) y André Le Gall (1972) completaran estos
trabajos de lo que sali6 la escuela caracterologica franco-holandesa, en la
que los 3 factores fundamentales vienen precisados en esta escuela en los

siguientes términos: la emotividad es la facilidad de experimentar
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trastornos psicosomaticos cuya importancia no tiene proporcion  con las
causas de origen externo o interno que son st causa.

La actividad es la cantidad de energia orgéanica potencial que un
individuo puede liberar bajo forma de accién, con vistas a objetos utiles.

La resonancia de las impresiones concierne a la rapidez y a la
duracion de reaccion de un individuo ante lo que afecta a su psiquismo.

La combinacion de estos factores da lugar a 8 tipos: coléricos,
apasionados, nervioso, sentimental, sanguineo, flemético, apatico y amorfo.
Pero clasificar a los individuos segin 3 factores les parecio demasiado
esquematico por eso Gaston Berger (1967) propuso enumerar los factores
del 1 al 9 , asi se hacia posible comparaciones de comportamiento social €
individual

Gaston Berger (1967) tomo la oposicion egoccntrismo-alocentrismo
de Le Senne (1962) y la descompone €n 4 factores llamados factores de
tendencias: la polaridad combatividad-dulzura; la avidez © fuerza o
debilidad de la afirmacion de s1 mismo; la ternura 0 facilidad de compartir
sentimiento del otro, los intereses sensoriales o agudeza de percepciones y
del placer que resulta de ellas.

B. La corriente correlacional es la segunda dentro de la

corriente factorial
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Con el perfeccionamiento de las matematicas los psicdlogos han
sustituido la estadistica por el analisis factorial debido a los trabajos de
Spearman (1904) y Thurstone (1938)

El fundamento de este proceso lo constituyen 2 nociones: la
correlacion, es decir, el grado de unién o coeficiente de correlacién que
existe entre 2 rasgos de caracter y la coovarianza, es decir, la tendencia de
dos elementos a variar simultaneamente y en la misma direccion.

En primer lugar deberiamos citar al psicologo americano Sheldon
(1960) que combina los métodos estadisticos y correlacidonales,
antropométricos y  embriogenéticos, todo ello aplicado a individuos
normales. Del método estadistico correlacional tomo la técnica reductora
de Allport (1977) pero partiendo de 650 rasgos de caracter tomados de
vocabulario usual.

De la antropometria Sheldon (1960) tomo la técnica de las
mediciones referidas a las caracteristicas tipificadas. De la embriogenética,
retuvo la teoria de los 3 componentes endomérfico, mesomérfico, y
ectomorfico del embrion. Estos 3 componentes recuerdan los tipos picnico,
atlético y leptosémico de Kretschmer (1967). Por 1ltimo Sheldon (1960)
establecio las correlaciones entre los tipos psicolégicos y los 3 tipos
morfologicos.

En 2° lugar citaremos a R. B. Cattell (1966) que se refiere a las bases

de datos de psicometria y de una forma mdas concreta a los datos Q
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obtenidos de cuestionarios, datos T obtenidos de pruebas objetivas y datos
L obtenidos de calificaciones por observadores conductuales (Buss y
Poley,1979).

El que no podia faltar es Eysenck (1956) con su teoria de la
personalidad basada en un método de analisis factorial y en un método
experimental riguroso, electroencefalografia, estudio de umbrales de la
excitacion al ruido, a la luz, a los sabores etc. Segin Eysenck la
personalidad comprende 4 dimensiones: el eje introversion-extraversion, el
eje estabilidad emocional — inestabilidad emocional, la inteligencia y el
psicoticismo.

2.5. Crisis del concepto clasico de tipo.

Durante el siglo XX los psicélogos, y especialmente los psicologos
americanos, han venido sometiendo a dura critica los conceptos de tipo y la
razon fundamental que se manifiesta no es solamente la posible
ambigiiedad del término sino por la implicacion que lleva de ser
clasificaciones mutuamente exclusivas, lo cual se opone ldgicamente a la
cuantificacion de los atributos de los seres humanos. En consecuencia las
mismas concepciones tipoldgicas clasicas, a excepcion de las dos corrientes
ultimas sefialadas han caido en desuso en la psicologia moderna porque,
bajo la influencia anglosajona, esencialmente conductista, se ha centrado
enteramente en la investigacion de dimensiones mensurables y objetivables

de la personalidad.
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2.6. Intentos de un posible reencuentro: estrategia diferenciadora de
los rasgos

Se intenta poner orden en las diferencias individuales mediante el
estudio de los rasgos. En vez de adscribir cada individuo a su clase, como
hacen las tipologias clasicas, se dirige la atencion a los rasgos que se
manifiestan en su conducta. El describir a muchos individuos con los
mismos rasgos sirve para expresar cuantitativamente las diferencias entre
ellos (Tyler 1972).

Un rasgo es una marca distintiva de algo, de un individuo o clase.
En psicologia de la personalidad el término se utilizé como clasificatorio,
como de estructura disposicional o como fuerza o principio interior
(Pinillos, 1978).

El rasgo debe ser una nota representativa de otras muchas notas
conductuales propias de un sujeto o grupo de sujetos.

Stein (1963) dice que en la actividad de las personas hay una parte
variable y una parte propositiva constante, y ésta ultima la que se pretende
identificar con el rasgo.

Los rasgos concebidos como motivos participan en el aspecto de la
disposicidén, o estructura facilitadora de respuestas ante cierto tipo de
situaciones. El rasgo puede tener un fundamento bioldgico innato, puede

ser temperamental, facilitando la respuesta. Pinillos lo define como: una
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estructura regulativa de caracter tendencial que facilita, pero no produce,
una clase de respuesta (Pinillos, 1978)

Operacionalmente el rasgo se define a partir de una intercorrelacion
de respuestas semejantes ante estimulos diversos. La iniciacién de la
respuesta corresponde a la estimulacion; pero la personalidad la hay que
entender como dependiente de fundamentos biolégicos y de sus
condiciones (Pinillos, 1978)

El problema que surge al entender los rasgos como variables de
personalidad radica que en unas casos son muy pocas y en otras son
demasiados.

Los conceptos de rasgo hacen posible la comparacién de una persona
con otra. Pero los rasgos no son inconexos e independientes entre si y
algunos son mas importantes que otros dentro de la personalidad. Los
detalles mas concretos emergen de las caracteristicas de los actos y
experiencias particulares; luego el conjunto de rasgos de un
comportamiento de un sujeto o clase se llama tipo.

Para Cattell un tipo es un modelo constituido por medidas de rasgos

que figuran dentro de ciertos valores modelos (Cattell, 1979).
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2.7. Reconsideracion del concepto de tipo: Concepcion modal
multidimensional

Varios investigadores se preguntaban si no puede ser que los tipos
sean compatibles con una medicién o un método cuantitativo para abordar
las diferencias individuales.

Cattell , Couter y Tsujioka (1966) han considerado 3 modelos de
tipos que se usan en medicion: el modelo de tipo polar que se refiere a los
extremos de un rasgo bipolar distribuido donde se supone que el rasgo es
amplio. El tipo modal se define mediante un aglutinamiento de individuos a
lo largo de un rasgo simple donde cada aglutinamiento o modelo representa
un tipo. El tipo de especies o multidimensionsal, aqui se agrupan a los
individuos en tipos basandose en la similitud de sus perfiles. (Bolz, 1972)

La identificacion de los tipos de especies o tipos modales
multidimensionales; consiste en identificar grupos de individuos
determinando la similitud de diferentes perfiles de rasgos.

Dos perfiles pueden diferir en términos de elevacion, dispersion o
forma, resultante de la equiparacion de ambos perfiles. Un coeficiente de
similitud que tenga en cuenta 3 pardmetros se pueden encontrar diferencias
y similitudes de individualizados perfiles de rasgos lo que hacen un

agrupamiento multivariado mas rico y mas analitico.
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La ubicacién de los tipos, basandose en los rasgos, segin la tipologia
multidimensional se puede aplicar a problemas nuevos e importantes.
(Buss y Poley, 1979)

2.7.1. Técnicas de agrupacion por conglomerados

C.R. Bolz (1972) los agrupa en 7 categorias entre las que destaca las
técnicas de agrupacion por conglomerados.

Esta técnica consiste en un conjunto de técnicas de andlisis de datos;
cuyo objetivo consiste en encontrar describir y explicar alguna estructura
simple dentro de una compleja masa de datos. También es objetivo
reproducir y automatizar los procesos que pueden observarse visualmente
en dos dimensiones y ampliarlos a cualquier nimero de dimensiones;
agrupar las unidades en clases, dentro de las cuales las unidades o datos
tengan perfiles analogos, configurando asi una reducciéon de datos y
simplificar el anélisis que pueda explicar las estructuras latentes en los
datos.

Cada clase puede describirse mediante un perfil medio o tipico. El
método de agrupamiento por conglomerados no se inici6 hasta finales de
los afios 50 cuando aparecen los ordenadores. Los métodos de
agrupamiento por conglomerados se reducen a las siguientes etapas:

- Seleccion de las unidades y variables.

- Determinacién de las medidas de similitud entre las unidades.

- Agrupacién de las unidades en conglomerados
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- Interpretacion y  descripcion de los resultados del
agrupamiento.

- Otros analisis e interacciones.

Vamos a ver cada una de ellas:

a) Seleccion de unidades y variables

La especificacion de los datos exige la correlacion de unidades y
variables y la eleccion de una escala para cada variable.

La inclusiéon de muchas unidades en un tipo hara que este tipo
aparezca como conglomerado. La representacion excesiva de un tipo no
afecta al agrupamiento del resto. No existe un universo claro de unidadesy
las facilmente disponibles no constituyen una muestra probabilistica de
cualquier poblacion.

La seleccion de variables y atributos es mas importante que el de las
unidades y determina que aspectos del comportamiento de las unidades se
representan en el agrupamiento. La representacion excesiva de variables en
un area puede afectar al resultado total. Las variables pueden refinarse,
subdividiéndose y combinandose. Las variables tendridn dependencia
estadistica con respecto a grupos de unidades. La eleccidon de variables es
subjetiva y es también un elemento crucial del proceso de agrupamiento
por conglomerados. En un proceso de agrupamiento los datos pueden
disponerse en una tabla rectangular, correspondiendo las filas a unidades y

las columnas a las variables o atributos observados.
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b)  Medidas de similitud.

Una medida natural de disparidad entre los puntos es la distancia
euclidiana al cuadrado y si las variables son dimensionadas, es necesaria
una distancia ponderada para que el analisis tenga sentido.

No hay una sola eleccidn correcta de las ponderaciones, pero si
operativa y preferible una eleccion subjetiva cuidadosa basada en el
conocimiento externo de las variables.

Respecto a las variables cuantitativas, las medidas de similitud
utilizadas son equivalentes al cuadrado de una de las distancias ponderadas
0 sin ponderar.

c) Calculo las agrupaciones por conglomerados

Los métodos de agrupamiento exigen una gran cantidad de calculo.
Asi, encontrar los pares mas proximos de agrupamiento, combinarlos en
un nuevo agrupamiento mas grande y calcular la distancia entre el nuevo
grupo y cada uno de los restantes.

d) Interpretacion y descripcion de los resultados

El resultado puede representarse mediante un arbol o dendograma.

e) Interaccién.

La posibilidad de tratar conglomerados como proceso interactivo,
utilizando resultados de uno de ellos para mejorar el siguiente representa

un papel esencial en cualquier procedimiento de agrupamiento.
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Hay una relacion entre andlisis factorial y la técnica de agrupamiento
por conglomerados. Ambos métodos tratan de descubrir y describir
estructuras en una tabla de datos sin estructurar. Buscan diferentes tipos de
estructuras, pero son muchas las coincidencias. El analisis factorial trata de
encontrar variables independientes tales que la regresiéon con respecto a las
variables se ajusta a los datos observados. Por el contrario el anilisis de
conglomerados es un analisis de clasificacion de la varianza de las unidades
que se ajusta a los datos observados.

Cualquier estructura de grupos puede explicarse mediante una
estructura de factores, aunque son necesarios tanto factores como grupos.

De todos los métodos de agrupamiento destaca el Andlisis de tipos
propuesto por Bolz, basado en el coeficiente de similitud de patrones de
Cattell.

2.7.2. Analisis de tipo.

El coeficiente de similitud de patrones de Cattell (1966) es un indice
util de similitud que tiene en cuenta, como indicamos en la concepcion
tipologica modal multivariada los 3 parametros a lo largo de los mismos,
pueden diferir los perfiles.

La psicologia social centra sus estudios en los procesos basicos de la
interaccion humano con sus semejantes. Para ello propone el estudio de
cuatro conductas bésicas y secuencias de la interaccion: la conducta

perceptiva y la conducta comunicativa mediante las cuales nos formamos
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una idea del otro u otros, cuyo fruto sera una conducta de aceptacion (con
los posibles grados existentes) o de rechazo (con igual categoria de grados).
Para ese proceso de formacion de una idea del otro que se describe como
complejo, discutido y discutible, donde entran en juego infinidad de teorias
tales como las de Primeras impresiones, las taxonémicas , atribuciones de
causalidad y otras, muy sometidas a error claro de percepcion se ve
conveniente incorporar para incrementar y enriquecer esa precision
perceptual las tipologias modales de especies o multivariadas donde la
presencia de unos rasgos combinados puede dar lugar a una especie o tipo
con mayor base de objetividad

En psicologia de la educacién es objeto de especial estudio todo lo
referente al proceso evaluativo del educador sobre el educando, donde los
sesgos procedentes implicitos en los citados procesos han sido objeto de
abundantes estudios y formulacién de teorias tales como el efecto
Pigmalién y otras. Las tipologias de especies desarrolladas en estos
contextos y aplicadas a rasgos tanto de caracter cognitivo, afectivo o
motérico pueden aportar un excelente referencial a la hora de formarse una
idea inicial, que deberad ser posteriormente ampliada en base a la
interaccion con el alumno, con una cierta base de objetividad.

En el presente trabajo hemos seguido la propuesta metodologica de
C.R. Bolz (1972) que resumiendo en siete grandes grupos los métodos

utilizados por los investigadores para determinar una tipologia adecuada,
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destaca por su especial significacion para el estudio de las tipologias
modales multivariadas las técnicas de agrupamiento por conglomerados.

El método de agrupacion por conglomerados consiste en encontrar,
describir y posiblemente explicar alguna estructura simple dentro de una
masa compleja de datos. Su objetivo consiste en reproducir y automatizar
los procesos en dos y ampliarlas a cualquier nimero de dimensiones. S1 es
posible agrupar los datos en un numero moderado de clases (tipos) dentro
de los cuales tengan perfiles analogos, se consigue una reduccion de los
datos facil de describir, que simplifica su andlisis y que puede indicar las
estructuras tedricamente latentes de los datos. En algunos casos los grupos
pueden corresponder a tipos latentes explicados por la Teoria. En otros
pude representar una 1til reduccién empirica de datos.

2.7.3. Renacimiento de trabajos en torno a las Tipologias

Como representacién no exhaustiva de esta reactivaciéon por el
interés de las tipologias cabe destacar los trabajos de:

Coie, Dodge y Coppotelli (1982) sobre “Dimensions and types of
social status: A cross-age perspective”.

Newcomb y Bukowski,(1983) sobre  ”Social impact and social
preference as determinants of Children’s Peer Group Status”

Maassen y Lanndsheer (1998) sobre “Two dimensional sociometric
status determination with rating scales”; “The processing or rating scales

for the determination of two-dimensional sociometric status”; Y “Stability
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of three methods for two-dimensional sociometric status determination
based on the procedure of Asher, Singleton, Tinsley and Hymel”.

Saunders,(1992) sobre “A typology of men who batter: Three types
derived from cluster analysis”.

Holtzworth-Munroe, Meehan, Herron, Rehman, y Stuart (2003)
sobre “Typologies of male batterers: Three subtypes and the differences
among them” . Y “Do subtypes of martially violent men continue to differ
over time? ”

Waltz, Babcock, Jacobson y Gottman (2000) sobre “Testing a
typology of batterers”

Petersen, Doody, Kurz, Mohs, Morris, Rabins (2001) sobre “A
typology of men who batter: Three types derived from cluster analysis”

Chambers y Wilson, (2007) sobre “Assessing male batterers with the
Personality Assessment Inventor”

Huss y Ralston, (2008) sobre “Do batterer subtypes actually matter?
Treatment completion, treatment response and recidivism across a batterer
typology”.

Y en nuestro entorno mas cercano los trabajos de

Martin del Buey 1985 sobre “Tipologias Modales Multivariadas y
Rendimiento Académico”

Marcote Vilar, F. (2001) sobre “Tipologias motivacionales y su

incidencia sobre el rendimiento académico”.
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Romero Biesca, M. (2001) sobre “Motivacion, atribucion,
expectativas y rendimiento académico en la Ensefianza Secundaria
Obligatoria”.

Mulet, Sanchez-Casas, Arrufat, Figuera, Labad y Rosich (2005)
sobre “Deterioro cognitivo ligero anterior a la enfermaedad de alzheimer:
tipologias y evolucion”.

Mufioz, Navas, Grafia y Martinez, (2006); Garcia Bacete (2006);
sobre “Subtipos de drogodependientes en tratamiento: apoyo empiricopara
una distincion entre tipo a y tipo b”

Ortiz-Tallo, Cardenal, Blanca, Sanchez y Morales, (2007); sobre .
“Multiaxial evaluation of violent criminals”

Mufioz Tinoco Victoria, Moreno Rodriguez M* Carmen 'y Jiménez
Lagares Irene (2008) sobre “Las Tipologias de estatus sociométrico durante
la adolescencia: Contraste de distintas técnicas y formulas para su calculo.
Entre Iguales en el Contexto Escolar”.

Y Loinaz , Echeburia y Torrubia, (2010).sobre “Tipologia de
Agresores contra la Pareja en Prision”

Cabe sefialar que las funciones y la transcendencia metodologica de
la clasificacion tipoldgica tiene un doble aspecto: la codificacién y la
prediccion. Un tipologia va mas alld de la simple descripcion, por el
contrario, simplifica la ordenacion de los elementos de una poblacion y los

rasgos relevantes de dicha poblacion en agrupamientos distintos. Gracias a
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esta capacidad la clasificacion tipoldgica pone orden en el caos potencial.
Pero el codificar de este modo los fendmenos, permite también investigar y
predecir las relaciones entre fendmenos que no parecian estar en conexion a
simple vista. Esto es debido a que una buena tipologia no es una simple
coleccion de entidades diferenciadas, sino que esta compuesta de un
enjambre de rasgos que en realidad se mantienen unidos y esto permite
establecer cierto caracter predictor entre ellos.

En este trabajo nos hemos centrado unicamente en las competencias
personales y sociafectivas relacionadas con el Constructo de Ia
Personalidad Eficaz formulado igualmente por Martin del Buey (1997) y
en base a los resultados que obtengamos del cuestionario objeto de nuestro

trabajo.
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II. MARCO EXPERIMENTAL
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3. Objetivo del trabajo
Establecer tipologias modales multivariadas del constructo personalidad
eficaz en poblacion adulta comprendida entre los 30 y 60 afios de edad.
Las variables a considerar son:
El género
Los tramos de edad divididos en tres: 30 a 39; 40 a 49; 50 a 60 afios
Nivel de académico
Para esto es necesario la normalizacién del Cuestionario de Personalidad
eficaz al ambito universitario (PECED) al mundo laboral adulto con las
exigencias de fiabilidad, validez y normalizacion en funcion de las distintas
variables objeto de analisis
- Objetivos especificos relacionados con el cuestionario
. Presentar los resultados de fiabilidad y validez, en contextos adultos
espafioles que llamaremos CPE-Adultos
. Confirmar el modelo tedrico “personalidad Eficaz”, compuesto por
cuatro esferas del Yo, con un funcionamiento interdependiente entre
ellas mediante el analisis confirmatorio.
. Presentar los baremos del CEE-Adultos en funcigon de la variable
edad, sexo y
- Objetivos especificos relacionados con las tipologias.
. Analizar los clusters obtenidos en la muestra/poblacion estudiada.

- Objetivos especificos, comunidad educativa:
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Presentar las tipologias de la poblacion adulta con sus debilidades y
fortalezas.

Ofrecer al orientador ocupacional de forma preferente vy al
profesional de la psicologia, pedagogia y de la psicopedagogia un
instrumento ultil de diagnostico que permita evaluar aquellas
competencias necesarias para una satisfactoria  insercion
sociolaboral.

Oftrecer al orientador ocupacional una clasificacion tipologica modal
orientativa que le permita agilizar un programa de entrenamiento

diferenciado en funcién de sus fortalezas y debilidades.

4. Metodologia

El proceso seguido en el presente estudio se distribuye en dos fases.

La primera de ella estd centrada en la adaptaciéon del Cuestionario de

Personalidad Eficaz para &mbito universitario realizado en Chile (PECED)

por Dapelo Pellerano y Martin del Buey (2006) en poblaciéon adulta

espafiola.

La segunda fase se centra en el establecimiento de las tipologias modales

multivariadas en funcién de las dimensiones /factores obtenidos

constitutivos de la personalidad efizaz.
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4.1. Adaptacion del cuestionario PECED en contextos de personas

adultas.

4.1.1. El Cuestionario PECED.

El cuestionario objeto de nuestra adaptaciéon forma parte de una
serie de cuestionarios construidos por el Grupo interuniversitario de
investigacion de Orientacion Y Atencion a la Diversidad (GOYAD), con
base en la Universidad de Oviedo, dirigido por el profesor Martin del Buey,
coordinado por la profesora Martin Palacio de la Universidad Complutense
de Madrid y de la Dra Dapelo Pellerano y Dr. Marcone Trigo de la
Universidad estatal de Playa Ancha, Valpariso, Chile

La construccion de cuestionarios responde a una necesidad concreta.
El grupo de investigacion GOYAD trabaja en una de sus lineas de
investigacion en el constructo de la Personalidad Eficaz y acorde con ello
construye programas de intervencidn, para distintos niveles educativos, con
base en planteamientos tedricos propios convenientemente contrastados en
el entorno cientifico. Uno de los requisitos de la intervencion mediante
programas es tener instrumentos de medicion del antes y el después de la
misma. Por ello abre la linea de construccion de cuestionarios acorde con
sus planteamientos.

En la confeccion de estos cuestionarios hay tres frentes abiertos:
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1. Una primera linea consiste en la construccion de cuestionarios amplios
que aportan el maximo de informacién con la finalidad de facilitar los
procesos de evaluacion y de intervencion.
2. Una segunda linea tiende a la construccién de cuestionarios breves
que reflejen el estado global en que se encuentran los sujetos en las
dimensiones del constructo.
3 Una tercera linea tiende a la construccién de cuestionarios tipo bateria
que englobe informacién mas puntual de cada una de las dimensiones.
Esta tercera linea de alguna forma recoge a la primera. Ya hemos
referenciado los cuestionarios construidos hasta ahora por el Grupo
GOYAD:

El cuestionario que e€s utilizado en este trabajo, el
CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD EFICAZ AL AMBITO
UNIVERSITARIO (PECED) de Dapelo Pellerano y Martin del Buey
(2006) es el publicado en la revista de Orientacién Educacional bajo €l
titulo de “Estudiante Eficaz en el contexto de formacién de profesores.
Adaptacién del Cuestionario de Personalidad Eficaz al ambito
universitario”.

Este instrumento contribuye a la deteccion de los componentes del
constructo personalidad eficaz (fortalezas, demandas, retos 'y relaciones del

yo) en el contexto universitario.
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4.1.1.1. Presentacion del PECED - Chileno

Se partid de una base de 84 items. Este conjunto de items fue
sometido a juicio de expertos para la validacion de su contenido y aplicado
experimentalmente a una muestra conformada por 40 alumnos/as de tercer
afio de la Titulacién de Pedagogia de Educacion Bésica de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad de Playa Ancha.

La fiabilidad Alpha de Cronbach obtenida en esta aplicacion fue de
.092.
La primera etapa de este trabajo consisti6 en la obtencién de los
estadisticos descriptivos de cada uno de los 84 items incorporados en el
cuestionario con el fin de estudiarlos posteriormente.
Seguidamente se procedio a efectuar la correlacion items — total
El analisis de correlacion permitié excluir a todos aquellos items que
registraban valores menores a .30, criterio decidido con anticipacion por los
investigadores.
De esta manera, se procedio a retirar 37 de los items incluidos en esta
primera version del Cuestionario.
El estudio de las comunalidades permitié eliminar todos aquellos items
cuyo peso fuera inferior a .30 ya establecido, (17 de los items que formaban
la version original), de esta manera se inicia el andlisis factorial
considerando 30 de los 84 items originales.

En 1a segunda etapa:
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Se aplico a una muestra de 346 estudiantes de titulaciones
pedagogicas de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion, de los cuales 250 (72.3%) eran mujeres y 96 (27.7%) eran
hombres.

La fiabilidad de la versiéon reducida del cuestionario resultd
levemente inferior al obtenido anteriormente, alcanzando un coeficiente de
.87 (Alpha de Cronbach), considerado como bueno.

Para el analisis factorial se parti6 de la revision de la matriz de
correlaciones con el fin de conocer si las condiciones que hacen
recomendable el analisis factorial se cumplian en este caso. Se eligi6 el
M¢étodo de Andlisis de Componentes Principales. Pareci6 el mas adecuado
ya que interesaba determinar el numero minimo de factores que explicaran
la mayor varianza.

La rotacion factorial utilizada fue la oblicua “Oblimin”, puesto que
se contaba con informacién recogida y confirmada en estudios previos
sobre la existencia de intercorrelaciones significativas entre los
componentes.

En la tabla 1 se presenta la varianza total explicada del PECED.
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Tabla 1. Varianza total explicada del PECED

Componentes  Autovalores Iniciales Suma de las saturaciones al

cuadrado de la extraccion

Total % de la % Total % de la %

Varianza acumulado varianza acumulado
1 7.002 23342 23342 7.002 23.342  23.342
2 3.284 10947  34.288 3.284 10.947  34.288
3 2111 7.036 41.325 2.111 7.036 41.325
4 1.836 6.119 47.444 1.836 6.119 47.444

El conjunto de los cuatro componentes explicé el 47.44% de la
varianza total (Tabla 1), cuya matriz de configuracién se procedié a

analizar:

En la tabla 2 se presenta la matriz de configuracion del cuestionario
PECEC una vez realizada la rotacion factorial OBLIMIN con el peso en

cada uno de los cuatro factores
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Tabla 2. Matriz de Configuracion del PECED

COMPONENTE 1 2 3 4

Mis éxitos en los estudios se deben a mi esfuerzo y .749
dedicacion

Mi éxito en una asignatura se debe a que me esmero .689
por realizar un buen trabajo

Tengo una buena capacidad para estudiar en la .688
Universidad

Me considero un(a) buen(a) estudiante .640
Estudio porque me gusta superar los retos que me .574
presentan las materias

Mi éxito en los estudios se debe a mi capacidad .538
personal

Cuando tengo un problema dedico tiempo y .464
esfuerzo para resolverlo

Estoy convencido(a) que tendré éxito cuando trabaje .332

Tengo pocos amigos porque me cuesta tratar con los -.798
demas

Hago amigos(as) con facilidad -.786
Mis fracasos en las relaciones con los deméas se =774

deben a mi falta de habilidad para hacer amigos
Creo que, conociéndome como soy, tendré -.663

problemas en mis relaciones con los demads
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Creo, con toda seguridad, que tendre éxito en mis
relaciones con los demas

Mis éxitos en las relaciones con los demés se deben
a mi habilidad para hacer amigos

Mis éxitos en las relaciones con los demas se deben
a que son ellos los que toman la iniciativa

Pienso que mi fracaso en las relaciones con los
demas se debe a que no le agrado a la mayoria de las
personas

No me siento a gusto compartiendo con otras
personas

Me siento muy bien con mi aspecto fisico

Hay muchas cosas a cerca de mi mismo(a) que me
gustaria cambiar si pudiera

En general me siento satisfecho(a) conmigo
mismo(a)

Me acepto tal y como soy, con mis cualidades,
limitaciones y defectos

Tengo muchas cualidades para estar orgulloso(a) y
satisfecho(a) de mi mismo(a)

Logro que casi todas las cosas me resulten bien

Creo que soy una persona valiosa para los otros

Creo que tengo el talento para hacer que las cosas

funcionen

401

-.622

-.611

-.580

-.559

-.542

-.782

-.703

-.686

-.684

-.666

-.461

-410

-.392
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Cuando tengo que tomar una decisién planifico 702
cuidadosamente lo que voy a hacer

Cuando tengo un problema trato de ver el lado 679
positivo que posee

Para tomar una decisién retino toda la informacion .658
que puedo encontrar

Controlo bien mis emociones .621
Cuando experimento un fracaso intento aprender de 503

esa experiencia

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.

Método de rotacion: Normalizacién Oblimin con Kaiser.

4.1.1.2. Analisis de los componentes de primer orden

Primer Componente: Autorrealizacion académica

El analisis del contenido de los items corrobora la fuerte interrelacion
entre el conocimiento personal y la atribucién de éxito a una definida y
positiva capacidad y esfuerzo para el estudio, la motivacion por el
aprendizaje y el logro.

Considerando la naturaleza de los 8 items, que corresponde a
recursos cognitivo-motivacionales que apoyan el desempefio académico
eficaz, el estudiante que puntuara alto en este factor seria aquel que valora
positivamente sus recursos como estudiante universitario, cuyas
motivaciones para estudiar son principalmente de caricter interno, a

comprobar su capacidad, a superar retos y a ejercer su autonomia y control
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personal. Realiza atribuciones de capacidad y esfuerzo y tiene expectativas
de éxito a corto y largo plazo.

En la tabla 3 se presentan los items del factor Autorrealizacion

académica del PECED

Tabla 3.

Ttems del componente “Autorrealizacion Académica’ del PECED

N° Items

1 Mis éxitos en los estudios se deben a mi esfuerzo y dedicacién .749

5 Mi éxito en una asignatura se debe a que me esmero por realizar un buen .689

trabajo
9 Tengo una buena capacidad para estudiar en la Universidad .688
13 Me considero un (a) buen(a) estudiante .640
17 Estudio porque me gusta superar los retos que me presentan las materias 574
21 Mi éxito en los estudios se debe a mi capacidad personal 538
24 Cuando tengo un problema dedico tiempo y esfuerzo para resolverlo 464
27 Estoy convencido(a) que tendré éxito cuando trabaje 332

En el marco tedrico haciamos referencia a que las variables de motivacién,
atribucion y expectativas constituian en el constructo de personalidad

eficaz 1a dimensién Demandas del Yo

Segundo Componente: Autorrealizacion social

Este componente estd conformado por nueve items que involucra
habilidades de comunicacién, empatia y asertividad. Su analisis 16gico
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corrobora su vinculacidon conceptual con la autopercepcion de capacidad

0 competencia para establecer y mantener relaciones con los otros y las

expectativas de éxito en sus relaciones sociales futuras.

Dado que este factor incluye variables que apoyan una ejecucion

social eficaz, un estudiante que puntuara alto tendria confianza y aprecio

por sus recursos para construir vinculos, realizaria atribuciones de sus

relaciones sociales en funcién de su habilidad para relacionarse y tendria

expectativas de éxito en sus relaciones sociales.

Los items que saturan este componente se presentan en la tabla 4.

Tabla 4. ftems del componente “Autorrealizacion Social” del PECED

N°  Items Carga

2 Tengo pocos amigos porque me cuesta tratar con los demas -.798

6 Hago amigos(as) con facilidad -.786

10  Mis fracasos en las relaciones con los demés se deben a mi falta de -.774
habilidad para hacer amigos

14  Creo que, conociéndome como soy, tendré problemas en mis relaciones -.663
con los demas

18  Creo, con toda seguridad, que tendré éxito en mis relaciones con los -.622
demas

22 Mis éxitos en las relaciones con los demas se deben a mi habilidad para -.611
hacer amigos

25  Mis éxitos en las relaciones con los demas se deben a que son ellos los -.580

que toman la iniciativa
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28  Pienso que mi fracaso en las relaciones con los demas se debe a que no le -.559
agrado a la mayoria de las personas

30 No me siento a gusto compartiendo con otras personas -.542

En el marco teérico hacemos referencia a que las variables empatia,
asertividad y comunicacién constituian en el constructo Personalidad
eficaz las Relaciones del yo.

Tercer Componente: Autoestima

El tercer componente estd conformado por ocho items asociados
principalmente a las variables propias de la esfera Fortalezas del Yo, ya que
integra items que miden indicadores de autoconcepto y autoestima.

Dado que este componente integra aspectos valorativos de la
persona, un estudiante que puntuara alto tendria un buen conocimiento y
aprecio por su fisico, una alta valoraciéon y confianza en sus recursos
cognitivo-motivacionales y sociales y un ajustado reconocimiento de sus
limitaciones.

Los items que saturan este tercer componente, con sus respectivos

pesos factoriales se presentan en la tabla 5.
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Tabla 5. ftems del componente “Autoestima” del PECED

N° Items

3 Me siento muy bien con mi aspecto fisico -.782

7 Hay muchas cosas acerca de mi mismo(a) que me gustarfa cambiar s1 -.703

pudiera
11 En general me siento satisfecho(a) conmigo mismo(a) -.686
15 Me acepto tal y como soy, con mis cualidades, limitaciones y defectos -.684

19 Tengo muchas cualidades para estar orgulloso(a) y satisfecho(a) de mi -.666

mismo(a)
23 Logro que casi todas las cosas me resulten bien -.461
26 Creo que soy una persona valiosa para los otros -.410
29 Creo que tengo el talento para hacer que las cosas funcionen -.392

Cuarto Componente: Autoeficacia resolutiva

Este tltimo componente, conformado por cinco items, corresponde a la
Esfera “Retos del Yo” ya que mediria variables que apoyan un
afrontamiento eficaz a los retos que puedan surgir en todos los ambitos.
Conjuga items que miden indicadores relativos a la toma de decisiones y al
afrontamiento de problemas. Por tanto, un(a) estudiante que puntuara alto
en este factor planificaria cuidadosamente las decisiones que tuviera que
tomar ajustandose a las demandas propias de cada situacion, reuniendo la

mayor cantidad de informacioén que pueda encontrar y analizando las
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posibles consecuencias de sus decisiones, con una actitud positiva y

capacidad para aprender de la experiencia.

Los items que saturan este componente con sus pesos factoriales, se

presentan en la tabla 6

Tabla 6. [tems del componente “Autoeficacia Resolutiva ” del PECED

N°  Items

4 Cuando tengo que tomar una decision planifico cuidadosamente lo que voy a hacer .702
8 Cuando tengo un problema trato de ver el lado positivo que posee 679
12 Para tomar una decision retino toda la informacién que puedo encontrar 658
16  Controlo bien mis emociones 621
20  Cuando experimento un fracaso intento aprender de esa experiencia .503

En la tabla 7 se presentan la fiabilidad obtenida en cada uno de los factores

del PECED. Como puede verse la fiabilidad de los diversos componentes

que configuran la estructura factorial de primer orden del PECED fluctda

entre 7126 y .8424, considerandose, en general muy adecuada. El

cuestionario definitivo del PECED- Chileno puede verse en el anexo 1.

Tabla 7.
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Fiabilidad de los componentes de primer orden del PECED

Coeficiente alfa Factor N° items
7956 1. Autorrealizacion Académica 8
.8425 I . Autorrealizaciéon Social 9
.8053 III . Autoestima 8
7122 IV. Autoeficacia resolutiva 5

4.1.1.3. Aportaciones del cuestionario chileno.

EL PECED contiene una estructura factorial coherente con los
fundamentos tedricos que subyacen en su construccion, (Martin del Buey,
2004). Asi, la estructura factorial del PECED revela una alta
correspondencia conceptual con el modelo que lo sustenta. Asi es posible
identificar claramente las cuatro esferas del yo y sus variables: Fortalezas
del Yo' factor “autoestima”(autoestima global y especifica); Demandas
del Yo: factor “autorrealizacién académica”(motivacion, expectativa y
atribuciéon académica), Retos del Yo: Factor “Autoeficacia Resolutiva”
(afrontamiento de problemas y toma de decisiones) y Relaciones del Yo:
“Autorrealizacién Social” (comunicacion, asertividad y empatia).

El PECED constituye un interesante aporte para los procesos de
diagnéstico estratégico y orientacion de los estudiantes Universitarios

Chilenos aportando informacion valida y confiable que abre nuevas
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oportunidades de crecimiento personal equilibrado, mejora de autoestima
y satisfaccion personal, y el sentimiento de ser cada vez mas competente y
estar en mejores condiciones para aceptar los retos de la vida universitaria.
Los resultados obtenidos revelan 1a necesidad de disefiar y planear el
desarrollo de programas integrados de competencias de accion y de
metacompetencias, puesto que S¢ ha hallado evidencia de que “bajo
condiciones similares, quienes saben mas acerca de ellos mismos y quienes
logran dar un uso practico a Sus conocimientos es mads probable que
tengan un mejor desempefio que 0tros al enfrentarse a tareas o problemas
dificiles” (Simone y Hersh, 2004:109).

Es importante acotar dque la continuidad de esta linea de
investigacion, se ha traducido en estudios sistematicos de fiabilidad y
validez y reformulacion de los cuestionarios de: “personalidad Eficaz en
secundaria® CPE, 2004, (version espafiola) el “Cuestionario de
Personalidad Eficaz para adolescentes” CPE, 2005 (version chilena), y
del “Cuestionario de Personalidad Eficaz en contextos diversos” PECED,
2005 (version chilena), permitiendo contar con una bateria de instrumentos
que enriquecen los procesos de diagndstico estratégico, el asesoramiento,
apoyo y seguimiento de los estudiantes, desde un enfoque de desarrollo.

Por otra parte, este escenario contribuye al disefio de investigaciones

longitudinales transculturales, en torno a los factores que influyen en las

competencias de persona eficaz y las diferencias interindividuales, su
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diagnéstico y desarrollo, en etapas de transiciéon educativa. Desde esta
perspectiva, se fortalecen los vinculos entre universidades y la articulacion
entre dos niveles del sistema educativo de alta complejidad y
responsabilidad social, compartida en la concrecion de una formacion de
calidad a lo largo de la vida: la educacion media y superior.

4.1.1.4. Limitaciones del cuestionario chileno

Es importante precisar que resulta menester establecer criterios de eficacia
adecuados para su validacion concurrente y predictiva, en el contexto
universitario. Asi, podriamos sefialar que la estructura factorial del PECED
se aproxima conceptualmente al constructo de bienestar psicoldgico, como
concepto multidimensional (Ryff y Keyes, 1995) siendo interesante realizar
estudios de validez concurrente entre sus dimensiones configurantes y los
factores del PECED. Asi podriamos esperar correlaciones significativas
entre el factor “Autoestima” y las dimensiones de Bienestar psicoldgico,
apreciacion positiva de si mismo (autoaceptacion) y sentimientos positivos
hacia el crecimiento y la madurez (autonomia); entre el factor
“Autoeficacia Resolutiva” y la capacidad para controlar en forma efectiva
el medio y la propia vida (dominio); entre el factor “Autorrealizacion
Social ” y 1a capacidad para manejar con eficiencia los vinculos personales
(afectos positivos); entre el factor “Autorrealizacion académica” y la
creencia de que la vida tiene proposito y significado (desarrollo personal) y

el sentido de auto-determinacion.

94



s Marco experimental

Esta aseveracién se reafirma si consideramos que el bienestar psicologico
esta muy relacionado con autoestima, los planes personales, los objetivos y
proyectos de vida de las personas, implicando por lo tanto, €l desarrollo de
capacidades propias. Esto reviste especial relevancia ya que la
configuracién factorial de segundo orden evidencia una correlacion mas
alta para el componente de Autoestima.

Ademis es posible encontrar nueva evidencia de la estructura
multidimensional del autoconcepto (Shavelson et al.1976) ya que se
obtiene un factor “autoestima” claramente diferenciado del factor
“autorrealizacion social’. Asi, se corrobora que en los jovenes
universitarios, las autopercepciones se encuentran organizadas en
dimensiones mas especificas que en la muestra de adolescentes espafiola,
posiblemente asociado a las caracteristicas evolutivas de cada grupo etareo,
dado que a medida que las personas aumentan en edad se van identificando
mas dimensiones (Nufiez y Gonzilez, 1994), o bien a factores
socioculturales, puesto que esta configuracién factorial es semejante al
CPE para adolescentes, version chilena.

La muestra del presente estudio, si bien corresponde a estudiantes
universitarios, ain se encuentran en las postrimerias de la adolescencia,
para quienes la universidad puede constituir una experiencia de
organizaciéon central en sus vidas, ya que ofrece oportunidades de

exploracién vocacional, para dominar nuevas habilidades y fortalecer la
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propia autoeficacia académica y establecer nuevos vinculos sociales y

profesionales.

4.1.2. El cuestionario de Personalidad Eficaz adultos (CPE-Adultos)

En base al protocolo PECED se realizé una reformulacién de los
items adaptandolos a adultos y teniendo en cuenta la poblacion de destino.
Se cambio unicamente los ebucniados referentes al rendimientio

académico y se adaptaron al rendimiento profesional

Se tuvo en cuenta:

- El uso de un lenguaje claro y sencillo

- Evitar la utilizacién de términos poco frecuentes o poco

comprensibles

- Un disefio de facil contestacion

4.1.2.1. Redaccion del cuestionario

Se presenta en la Tabla 8 las variaciones entre ambos cuestionarios.
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Tabla 8. Variaciones entre los-protocolos del PECED y CPE-Adultos

CUESTIONARIO PECED

CUESTIONARIO CPE- ADULTOS

1.Mis éxitos en los estudios se deben a mi
esfuerzo y dedicacion

2.Tengo pocos amigos porque me cuesta
tratar con los demas

3.Me siento muy bien con mi aspecto
fisico

4.Cuando tengo que tomar una decision,
planifico cuidadosamente lo que voy a
hacer

5.Mi éxito en una asignatura se debe a
que me esmero por realizar un buen
trabajo

6.Hago amigos con facilidad

7.Hay muchas cosas acerca de mi mismo
que me gustaria cambiar si pudiera
8.Cuando tengo un problema trato de ver
el lado positivo que posee

9.Tengo una buena capacidad para

estudiar en la Universidad

10. Mis fracasos en las relaciones con los

demis se deben a mi falta de habilidad

1. Mis éxitos en mi profesioén se deben a
mi esfuerzo y dedicacion

2. Tengo pocos amigos porque me cuesta
tratar con los demas

3. Me siento muy bien con mi aspecto
fisico

4. Cuando tengo que tomar una decision,
planifico cuidadosamente lo que voy a
hacer

5. Mi éxito en una tarea se debe a que me

esmero por realizar un buen trabajo

6. Hago amigos con facilidad

7. Hay muchas cosas acerca de mi mismo
que me gustaria cambiar si pudiera

8. Cuando tengo un problema trato de ver
el lado positivo que posee

9. Tengo buena capacidad para trabajar

10. Mis fracasos en las relaciones con los

demas se deben a mi falta de habilidad
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para hacer amigos

11.En general me siento satisfecho
conmigo mismo

12. Para tomar una decisién retno toda la
informacién que puedo encontrar

13. Me considero un buen estudiante
14.Creo que, conociéndome como S0y,
tendré problemas en mis relaciones con
los demas

15.Me acepto tal y como soy, con mis
cualidades, limitaciones y defectos
16.Controlo bien mis emociones
17.Estudio porque me gusta superar los
retos que me presentan las materias
18.Creo, con toda seguridad, que tendré
éxito en mis relaciones con los demés
19.Tengo muchas ciualidades para estar
orgulloso y satisfecho de mi mismo
20.Cuando experimento un fracaso
intento aprender de esa experiencia

21. Mi éxito en los estudios se debe a mi
capacidad personal

22. Mis éxitos en las relaciones con los

demas se deben a mi habilidad para hacer

amigos

para hacer amigos

11. En general me siento satisfecho
conmigo mismo

12. Para tomar una decisién reuno toda la
informacién que puedo encontrar

13. Me considero un buen trabajador

14. Creo que, conociéndome como soy,
tendré problemas en mis relaciones con
los demas

15. Me acepto tal y como soy, con mis
cualidades, limitaciones y defectos

16. Controlo bien mis emociones

17. Trabajo porque me gusta superar los
retos que me presentan las tareas

18. Creo, con toda seguridad, que tendre
éxito en mis relaciones con los demas

19. Tengo muchas cualidades para estar
orgulloso y satisfecho de mi mismo

20. Cuando experimento un fracaso
intento aprender de esa experiencia

21. Mi éxito en el trabajo se debe a mi
capacidad personal

22. Mis éxitos en las relaciones con los
demas se deben a mi habilidad para hacer

amigos
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23. Logro que casi todas las cosas me me
resulten bien

24.Cuando tengo un problema dedico
tiempo y esfuerzo para resolverlo

25.Mis éxitos en las relaciones con los
demas se deben a que son ellos los que
toman la iniciativa

26. Creo que soy una persona valiosa para
los otros

27. Estoy convencido de que tendré éxito
cuando trabaje

28.Pienso que mi fracaso en las relaciones
con los demas se deben a que no le agrado
a la mayoria de las personas

29.Creo que tengo el talento para hacer
que las cosas funcionen

30.Me siento a gusto compartiendo con

otras personas

23. Logro que casi todas las cosas me
resulten bien

24, Cuando tengo un problema dedico
tiempo y esfuerzo para resolverlo

25. Mis éxitos en las relaciones con los
demds se deben a que son ellos los que
toman la iniciativa

26. Creo que soy una persona valiosa para
los otros

27. Estoy convencido de que tendré éxito
cuando trabaje

28. Pienso que mi fracaso en las
relaciones con los demas se deben a que
no le agrado a la mayoria de las personas
29. Creo que tengo el talento para hacer
que las cosas funcionen

30. Me siento a gusto compartiendo con

otras personas
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4.1.2.2. Muestra

La muestra esta constituida por 1860 adultos de 27 afios a 60 Afios.

La muestra ha sido recogida en las siguientes comunidades

autonomas: Madrid, Asturias, Cantabria, Galicia y pais Vasco

En la tabla 9 se presentan los estadisticos basicos de la muestra.

La media de edad de la muestra es de 42.78 afios, con una desviacién

tipica de 8.87.

Tabla 9.

Estadisticos bdsicos muestral

N Validos

Media

Moda

Desv. tip.

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Minimo

Miaximo

1860

42.7871

30.00

8.87241

.146

113

-1.138

226

27.00

60.00
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Ha colaborado para la recogida de la informacién estudiantes de las
Facultades de Psicologia y Facultad de Formacion del Profesorado y
Educacién de la Universidad de Oviedo y Facultad de Ciencias de la
Educacién de 1a Universidad Complutense de Madrid.

Han facilitado 1a recogida de la informacion la Compafiias Iberia en
su sede en Madrid y 1a Empresa Clas de Asturias

La forma de aplicacion fue personal, voluntaria y mediante solicitud
personal.

En la tabla 10 se presentan los estadisticos referentes a la edad.
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Tabla 10. Estadisticos bdsicos de edad de la muestra

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

27.00 4 2 2 2

28.00 4 2 2 4

30.00 152 8.1 8.2 8.6
31.00 104 5.6 5.6 14.2
32.00 64 34 3.4 17.6
33.00 48 2.6 2.6 20.2
34.00 52 2.8 2.8 23.0
35.00 56 3.0 3.0 26.0
36.00 80 4.3 43 30.3
37.00 64 3.4 3.4 33.8
38.00 68 3.6 3.7 37.4
39.00 48 2.6 2.6 40.0
40.00 96 5.1 5.2 45.2
41.00 80 43 43 49.5
42.00 36 1.9 1.9 51.4
43.00 32 1.7 1.7 53.1
44.00 36 1.9 1.9 55.1
45.00 36 1.9 1.9 57.0
46.00 48 2.6 2.6 59.6
47.00 104 5.6 5.6 65.2
48.00 92 4.9 4.9 70.1
49.00 56 3.0 3.0 73.1
50.00 64 3.4 34 76.6
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51.00 92 4.9 4.9 81.5
52.00 56 3.0 3.0 84.5
53.00 40 2.1 2.2 86.7
54.00 24 1.3 1.3 88.0
55.00 48 2.6 2.6 90.5
56.00 40 2.1 2.2 92.7
57.00 44 2.4 2.4 95.1
58.00 24 1.3 1.3 96.3
59.00 32 1.7 1.7 98.1
60.00 36 1.9 1.9 100.0
Total 1860 99.6 100.0

En la tabla 11 se presentan los grupos de edad divididos en ftres
tramos

E1 39.8% tiene edades comprendidas entre los 27 y los 39,

El 33.0% tiene edades comprendidas entre los 40 y los 49 y

El 26.8% restante tiene edades comprendidas entre los 50 y los 60.
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Tabla 11. Grupos de edad por tramos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1.00 744 39.8 40.0 40.0
2.00 616 33.0 33.1 73.1
3.00 500 26.8 269 100.0
Total 1860 99.6 100.0
Total 1860 100.0

En el Figura 1 se representa graficamente esta distribucion.

RANGOEDAD

B@1.00
Bi2,00
(13,00

Figura 1. Proporcion de los porcentajes de edad

De estos participantes 892 son hombres y 968 mujeres
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En la tabla 12 se presentan los estadisticos en funcion de la variable genero

Tabla 12.

Estadisticos bdsicos en funcion de la variable género

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos hombres 892 48.0 48.0 48.0
mujeres 968 52.0 52.0 100.0
Total 1860 100.0 100.0

En el Figura 2 se presenta graficamente estos resultados.

sexo

B8 hombres
BB mujeres

Figura 2. Proporcion de los porcentajes de edad
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El nivel de formacion de estos sujetos va desde los estudios basicos a
superiores divididos en
A: Estudios superiores de licenciatura
B: Estudios de diplomatura
C: Estudios de formacion profesional
D: Bachillerato

E: Estudios elementales

Estos datos se presentan en la tabla 13.

Tabla 13. Estadisticos bdsicos en funcion de la variable estudios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos A 444 23.8 241 24.1
B 312 16.7 17.0 41.1
C 260 13.9 14.1 55.2
D 308 16.5 16.7 72.0
E 516 27.6 28.0 100.0
Total 1860 100 100.0
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En el Figura 3 se representa graficamente esta distribucion.

CODESTUDIOS

Figura 3. Distribucion de las categorias de estudios
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4.1.2.3. Aplicacion

El test consta en su introduccién con unas instrucciones claras
acerca de la cumplimentacion del mismo. Se aplicaron de manera
voluntaria asegurando en todo momento la confidencialidad y anonimato
de 1a informacién recogida y expresando claramente el fin estadistico de
los resultados. El tiempo requerido para la cumplimentacion del test era de
unos 10 a 20 minutos aproximadamente.

Se presenta en el Anexo 1 el protocolo aplicado del CEP- Adultos.

4.1.2.4. Analisis de fiabilidad

Para el analisis de los datos se han utilizado el paquete estadistico
SPSS versién 18.0 y el Amos 18.

Se procedio a calcular el Andlisis de la fiabilidad para conocer las
propiedades métricas de los items y obtener informacion sobre la fiabilidad

del cuestionario.

La correlacion elemento-total corregida arroja coeficientes
préximos o superiores a .20, satisfaciendo asi el criterio minimo de .20,

considerado como el mas adecuado para este tipo de escalas.

S6lo uno de los items, (7) incrementa mediante su desaparicion la

fiabilidad obtenida, pero se considera que su incremento no es muy
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significativo y que el valor de la correlacion elemento-total corregida esta
muy préximo a 2 por lo que se decide mantener este item con el fin de no
perder informacion.
Los indices alfa de consistencia interna de cada item oscilan entre
851 y .858, obteniéndose un coeficiente global (Alfa de Cronbach) de

0.859 (tabla 14 y tabla 15).
Tabla 14.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

.858 30

109



>, Marco experimental

M

Tabla 15. Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala si se elemento- Cronbach si
elimina el elimina el total se eleimina
elemento elemento corregida el elemento

1 Mis éxitos en mi profesion se deben a

mi esfuerzo y dedicacién 109.0150 136.071 298 .856

2 Tengo pocos amigos porque me cuesta

tratar con los demas 108.9165 133.244 413 .853

ent bi )

g Me siento muy bien con mi aspecto g geqg 133.365 383 854

isico

4 Cuando tengo que tomar una decision,

ifi idad t

1p;lanllco cuidadosamente lo que voy a 109.4454 135.595 311 256

acer

5 Mi éxito en una tarea se debe a que me

” .
esmero por realizar un buen trabajo 108.9786 134.875 407 253
H . facili

6 Hago amigos con facilidad 109.3940 132.244 469 851

7 Hay muchas cosas acerca de mi mismo

que me gustaria cambiar si pudiera 110.1071 136.692 199 260

8 Cuando tengo un problema trato de ver

el lado positivo que posee 109.6146 135.199 300 .856

b idad j

9 Tengo buena capacidad para trabajar 108.9850 135.650 358 854

10 Mis fracasos en las relaciones con los

demas se deben a mi falta de habilidad

para hacer amigos 108.9850 131.826 478 851

11 En general me siento satisfecho

conmigo mismo 109.2505 134.016 474 852

12 Para tomar una decisién reuno toda la

informacién que puedo encontrar 109.4026 134.408 372 854

13 Me considero un buen trabajador 108.9957 134.820 402 853

14 Creo que, conociéndome como soy,

tendré problemas en mis relaciones con

los demas 109.0107 131.912 446 .852

15 Me acepto tal y como soy, con mis

cualidades, limitaciones y defectos 109.2784 132.060 465 .851
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16 Controlo bien mis emociones

17 Trabajo porque me gusta superar los
retos que me presentan las tareas

18 Creo, con toda seguridad, que tendré
éxito en mis relaciones con los demas

19 Tengo muchas cualidades para estar
orgulloso y satisfecho de mi mismo

20 Cuando experimento un fracaso
intento aprender de esa experiencia

21 Mi éxito en el trabajo se debe a mi
capacidad personal

22 Mis éxitos en las relaciones con los
demas se deben a mi habilidad para hacer
amigos

23 Logro que casi todas las cosas me
resulten bien

24 Cuando tengo un problema dedico
tiempo y esfuerzo para resolverlo

75 Mis éxitos en las relaciones con los
demas se deben a que son ellos los que
toman la iniciativa

26 Creo que soy una persona valiosa para
los otros

27 Estoy convencido de que tendré éxito
cuando trabaje

28 Pienso que mi fracaso en las relaciones
con los demas se deben a que no le
agrado a la mayoria de las personas

29 Creo que tengo el talento para hacer
que las cosas funcionen

30 Me siento a gusto compartiendo con
otras personas

109.8373

109.6981

109.4861

109.3790

109.1028

109.2612

109.6017

109.7901

109.3640

109.5589

109.4818

109.3255

108.9979

109.4582

108.9657

134.896

136.198.

133.298

133.824

135.801

136.627

132.347

135.471

134.863

136.243

136.465

134.791

133.097

135.150

137.600

332

259

504

AT72

369

355

492

389

398

276

.349

409

436

423

279

855

.858

851

.852

.854

855

.851

.854

.853

857

.855

.853

.852

.853

.856
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4.1.2.5. Estructura factorial.

Se ha utilizado el Analisis Factorial por ser una técnica multivariada
que analiza las relaciones de interdependencia entre varias variables
cuantitativas. Partiendo de las correlaciones entre un conjunto de variables,
el andlisis factorial nos permite obtener subconjuntos de variables que estan
maximamente relacionadas entre si y minimamente con las variables de
otros subconjuntos. Cada uno de estos agrupamientos constituirfa un factor

en el instrumento.

Comprobacion de las condiciones necesarias para hacer Analisis

Factorial.

Una condicién que se requiere para la aplicacion de la técnica es que
los factores estén intercorrelacionadas, de otro modo no tendria sentido
intentar agruparlos en factores. Para comprobarlo se utilizé el test de
esfericidad de Bartlett que somete a prueba la hipétesis nula de que las
correlaciones entre los factores son cero. Como se puede ver en la tabla 3

se rechaza la hip6tesis nula de no correlacién con una significacion de .000.

Igualmente se utiliz6 el indice KMO de Kaiser-Meyer-Olkin.

Este indice es tanto mayor cuanto menores sean las correlaciones
parciales entre pares de variables; la razén es que cuanto mas tengan en
comun las dos variables consideradas con las restantes menor sera su
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correlacion al eliminarlas (parcializarlas). Cuanto mas se aproxime a 1 este

indice mas aconsejable resulta la aplicacion del analisis factorial, siendo

KMO= 850 (Tabla 16).

Tabla 16.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 850

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado
4182.172
aproximado
Sig. .000

Como podemos ver en la tabla 16, tanto el valor del indice KMO
(.850) como la prueba de Bartlett (donde se rechaza la Hipdtesis nula de no
correlacion con una significacion de .000), nos indican que se cumplen las

condiciones para la aplicacion del analisis factorial.
Método de extraccion

El Método de extraccion que se ha utilizado ha sido el de “Maxima

verosimilitud”.
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El criterio por el cual se ha utilizado es que se considera como el

més potente y €l que mejor estima los pesos de cada variable en cada

factor.

Previamente, se quiere hacer constatar que para precisar el numero

correcto de factores se ha utilizado el criterio de autovalores > 1 de Kaiser.

Rotacién de la matriz factorial

Ya que se obtienen mas de dos componentes, resulta muy dificil la
interpretacion de los mismos a partir de la matriz de componentes inicial.
Esta dificultad se debe a que algunas variables pueden tener pesos
importantes (mayores que 30 en valor absoluto) en varios componentes.
Por ello hemos considerado conveniente utilizar un método de rotacion.
Concretamente se ha utilizado el método de rotacion oblicua “Oblimin”. El
criterio para utilizar este método de extraccion es que simplifica la
estructura factorial. La razén es que este procedimiento respeta la posible
relacion que exista entre los componentes y, €n €aso de no estar

relacionados, nos daria un resultado similar a la rotacién ortogonal.

Varianza total explicada

En la Tabla se observa que el conjunto de los 17 factores explican el

54.927 de la varianza total, considerado como aceptable.
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Tabla 17 Varianza total explicada

Sumas de las

saturaciones

al

Factor Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion
T
%dela % % de la %
Total varianza acumulado  Total varianza acumulado
1 6.184 20.613  20.613 5.601 18.670 18.670
2 3.350 11.165 31778 2.850 9.501 28.171
3 1.950 6.501 38.279 1.390 4.632 32.803
4 1.477 4.923 43.202 920 3.068 35.871
5 1.363 4.544 47.746 794 2.647 38.518
6 1.144 3.815 51.560 567 1.890 40.408
7 1.010 3.367 54927 415 1.382 41.790
8 987 3.290 58.217
9 945 3.150 61.366
10 892 2.975 64.341
11 .865 2.884 67.226
12 .803 2.676 69.901
13 .790 2.632 72.534
14 711 2.369 74.902
15 697 2.325 77.227
16 675 2.251 79.477
17 .605 2.016 81.494
18 581 1.935 83.429
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19 544 1.813 85.242
20 510 1.700 86.942
21 492 1.641 88.583
22 473 1.578 90.161
23 458 1.525 91.686
24 431 1.435 93.121
25 .398 1.325 94.446
26 382 1.273 95.719
27 355 1.182 96.901
28 328 1.094 97.996
29 318 1.061 99.057
30 .283 .943 100.000

Método de extraccion: Maxima verosimilitud.

Matriz estructura

En la Tabla 18 se presenta la matriz que resulta de realizar una
rotacién Oblimin en el anélisis factorial de primer orden.
En esta matriz aparecen reflejados claramente la distribucion de los

items en cada uno de los 7 subfactores.
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Tabla 18. Matriz de estructura

Factor

1 2 3

10 Mis fracasos en las '
relaciones con los demas se

deben a mi falta de . .082 250

habilidad  para  hacer :

amigos

-.250

168

.047

227

2 Tengo pOCOS amigos
porque me cuesta tratar con —: .008 311

los demas

-.283

2055

-.049

236

14 Creo que, .‘ i -

conociéndome como 0y, W
-.030 300

tendré problemas en mis

relaciones con los demas

-.075

210

091

269

28 Pienso que mi fracaso

en las relaciones con los
demas se deben a que no le 594 - 054 251
agrado a la mayoria de las

personas

-222

092

237

185

75 Mis éxitos en las .

relaciones con los demas se __ -
T Rb 108

deben a que son ellos los

que toman la iniciativa

-117

012

-.024

213

13 Me considero un buen

trabajador

-.082

310

437

234
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9 Tengo buena capacidad

para trabajar

052

11 En general me siento

satisfecho conmigo mismo

.260

.069

3 Me siento muy bien con

mi aspecto fisico

229

.055

15 Me acepto tal y como
soy, con mis cualidades,

limitaciones y defectos

.248

114

7 Hay muchas cosas acerca
de mi mismo que me

gustaria cambiar si pudiera

.298

-.085

16 Controlo bien mis

emociones

195

.048

oo

22 Mis éxitos en las
relaciones con los demas se
deben a mi habilidad para

hacer amigos

465

092

308

-.095 340 315

195

228 .078

349

124 .070

225

283 117

302

101 -.101

.098

6 Hago amigos con

facilidad

594

.103

312

24 Cuando tengo un
problema dedico tiempo y

esfuerzo para resolverlo

.060

350

117

329 .070

187

124 .156

447

643 046 070

334

~043 93 230

12 Para tomar una decision
retno toda la informacion

que puedo encontrar

.080

301

122

221

.053

20 Cuando experimento un
fracaso intento aprender de

esa experiencia

073

354

268

278

030 457 160

208
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4 Cuando tengo que tomar
una decisién, planifico
cuidadosamente lo que voy

a hacer

.068

.288

102

040

8 Cuando tengo un
problema trato de ver el

lado positivo que posee

.093

.170

274

-.129

5 Mi éxito en una tarea se
debe a que me esmero por

realizar un buen trabajo

.063

527

074

-.033

348

1 Mis éxitos en mi
profesién se deben a mi

esfuerzo y dedicacion

.024

356

.094

.038

241

21 Mi éxito en el trabajo se
debe a mi capacidad

personal

044

326

.060

-.195

162

17 Trabajo porque me
gusta superar los retos que

me presentan las tareas

-.024

215

120

-.084

305

30 Me siento a gusto
compartiendo con  otras

personas

208

.166

.066

-.238

.080

19 Tengo muchas
cualidades  para  estar
orgulloso y satisfecho de

mi mismo

237

.148

491

-.082

245

0% -

o

e
45

a1

028

195

201

.158

362

131

173

690

18 Creo, con toda
seguridad, que tendré éxito
en mis relaciones con los

demas

501

.081

273

-481

163

.042

624
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29 Creo que tengo el
talento para hacer que las .138 274 139 -256 2776 314 ami .

cosas funcionen

27 Estoy convencido de
que tendré éxito cuando .092 275 228 -.141 .268 310 459 .

trabaje

23 Logro que casi todas las i L
173 105 231 -172 406 125 _Al18

cosas me resulten bien
26 Creo que soy una
persona valiosa para los .229 147 116 -.140 239 221 389

otros

Descripcion de los items pertenecientes a cada factor extraidos en el

andlisis factorial de segundo orden

4.1.2.6. Analisis y denominacion de factores:

Factor 1: Dificultad relacional estd formado por un total de cinco items.
Se define como la falta de habilidades sociales o carencia de conductas
asertivas de un individuo dentro de un contexto social necesarias para
comunicarse comodamente con los demds, no es capaz de expresar

emociones, sentimientos, deseos, derechos etc. de forma adecuada (Tabla

19).
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Tabla 19. Descripcién de los items del factor 1

FACTOR 1: Dificultad relacional

10 Mis fracasos en las relaciones con los demas se deben a mi falta de habilidad para hacer
amigos

2 Tengo poCOS amigos porque me cuesta tratar con los demas

14 Creo que, conociéndome como soy, tendré problemas en mis relaciones con los demas
28 Pienso que mi fracaso en las relaciones con los demas se deben a que no le agrado a la
mayoria de las personas

25 Mis éxitos en las relaciones con los demas se deben a que son ellos los que toman la

iniciativa

Factor 2: Autoestima laboral (Tabla 20), compuesto por dos items. Hace
referencia a la autoestima como un factor influyente en el
buen desempefio laboral. Se define como una actitud individual sobre
la competencia, desempefio y valor profesional a lo largo de una dimension
positiva-negativa 'y €s sefialada como un factor importante en la explicacion
del desempefio y satisfaccion laboral.

Tabla 20. Descripcién de los items del factor 2

FACTOR 2: Autoestima laboral

13 Me considero un buen trabajador

9 Tengo buena capacidad para trabajar
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Factor 3 Autoestima personal (Tabla 21), estructurado a través de cinco
items. Hace referencia al concepto que tenemos de Nosotros mismos, hacia
nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro

cuerpo y nuestro caracter.

Tabla 21. Descripcion de los items del factor 3

FACTOR 3: Autoestima personal

11 En general me siento satisfecho conmigo mismo

3 Me siento muy bien con mi aspecto fisico

15 Me acepto tal y como soy, con mis cualidades, limitaciones y defectos

7 Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria cambiar si pudiera

16 Controlo bien mis emociones

Factor 4: Facilidad relacional (Tabla 22) compuesto por dos items. Hace
referencia a las conductas que expresan sentimientos, actitudes, deseos y
derechos del individuo, siempre de una manera adecuada y de modo que
resuelven satisfactoriamente 1os problemas con los demas.

Tabla 22. Descripcion de los items del factor 4

FACTOR 4: Facilidad relacional

22 Mis éxitos en las relaciones con los demés se deben a mi habilidad para hacer amigos

6 Hago amigos con facilidad
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Factor 5: Afrontamiento eficaz de dificultades (Tabla 23) cuya
estructura lo forman cinco items. Hace referencia a los esfuerzos,
mediante conducta manifiesta o interna, para hacer frente a las demandas
internas y ambientales, y los conflictos entre ellas, que exceden los recursos

de la persona.

Tabla 23. Descripcion de los items del factor 5

FACTOR 5: Afrontamiento eficaz de dificultades

24 Cuando tengo un problema dedico tiempo y esfuerzo para resolverlo

12 Para tomar una decisién reuno toda la informacién que puedo encontrar

20 Cuando experimento un fracaso intento aprender de esa experiencia

4 Cuando tengo que tomar una decisién, planifico cuidadosamente lo que voy a hacer

8 Cuando tengo un problema trato de ver el lado positivo que posee

Factor 6: Atribucion de causalidad interna del éxito (Tabla 24),
conformado por cinco items. Hace referencia a cuando la persona se
atribuye a si mismo el éxito de cualquier situacidon y ademas lo puede

controlar.

Tabla 24. Descripcion de los items del factor 6

FACTOR 6: Atribucion de causalidad interna del éxito

5 Mi éxito en una tarea se debe a que me esmero por realizar un buen trabajo
1 Mis éxitos en mi profesion se deben a mi esfuerzo y dedicacion
21 Mi éxito en el trabajo se debe a mi capacidad personal

17 Trabajo porque me gusta superar los retos que me presentan las tareas
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30 Me siento a gusto compartiendo con otras personas

Factor 7: Expectativas positivas de éxito (Tabla 25), cuya estructura la
forman seis items. Hace referencia la valoracion de la posibilidad de
alcanzar eficazmente un objetivo particular.

Tabla 25. Descripcién de los items del factor 7

FACTOR 7: Expectativas positivas de éxito

19 Tengo muchas cualidades para estar orgulloso y satisfecho de mi mismo
18 Creo, con toda seguridad, que tendré éxito en mis relaciones con los demas
29 Creo que tengo el talento para hacer que las cosas funcionen

27 Estoy convencido de que tendré éxito cuando trabaje

23 Logro que casi todas las cosas me resulten bien

26 Creo que soy una persona valiosa para los otros

4.1.2.7. Analisis de fiabilidad de los factores de primer orden

El indice de fiabilidad de cada una de las subescalas del cuestionario
(Tabla 26), en base al estadistico Alfa de Cronbach es el siguiente:
Dificultad relacional, o = .780; Autoestima Laboral, o = .748; Autoestima
personal, a = .692; Facilidad relacional, a. = .742; Afrontamiento eficaz de
dificultades a = .660; Atribucion de causalidad interna del éxito, o= .663y
Expectativas positivas de éxito o = 700