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1. Introducción 

Se había detectado cierta desmotivación y falta de participación en las clases expositivas. Además, el 
plan de estudios y guía docente de la asignatura, establecen 7 horas para actividades formativas en inglés 
y entre los resultados de aprendizaje se especifican: “Sintetizar información sobre tecnologías 
emergentes o en proceso de estandarización en el ámbito de las comunicaciones móviles”, “leer, redactar 
y elaborar documentación en inglés sobre un tema científico-técnico en el ámbito de estudio” y “realizar 
una exposición en inglés de un trabajo científico-técnico en el ámbito de estudio”. Algo difícil para el 
alumnado.  

La práctica se dirigió a estudiantes de ingeniería que necesitan aprender a trabajar en equipo, a 
comunicarse y negociar. Las empresas demandan profesionales capaces de comunicarse de manera 
efectiva en inglés. Estas competencias, junto con el autoaprendizaje, las habilidades sociales y la gestión 
adecuada del tiempo resultan claves en un mundo globalizado, en un contexto de trabajo 
multidisciplinar. Los futuros investigadores también tendrán que exponer los resultados en inglés. Las 
docentes percibimos que el plan de estudios no está proporcionando suficiente formación, ni en el trabajo 
en equipo ni en la comunicación oral efectiva en inglés. 

Propusimos tres metodologías que incrementan la motivación y participación del alumnado: “Flipped 
Classroom” (FC) o Clase Invertida (Akçayir, y Akçayir, 2018; Bergmann y Sams, 2012; Wanner y 
Palmer, 2015), Aprendizaje Colaborativo (Al-Sammarraie, 2018; Bhat, 2020; Higinio, 2020; Sumtsova, 
2018) y Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) (De los Ríos, 2010; Kolmos y De Graaff, 2014). 
Trabajando la competencia comunicativa en inglés para alcanzar también los resultados de aprendizaje. 

En la FC se invierte el rol profesor-estudiante, se incrementa el compromiso, la flexibilidad y las 
interacciones del alumnado, que adquiere el protagonismo y cuyo aprendizaje individual resulta 
impulsado. Favorece además el uso de las TICs. Inculcar el pensamiento crítico, el trabajo en equipo y 
el aprendizaje permanente son los principios básicos de la educación en ingeniería basada en resultados 
(OBEE). El Aprendizaje Colaborativo, metodología de compromiso que persigue el mismo fin, se basa 
en que el conocimiento se crea en grupos humanos y el aprendizaje se alcanza a través de la 
comunicación: los estudiantes construyen conocimientos procesando la información previamente 
obtenida, intercambiando ideas, pensamientos y sentimientos. Como resultado, se dan cuenta de lo que 
es aceptable y significativo para otros. Aprenden así a construir su propio conocimiento siendo capaces 
de escuchar a sus pares. Encaja muy bien en combinación con la FC, ya que ésta lo fomenta y aprovecha, 
junto con el aprendizaje activo. El ABP se presenta como la metodología educativa más adecuada para 
el desarrollo de competencias, vinculando la docencia con el ámbito profesional. Se basa en la 
cooperación, la participación activa y la interacción, ofreciendo múltiples posibilidades para el 
desarrollo de competencias técnicas, contextuales y comportamentales. Exige que docentes y alumnos 
asuman un papel más activo, un mayor compromiso compartido y, una mayor responsabilidad de los 
estudiantes por su propio aprendizaje. Contribuye también al aprendizaje significativo y puede 
incorporarse fácilmente con la FC y en metodologías tanto colaborativas como autónomas. 
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2. Plan de trabajo y metodología 

2.1. Plan de trabajo 

El plan de trabajo se describe en la Tabla 1, indicando actividades, fechas y responsables: 

 

Tabla 1 

Plan de trabajo  

 

FECHA ACTIVIDAD  CONTENIDO RESPONSABLE 

01/10/2021 

Organización de grupos 14 estudiantes: 2 grupos de 5 y 1 grupo de 4 Docente 1 

Asignación de temas 
Sorteo: “Network Slicing in 5G”, “Wireless Body 
Area Networks” y “Mobile Satellite 
Communications”. 

Docente 1 

04/10/2021 Pautas contenidos técnicos 

Contenidos mínimos exigibles, búsqueda, 
análisis y síntesis de la información, trabajo en 
equipo, etc. Explicación criterios de evaluación. 
Publicación materiales en Campus Virtual. 

Docente 1 

08/10/2021 Pautas Lengua inglesa 

Gramática, vocabulario, pronunciación, etc. 
Aspectos formales como estructura, lenguaje no 
verbal y las diapositivas. Explicación criterios de 
evaluación. Publicación materiales en Campus 
Virtual. 

Docente 2 

22/10/2021 Sesión de seguimiento  

Cuestionario (36 ítems) cumplimentado por las 
docentes con indicadores de trabajo en equipo, 
planificación, reparto tareas, tratamiento fuentes, 
rigor de contenidos, elaboración de borradores, 
dificultades con el inglés, ensayos, etc.  

Ambas docentes 

29/10/2021 Asignación de fechas Adjudicación de fechas de las FC Docente 1 

05/11/2021 1ª FC  “Wireless Body Area Networks” (WBANs)/ 10-
15 minutos por estudiante/ Grabación audio. 

Ambas docentes 

12/11/2021 2ª FC “Network Slicing in 5G”/ Intervenciones de 10-
15 minutos por estudiante / Grabación audio. 

Ambas docentes 

19/11/2021 3ª FC 
“Mobile Satellite Communications”/ 
Intervenciones de 10-15 minutos por estudiante / 
Grabación audio. 

Ambas docentes 

10/12/2121 “Feedback” lengua inglesa 
Basada en rúbrica de evaluación del inglés y 
habilidades de presentación oral. Puntos fuertes 
y mejorables. 

Docente 2 

13/12/2021 “Feedback” contenidos 
técnicos 

Basada en rúbrica de evaluación sobre aspectos 
técnicos y habilidades de presentación oral. 
Puntos fuertes y mejorables. 

Docente 1 

15/12/2021 
“Feedback” encuesta 

satisfaccción 
En Forms. Compartida en Campus Virtual y MS 
Teams. Ambas docentes 

*Responsable 1: docente Comunicaciones Móviles (Departamento Ingeniería Eléctrica) 
*Responsable 2: docente Lengua Inglesa (Departamento Filología Inglesa) 

 

2.1. Metodología 

Las docentes trabajamos coordinadamente, antes, durante y una vez finalizada la actividad. Las 
tareas realizadas se recogen en la Tabla 2:  
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Tabla 2 

Metodología de planificación y desarrollo  

 

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA 

05/06/2021 Planificación de la práctica atendiendo a la Guía Docente. 

16/09/2021 Concreción de datos (objetivos, marco teórico, plan de trabajo, cuestionario seguimiento, etc.). 

27/10/2021-
02/11/2021 Cumplimentación del Anexo II y recogida de autorizaciones de departamentos y centro (EPI). 

05/11/2021 Puesta en común sobre la primera FC. 

12/11/2021 Puesta en común sobre la segunda FC. 

19/11/2021 Puesta en común sobre la tercera FC. 

15/12/2021 Revisión de la encuesta de satisfacción al alumnado. 

20/01/2022 Análisis de las calificaciones y de resultados de la encuesta. Detección de posibles deficiencias 
y propuesta de mejoras.  

17-24/01/2022 Trabajo en la Memoria Final.  

09/02/2022 Ultimación de la Memoria Final. 

 

Las metodologías empleadas fueron el AC, el ABP, y principalmente, la FC (véase Tabla 1). 
Primeramente, se proporcionaron pautas a los estudiantes y se realizó seguimiento para identificar 
problemas en el trabajo en equipo (organización tareas), en la selección de contenido (rigor, uso de 
fuentes, etc.) o en relación con el inglés (vocabulario, pronunciación, expresión, etc.). Tuvo lugar cada 
una de las tres exposiciones orales en forma de FC. Finalmente, las sesiones de “feedback”, individual 
y grupal, ofrecieron al alumnado la posibilidad de conocer sus puntos fuertes y débiles en relación con 
aspectos técnicos y de lengua. No obstante, esta retroalimentación fue bidireccional: los resultados de 
la encuesta de satisfacción de los estudiantes nos permitieron detectar posibles áreas de mejora. 

 

3. Resultados y observaciones sobre la experiencia 

Tabla 3 

Resultados de la práctica de innovación docente 

 

Nº  INDICADOR  MODO DE EVALUACIÓN  
NIVEL  

OBJETIVO  
OBTENIDO  

1  
Asistencia. Porcentaje 

del alumnado que 
asiste a las sesiones  

Datos de asistencia recogidos por las docentes  BUENO   
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2  
Participación activa en 

las sesiones y en la 
actividad formativa  

Datos observacionales recogidos por las docentes  BUENO  

3  Idoneidad del trabajo 
en equipo  

Datos recogidos por las docentes en la sesión intermedia de 
seguimiento (Cuestionario)  MEJORABLE  

4  
Adecuación de la FC 

en aspectos formales y 
de contenido  

Rúbricas de evaluación  BUENO  

5  Rendimiento 
académico global   

Resultados obtenidos en la parte técnica, de lengua inglesa 
y la calificación global  MUY BUENO  

6  Satisfacción del 
alumnado  Datos recogidos en la encuesta de satisfacción  BUENO 

 
En síntesis, un análisis de los resultados representados en la Tabla 3 y que se obtuvieron en base 

a las rúbricas de evaluación del alumnado sobre los aspectos técnicos, de inglés y de presentación, 
elaboradas según las pautas proporcionadas, permite afirmar que: el rendimiento académico fue muy 
bueno; y, la asistencia, la participación activa, los contenidos y aspectos formales de las “Flipped 
Classroom”, y la satisfacción del alumnado fueron buenos. Siendo mejorable el trabajo en equipo. 
Valoramos la experiencia como muy positiva tanto para los estudiantes como para nosotras.  

La participación fue buena, implicándose en la elaboración de la FC y en su implementación 
todo el alumnado. Además, mostraron una actitud activa y colaborativa también en el resto de las 
sesiones (explicativas, seguimiento o las FC del resto de grupos).  

El trabajo en equipo es el aspecto con más deficiencias (“mejorable” en la Tabla 3), detectadas 
ya durante la sesión de seguimiento. Es importante aclarar, sin embargo, que esto no tuvo un impacto 
negativo en el resultado final de los trabajos. Aun adoptando medidas para que la sesión de seguimiento 
fuese provechosa, no se obtuvo el efecto esperado. El alumnado sabía que disponía de un mes para la 
preparación de su FC, pero no la fecha exacta de esta, para evitar procrastinación. Sin embargo, en la 
sesión de seguimiento dos de los tres grupos se encontraban aún en la fase inicial de búsqueda de 
información, evidenciando falta de autonomía, problemas con la gestión del tiempo, la organización del 
trabajo y el funcionamiento del grupo como equipo y no como conjunto de individualidades. Aun así, 
las clases que impartieron los alumnos (FC) cumplieron ampliamente con los requisitos fijados para el 
contenido, los aspectos formales de presentación y la lengua inglesa. 

La encuesta de satisfacción fue mayoritariamente realizada (13 de 14 estudiantes) y tomándose 
tiempo para responder, lo cual valoriza sus resultados. El cambio de las clases tradicionales por este tipo 
de práctica y su utilidad para esta asignatura en particular fue valorado positivamente (un 62% del 
alumnado otorgan 4-5 puntos, siendo este último “muy positivo”). Solo 3 estudiantes otorgan menos de 
3 puntos (probablemente quienes peor realizaron la exposición). Un 70% considera que la actividad 
facilita el autoaprendizaje y un 61,6% que además contribuye a asociar la materia con la vida real y a 
reforzar el aprendizaje. 

 

Figura 1 

Respuestas sobre competencias de aprendizaje 
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La coordinación entre las pautas y la realización de la actividad, los materiales (pautas, criterios, 
guías de contenidos y herramientas TIC, entre otros), los temas asignados y la claridad de los criterios 
de evaluación recibieron valoraciones muy altas (4-5 puntos). Todo el alumnado considera que se 
implicó mucho en la actividad y la mayoría que, tanto el tiempo proporcionado para elaborarla, como el 
volumen de trabajo requerido, fueron muy adecuados. Solo 2 estudiantes discrepan en lo último, aunque 
no proponen mejoras al respecto. 

La sesión de seguimiento, que debiera servir de llamada de atención, y facilitarles una guía para 
redirigir el trabajo, fue lo peor valorado. Quizás sea por su propia percepción del trabajo realizado (poco 
avanzado) para ese momento o, más bien, a no comprender su utilidad en base al aprendizaje 
colaborativo.  

Aun con todo, más del 75% del alumnado afirma haber mejorado considerablemente en la 
búsqueda, análisis y síntesis de un tema técnico en inglés, en el trabajo en equipo (70%) y, en la 
realización de la exposición en dicha lengua (61,6%), discrepando tres estudiantes. 

 

Figura 2 

Respuestas sobre competencias transversales 

 

  
 

Hubo respuestas incoherentes respecto del uso de las tutorías, ya que solo 2 alumnos afirmaron 
recurrir a ellas (cuando fueron más las consultas), pero 11 valoraron su utilidad.  

El 77% realizó ensayos individuales y el 54% en equipo, por lo que ha de insistirse más en ello. 
La herramienta propuesta fue usada por un 16% y muy positivamente valorada.  

El alumnado expresó dificultades de distinta índole, dentro de lo esperable: su nivel de inglés, 
la selección y tratamiento de la información (rigurosidad e idioma), preparación de apoyos visuales 
efectivos, y coordinación y reparto de tareas en el equipo.  

Respecto a las acciones de mejora, tres alumnos no propusieron cambios, cuatro sugirieron más 
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sesiones en inglés de refuerzo (imposible en la asignatura), dos propusieron mejorar la sesión de 
seguimiento o hacer dos, un estudiante quisiera saber la fecha de presentación (saben que en un mes 
deben finalizarlo), otro que se propongan más temas para poder escoger (valorable, pero en la vida 
profesional generalmente no hay elección) y que la presentación no sea en inglés (carente de sentido). 

Se observa mala gestión del tiempo, falta de madurez y autocrítica por parte de un número 
reducido de estudiantes (2-3) que exhiben resistencia en negativo: no quieren actividades innovadoras, 
no consideran interesante colaborar, no usan tutorías, no les interesa aprender herramientas TICs nuevas 
ni utilizar el inglés. El resto del alumnado valora muy positivamente la práctica, responde 
coherentemente, es capaz de cuantificar en qué aspectos ha mejorado y propone acciones de mejora 
razonables e interesantes. 

La Figura 3 representa el diagrama de interrelación entre el contexto en que se plantea la 
práctica, las técnicas docentes y de mejora de la competencia comunicativa en inglés con sus necesarias 
tareas de coordinación, y los resultados y conclusiones extraídas tras el desarrollo de dicha actividad. 

 

Figura 3 

Diagrama relacional de la práctica de innovación docente 

 

 
 

4. Conclusiones, discusión y valoración de la práctica 

La autoevaluación de la práctica docente propuesta, siguiendo la técnica de análisis DAFO 
(véase Figura 4), junto con el “feedback” de los estudiantes en la encuesta de satisfacción, permitió 
comprobar que, pese a los aspectos positivos de la actividad, no todo son ventajas.  

 

Figura 4 

Análisis DAFO de la práctica de innovación docente 
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Entre sus principales fortalezas, se observó un papel más activo del alumnado, al tiempo que la 
actividad en grupo favoreció el desarrollo de las competencias transversales de trabajo en equipo, 
habilidades interpersonales y para comunicarse en público en inglés. Coincidiendo con Bhat (2020), 
también potenció el aprendizaje por descubrimiento y la creación de conocimiento individual que 
redunda en el grupo completo. No obstante, la combinación de la FC, el AC y el ABP no son la panacea. 
Se detectaron algunas debilidades: exige formación y una estrecha coordinación de los docentes, su 
preparación y el diseño de los materiales requiere, como indican Wanner y Palmer (2015), más trabajo 
que una clase magistral y el nivel de inglés de los estudiantes debe ser el apropiado (equivalente al B2, 
de acuerdo con el baremo del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas).  

Como oportunidades, la actividad no sólo estimula la creatividad del alumnado (eligiendo el 
enfoque del contenido), acercando la práctica profesional al aula (constantes presentaciones como 
ingenieros en equipos internacionales), sino que, como parte de esa favorecida autoevaluación 
(seguimiento y encuesta), se revelan también sus habilidades para la gestión del tiempo. Estos resultados 
coinciden con los de los Ríos (2010). Igualmente, permite un mejor aprovechamiento del tiempo y de 
los recursos TIC en el aula, haciendo los contenidos más atractivos y amenos. Como amenazas destacan 
la posible falta de compromiso de parte de los estudiantes (baja participación en el trabajo grupal, escasa 
calidad y/o descoordinación en la elaboración de los contenidos, falta de ensayo), y el difícil control de 
los docentes sobre la atención prestada en las FC, aunque podrían implementarse estrategias disuasorias 
como la obligatoriedad de formular preguntas o que su contenido fuese susceptible de examen. En este 
caso y coincidiendo con Bhat (2020) e de los Río (2010), se detectó sin embargo un mayor compromiso 
y sentido de la responsabilidad del alumnado, a pesar de casos puntuales de baja calidad del contenido 
y/o de falta de ensayo, que no degradó las calificaciones como en el estudio de Wanner y Palmer (2015).  

Se identifican tres ámbitos de mejora: replantear la sesión de seguimiento para que los 
estudiantes perciban su utilidad y mejoren su gestión del tiempo. Intervenir más en el trabajo en equipo 
obligando al cumplimiento de pautas antes sugeridas (definición y asunción de roles, formato de 
planificación y grabación de ensayos), pues parecen optimizarse los resultados si se les obliga y 
especifica al detalle cada paso, concordando con lo planteado por Walmer y Palmer (2015). Y mejorar 
las FC en sí, participando el alumnado en la definición de temas, variando soportes gráficos (póster) o 
ampliando las herramientas TIC de ensayo.  
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La valoración global de la práctica es altamente positiva tanto en su implementación, como en 
la percepción general de los estudiantes y también en las calificaciones resultantes. Además, podría 
implementarse en otras asignaturas de un curso final de ingeniería. 

 

Referencias bibliográficas 

 

Akçayır, G., & Akçayır, M. (2018). The Flipped Classroom: A Review of its Advantages and 
Challenges. Computers & Education, 126, 334-345. 

 
Al-Samarraie H. & Saeed, N. (2018). A Systematic Review of Cloud Computing Tools for Collaborative 

Learning: Opportunities and Challenges to the Blended-learning Environment. Computers & 
Education, 124, 2018, 77-91. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.05.016. 

 
Bhat, Sh., Bhat, S., Raju, R., D’Souza, R. & Binu, K.G. (2020). Collaborative Learning for Outcome 

Based Engineering Education: A Lean Thinking Approach. Procedia Computer Science, 
Volume 172, 927-936. https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.05.134. 

 
Bergmann, J., & Sams, A. (2012). Flip your Classroom: Reach Every Student in Every Class Every Day. 

International society for technology in education.  
 
De los Ríos, I., Cazorla, A., Díaz-Puente, J. M. &. Yagüe, J. L. (2010). Project–based Learning in 

Engineering Higher Education: Two Decades of Teaching Competences in Real Environments. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2, 2, 1368-1378. 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.202. 

 
Higinio, M., María, T. S., Andrés, F., & María L. P. (2020). A Collaborative Working Model for 

Enhancing the Learning Process of Science & Engineering Students. Computers in Human 
Behavior, 103, 140-150. https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.09.008   

 
Kolmos, A., & De Graaff, E. (2014). Problem-Based and Project-Based Learning in Engineering 

Education: Merging Models. In A. Johri & B. Olds (Eds.), Cambridge Handbook of Engineering 
Education Research. Cambridge: Cambridge University Press. 141-160. 
https://doi:10.1017/CBO9781139013451.012 

 
Massachusetts Institute of Technology (MIT). (1999). Rubric for professional writing. Consultado en 

http://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/rubric-tll-writing.pdf  
 
Sumtsova, O. V., Aikina, T. Y., Bolsunovskaya, L. M., Phillips, C., Zubkova, O. M., & Mitchell, P. J. 

(2018). Collaborative Learning at Engineering Universities: Benefits and Challenges. 
International Journal of Emerging Technologies in Learning (iJET), 13(01), 160–177. 
https://doi.org/10.3991/ijet.v13i01.7811 

 
Wanner, T., & Palmer, E. (2015). Personalising learning: Exploring student and teacher perceptions 

about flexible learning and assessment in a flipped university course. Computers & Education, 
88, 354-369. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2015.07.008  


