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Patrimonio cultural e imaginarios turisticos. El caso de
Andalucia

1. Justificacion de la eleccion del tema y su relacion con los

conocimientos del grado.
La decisién del tema de mi TFG sobre patrimonio cultural e imaginarios turisticos se debe

primeramente por el hecho de haber tenido desde la infancia una imagen de Espafia muy
vinculada al flamenco, los toros y en definitiva como un territorio, que aunque era
consciente de que formaba parte de Europa le asociaba tintes muy diferentes y especiales
a lo que era para mi Europa en general. Es por ello quiza que al llegar desde Bulgaria a
Asturias me llevé una gran sorpresa, puesto que los elementos que asociaba a Espafia
como los toros, el flamenco o el clima calido no los percibia por ningun lado. Esta imagen
que tuve desde la nifiez de Espafia y el hecho de asociar todo un pais a unos pocos
elementos como flamenco o los toros se desvanecid rapidamente al llegar al Principado
Yy, a Su vez, otra cosa que descubri, es que en realidad Espafia es muy diversa en muchos
aspectos por ejemplo linguisticamente, paisajisticamente, gastronémicamente, etc. Sin
embargo, este imaginario de la Espafia asociada con lo andaluz me ha marcado
emocionalmente y aunque hoy en dia tengo claro que no es mas que un imaginario,
producto del sector turistico, le guardo carifio por asociar dicha imagen de Espafia con
una parte de mi infancia. A pesar de ello, soy muy consciente de que esta percepcién que
he tenido choca completamente con lo que es la cultura espafiola en realidad. Mas aun, si
tuviéramos que hablar o definir lo que es la cultura o una cultura nos enfrentamos a

definiciones como la que nos aporta la RAE sobre el término “cultura”:

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo

artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

Por otro lado, desde la perspectiva de la disciplina de la historia del arte el término se

define como: 1!

“Conjunto de modelos o patrones explicitos o implicitos, mediante los cuales una

sociedad regula el comportamiento de las personas que la integran. Y eso abarcaria

! Garcia Cuetos, 2012: 14-15.
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costumbres, précticas, cddigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta,

religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias”.

Vemos, por tanto, que se produce una especie de choque o contradiccion con respecto a
este imaginario espafiol basado en lo andaluz, que no es mas que un producto turistico
que simplifica la diversidad cultural de Espafia. Y es precisamente por este hecho de
compendiar la cultura espafiola por lo que me gustaria hacer una reflexion critica sobre la
relacion existente entre patrimonio cultural y los imaginarios turisticos, los cuales al
simplificar la cultura espafola llegan incluso a banalizarla en ocasiones. Por eso creo que
es necesario sensibilizar y concienciar sobre los efectos negativos del turismo masificado,
entre cuyas premisas no parece tenerse en cuenta la capacidad de carga, capacidad de
carga ambiental o la capacidad de carga social, elementos a los que damos enorme
importancia en el Grado de Historia del Arte, en algunas asignaturas como Gestion y
legislacién del patrimonio, con el fin de asegurar la perdurabilidad de nuestro legado
cultural y artistico mediante la conservacion, proteccion y salvaguarda del mismo,

fomentando asi su llegada a las generaciones futuras.

Por ultimo, resaltar que considero sumamente importante que seamos precisamente
nosotros, es decir los historiadores e historiadoras del arte, los que nos encarguemos de
la conservacion y proteccion patrimonial, la cual empezaria, como bien indican algunos
documentos como la Carta de Atenas de 1931, por la correcta difusion, asi como la

sensibilizacion sobre nuestro patrimonio historico y artistico.

2. Metodologia
La metodologia que se ha aplicado para la realizacion de este TFG se ha basado en el

analisis bibliografico sobre temas y cuestiones de patrimonio, turismo, asi como algunos
documentos como la Carta de Atenas de 1931, y también articulos que tratan sobre la
difusion de la imagen de Espafia. Posteriormente, con las definiciones y conceptos
clarificados, se procedié a analizar casos concretos a los que se aplicaron los

conocimientos adquiridos para poder finalmente establecer las conclusiones oportunas.
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3. Desarrollo del trabajo

3.1 Origenes y evolucion de la actividad turistica
Segln algunos autores, el turismo como manifestacion cultural es algo reciente, sin

embargo, se considera que el origen del mismo es més antiguo de lo que se piensa, tanto
que se equipara a la existencia del hombre (primeros movimientos migratorios del hombre
buscando unas mejores condiciones de vida debido a las condiciones climaticas,

adaptacion a los cambios climaticos, etc.)?

Posteriormente podemos mencionar los desplazamientos que realizaban los griegos y
romanos hacia lugares con aguas termales y medicinales con el objetivo de mejorar su

estado de salud debilitada a causa de las guerras.

Durante la Edad Media se han de destacar las peregrinaciones, realizadas tanto por fieles

cristianos como por islamicos.

Durante el Renacimiento es cuando se destaca la existencia de lo que algunos autores han
llegado a denominar como “el primer turista”, refiriéndose de esta forma a Marco Polo,
quien ha dejado constancia de sus viajes y sus experiencias. Es el primero que nos habla
de culturas, pueblos y lugares que hasta entonces eran desconocidos.

Respecto al Grand Tour, podemos destacar que se hace referencia al mismo por primera
vez en 1670 gracias al sacerdote catélico Richard Lassel, quien elabora una guiay emplea
ese término para referirse al viaje realizaban los jovenes aristocratas de origen britanico
para culminar la finalizacion de sus estudios. Estos viajes también simbolizaban su estatus
social, generandose asi la necesidad de probar que el viaje habia sido real entrando a
formar parte por tanto del Gran Tour dos factores de importancia, que son, por una parte,
lo que hoy en dia denominamos souvenirs y también por supuesto la presencia de un tutor

durante el viaje. De hecho, Lassel realizo varios viajes a Italia ejerciendo de tutor.?

Para ayudar a la comprension de lo que era el Gran Tour habria que situarnos en el
contexto cronoldgico de los siglos XVI, XVII y sobre todo el XVIII europeos, en un

momento en el que hallamos a una Gran Bretafia que sale beneficiada de la Guerra de los

2 Morillo Moreno, Marysela Coromoto (2011): “Turismo y producto turistico. Evolucidon, conceptos,
componentes y clasificacion”. En: [ https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf ] [1.11.2022].
3 Montoro Garcia, Patricia (2018): “El Grand Tour y los primeros turistas”. En: Desperta Ferro Ediciones,
Madrid. En:[ https://www.despertaferro-ediciones.com/2018/grand-tour-y-los-primeros-turistas/ |
[1.11.2022]
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siete afios y donde la aristocracia ostentaba un importante papel diplomatico y politico a

diferencia del resto de Europa.

Tras una época importante de inestabilidad, se consolida una Gran Bretafia en la que
imperan la estabilidad y prosperidad gracias al inicio de la industrializacion, desarrollo
del comercio, etc. En este contexto favorable destaca también la necesidad de
funcionarios y altos cargos bien formados para poder asi abordar correctamente el
gobierno del pais. Veremos también coémo, debido a la redistribucion del poder
econdmico, recaerd un mayor poder en la burguesia, que a su vez va sustituyendo a la

aristocracia y promoviendo esto una modificacion en los perfiles de los estudiantes. *

Volviendo a lo relativo al Gran Tour o el viaje de formacidn, se ha de destacar que el
recorrido incluia las ciudades de Paris, Florencia, Roma, Napoles, entre otras, y solia tener
una duracion de entre dos y tres afios, para que asi los jovenes aprendieran mediante la
observacion y vivencias de otras culturas y costumbres y poder asi aprender a moverse
con elegancia, propia de los salones parisinos, mientras, por otro, lado observando los

vestigios renacentistas en Florencia y Roma aprendieran de arte.

Es de gran importancia aqui destacar que la idea del viaje como forma de aprendizaje fue
impulsada gracias a la corriente empirista (J. Lock), ya que su creador en Ensayo sobre
el entendimiento humano °destaca que el hombre adquiere las ideas a través de sus
sentidos, es decir gracias a las experiencias vividas, lo que hacia que el hecho de viajar
fuera necesario para adquirir y mejorar conocimientos. Francis Bacon también en su
ensayo de 1597 titulado Of Travel destaca la importancia del viaje para asegurar una

fructifera vida politica a los jovenes.®

Una de las consecuencias de estos viajes digna de resaltar es que estos viajeros nos han

dejado multiples publicaciones sobre las ciudades que visitaron por Europa continental.

En el s. XVIII, con la aparicion del movimiento ilustrado, se da lugar a nuevas formas de
pensamiento y educacion entre otras cosas. Gracias a la concepcion de los hombres

ilustrados de la época y su visién en cuanto a las posibilidades de gobierno, se promueve

4 Op. Cit.
5> Ob. Cit.
6 Ob. Cit.
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que los futuros diplomaticos quieran conocer otras formas de gobiernos, etc., que es lo

que en realidad impulsa los viajes de formacion o Gran Tour.

Por otra parte, debemos destacar la importancia de la geografia en esta época en Gran
Bretafia, o que hizo que los escritos sobre las experiencias de viaje tuvieran éxito y
llegaran incluso a banalizar el Gran Tour, estandarizando viajes con sus itinerarios y
finalmente creandose el Petit Tour, el cual era mas asequible econdomicamente (Paris,

Bruselas, Amsterdam).”

Otra de las consecuencias de los periplos por Europa es la creacion de la primera industria
de souvenirs, asi como la literatura de viajes, en la que los viajeros plasmaban la

experiencia vivida. Los futuros viajeros eran los que adquirian estas publicaciones.

La duracién del viaje dependia de los medios y contactos familiares de los jovenes, ya
que se necesitaban conocidos entre los nobles europeos para asegurar la estancia de sus
hijos durante el Gran Tour, aunque necesariamente se pasaba por las ciudades italianas
sin falta. La ruta del viaje se iniciaba en Dover (costa inglesa) atravesando el Canal de la
Mancha y desembarcando en Calais. Se iba hasta Reims, Ginebra, Lyon, Avifidn, Niza,
Génova, Florencia (ciudad donde nacié el Renacimiento y por tanto un estilo muy
importante para los ilustrados, quienes consideraban que el arte renacentista realizaba una
interpretacion en la época del clasicismo, estilo al que tanto admiraban). El viaje
proseguia hacia Roma y con posterioridad a Napoles, Herculano y Pompeya. Otra de las
ciudades italianas de gran interés era Venecia, y es que, aunque habia perdido su
importancia como potencia maritima y comercial, seguia preservando un cierto grado de
exotismo por haber sido el punto de encuentro entre Oriente y Occidente. El periplo
formativo proseguia hacia Turin, Milan, desde donde finalmente se partia hacia la capital
francesa, simbolo de elegancia y sofisticacion en la época y donde los jévenes aprenderian
de Opera, teatro y en definitiva como comportarse. En algunas circunstancias se realizaban
estancias también en ciudades vinculadas a la cultura germanica como Berlin, Innsbruck
0 Viena. Por otra parte, en algunas ocasiones unos pocos, es decir los mas aventureros, se

atrevian a visitar Grecia, puesto que estaba por esta época bajo el dominio otomano.

Respecto a Espafia en cuanto al Gran Tour, esta no se tenia para nada en consideracion,

y de hecho la sociedad britanica consideraba a los espafioles personas ignorantes y

7 Op. Cit.
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supersticiosas. Debemos recordar también que en Espafia el barroco tuvo una enorme
importancia, y que este fue un estilo a su vez poco valorado por la sociedad neoclésica
que imperaba en la época. A Espafia se le asociaban ademas unas infraestructuras de
comunicacion muy malas y no fue hasta el s. XIX cuando nuestro pais empez0 a ser
valorado gracias a los primeros viajeros romanticos, que empezaron a descubrir Espafia
como resultado de su curiosidad e interés por experimentar lo “ex6tico” y ademas en

busca de aventuras.®

Un aspecto muy valorado de dichos viajes, como ya mencionamos con anterioridad, son
los objetos provenientes de las excavaciones. A pesar de que la realizacion del viaje estaba
al alcance de unos pocos, éstos influyeron de forma decisiva en los gustos artisticos de la
época, puesto que los objetos con los que volvian a su pais de origen eran exhibidos en
sus casas, jardines o salones, simbolizando de esta forma su riqueza y poder. Es de esta
manera como el viaje del s. XIX empieza a realizarse como una actividad por el mero
placer, es decir pierde su caracter formativo. Uno de los museos que influyeron en el
gusto inglés de la época fue el de Richard Boyle, quien tras su viaje a ltalia volvié con
mas de 800 piezas que formaron parte de su museo. Ademas, fue el arquitecto que

introduce en Gran Bretafia el estilo paladiano.®

En la época en la que todavia no existia la fotografia tenian una enorme importancia las
representaciones de ruinas, asi como de paisajes que se habian visitado por Europa

continental.

Con la Revolucién Industrial, es decir estamos a caballo entre el s. XVI11'y XI1X, cristaliza
un contexto de estabilidad en Gran Bretafia donde tiene lugar en este momento la
aparicion de la burguesia acomodada, una clase social que busca emular las costumbres
aristocraticas, como viajar. Ademas, con la aparicion del ferrocarril se produce una
notable mejora de comunicacion y se abarataron los costes para los viajes. Estos viajeros
romanticos son los primeros en iniciar sus periplos con una intencion de diversion o para
la mera contemplacion de lugares como mencionamos un poco mas arriba, desvinculando
asi el Gran Tour de la finalidad formativa por primera vez y a su vez hemos también de

mencionar que se trata de un fenémeno social que no s6lo se vinculaba a una élite social.

8 “El Grand Tour: viajes educativos en el siglo XVIII”. En: La Vanguardia. En: [4.11.2022]. En:
[https://www.lavanguardia.com/historiayvida/edad-moderna/20170817/47311216010/gran-tour-
viajes-educativos-siglo-xviii.html ]

9 Op. Cit.



https://www.lavanguardia.com/historiayvida/edad-moderna/20170817/47311216010/gran-tour-viajes-educativos-siglo-xviii.html
https://www.lavanguardia.com/historiayvida/edad-moderna/20170817/47311216010/gran-tour-viajes-educativos-siglo-xviii.html

Patrimonio cultural e imaginarios turisticos. El caso de Andalucia

De esta forma, nace la experiencia turistica tal y como la conocemos en la actualidad, a
pesar de que aun faltaria un siglo para la creacion del turismo de masas, pero si podemos
afirmar que es el viaje del placer romantico el que tendria como resultado el turismo

moderno.1°

3.2 Larelacion entre imagenes y las emociones
Las emociones pueden ser historizadas. Esto es, que ademas de poder hacerse historia de

las emociones, estas pueden también ser un objeto de estudio. Es importante aqui resaltar
la influencia de las emociones a la hora de construir la subjetividad y como o de qué
manera esta influye en el relato de los hechos.!

Las emociones tienen un papel importante en cuanto a la imagen que se tiene de Espafia,
tanto en el exterior como dentro de nuestro pais. La imagen que se percibe se vincula o
relaciona siempre a un equivalente que se acerca al sentimiento o emocion, pudiendo este
ser positivo 0 negativo, y que ademas se trata de una creacion cultural, siendo por tanto
historiable. De mayor relevancia es el hecho de no olvidar que las cuestiones que puedan
relacionarse con la nacién se relacionarian o vincularian a su vez con la identidad de la

misma.1?

Indudablemente, en el s. XIX cuando se crea el concepto de nacidn, este presentaba
entonces una importante carga sentimental, proporcionando asi la emocion cualidades o
elementos de cohesion dentro de un grupo cultural. De esta forma podemos ver o percibir
por tanto que detras de las acciones culturales o deportivas muchas veces hay o subyace
un importante grado de afecto, que une ante el contrincante y contribuye a su vez a la

creacion de lazos emocionales mas fuertes.®

Teniendo en cuenta esta relacién que se crea o hay entre las imagenes y las emociones,
pasaremos a analizar en el punto siguiente el empleo de la imagen o imégenes en el sector

turistico.

3.3 La importancia de la imagen en el sector turistico
Al ser el sector turistico quien pone en contacto y relacion a millones de turistas, juega

por tanto un enorme papel en la representacion mental, asi como social, de las diferentes

10 Op. Cit.

11 Diaz Sanchez, 2019: 9-10.
12 Ob. Cit. Pp.10

13 Ob. Cit.pp.10.
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culturas. Es por este motivo por el cual se ha de destacar el anélisis de la imagen empleada
por las diferentes campafas promocionales vinculadas al sector del turismo, ya que son
las que en gran medida contribuyen al imaginario global o colectivo e influyen asi en

nuestra forma de percibirnos tanto a nosotros mismo, como a los demas.**

Primero y antes de nada hemos de tener en cuenta que la imagen no es la realidad, sino
que se trata de una representacion figurada de la misma. Con una apariencia de realidad,
se trata realmente de una creacion o construccion en la que influye el autor de la imagen,
quien generalmente suele seguir unas premisas que se adaptan a los objetivos o intereses
institucionales, buscando de esta forma transmitir un mensaje.*®> Todo este proceso se
refleja en la creacion fotogréafica, la cual tiene la capacidad de condensar el mundo real
de manera que hace parecer simple lo complejo, siendo capaz incluso de hacer ver o
convertir la parte de algo en todo. En este proceso de construir la realidad el hombre que
crea la imagen elabora en realidad una representacion que emula el mundo, debido a la
existencia de relacion sustantiva entre las fotografias y la realidad que tiene de referente,
permitiendo creer en la veracidad de lo representado como si de una transcripcion objetiva
se tratara, donde a su vez el rol del fotdgrafo se invisibiliza como intermediario. 1°Es por
esta verificacion subjetiva por la que Berger llego a afirmar que la fotografia es una forma
de ver, asi como una forma de realidad que reemplaza a la experiencia y es a la vez el
primer acceso que se tiene al conocimiento sobre un tema o destino turistico, ya que esto
se favorece por los diferentes medios de comunicaciéon y toda la publicidad en los
mismos.'” Todas las imagenes que puede tener una persona en su mente no son Mas que
una simplificacién, muy condensada ademas, de la realidad que estaria compuesta por
diferentes ideas, creencias o pensamientos desarrollados sobre los diversos pueblos o
culturas. Por tanto, hemos de afirmar que para el hombre el mundo en realidad no es mas
que una representacion psicolégica, lo que significaria por tanto que un lugar turistico
tendra tantas imagenes o representaciones como el nimero de personas que reflexionen
sobre él. En este enfrentamiento que se produce entre el individuo y la sociedad se ha de
resaltar que el hombre a pesar de ser libre de elegir o actuar, elabora todas sus
percepciones y sus acciones dentro de un contexto cultural determinado. Esto se refiere a

que las representaciones sobre una realidad tienen lugar en contextos tanto sociales como

¥ Hernandez Ramirez, 2008:21.
15 Ob. Cit. Pp.21
16 Ob. Cit. Pp.21
17 Ob. Cit. Pp.21
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historicamente conformados. Por tanto, ya no nos referimos Unicamente a imagenes
psicolodgicas, sino que también aludimos al imaginario social, o lo que es lo mismo, el
conjunto de creencias construidas sobre un contexto determinado en cuanto a su forma de
pensar, sentir o actuar. La creacion de este imaginario social se gesta basandose en
diferentes intereses y que influyen de forma significativa en nuestra forma de ver y

percibir el mundo?®.

En cuanto a la creacidn social de las imégenes relacionadas con las diferentes culturas o
pueblos, influyen diversos intereses. Sin embargo, Gunn destaca tres tipos de imagenes:

universales, inducidas y efimeras.

- Las universales son para él producto de los diferentes acontecimientos histéricos,
que habitan en el imaginario social, siendo estas una especie de caracteristicas
asociadas al lugar de destino turistico.

- Las inducidas: son creadas como producto de la publicidad vinculada al turismo.

- Las efimeras: creadas con importante grado de solidez gracias a peliculas,
noticias, etc., las cuales al difundirse con gran éxito dan lugar o permiten la puesta

en valor del lugar reflejado.

Estos tres tipos de imagenes de las que habla Gunn son las que dan lugar a los
estereotipos, y gracias al poder simbdlico que presentan las imagenes ejercen por ello

un enorme poder o influencia en el sector del turismo.*®

3.4 ;Como se crean las expectativas del viaje?
La representacion mental sobre un destino turistico se configura como resultado de las

diversas imagenes percibidas por el individuo. Dependiendo de las diferentes variables
sociologicas del individuo como su ideologia, nacionalidad, etc., la persona se decantaria
por uno u otro destino donde viajar, creando su vision o percepcion personal, que se ve
determinada por aspectos tanto afectivos como de indole cognitiva y de ello depende la
percepcion o imagen que se desarrolla antes del viaje al destino que se desea visitar y
conocer. La manera o forma en que el turista potencial perciba el destino turistico, es
decir de forma positiva 0 negativa, es un aspecto fundamental, pues de ello es de lo que
dependera la decision fina8l sobre el viaje, es decir si este se producira o no. Durante este

proceso relacionado con la toma de decision, las imagenes que se anticipan e interiorizan

18 Op. Cit. Pp. 22.
19 Ob. Cit. Pp. 22-23.
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son las que influyen en el grado de interés que pueda haber en torno a un viaje, creando
o sirviendo para el turista como una especie de guia durante su viaje de los lugares y sitios
que tiene que visitar. Es en realidad una realidad fragmentada, que a su vez desarrolla
como resultado una deformacidn o alteracion y que asimismo potencia los estereotipos.
De esta forma, podemos afirmar hoy en dia que sigue muy vigente lo que afirmé Barthes
amodo de critica sobre la Guia Azul: La seleccion de los monumentos suprime la realidad
de la tierra y de los hombres, no testimonia nada del presente...; por eso el monumento

se vuelve indescifrable, por lo tanto, esttpido.?°

En este sentido, MacCannell?® define el concepto de autenticidad escenificada como
resultado de la configuracion de la imagen preexistente de un destino turistico y la
creacion de un escenario para representar una autenticidad que se vendié como algo real,
y donde no hay cabida para posibles contradicciones que choquen con la imagen inicial
vendida del destino o ciudad. La industria turistica desarrolla, por tanto, una adaptacién
de un contexto real de las imagenes, dando lugar asi al desarrollo de una ilusion de
realidad y autenticidad. Todo ese proceso modifica los lugares y espacios dando lugar a

una escenificacion de la cultura.?

Mediante la experiencia turistica el individuo completaria lo que Albers y James definen
como el circulo hermenéutico?. Este se inicia con la visualizacion de imagenes que son
facilitadas o accesibles gracias a la publicidad. Se continuaria con el desplazamiento
buscando asi encontrarse con lo anticipado en las imagenes. Finalmente, se busca
certificar con la propia cAmara y se trata de verificar las iméagenes anticipadas. Asi es
como influye y guia la imagen durante el viaje y llevando a cabo una guia selectiva, la
mirada del turista se orienta hacia escenarios anticipados y reflejados como algo

autentico.

Por otra parte, es importante destacar que la percepcion del turista puede cambiar sobre
el lugar, una vez vuelve a su lugar de origen o bien mediante su propia experiencia. Al
respecto, Gali y Donaire ?*indican que la falta de correlacion entre las imagenes

preexistentes o anticipadas y la realidad puede generar o crear en el turista desencanto en

2 0p. Cit. Pp. 23-24.
21 0b, Cit.Pp.24.
22 Op, Cit.Pp.24.
2 0b. Cit. Pp.24.
24.0b, Cit. Pp.24

10



Patrimonio cultural e imaginarios turisticos. El caso de Andalucia

cuanto a su experiencia turistica en un lugar determinado, lo que requiere por tanto

convergencia entre la imagen emitida y la que se recibe en el destino turistico o viaje.

3.5 Lo visitable: de los libros de viaje a la fotografia y el cine. Las
primeras imagenes de los Lumier y el imaginario sobre Andalucia.
Respecto a las imégenes existentes de Andalucia, estas fueron inicialmente creadas por

los escritos de los viajeros (s. XVIII), principalmente en grabados y posteriormente en
fotografias ya en el XIX. En esa centuria también se afiadieron las aportaciones de los
creadores cinematogréaficos, concretamente desde 1896 hasta el afio 1920. Imagen y viaje
son dos elementos de mutuo apoyo o ayuda si el objetivo tiene relacién con el turismo,
hasta tal grado que el desarrollo en cuanto a las técnicas de fotografia y cine junto con la
de la moda en cuanto viaje o turismo en muchos casos resultan dificiles de diferenciar.
Esta costumbre por la que se termina por establecer unarelacion entre el viaje y laimagen,
que inicialmente fue mediante la fotografia y mas tarde mediante el cine, hace percibir
ciertos lugares o paisajes como obligatorio destino tanto al que viajar como foto-
cinematogréafico. Y es aqui donde hemos de destacar el ejemplo paradigmatico de nuestro

pais, refiriéndonos concretamente a Andalucia y sobre todo Sevilla.

Desde el inicio del desarrollo tecnoldgico y de fotografia, los profesionales del sector se
lanzan en la bdsqueda y captacion de imagenes aptas de vender para la creacion de las
postales, por ejemplo. La evolucién tecnoldgica hace que el cinematdgrafo sustituya la
fotografia. Las imagenes del mundo conocido o el que se ha podido conocer se hacen
accesibles para todos. De esta forma, cada lugar reflejado se convierte en visitable.
Ademas, convirtiéndose dichos lugares y paisajes de practicamente obligatoria visita'y es
asi como en el s. XIX con el desarrollo de la fotografia se establecen o crean los destinos
de moda. Al mismo tiempo, por el hecho de aparecer imagenes desarrolladas de forma
masiva, asi como la inexistencia de deseo de ser sorprendido en el viaje mas alla de lo
gue se esperaba desde el inicio desaparece, se pierde también la idea inseparable del viaje,
caracteristica de los exploradores: el riesgo o peligro de viajar. Las rutas o lugares
reflejados de forma idilica previamente al viaje representan los objetivos del viajero, y
aunque pueden llegar a ser quizas incébmodos, no son peligrosos o de riesgo. Por tanto,
hemos de resaltar que el viajero decimondnico parte siempre de lo conocido, de una
imagen, sabiendo asi a lo que se va a enfrentarse o encontrar en el sitio que quiere visitar.
Lo mismo pasa posteriormente con la mayoria de turistas del s. XX, pues también se parte

de una vivencia del viaje anticipado este a través de las imagenes. La fotografia como
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herramienta que contribuye en la creacion del imaginario se empled de forma totalmente
intencionada, sobre todo en lo relativo a los temas de viajes y el turismo. Los libros de
grabados fueron seguidos por la fotografia, creandose asi itinerarios establecidos que

segUin Bray y Raitz funcionaban de agentes de viajes por adelantado.?®

En esta apertura del mundo, que como mencionamos anteriormente serd seguida por el

cine, podemos y hemos de destacar el papel de los hermanos Lumiere.

Estas imagenes en movimiento tienen como publico concretamente al viajero del XIX, es
decir la burguesia, siendo proyectadas dichas imagenes en contextos frecuentados por
esta como los circulos culturales, grandes centros urbanos, etc. Por otra parte, es
fundamental destacar el papel del cinematdgrafo en cuanto a la percepcion de un paisaje
del lugar de destino (no siempre real) y que el posterior desarrollo de la publicidad
turistica perfeccionard y empleara hasta la saciedad, buscando la construccién de una

imagen del lugar de destino turistico.

Las im&genes proporcionadas por los Lumiere sobre Sevilla a mediados del XIX se
basaban en tres elementos principalmente, y son los que constituyeron o promovieron la
creacion del imaginario. Estos elementos eran: los tipos humanos, asi como las
tauromaquias y también imagenes de monumentos. Se habla asi en este momento de cine
de las atracciones. De esta forma, los retratos de tipos pasan o se convierten en retratos
en movimiento. Por otra parte, se pasa del relato taurino a la filmacion de las corridas de
toros. Por ultimo, la representacion de vistas monumentales fijas pasa a formar parte de
los catalogos cinematogréaficos. Lo que aqui tenemos en realidad es una especie de pack
turistico que proponian los Lumiere de Sevilla, proporcionando asi una proyeccion o
imagen al mundo de dicha ciudad. Aqui en este contexto también es cuando se inicia la
valoracion de lo flamenco, hasta entonces percibido como género insignificante, tanto
moral como estéticamente. Es en este contexto de mediados del s. XIX cuando el viajero
extranjero se fija en lo flamenco, lo que da lugar posteriormente a que las clases sociales

altas tambien fijen su atencion en él.

25 Rey-Reguillo, 2007: 105.
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3.6 Las primeras imagenes cinematograficas sustitutas de la literatura
de viaje

El cine de los origenes se caracterizo por una enorme solvencia ante el pablico o sociedad
del momento y esto se debe principalmente a su funcién: informativa, pedagdgica y
recreativa. Gracias a esta triple funcion que tenia este cine de los origenes hacia posible
el acceso al mundo al espectador, le permitia aprender, asi como experimentar multiples
emociones con relacion al turismo o el viajar. Anteriores incluso que el cine que promovia
estas primeras imagenes paisajisticas, existia las imagenes que se podian ver en las
tarjetas postales, que ya empezaban a alimentar la fantasia de los futuros viajeros y a su

vez hacian la funcion de certificar el viaje.?®

Mientras, el cinematografo acercaba las imagenes al hombre a la par que se desarrollaban
otros avances técnicos como el ferrocarril (principal medio de transporte vinculado a la
ciudad turistica unas décadas antes), desde que se venia dando en el mundo occidental la
cultura vinculada al turismo. Como resultado de dicho proceso entre cine y viaje se
conformaban experiencias (por un lado, virtual y por otro real) que requerian de
movimiento para la persona que las experimentaba y simbolizaban ademas la
modernidad. De esta forma, mientras por un lado el viaje implicaba movilidad dando
lugar a la observacién directa, el cine por otro lado era consumido como una experiencia
viajera por aquellos que no podian llevar a cabo la experiencia de viajar de forma directa

y solventando dicho problema mediante un viaje virtual a través de las pantallas de cine.?’

Sobre estas primeras imagenes se sustentaron estereotipos preexistentes, como vemos en
algunas novelas y peliculas que mencionaremos mas adelante a modo de ejemplo y que

fomentaron la creacion de dicho imaginario sobre Espafia basandose en lo andaluz.

Desde los inicios de este cine primitivo, gran parte de las vistas de Espafa fueron filmadas
por cineastas principalmente franceses como constatamos en el catdlogo Lumiere de
1896. Posteriormente, estas vistas 0 paisajes seran potenciadas también por los
camardgrafos espafioles destacando fiestas, escenas urbanas, etc., reflejandose asi al
exterior una imagen de Espafia, la cual seguia considerada tierra incognita y percibida

como exotica y por ende lugar o destino turistico de primer orden.

26 Ob. Cit. Pp. 67-68.
7 Ob. Cit. Pp.68-69.
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Los que méas promovieron la creacidn del imaginario sobre Espafia fueron los escritores
romanticos como Prosper Merimée, del que podemos destacar su novela “Carmen”,
reflejada en el cine y en la que se podian percibir multiples clichés y estereotipos de la
mano de muchos directores, teniendo de esta novela unas versiones cinematograficas de

Charles Chaplin, asi como de Ernst Lubitsch).
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Rey-Reguillo. Cine, imaginario y turismo. Fig. 1. Gaumont, 1908. Fig.2.
Versidn de Ernst Lubitsch, 1918. [Fotografias]. Pp.71.

La integracién de nuestro pais al circuito de Europa fue retardada, es mas Thomas Cook

no la admitié en sus tours hasta 1872.%8

En 1900 maés de un tercio de las peliculas filmadas en Espafia se componian de lo que
podriamos llamar atractivos turisticos, lo que abarcaba escenas costumbristas como las
corridas de toros, vistas de paisajes, etc. Por otra parte, el interés de los turistas era guiado
por la firma Baeder, la cual marcaba los itinerarios turisticos centrando la atencion en
castillos, palacios, etc., del territorio espafiol y destacando algunas ciudades como
Barcelona, Zaragoza, Madrid y Sevilla, debido por otra parte a su condicion estratégica
en lo relativo a la comunicacion ferroviaria, que era la que facilitaba el desplazamiento.
Asi tenia lugar la realizacion de viajes determinados por un caracter cultural cuya meta
fundamental era aprender y a su vez dicho aprendizaje era el que propiciaba poder

disfrutar del viaje. La misma forma de actuar es adoptada por el cine, sobre todo desde la

28 Ob. Cit. Pp.70.
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primera década del s. XX cuando se paso de la representacion cinematogréafica de vistas
al documental, que resaltaban con intensidad la trama urbana y las estructuras
arquitectonicas espafiolas mas representativas. Podemos mencionar a modo de ejemplo
titulos como La imperial Toledo, Una excursion a la isla de Mallorca o Burgos de

Segundo de Chomon.

Rey-Reguillo. Cine, imaginario y turismo. Fig. 3 y 4. La imperial Toledo
(1912), Segundo de Chomén. Fig.5y 6 Burgos (1911), Segundo de Chomén.
[Fotografias]. Pp.73

3.7 Cine y turismo durante la dictadura de Primo de Rivera
Después de la primera guerra mundial nos encontramos en occidente en un estado

generalizado y caracterizado por la ilusion y la euforia por viajar, ademas de tener una
economia estable. Europa se hallaba en un momento de cambio en multiples &mbitos,
como por ejemplo la mentalidad y costumbres sociales, consecuencia de la nueva década.
También se produce un cambio en cuanto al cine, asi como el turismo, puesto que ambos
simbolizaban en este contexto modernidad. En este momento empieza a tener importancia
el turismo por evasion o lo que es lo mismo, viajar por viajar en detrimento del turismo
cultural que imperaba con anterioridad. Es decir, se empieza a relacionar el turismo con
la practica de deportes y es aqui donde la publicidad turistica adapta su lenguaje al nuevo
gusto social y realiza una transmision de sus mensajes por varias vias, el lenguaje y la
imagen. Esta ultima gana importancia. Lo mas curioso e importante es que en este
contexto el cine empieza a cobrar protagonismo aun como principal fuente creadora de

destinos turisticos gracias a su enorme poder de mitificar la escenografia. Gracias al cine,
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los sitios presentados en las peliculas obtenian titulo de destino ideal ante el turista

potencial.

A causa de la euforia por viajar entre las sociedades europeas, se desarrollan diferentes
acciones con la intencién de fomentar el turismo, que en Espafia por ejemplo se proyecto
mediante la aniquilacion de la Comision Regia, cuya funcién era fomentar la actividad

turistica, y que se elimino en el 1928.

Durante la dictadura de Primo de Rivera imperaba en Espafia un tradicionalismo
ideologico que vinculaba a la sociedad al conservadurismo mas radical, sin embargo y
pese a todo ello, el régimen se esforzd por modernizar a Espafia mediante la creacion de
nuevas infraestructuras, entre las que hemos de destacar la creacién de red de carreteras,
por lo que durante la década que duro el régimen los desplazamientos dentro del pais se

multiplicaron de forma notoria.?®

En este momento tuvo un papel destacado Alfonso XIlI, que apoy6 primeramente a la
Comisién Espafiola de Turismo, asi como la posterior Comision Regia. En cuanto al cine
mostrd su apoyo mediante la compra de acciones para poder formar parte asi de los
capitales de Atlantida S. A. Por su parte, el dictador realizd dos proyectos para fomentar

el turismo en Espafia:

1) Pone en marcha la Red Nacional de Paradores y Albergues de Carretera, teniendo
en nuestro pais el primer parador en el afio 1928 en Gredos.

2) Pone en marcha las exposiciones internacionales como las de Barcelona y la de
Sevilla, ambas del afio 1929, pudiendo esto ser considerado un intento de
proyeccion o una especie de escaparate del pais al resto de Europa y América, ya
que se consideraba gue recibiria muchas visitas. Por esta razon y en el intento de
agilizar el funcionamiento, se llega a sustituir la Comision Regia por el Patronato

Nacional de Turismo.3°

Por lo que respecta al cine, Primo de Rivera era consciente del poder de dicha industria
como un medio de comunicacion de masas y, ademas, como la mayoria de espafioles del
momento, no se sentia identificado con los topicos, asi como valores que se reflejaba en

el cine sobre la cultura espafiola, y que no hacian mas que promover un sentimiento de

2 Ob. Cit. Pp.78-79.
30 Ob. Cit. Pp.80.
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ridiculizacion. Sin embargo, este sentimiento del ridiculo no era una sensacion nueva para
los espafioles, sino que ya venia gestandose desde la década anterior con las primeras
peliculas francesas, los franceses fueron los primeros en usar el término espafioladas, un

término que posteriormente se vincula a valores peyorativos.®!

En la década de los afios 20 debido a la indignacion de muchos intelectuales como Enrique
Gomez Carrillo, Primo de Rivera intentd crear medidas para contrarrestar el problema
enviando una misiva a las diputaciones del pais mediante las que se animaba a producir

peliculas que favorecieran a la nacion.2

La produccion cinematogréfica del momento, sobre todo en lo que respecta a las peliculas
de ficcion, lleg6 a incrementarse notablemente. Las peliculas de esta época desarrollan su
trama con un fondo paisajistico de diferentes lugares del pais. A modo de ejemplo
podemos mencionar Currito de la Cruz (1925) de Alejandro Pérez Lagin o Flor de espino
(1925) de Jaime Ferrer. Se trata de peliculas caracteristicas de la época de la dictadura
primorriverista en las que vemos que la trama se desarrolla en un entorno, el cual cobra
un enorme protagonismo. En algunas de estas producciones cinematogréaficas la trama
desempefia un papel de pretexto o excusa poniéndose al servicio de la escenografia. Se
trata de una escenografia que se apodera o apropia del relato de la historia hasta su
conversion en algo parecido a un documental de turismo, pudiendo compararlo a un
folleto turistico que se proporcionaria a un publico que tiene un interés en viajar. Esto se
producira en gran medida a través del cine, que gracias a su facultad de transmitir llegaba
hasta los &ambitos méas populares de la sociedad del momento, acercando asi la diversa

riqueza arquitectonica y natural al piblico.®

31 0b. Cit. Pp. 81.
32 Ob. Cit. Pp.83.
33 Ob. Cit. Pp.84.
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Currito de la Cruz y Flor de espino presentan una serie de caracteristicas que las
convierten en ejemplos metonimicos. Ambas datan de 1925, momento en el que tenemos
a un régimen con unas bases sélidas y Ilevando a cabo su modernizacion autoritaria se
percibe en ambos relatos una adaptacién a la ideologia politica que imperaba en Espafia
por la época. Se trata de relatos de trama amorosos interclasistas. También en ambos casos
tenemos una escenografia que se apodera del papel principal de la pelicula, y ademaés se
representan ambitos geogréficos de Espafia que eran lugares de turismo por excelencia

como Palma de Mallorca y Sevilla.

Rey-Reguillo. Cine, imaginario y turismo. Fig. 7 y 8. La Giralda y Arcos de la

Frontera en Currito de la Cruz (1925). Fig. 9y 10. El castillo de Bellver y el paisaje

mallorquin en Flor de espino (1925).
Ambos filmes funcionan a modo de escaparate de la riqueza arquitecténica y natural del
pais, pero ademas retratan usos sociales propios del régimen y que armonizan con los
valores morales establecidos, por lo que podemos afirmar que la industria

cinematogréafica estaba siguiendo el discurso establecido por el régimen.3*

3.8 Los ultimos afos de la dictadura de Primo de Riveray el inicio de
los carteles publicitarios de destinos turisticos espafioles y andaluces
Los origenes de la publicidad turistica en Espafia son bastante recientes, pudiendo

establecer la fecha de su inicio a finales de la década de los afios veinte del siglo pasado,
vinculada dicha iniciativa al Patronato Nacional de Turismo, fundado en el 1928. Es con
esta institucidn cuando tiene lugar la difusion de anuncios turisticos en formato de cartel,

concretamente hablamos de litografias. Se organizaban concursos para la creacion de

3 Ob. Cit. Pp.86-93.
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dichos carteles. Entre los méas destacados creadores de carteles turisticos podemos resaltar
por ejemplo a Ramon Casas, Utrillo, etc., que difundieron iméagenes publicitarias con
vinculacion a las diversas corrientes vanguardistas. Siguiendo los pasos de estos
destacados artistas, respecto los carteles de turismo andaluz, podriamos destacar
Casenave, Hohemleiter, Verdugo Randi, Tejada, Sdnchez y Diaz Jara. No obstante, en
cuanto al numero de carteles hemos de destacar que es de tan solo de diez carteles (entre
1928-1930) que se pueden vincular a la iniciativa del Patronato Nacional de Turismo.®

Los distintos tipos de litografias existentes en la época de Primo de Rivera, las
denominadas modernistas o Art Noveau, las estampas en las que se veian imagenes
estereotipadas vinculadas o lo andaluz o las representaciones vinculadas a la Exposicion
Iberoamericana de 1929 que conmemoraban algunos hitos histéricos como el
descubrimiento de América. También durante la dictadura primorriverista se veian

representaciones de conjuntos historicos, excursionistas en espacios montafiosos.

|
L2120

Carulla. Espafia en 1000 carteles. Festivos- Carulla. Espafia en 1000 carteles. Festivos-
Taurinos-Exposiciones-Turisticos. Fig.889 (1927) Taurinos-Exposiciones-Turisticos. Fig. 970
y fig.890 (1927), Josep Segrelles. [Fotografias]. (1930), E. Branez y fig. 971(1927), Josep
Pp. 351. Segrelles. [Fotografias]. Pp. 375.

Una caracteristica importante de las litografias del momento es su enorme simbolismo.
Algunas imagenes publicitarias representaban espacios naturales, monumentos o
conjuntos urbanos que en realidad muchas veces estaban separados el uno del otro. Un
ejemplo de representacion donde vemos esta caracteristica de la publicidad del momento
es la obra de Hermenigildo Lanz de 1930, donde vemos Sierra Nevada, las cuevas de

Sacromonte y también la Alhambra.

35 Hernandez Ramirez, 2008: 70-71.
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Hernandez Ramirez. La imagen Carulla. Espafia en 1000 carteles. Festivos-
de Andalucia en el turismo. Fig. Taurinos-Exposiciones-Turisticos. Fig.
1Granada, Alhambra vy Sierra 887(1927) vy fig.888 (1927), Josep Segrelles.
Nevada, Patronato Nacional de [Fotografial. Pp.350.

Turismo (1930), Hermenegildo
Lanz. [Fotografia]. Pp.72

3.9 Publicidad turistica durante el periodo de la Republica

Durante este periodo se produce un cese de la publicidad turistica impulsada por el
Estado, que no se retoma hasta los afios 40 del s. XX. Este cese de la promocion
institucional no es mas que un indicativo de la inestabilidad de esta época para el sector
turistico en Espafia. Finalmente, el Patronato Nacional de Turismo es sustituido por una
Direccién General de Turismo que se complet6 con la creacién del Servicio Nacional de

Turismo.

3.10 Publicidad turistica durante la dictadura franquista
Finalizada la guerra civil espafola tuvo lugar la fundacion de la Direccién General de

Turismo (hasta el afio 1950). Se trata de una institucion encargada de la publicidad
turistica del pais, que mantuvo la importancia de la litografia. Sin embargo, las
denominadas litografias modernistas o Art Noveau, las representaciones estereotipadas
en relacion a lo andaluz o las vinculadas a la Exposicion Iberoamericana de 1929, como
las imagenes que representaban hitos historicos como el descubrimiento de América
desaparecieron por completo y fueron sustituidas por iméagenes vinculadas a los
habitantes locales, a los cuales vemos bailando, con vestidos de flamencos y abanicos,
etc. Podemos mencionar a creadores de este momento como: Villemot, Teodoro Delgado,
Morell, Serny, etc. En las creaciones de estos autores se empleaba siempre el eslogan
Spain o Espafia, ofreciendo de este modo una imagen de todo el pais empleando temas o
cuestiones vinculadas al estereotipo andaluz. Asi la imagen de una Andalucia que se

vinculaba a lo exdtico era uno de los motivos para visitar Espafia (no a la propia
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comunidad auténoma, sino que Espafia era segun esta imagen el destino o como se diria

en la actualidad “la marca turistica”).
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Carulla. Espafia en 1000
carteles. Festivos-Taurinos-
Exposiciones-Turisticos. Fig.
993(1945), Jose Morell Macias.
[Fotografia]. Pp. 383.

Carulla. Espafia en 1000 carteles. Festivos-

Taurinos-Exposiciones-Turisticos.  Fig. 989
(1948), fig.990 (1949), fig. 991 (1945), fig. 992
(1941), Jose Morell Macias. [Fotografia]. Pp.
382.

En otras ocasiones vemos cémo se compendiaba un destino donde podemos mencionar

la obra de Teodoro Delgado del afio 1940. Vemos el eslogan de Malaga, invierno ideal,

donde aparece el rostro sonriente de una joven con cabello de flores. La representacion

del rostro quiere evocar a la ciudad andaluza como un paraiso turistico.

Hernandez Ramirez.
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La imagen de Andalucia en el turismo.

Fig.2.Malaga. invierno ideal (1940), Teodoro Delgado. [Fotografia).

Por otro lado, es interesante destacar el hecho de las tempranas intenciones por

desestacionalizar la actividad turistica, fomentando asi un turismo a lo largo de todo el

afio. Otro titulo vinculado a esta iniciativa es también: Spain, the summer’s Winter

quarters del afio 1944.
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Destaca en esta inicial etapa el empleo de la fotografia, ademas de la litografia. En un
inicio en blanco y negro, y en color desde el afio 1940.Destaca aqui en la publicidad
turistica sobre todo el codmo es empleado el color, asi como el uso del blanco y negro,
pues no se trata sélo de una cuestion estética, sino que se trata de un recurso del lenguaje
visual. La publicidad en carteles de esta etapa con representaciones de patrimonio
historico y en blanco y negro, mientras que los carteles donde destaca el uso del color los
podemos vincular al costumbrismo con calles tipicas o romerias. EI empleo del blanco y
negro buscaba resaltar la antigiiedad de los monumentos y el patrimonio histérico, dando
con ello sensacion de quietud, solemnidad, etc. Destaca la ausencia de personas,
incrementando asi el paso del tiempo y reflejando de este modo que dichos lugares se
hallan detenidos en una época pasada. Hemos de mencionar o destacar aqui las fotografias
en blanco y negro de Granada, Mélaga, Ronda, Ubeda y Sevilla, realizadas de la mano de
Joaquin del Palacio “Kendel”, entre los afios 1944-1950. Por el contrario, las fotografias
realizadas en color transmitian movimiento, alegria, etc. EI color empleado en los trajes
flamencos o flores otorgaban a las representaciones un enorme sentido estético vinculado
al costumbrismo donde vemos a los propios andaluces en escenarios y situaciones tipicas

y estereotipadas®.

Como resumen podemaos decir por tanto que se ofrecia al turista una imagen de Andalucia
vinculada al costumbrismo y al patrimonio histérico. A continuacién, se muestra un
cuadro donde vemos cada categoria y su porcentaje en la actividad turistica entre los afios
1928-1950:

Anuncios y espacios 1928-1950

Categorias e%s;r);'rici.fxles
| Patrimonio etnolégico 52.3
| Patrimonio historico

| Zonas turisticas |
! Espacios naturales

i Total 100

Herndndez Ramirez. La imagen de Andalucia en el turismo. Cuadro en el
que se representa el grado de participacion de cada una de las diferentes
categorias en la actividad turistica (1928-1950). [Fotografia]. Pp.74

A partir de 1950 se produce in cambio decisivo en el turismo y es que en esta década

tenemos los cimientos del turismo de masas.

36 Ob. Cit. Pp. 73,
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Etapa: 1951-1977

Espafia presentaba caracteristicas como un buen clima, bajos precios, amplia oferta de
hoteles, etc. que hacian de ella el destino turistico idéneo para la actividad del turismo
fordista. A todo esto, habria que sumar el interés del régimen de Franco por abrir las
fronteras del pais, asi como el desarrollo de la actividad del sector turistico que reflejaba
en este momento la posibilidad de acercamiento al resto de Europa, asi como a la

modernizacion.

En 1951 se cred el Ministerio de Informacion y Turismo que llegé a desempefiar la
funcién de la Direccion General de Turismo, la cual estuvo funcionando desde el afio
1939. El hecho de crearse en este momento un ministerio que se ocupa del sector turistico
no es mas que un reflejo de la importancia que llegd a tener en nuestro pais el desarrollo
de esta actividad. Con este Ministerio tenemos la creacion de un producto turistico
estandarizado que promovia la existencia de grandes nimeros de clientes hacia destinos
turisticos vinculados al sol y la playa. Estas nuevas politicas respecto a la actividad
turistica provocaron en este momento un cambio cualitativo y cuantitativo en el sector.
Se producia asi un incremento en la demanda, pero ademas constatamos cambios en las
caracteristicas socioldgicas, asi como la motivacion, etc. Tenemos en este momento a un
turista mas interesado por divertirse, y destaca la importancia de lugares como la playa, a

diferencia del anterior usuario de servicios que era el turista.

Durante este periodo de 1951-1977 se desarrolla enorme cambio en la imagen de nuestro
pais donde se proyectan las nuevas tendencias turisticas, etc. También se reflejan los
cambios institucionales y politicas del pais y su relacion con los paises de los que
procedian los turistas. Por este motivo relacionado con la importancia que tuvo el turismo
internacional en Espafia, las campafias publicitarias se caracterizaron entonces por un
mayor grado de repercusion mediatica y en definitiva mejorando en temas de publicidad.
Tenemos aqui la imposicion de carteles en los que veiamos fotografias en color, en
detrimento al empleo del cartel realizado mediante litografia. También destacar que aqui

desaparece la fotografia en blanco y negro®’.

37 Ob. Cit. Pp.76.
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En los carteles de la época la representacion del costumbrismo sigue siendo el elemento
mas representado, siendo Sevilla y sus paisajes la ciudad elegida para dichas imagenes
estereotipadas. En este contexto es donde aparece el famoso eslogan de Spain is different.

Por otro lado, tenemos carteles que buscan promover la visita a lugares de interés historico
que siguen siendo reflejados aislados del hombre. Tenemos escasa representacion de
espacios naturales en este momento. Destacable en este periodo es la importancia que se
da a representaciones de espacios turisticos, los cuales son cada vez més abundantes
(especialmente a partir de los afios 60). Esto deja claro el interés por parte del gobierno
por llamar la atencion y el interés del turista con una motivacion principalmente vinculada
al disfrute de unas vacaciones relacionadas con sol y la playa. Se busca consolidar algunos
destinos relacionados con este tipo de actividad turistica credndose una especie de paquete

turistico de masas®®.

A continuacion, vemos un cuadro con el porcentaje correspondiente a cada categoria que
contribuyo en la actividad turistica entre 1951-1978.

Anuncios y espacios 1951-1977
Categorias espaciales
Patrimonio einologico
Patrimonio historico
Zonas tunsthicas
Espacios naturale:
100

Total

Hernandez Ramirez. La imagen de Andalucia en el turismo. Cuadro en el
que se representa el grado de participacion de cada una de las diferentes
categorias en el turismo entre los afios (1951-1978). [Fotografia]. Pp. 77

El litoral andaluz presentaba tintes o se caracterizaba por una imagen tropicalizada.
Vemos en algunas representaciones plantas como la yuca o palmeras buscando asi reflejar
una imagen de exotismo. Por otra parte, casi no aparecen especies propias del ecosistema
mediterraneo, lo que denota el poco interés social que habia en la época por el medio
ambiente. El espacio natural solo era reflejado para destacarlo como idéneo para el placer
0 practicar deporte por parte del turista, donde poder disfrutar del clima suave, diferente
al clima de Europa central de donde procedia un alto grado de los turistas en Espafia. La

38 Ob. Cit. Pp.77.
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publicidad turistica busca reflejar una imagen de paraiso exotico donde poder disfrutar y

llamar asi la atencion del turista®.

Esta diferencia con el lugar de procedencia de los turistas también fue empleada como
recurso o via de escape de la vida diaria y la rutina. Por otro lado, destaca la existencia de
carteles donde se representan turistas disfrutando de actividades de ocio que
caracterizaban el turismo de masas como playas con multiples sombrillas, terrazas, etc.
También destaca el papel que jugo el cuerpo femenino en el cartel turistico sobre todo en
los afios 70. Normalmente se trata de representaciones de turistas que toman el sol,
corriendo, etc. pero en definitiva lo que tenemos como resultado es una imagen plagada

de erotismo. Los complejos turisticos se representan como el lugar idoneo para el placer.

Otro rasgo del cartel de la época también fue la presencia en el mismo de la palabra
Espafa, simplemente y donde generalmente aparecia un espacio de desconocida
ubicacién geogréfica. Esto se realiza asi con el objetivo promover el pais entero como
destino de turismo. Los carteles se caracterizaban por evocar un Mediterraneo para el
disfrute, independientemente si en la imagen aparecia una representacion de Andalucia,

Valencia, etc., puesto que en todas se veian playas, el mar de color azul*.

Es curioso en este sentido realizaciones llevadas a cabo de la mano de iniciativas privadas
que representaban dichas actividades por ejemplo en postales, sin llegar a resaltar nada
caracteristico tanto a nivel de urbanismo como de monumentos que facilitara reconocer
el lugar. En el dorso de dichas postales solia aparecer el nombre de la localidad

representada. Eso refleja lo que se ofertaba al visitante o turista.

Estamos en un contexto donde en los anuncios publicitarios lo mas frecuente fue la
representacion de topicos y tradiciones vinculados a Andalucia y simplificandose asi lo
espafol en base a lo andaluz para crear esta imagen exterior. Esta simplificacion de lo
espafol basado en lo andaluz se llevaba a cabo por mas sectores, no solo por el turistico

para promocionar sus empresas y negocios*2.

90b. Cit. Pp.78.

40 O, Cit. Pp.78.
4 Los. Cit. Pp.78.
42 Op. Cit. Pp.79.
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El discurso hegemonico del nacionalismo espafiol promovido por el franquismo fue por

tanto una herramienta de publicidad muy frecuentemente empleada.

De la mano de empresas privadas podemos resaltar un ejemplo de cartel del afio 1955
para la promocién de viajes con Iberia, donde tenemos a una mujer andaluza representada
como camarera portando una bandeja con bebidas como vino, destacando asi el caracter
servicial de los andaluces y en su mufieca vemos una pulsera con los colores de la bandera
de Espafa. Sobre el cielo aparece volando un avién de la compafiia. Vemos el cambio en
la imagen de los andaluces en este cartel de forma muy clara, pues pasan a ser

representados como personas abiertas y hospitalarias a personas serviciales*,

Otro ejemplo parecido al anterior y vinculado a la misma compafiia aérea representa a
una figura masculina vestida a lo andaluz (con traje y sombrero cordobés). Aparece
Ilevado por un burro para poder portar entre otras cosas productos agricolas, se gira para
ver el avion de la compafiia aérea que lo sobrevuela. Vemos aqui que la figura del nativo
en este caso refleja a una persona vinculada a sus costumbres y formas de vida que nada
tienen que ver con el avance de las tecnologias, etc. La sorpresa que indica este hombre
nos indica que no esta familiarizado con los avances o adelantos tecnoldgicos. Esta forma
de reflejar al pueblo andaluz anclado todavia en un mundo anterior a la modernidad hace
que resulte mas atractivo al turismo. Cuando la empresa Iberia utilizaba representaciones
directamente andaluzas recurria a “iconos” extremadamente comunes y carentes de
originalidad como lo eran por ejemplo la indumentaria tipica que se usaba durante las
fiestas de algunos pueblos andaluces, o también se empleé el reflejo de la tipica casa
encalada, etc. En definitiva, podemos decir que se explotan temas y motivos que reiteran
una y otra vez proporcionando una imagen muy simplificada. Estas representaciones
solian ir acompafiadas de frases como: Andalucia, tierra de sol y de flores o Conozca el
campo andaluz. Se trata en definitiva de campafias publicitarias persuasivas que basan
sus ofertas en elementos como ‘el tipismo” o la ruralidad. Este recurso de publicidad fue
tan habitual que incluso fue empleado por el propio Ministerio de Informacion y Turismo,
quien en sus campafias emple6 imagenes basadas en el tipismo, el aislamiento andaluz
fomentando asi el reflejo de una imagen lejana de la realidad historica andaluza y
siguiendo asi la forma de reflejar el pais de una forma universal desde la época del

Romanticismo. En resumidas cuentas, el marketing publicitario del periodo del turismo

4 Ob. Cit. Pp. 79-80.
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fordista estaba vinculado al reflejo de una imagen muy simplificada de Andalucia y
Ilevando a cabo una relacion entre lo andaluz y lo espafiol a su vez. Normalmente tenemos
el reflejo de imagenes del Mediterraneo, un Mediterraneo caracterizado por lo exdtico,
pueblos de color blanco anclados en tiempos y tradiciones anteriores. Con estas
representaciones lo que se busca es dar la imagen de lugar adecuado para el placer
vacacional a nivel de las expectativas y deseos turisticos. Es por ello que en estas
imagenes de publicidad impera el empleo de imagenes de turistas ocupando el primer

plano de las mismas**.

3.11 Periodo entre los aiios 1978-2008
Anteriormente con el modelo fordista que proyectaba tan solo una parte de la realidad al

ofertar a todo el mercado turistico tan solo una parte de la identidad espafiola ofreciendo
una especie de pack estandarizado, ademas también en momentos determinados del afio.
Con la aparicion del turismo postfordista el viajero o turista tiene a su alcance emociones
y experiencias en cualquier momento a lo largo del afio. Ademas, este turismo da
respuesta a los diferentes tipos de turistas al ser capaz de satisfacer sus expectativas,
gustos, etc. Esto supone una importante ampliacion en la imagen turistica de Andalucia,
puesto que ahora se tienen en cuenta los espacios naturales, ademéas de los lugares
patrimoniales y turisticos, caracteristicos del periodo anterior®. A continuacion, vemos
un cuadro donde se refleja la importancia de cada categoria dentro de la actividad turistica
entre 1978-2008.

Anuncios y espacios 1978-2008 ‘
Categorias espaciales
Patrimonio etnologico 32 ‘
Patrimonio historico 26,2
Zonas turisticas 22,1
Espacios naturales 19,5 |
Total 100

Hernandez Ramirez. La imagen de Andalucia en el
turismo. Cuadro en el que se representa el grado de
participacion de cada una de las diferentes categorias en
la actividad turistica (1978-2008). [Fotografia]. Pp.82.

Se produce una variacion en la oferta turistica debido a una serie de cambios politicos,

sociales, asi como econémicos, que influyen en la imagen promocional. En el turismo

4 0Ob. Cit. Pp. 81-82.
%5 Ob. Cit. Pp. 82.
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espanol a finales de la década de los 70 se presagiaba el posterior desgaste del modelo
fordista®®. Primeramente, debemos mencionar los cambios que tuvieron lugar en Europa
en lo que respecta a los habitos sociales, etc., los cuales afectaron directamente a las
exigencias nuevas o necesidades sociales, lo que implicaba la creacion de nuevos habitos
de consumo, asi como culturales. También destaca la presencia de una abundante oferta
turista de sol y playa a lo largo del mar Mediterrdneo a un precio muy bajo, por lo que
competia claramente con los destinos andaluces. Por dltimo, tuvo lugar una
transformacion institucional, al crearse en 1978 la Junta de Andalucia con la creacion y
division de Espafia en autonomias. Todos estos cambios que acabamos de mencionar
requieren reajustar el plan de venta o comercializacion llevada a cabo en las instituciones
pertinentes que acabard influyendo en la imagen turistica andaluza més adecuada a dicho

momento®’.

Para la reorganizacion de las campafas promocionales turisticas fue decisivo el traslado
ainicios de los 80 a la Junta andaluza las decisiones en cuanto la promocién del turismo,
su imagen, etc., finalmente admitido en el afio 2007. Dentro de este largo proceso se han
de diferenciar dos etapas relevantes: la primera desde 1981-1993 y una segunda desde
1993-2008%.

Entre1981-1993 se trasladan las competencias relativas al sector turistico del gobierno
central espafiol a la autonomia andaluza, con la creacién de la Direccion General de
Turismo de la mano de la comunidad de Andalucia. Con el paso del tiempo tenemos
vinculadas a la Direccion General de Turismo diferentes consejerias como por ejemplo la
de Comercio, Industria, etc., que ha dado lugar a nuevas politicas de promocién. La
Direccion General de Turismo se esforzd en potenciar la actividad turistica ante todo en
zonas rurales y no dio tanta importancia a la promocion de la comunidad en conjunto, ya
que esto aun se hallaba en manos de la Administracion General del Estado. Se intervino
en zonas geogréaficas concretas mediante lo que se Ilamd con el nombre de Programas de
Desarrollo Integrado del Turismo Rural (PRODINTUR) y Planes Territoriales de
Turismo del Litoral (PTTL), con la intencion de impulsar el turismo tanto costero como
en el interior de la comunidad. A finales de la década de los 80 se produjo la crisis del
turismo de masas a pesar de todos los intentos por evitarlo y poder potenciar la actividad

4 Ob. Cit. Pp.83.
47 Ob. Cit. Pp.83.
48 Ob. Cit. Pp.83.
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turistica. Como resultado, de esto los beneficios econdmicos andaluces provenientes del
turismo bajaron del 6,6% al 6,4 % entre los afio1989-1991. Descendid también en nimero
de turistas en los complejos de hoteles. Con la intencion de afrontar esta situacion
marcada por la precariedad se aprobo en el afio 1992 el Plan de Desarrollo Integral del

Turismo en Andalucia (Plan DIA) y la creacion de Turismo Andaluz S.A.*.

El escaso desarrollo de la actividad turistica en Andalucia hace que la primera campafia
publicitaria de Turismo Andaluz S. A. pueda ser vinculada a las campafias turisticas
informativas vinculadas al capitalismo consumista, puesto que se buscaba ofrecer un
producto mas que buscar reflejar o proyectar una imagen. En este sentido podemos
destacar el eslogan Vacaciones en Hotel en Andalucia de los mas importantes y
difundidos entre los espafioles. Otro eslogan importante en este mismo contexto es Rompa

con la rutina o Lo mismo le cuesta un hotel®°.

El Plan DIA supuso el primer intento de organizar la actividad de promocion en el sector
del turismo andaluz llevado a cabo de la mano o bajo la direccién de la autoridad
autonomica. Con el desarrollo de este plan se buscaba poner fin a la paralizacién y
movilizar nuevas posibilidades que permitan multiplicar la oferta del sector turistico. Para
obtener dichas finalidades o metas fueron creadas “6 estrategias”, “20 programas”y “87
actuaciones”. En cuanto promocion el conjunto de normas del Plan DIA tenia en cuenta
una estrategia que se componia en tres programas y 13 actividades, las cuales vemos en

el recuadro siguiente:

Estrategia Programas Actuaciones [

Herndndez Ramirez. La imagen de Andalucia en el turismo. Cuadro que
muestra la estrategia del Plan DIA. [Fotografia)]. Pp.85.

Desde que el Plan DIA fue aprobado se le encargd a Turismo de Andalucia, S.A. la
creacion de un conjunto de estrategias en relacion a la promocion del turismo. Después

de eso se creod la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte en el 1996. En 1999 tuvo

49 Ob. Cit. Pp.84.
50 Ob. Cit. Pp.85.
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lugar la aprobacion de la Ley de Turismo. A posteriori destaca el empleo de algunos
planes estratégicos como el Plan General de Turismo (PGT) en el afio 2003 o el Plan
director de Marketing Turistico de Andalucia (PLAMTA) del 2006. Gracias a estos
planes se produjo la consolidacion de las normas generales implantadas por el Plan DIA
favoreciéndose una reorientacion en la estrategia relacionada con la promocion del
turismo. Para dicha estrategia destaca el empleo de planes anuales que aumentaron la
actividad promocional llevada a cabo de la mano del gobierno andaluz, aumentando los

presupuestos anuales relativos®?.

Con esta dotacion de capital como mencionamos anteriormente se consolido el empleo
de planes anuales para la promocion del sector turistico. Sin embargo, las novedades no
solo estan relacionadas con la multiplicacion de capital respecto a las campafas
promocionales turisticas, sino lo que tenemos aqui es algo bastante méas complejo
pudiendo hablar de “reorientacion estratégica”, destacando la venta u oferta de “productos
turisticos concretos y diferenciados”, basandose en los gustos del amplio sector turistico.
Esto produce como resultado una multiplicacion respecto el escaso repertorio del turismo
anterior o fordista, cuya actividad giraba en torno al costumbrismo, el sol, la playa,
produciéndose asi un incremento de distintos sectores y resaltando el empleo consciente
de estrategia con la intencion de colocar a la comunidad de Andalucia dentro de un
mercado caracterizado por la intensa competitividad. Para una eficaz aplicacion de dicha
estrategia promocional se opta por dar una imagen unitaria a finales de la década de los
afios 90 al crear un conjunto de rasgos caracteristicos o identitarios, o lo que es o mismo

“la marca de Andalucia”.>?

Las campanfas publicitarias turisticas y la marca Andalucia

Segun muchos estudiosos la comunidad autonoma de Andalucia presenta una proyeccion
internacional importante a lo largo de la historia. Segun Carmen Lasso, por ejemplo, la
imagen de lo andaluz en publicidad a lo largo del s. XX tuvo enorme importancia, entre
otras cuestiones por su indiscutible simbolismo®3. Otros como Anselmo Carretero afirman
que “si el grado de personalidad de un pueblo se mide por cuanto tiene de original su

civilizacion, su propia cultura, su filosofia genuina, su sabiduria popular y sus

51 0b. Cit. Pp.86.
52 Ob. Cit. Pp.86.
53 Ob. Cit. Pp.86.
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manifestaciones artisticas, Andalucia sobresale no s6lo entre los pueblos hispanicos, sino
entre las nacionalidades del mundo entero”. Por tanto, llama la atencion o es digno de
resaltar el hecho de que entre los investigadores y profesionales existe un interés por
resaltar la singularidad de lo andaluz vinculado a una serie de caracteristicas asociadas al

mismo y que a su vez dicho caracter singular es interiorizado en el imaginario colectivo.

Los publicistas aprovechan estas circunstancias provenientes del discurso interiorizado
respecto a la imagen de Andalucia y consideran que esta presenta circunstancias
adecuadas que pueden permitirle emplear sus recursos como un atractivo turistico gracias
a su imagen publicitaria asentada sobre una base solida. Marchena considera que
“Andalucia proyecta una imagen con importante poder evocador motivando asi o
promoviendo viajar de tal forma que ni siquiera es necesario aposicion promocional
porque en si se transmite un mensaje de cultura o calidad de vida”. >°Es precisamente en
estas afirmaciones en lo que se basa el Plan General de Turismo al considerar el mismo
que el fuerte de la marca Andalucia es su gran poder evocador de las diferentes y
multiples sensaciones que existen con anterioridad en el imaginario colectivo. Para la
creacion de la marca Andalucia hemos de destacar un cambio importante respecto el
turismo de la etapa anterior, y es que ahora ya no se trata de la venta de un producto o
servicio, sino que se busca evocar sensaciones e incluso los deseos del cliente. Este
cambio, por tanto, es importante, pues supone modificar el empleo de estrategia en el
mercado turistico de marketing masivo a una estrategia de marketing individualizada
buscando adaptarse a cada cliente para dar respuesta a sus deseos y necesidades. Todo
esto por supuesto hemos de relacionarlo con el cambio que se estaba produciendo, tanto

a nivel del mercado turistico como a nivel social®®.

En un principio parece contradictorio intentar ofertar como “unidad” a Andalucia y a su
vez presentar una gran diversidad de “segmentos existentes™®’. Con la marca Andalucia
se busca ir mas alla de algo concreto. El objetivo es obtener una “identidad corporativa”
con un discurso ldgico, asi como sostenible, que posibilite comercializar multiples
productos que puedan ser vinculados a la misma marca, asociandoles asi ciertas

caracteristicas que hagan incrementar su valor. Asi la marca proporciona un significado

%4 Hernandez Ramirez. La imagen de Andalucia en el turismo.Pp.87 (citado por Fernandez Trevijano,
1999:108).

55 Ob. Cit. Pp.87.

56 Ob. Cit. Pp.87.

57 Ob. Cit. Pp.88.
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que es igual en todos los productos asociados a la misma, proporcionandoles un valor
unitario y a la vez convirtiéndolos en complementarios entre uno y otro. En base a esto

en el Plan General de Turismo se afirmaba que:

El interés de la Consejeria es la promocion de Andalucia como un Unico destino turistico,
aunque integrado por una gran diversidad de elementos, que unidos proporcionan un

poder de mercado del que se carece por separado” (P.G.T., 2003:43).%8

Se busca que los turistas que vean la publicidad sobre la comunidad auténoma puedan
relacionar una representacion determinada a toda la region andaluza y asimilarla a su vez
como un destino turistico caracterizado por su diversidad y amplitud, “pero bajo el comdn
denominador de la marca”. >°Asi se realiza un trabajo publicitario tanto de Andalucia
como destino turistico como a su vez de la entidad publica que realiza el patrocinio. De
acuerdo a este planteamiento a finales de la década de los afios 90 se crea el eslogan
Andalucia solo hay una, la tuya. Este eslogan iba de la mano de un logotipo con la marca
de Andalucia. Tiempo después tenemos la creacion del lema Andalucia te quiere, el cual
desde el afio 2006 tiene un nuevo disefio de marca y que va adquiriendo poder de sefia de

identidad vinculado a la Junta andaluza.®®

Desde la creacion de la imagen de marca se aprecia un cierto grado de consonancia o
analogia en la promocion del sector turistico realizada por la administracion andaluza en
los diferentes medios de comunicacion como carteles o la television. Se busca mediante
el acto de reiteracion en cuanto a los recursos estéticos y los recursos de comunicacion,
etc. atestiguar el conjunto de los diferentes productos que componen la marca de
Andalucia. La campafia de Andalucia sélo hay una, la tuya fue realizada por profesionales
de gran prestigio pudiendo destacar entre ellos el espafiol Jaime de la Pefia, vinculado a
la direccion de fotografia. Se trata de trabajos publicitarios de enorme calidad tanto
estética como de persuasion, asi como calidad formal. De entre todos los soportes de
publicidad el mas destacable por su enorme poder comunicativo es el audiovisual, pues
al ir acompafado de voz en off que narra de forma persuasiva transmite un mensaje que
se completa con imagenes. Va acompafiado normalmente de un tema de moda y todo ello

compone lo que podemos definir como significante de la publicidad. Todas estas

58 Ob. Cit. Pp.88.
59 Ob. Cit.Pp.88.
50 Ob. Cit. Pp.88.
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campanas publicitarias se han realizado en realidad en base a unos profundos estudios
desde un punto de vista socioldgico, psicolégico, etc., que puedan tener relacion con la
demanda vinculada al sector turistico. Tenemos de esta manera una propuesta turistica “a
la carta”. De esta forma se intentd proyectar en el afio 1997-1998 a través de la marca de
Andalucia tanto diversidad como el nivel y alta calidad turistica andaluza. A

continuacion, tenemos el eslogan del afio 1997:

De lo que quieras. Andalucia tiene por lo menos el doble.
Ven a Andalucia.

Andalucia solo hay una.

Este anuncio destaca claramente por ser extremadamente breve y conciso. Intenta
transmitir y resaltar la diversa posibilidad turistica en Andalucia tratando de influir en el
oyente. En publicidad emitida por medio de la television el mensaje es transmitido por
una serie de elementos que parecen no guardar mas semejanza que su origen o
procedencia andaluza, siendo ejemplo de este tipo de anuncios la imagen de una vela
acompafada de la palabra velas, pasos de cofradias de Semana Santa o la palabra blanco
destacando o vinculando a la nieve, pero también a la arquitectura blanca de los pueblos
andaluces. Se crea de esta forma un discurso entre la voz en off y las imagenes creando
una sensacion de interés en el oyente que recibe la informacion generada entre el juego
de palabras y las representaciones. Se trata de imagenes que no parecen guardar
similitudes mas alla de su origen vinculado a Andalucia y por ende presentar una serie de

caracteristicas.®?

En el afio 1998 se cambid el lema, aunque el texto de la marca sigue siendo el mismo:
Andalucia empieza y no acaba nunca.

Andalucia te lo da todo.

Andalucia es infinita.

Ven a Andalucia.

61 0b. Cit. Pp.89.
62 Ob. Cit. Pp.90.
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Andalucia solo hay una.

Al igual que en el anuncio de antes, aqui se busca crear una imagen de la marca que se
fijen el imaginario de las personas. Al igual que el texto anterior también pretende
conseguir la persuasion al turista, sin embargo, aqui apreciamos mas la presencia de
alabanza hiperbdlica. Se percibe subjetividad en los mensajes que lanza, asi los infinitos
recursos de Andalucia de los que hablan los mensajes escritos son proyectados a su vez a
través de imégenes en los que abundan representaciones de playas, bailes flamencos, etc.
De esta forma tenemos como producto la creacion de una ilusion sobre lo que es

Andalucia.®®

Este anuncio difiere del anuncio de etapa fordista, ya que ahora se dirige a un cliente, que
es el protagonista central del mensaje que intenta transmitir. Se emplea un lenguaje que
transmita cercania con el receptor y se busca su confianza. A modo de ejemplo de dichas

campanas tenemos el eslogan del afio 2002:

Andalucia solo hay una.

Andalucia tiene mil caras, mil expresiones que la hacen Unica.
Por eso, siempre que vas encuentras la tuya.

Andalucia solo hay una, LA TUYA.

En este eslogan se refleja claramente la orientacion hacia una persona en concreto, algo
muy propio de la época y sociedad en la que se vive, que no es mas gque una sociedad
marcada por el consumo. Mediante diferentes conjuntos de palabras se unen cinco
conceptos muy importantes, que son: “los de unidad”, “diversidad”, “identificacion”,

“pertenencia” y “fidelidad”.%

Se transmiten al turista la riqueza y multitud de posibilidades en Andalucia, ademas de
su postura privilegiada respecto el resto, pues se comunica que en Andalucia encontrara
o hallaré su lugar. Se busca impresionar al viajero al brindarle la oportunidad de tener a
su alcance un lugar donde poder ser uno mismo, algo complejo en un mundo caracterizado
por la globalizacion, pero que ademas se le deja claro que puede tener a su alcance esta

experiencia donde puede ser él mismo las veces que quiera (se busca fidelizar al cliente).

63 Ob. Cit.Pp.90.
64 Ob. Cit. Pp.91.
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Texto e imagen aqui son inseparables (imagenes de paisajes andaluces junto a nombres
propios de personas y en subtitulos algunas localidades de origen andaluz). Combinacién
por tanto de recursos diversos: orales, musicales, etc., para llamar la atencion y persuadir

al turista de viajar a Andalucia, una Andalucia propia, personal.®®

Es facilmente perceptible en una campafa del 200-2003 como esta promocidn turistica

se dirige a un grupo de turistas determinado a través del siguiente eslogan en television.
Hay una Andalucia que se vive por dentro.

¢Cual es la tuya?

Andalucia solo hay una.

La emocion de este mensaje es acentuada mas todavia gracias al empleo de la
representacion de iméagenes. Se ven algunas posibilidades de actividades turisticas.
Tenemos conjuntamente o a la par una narracién mientras se proyectan diferentes
representaciones como un patio andaluz que es acompafado de PAZ Interior, otro
ejemplo es la representacion de comida tipica andaluza y la frase Vida interior o imagenes
de personas que montan a caballo acompafado de la frase: Viaje Interior. En este sentido
destaca la creacion de un cartel turistico en el que se ven dos figuras, una femenina y otra

masculinay en el interior de sus siluetas la imagen de un bosque acompariado del eslogan:
Busca en tu interior.

Descubre Andalucia.

Andalucia solo hay una.

Estos son un buen ejemplo de que los profesionales del mundo de la publicidad turistica
se dirigen a un publico interesado en actividades en la naturaleza, asi como a la cultura.
Mediante sus campafas se intenta convencer al turista que en Andalucia conseguira
evadirse de la vida diaria y podra llegar a su verdadero yo. En definitiva, lo que tenemos
es un anuncio persuasivo en el que se insinta que la experiencia con Andalucia dejara en
él o ella una huella.®® Practicamente iguales son las campafias dirigidas a personas

interesadas en temas de patrimonio y arte, ejemplo de ello es el siguiente eslogan:

65 Ob. Cit.Pp.91.
6 Ob. Cit. Pp.92.
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Andalucia tiene mucho arte.
¢ Cual es el tuyo?
Andalucia solo hay una.

Acompafiando a este eslogan se ven imagenes de algunos elementos que por lo general
se vinculan a lo andaluz debido al imaginario creado sobre los mismos como, por ejemplo,
los arcos del interior de la mezquita cordobesa junto a la frase: Culto al Arte o por ejemplo

Culto al genio, donde vemos a una bailaora de flamenco, por mencionar algin ejemplo.

Se realiza un ensalzamiento de la cultura y la naturaleza mediante el empleo del término
Culto. El mercado turistico tiene claro que se halla ante un turista consciente de que tanto
el medio natural como el patrimonio histérico y artistico requieren ser preservados y
conservados mas que nunca, pues cada dia se iba mas hacia la globalizacién que
perjudicaba tanto la preservacion cultural, como el medio natural. En realidad, detras de
los viajes de este tipo de turistas se halla la nostalgia y la busqueda de revivir otros

tiempos, previos al mundo globalizado.®’

Andalucia te quiere sigue el discurso que la campafa anterior y se emplean mensajes
orales, escritos, visuales o musicales. Sin embargo, existen algunas diferencias como lo
son, por ejemplo, que la presencia del eslogan aqui casi desaparece y en su lugar muchas
veces se emplea musica. En este sentido una campafia televisiva muy importante del
turismo interior es en la que sonaba Ahi estas tu de Chambao y en la promocién

internacional del turismo espafiol se empled Feel de Robbie Williams.
Tenemos la estrofa en la que se escucha:
Déjate llevar por las sensaciones

Y ahi estas t(.%8

67 Ob. Cit. Pp.93.
68 Ob. Cit. Pp.93.
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4. Conclusiones
Para concluir este TFG me gustaria, en primer lugar, destacar una cuestion anteriormente

mencionada, y es sobre el interés por parte de algunos estudiosos por resaltar el caracter
singular de lo andaluz, el cual es interiorizado en el imaginario, sin embargo este
imaginario vinculado a lo andaluz debe ser correctamente reflejado en las campafas
publicitarias para ser ubicado al sur de la peninsula y mas concretamente en el territorio
andaluz para poder diferenciarlo del resto de Espafia por parte del turismo internacional.
En segundo lugar creo que se debe resaltar que a partir del turismo postfordista cuando
se empieza a buscar satisfacer las necesidades y deseos de los diferentes turistas,
incluyéndose asi diferentes categorias dentro de la actividad turistica, ya que se veria
enormemente potenciada si se iniciaran campafias turisticas que fueran mas fieles a la
realidad del territorio espafiol al contar nuestro pais con una enorme diversidad de
paisajes, muy diferentes los del norte de los del sur de la peninsula. Espafia cuenta también
con una gran variedad y diversidad gastrondmica, linguistica y cultural, y no es lo mismo
visitar Asturias y poder conocer la cultura de los vaqueiros o ver estructuras como los
horreos, disfrutar de su clima suave y sus paisajes verdes, que visitar Andalucia, region
marcada por su pasado musulman, clima célido, etc. Por tanto, es necesario reflejar la
riqueza y diversidad con la que cuenta Espafa y de esta forma proyectar al exterior una
imagen mas fiel a nuestra realidad histéricay cultural, ademas el reflejo de esta diversidad
con la que cuenta nuestro pais potenciaria ain mas la actividad turistica, al ser capaz de
dar respuesta a las diferentes necesidades y gustos de los visitantes, puesto que contamos
con un clima célido o suave dependiendo de la region de nuestro territorio, montafias y
paisajes verdes, enorme oferta cultural debido a nuestra riqueza patrimonial, etc. En
resumen, a lo que me refiero es que debemos hacer que la “diversidad” con la que cuenta
Espafia se convierta en nuestro elemento diferenciador en el mercado turistico y dejar de
lado de una vez elementos como “el exotismo”, un recurso sobreexplotado e incluso diria
gue obsoleto en la actualidad, ademas de simplificador y por ende lejos de una proyeccion

real de Espafia y su cultura.

Seguramente seria un camino duro el inicio de una publicidad basada en la diversidad,
que, sin embargo, es necesaria para acabar con la simplificacion cultural y para ello se
requiere de la presencia de los historiadores y las historiadoras del arte para que asesoren
a los profesionales del sector turistico y les conciencien sobre el valor del patrimonio.

Solo de esta forma creo que se podria llegar a una préactica turistica sostenible. Todo ello
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requiere la incorporacion de algunas asignaturas en nuestro grado relacionadas con
marketing turistico, porque solo asi tendremos unas nociones de como funciona el
mercado del turismo y sus estrategias de marketing, pero ademas ampliaria nuestras
salidas laborales de cara a poder desempefiar funciones en la publicidad de la industria
turistica donde lo usual es contar con profesionales vinculados al grado de Turismo,
dejdndonos a nosotros de lado cuando en realidad nuestra presencia en necesaria para

alcanzar un turismo sostenible.

El sector turistico concibe al patrimonio cultural como un producto a diferencia de
nosotros, los humanistas, que buscamos su conservacion y preservacion en el tiempo,
mientras que el turismo busca opciones de reconvertir el patrimonio y darle un nuevo uso
con fines econdmicos. Entre ambas formas de actuar tendria que existir un punto
intermedio el cual estaria definido por el término “sostenible” o “turismo sostenible”,
siendo posible alcanzar ese objetivo Unicamente si se actla desde un equipo de trabajo
interdisciplinar. Detrds de los estudios de marketing debe estar el historiador o
historiadora del arte, porque si se sigue explotando de forma masificada el patrimonio
cultural este llegaria a degenerarse y dafiarse. Este posible dafio no se tiene en cuenta
desde el punto de vista del sector turistico, el cual no persigue mas que beneficios
econdmicos, y es ahi en estos casos donde la presencia del historiador podria plantear
limites al profesional del turismo, ya que estos no suelen tener en cuenta el impacto
negativo que ejerce su actividad sobre el patrimonio cultural. La actividad turistica no
busca mas alla que los beneficios econémicos, por lo que nosotros nos hemos de implicar
mas en cuestiones de turismo y mantenernos al margen, ya que a diferencia de los
profesionales vinculados al sector turistico, nosotros si tenemos una obligacién y
responsabilidad ética con nuestro legado cultural. Esta implicacion por parte nuestra ha
de iniciarse desde el Grado de Historia del Arte y por ello me gustaria sugerir la
incorporacion de alguna asignatura de marketing turistico para que de esta forma seamos
capaces de comprender mejor las estrategias del sector turistico y ser capaces de hacer
frente a su actividad, la cual seguramente seguira evolucionando en busca de mas
beneficios econdmicos. Por esta razén, debemos conocer esta parte de dicho sector, capaz
de convertir en producto de venta nuestro objeto de estudio, que es el patrimonio cultural
y por ello su actividad sobre el mismo nos influye de forma directa y bastante negativa,
por lo que es necesario implicacion por parte de los historiadores y las historiadoras del

arte si queremos preservar nuestro legado cultural en condiciones dptimas.
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Por dltimo, pero no por ello menos importante, considero necesario resaltar que la
cuestion de los imaginarios turisticos es un tema complejo y amplio y por ello es
necesario a mi parecer que se trate mas en nuestro grado universitario, ya que como dije
con anterioridad influye de forma directa a nuestro objeto de estudio y s6lo si somos lo
suficientemente conscientes del problema que supone el impacto de la actividad turistica,
sus consecuencias, etc., nos podremos involucrar en el sector turistico e incluso se podrian
aportar importantes investigaciones desde el punto de vista de nuestra disciplina. En
definitiva, estudiar las diferentes y multiples consecuencias de la industria turistica sobre
el patrimonio y todas las situaciones y circunstancias que influyen en cuestiones
patrimoniales desde dicha actividad, ya que considero faltan investigaciones sobre el tema
desde la perspectiva de la historia del arte. Me atrevo a hacer esta Ultima afirmacion,
puesto que todas las publicaciones, articulos, manuales, etc. que he podido manejar
estaban escritos por profesionales provenientes del Grado de Turismo, lo cual me parece
perjudicial y que nos sitia en condiciones de desventaja ante ellos, ademas de ser

necesaria la investigacion del tema desde nuestra disciplina.
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