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Resumen: Nuestro pais, debido a sus condiciones geograficas y sus
caracteristicas Geofisicas-naturales y sociales, esta potencialmente
expuesto a vivenciar crisis recurrentes, lo que provoca una disrupcion
severa en quienes se ven afectados, con grandes posibilidades de
desarrollar estrés postraumatico.

Ya, en registros antiguos de experiencias locales, De Salubridad SC.
Sextas Jornadas salubridad 1960, se evidencia la necesidad de
atencién temprana en salud mental y la incorporacidon de herramientas
basicas de contencion emocional a los planes de educacidn
comunitaria. Los aprendizajes y medidas sugeridas parecen no ser
desarrollas en coherencia a la frecuencia con que nuestro pais se
expone a un nuevo desastre. El derecho fundamental del ser humano
de “ser asistido y aliviar su sufrimiento”, queda rezagado vy
condicionado a la improvisacion y voluntad de los actores que

intervienen en la fase de respuesta.

Luego del terremoto y maremoto del 27 de febrero del 2010, la
intervencidon de la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) vy la
colaboraciéon de Japoén en los procesos de recuperacion, visibiliza los
“Primeros Auxilios Psicolégicos” como parte importante de la
intervencion en crisis humanitaria. Esto nos permite identificar el
modelo aplicado por los especialistas en salud mental de Japon llamado
“Kokoronokea”. Se desarrolla un proyecto para adecuarlo a nuestra
realidad sociocultural, lo que deriva en diferentes acciones, dirigidas a:
La investigacién, difusidn, formacion de profesionales, junto a la

implementacion de estrategias psicosociales.

El principal objetivo de esta tesis es evaluar el desarrollo e
implementacion de este modelo, relacionado con los “Primeros Auxilios

Psicologicos” las politicas publicas transversales adoptadas, también la
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cobertura y aplicacion de los protocolos considerados, los recursos
disponibles, los procesos formativos e informativos, el

alcance que ha tenido en la poblacién, y la asimilacién de este concepto
en instituciones claves, en el desarrollo de un plan estratégico de

difusién efectivo y activo.

La investigacién abordara las diferentes variables, basado en un
analisis puro o basico, cuantitativo y empirico durante la etapa “0” de
la crisis o emergencia.

Lamentablemente, dada la nueva emergencia sanitaria experimentada
el 2020 en relaciéon con COVIT 19, demuestra que seguimos siendo
reactivos, ante la emergencia, aun existiendo un modelo de accion
establecido la: Preparacién, coordinacion, estandarizacion, e
implementacion de los mismos, es insuficiente y no logra involucrar a

la poblacién afectada a una linea de accion que mitigue su sufrimiento.

Palabras clave:
Primeros Auxilios Psicoldgicos — Salud Mental Chile - Psychological First
Aid
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1. Introduccion:

1.1 Primeros Auxilios Psicoldgicos: Quienes se encuentran en
condiciones de brindar una primera contencién durante eventos
potencialmente traumaticos, son aquellas personas, que, por ubicacion
geografica y disposicion emocional, estan a nuestro alcance en la etapa
“0”, luego de esto, se logra articular una red de asistencia mas

preparada que acudira en auxilio de los afectados.

1.2 Chile un pais vulnerable: A lo largo de nuestra historia,
innumerables eventos de emergencias y catastrofes han sefialado que
la atencién en salud mental es indispensable e insuficiente, asi como
la preparacion de los afectados, (1) De Salubridad SC. Sextas Jornadas
salubridad 1960. Santiago: SNS; 12-14/diciembre/1960). Si bien, los
términos utilizados son bastante disimiles, de los que hoy conocemos,
el relato pristino de una observacion de campo nos muestra una
reaccion colectiva e individual, de las cuales se podrian haber sacado
muchos aprendizajes.

Una comunidad que reacciona en coherencia al distinto nivel de
impacto, sintomas identificados, como desorientacién, abulia,
sumisién, en estado sonambulico, extraviadas, con escasa capacidad
de realizar alguna actividad eficiente, torpe frente a estimulos de
peligro cotidianos e hiperreactiva frente a movimientos teluricos (1)
pag. 150). Desde entonces se sugiere, una educacién sanitaria, que
involucre a individuos y comunidad, para tomar conciencia de su salud
comunitaria y personal y hacerse participes de las soluciones.

En cuanto a las actividades realizadas, se pone de manifiesto una falta
de experiencia en situaciones de desastres, del personal técnico
especializado en salud mental y la resistencia de Autoridades y

personal a trabajar en equipo (1), pag. 145).
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Posterior a este evento, Chile desarrolla diversas actividades e
iniciativas para la proteccion de la salud mental en emergencias entre
las cuales destaca, La creacion de la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior (ONEMI) organismo publico chileno creado
por el decreto ley n.° 369 de 1974, dependiente del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que tiene por finalidad planificar,
coordinar y manejar los recursos publicos y privados destinados a la
prevencion y atencion de emergencias y desastres, quienes incorpora
desde el 2004 el moddulo “Apoyo psicolégico en situaciones de
emergencia mayor o desastre”, y posterior a esto en el 2007 a través
de ONEMI "Intervencion Psicosocial en Situaciones de Emergencia y
Desastres: guia para el primer apoyo psicolégico" (2)

dentro de sus programas de capacitacion.

El Ministerio de Salud (MINSAL) por su parte, desde 1990 realiza un
esfuerzo técnico, en la gestion de recursos para los Servicios de Salud
correspondientes en caso de emergencia o desastre el que concluye el
2008 en el “Plan de Proteccion de la Salud Mental en Situaciones de
Emergencias y Desastres”. Asi como también la Reforma del Sistema
Publico de Salud Chileno “incorporacion Modelo Integral de Salud

Familiar y Comunitaria (2005)”

1.3 Evolucion del concepto: En Latinoamérica durante la década de
los 90, se produce una evolucién en la asimilaciéon y o apropiacién de
los conceptos de salud mental, y se considera de vital importancia
incorporar a las agendas de gobierno, programas orientados a

fortalecer el desarrollo de componentes sociales en los servicios
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comunitarios. La declaracion de Caracas (1991) y posteriores
resoluciones del consejo directivo de la Organizacién Panamericana de
salud (OPS 1997y 2001) enfatizan el desarrollo descentralizado de la
atencion en salud mental y advierten la necesidad de dar una
reorientacion a los servicios psiquiatricos, estableciendo espacios de
accion mas dinamicos y accesibles, junto con un abordaje psicosocial

en la atencion primaria.

El primer manual practico, sobre la intervencién en fase aguda de la
crisis, Es implementado por Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
junto a la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) como resultado
de consultas intensas con mas de 60 expertos en el tema provenientes
de los paises miembros de la (OPS/OMS), de la Cruz Roja Americana,
de UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, del Comando
Sur de las Fuerzas Armadas de EUA, asi como de multiples
universidades, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales. (3) De Proteccion de la salud mental en situaciones
de desastres y emergencias Washington, D.C.: OPS, 2002.

En este documento, se presentan casos, significativos del impacto
provocado en salud mental en diversos paises de Norte vy
Centroamérica por desastres de origen natural o

antrépico. Justificando asi, propuestas basicas o lineamiento para

asistir en forma temprana e integral a la poblacién, afectada.

1.4 Una nueva crisis: A inicios del 2010, un nuevo acontecimiento de
envergadura catastrdfica asola a nuestro pais. A las 03:34:08 del
sabado 27 de febrero (conocido con el numerénimo 27F), un
movimiento sismico ocurrido en la region del Biobio, hoy region del
Maule sacude ferozmente una extensidn territorial de alrededor de 700
kilbmetros, desde Temuco a Santiago. Posterior al sismo, se genera

una alerta de tsunami que alerta a 53 paises y el borde costero es

10
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azotado por el oleaje, arrasando con asentamientos urbanos extensos,
sumando aun mas dano y pérdidas humanas a este evento devastador.

A tres dias de ocurrido el desastre, Chile solicita el auxilio internacional,
la respuesta de la comunidad internacional, fue rapida y diversa, sin
embargo, la activacion de antiguas alianzas, dejaron huellas
significativas en el abordaje de asistencia humanitaria, que

permanecieron en el tiempo.

Chile pertenece a los estados miembros de la OPS desde el 3 de oc.
1929 (4), y mantenia un convenio con Japdén desde 1983 (5) Japodn
[Internet]. AGCID - Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo. Frente a la magnitud de los dafos, tanto materiales como
psicosociales y la urgencia de aplicar estrategias, principalmente en
trabajo de campo y emergencias complejas, se solicita ayuda
internacional.

Esta interaccién activa en terreno, de las organizaciones que participan
otorgando apoyo estratégico. Permite y colabora con la edicién de un
documento por parte de la OPS (6). El terremoto y tsunami del 27 de
febrero en Chile: crénica y lecciones aprendidas, OPS 2010. donde
plasma sus impresiones y necesidades de los afectados por contencion
emocional, como la de los voluntarios internacionales con experiencia
en ayuda humanitaria en emergencias. En este documento se define
las fortalezas y debilidades de la red de apoyo y asistencia, junto con
realizar una serie de sugerencias para mejorar el estandar de
asistencia en emergencias y desastres en nuestro pais. Uno de los
puntos sefialados a fortalecer, es la atencién en salud mental y el
manejo basico de herramientas sencillas para aplicar durante situacion
de crisis “Primeros Auxilios Psicolégicos” tanto por personal de salud,

como por la ciudadania.

Por otra parte, el efectivo despliegue de los especialistas en salud

mental japoneses y su modelo de intervencion, llamado Kokoronokea

11
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“cuidado del corazén” (7) Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile[internet]. “Kokoronokea” el modelo japonés que mitiga las crisis
post emergencias - Programa Asia Pacifico, inspira a nuestro pais a
tomar este ejemplo, con miras a incorporar este concepto a un plan
nacional multisectorial , por un periodo de tres afios, donde se
compromete, tanto el Gobierno a través de la Oficina Nacional de
Emergencias del Ministerio del Interior (ONEMI), el Ministerio de Salud
(MINSAL) vy el recién constituido Centro Nacional de Investigacion para
la Gestion Integrada de Desastres Naturales (CIGDEM) como La
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA).

A 12 afos de vivida esta experiencia, se procedera a comprobar, las
actividades concretas que se han realizado, para promover Ila
aplicacién de Primeros Auxilios Psicoldgicos., tanto en el ambito

formativo, legislativo y preventivo, como en lo facultativo.

2. Objetivos:

El principal objetivo de este estudio es comprobar si se ha desarrollado
un abordaje integral del concepto de los Primeros Auxilios Psicoldgicos
o Primer Apoyo Emocional en Chile, posterior a la evaluacion de la
experiencia del 27F (5), para ello consideraremos dar respuesta a las
siguientes preguntas

¢hay estudios de investigacion a nivel nacional? ¢Esta integrado a
algun plan central de prevencidon y respuesta ante emergencias y
desastres? éQué instituciones la han aplicado? éSe ha difundido sus
beneficios en la poblacién? ¢éhay una apropiacién identitaria del
concepto? éel servicio de salud tiene programas para el personal
médico? éEsta incorporado en espacios comunitarios y territoriales?

¢Esta integrado en instituciones educacionales?

12
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3. Materiales y Métodos:

El estudio se realiza siguiendo la metodologia PRISMA para la revision
de publicaciones sistematicas, con componentes de evidencia mixta,
tanto cualitativas, como cuantitativas. Para definir las observaciones
desde el area de la psicologia, dada su afinidad con el concepto se
considera, por enfoque cualitativo, aquellos que en su procedimiento
metodoldgico utilice herramientas para comprender la vida social del
sujeto a través de los significados desarrollados por éste, se orienta
mas a las impresiones particulares de la experiencia. Por enfoque
cuantitativos, se comprenderan aquellos que consideren fendmenos
gue se puedan medir a través de la utilizacién de técnicas estadisticas
para el analisis de los datos recogidos (8) Sanchez Lechner N. Flores
FA. Fundamentos Epistémicos De La Investigacién Cualitativa Y
Cuantitativa.

Se toma como punto de partida, los antecedentes obtenidos por la OPS
(6) comparandolos con estudios posteriores, nacionales o
internacionales, desarrollados hasta hoy en dia, debido que a en este
documento se encuentran variables a medir en torno a las fortalezas y

debilidades de nuestro pais en una crisis compleja.

3.1 Puntos evaluados por la OPS:

Deficiencias:
e Coordinacién ente los poderes facticos del estado.
e Salud publica: Protocolos estandarizados de intervencion.,
instrumentos de acopios de datos.
e Manejo de los medios de comunicacion.
e Recursos y conocimientos sobre la psicologia del desastre.
e Manejo de primeros auxilios emocionales, cobertura y

conocimiento de la primera asistencia emocional.

13
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Fortalezas:
e El modelo de salud familiar implementado por la atencién
primaria.
e Los colaboradores con experiencia previa en asistencia ante
emergencias y desastres.
e "“Chile Atiende” fono ayuda. como sistema de informacion directa

a la poblacion y flexible ante desarrollo de la emergencia.

Si bien, el vector principal de busqueda se sostiene en uno de los
puntos mencionados, “Manejo de primeros auxilios emocionales,
cobertura y conocimiento de la primera asistencia emocional” los otros
puntos interactlan en forma transversal, con relevancia alta o remota,
con el concepto en su implementaciéon de planes y programas

integrales de desarrollo de salud mental en riesgos.

3.2 Motores de bisqueda: Se elige motor de busqueda de base de
datos Pubmed, por ser un instrumento validado por la comunidad
cientifica, que deriva a otras fuentes para acceder a las publicaciones
traducidas. Se procede a cotejar las observaciones realizadas y
complementar con estudios realizados sobre el tema por otros

investigadores, utilizando como palabras clave

Terremoto -2010- Chile.
Para para encontrar evidencia sobre los beneficios de la aplicacién de
los Primeros Auxilios Emocionales su desarrollo y aplicacion desde el
2010 a la fecha, se utiliza como palabra clave:

Psychological -First -Aid

Dado que obtener literatura en espafol produce un sesgo importante

de acceso a las investigaciones recientes. Sumado a esto se realizé una

14
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busqueda amplia en internet, para verificar el acceso a informacion
relacionada con programas de salud, gubernamentales y comunitarios,
relacionados con la validacion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos en
Chile, desde 2010 a la fecha.

Los datos fueron recabados desde septiembre del 2021 mayo del 2022,
en el transcurso de la investigacidn el escenario y politicas publicas del
pais fueron cambiando, por una parte, el organismo gubernamental
avocado histéricamente a la implementacion de cursos formativos en
primer apoyo emocional, como es la ONEMI, es restructurado en mas
de una ocasion y se pierde, en este proceso, informacion en linea y de

acceso publico relevante sobre el tema.

Por otra parte, debido a la pandemia, toda noticia en desarrollo sobre
salud mental esta enfocado a "COVIT” y los programas de formacion e
informacion desarrollada, se orienta a un abordaje de asistencia
psicolégica, en emergencias de largo aliento, duelo, depresion y
personal de salud. Lo que amplia el espectro de situaciones y concepto
de “Primeros Auxilios Psicolégicos”, desde este espacio la investigacion
amplia su espectro de seleccion de datos, en funcidon de encontrar

evidencia sobre el uso de esta herramienta en diferentes situaciones

asociadas con gestion de Riesgos y desastres (GDRYD).

3.2.1 Articulos seleccionados por base de datos Pub-Med:

Palabras claves: "Chile 2010- asistencia emocional salud-mental: datos
recogidos: 0

Palabras claves: “Estrés postraumatico- chile- 2010”: no elegible [1]
elegible [0] deriva

Por citas de la OPS (3), se define como mejor término de busqueda
“Terremoto Chile 2010” seleccionando filtro 2010-2022.

Hallazgos [11] descartados [2] seleccionados [3]

15
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Se encuentra uno de los Autores mencionado por el texto fuente de
OPS (3) Minoletti. se realiza busqueda por, similar articles for
PMID: 25517051 Vitriol, Minoletti, Alvarado, Sierralta, Cancino:
“Response of primary care teams to manage mental health problems
after the 2010 earthquake” : [75] con filtro de 2010-2022

Hallazgos: [57] descartados: [48] seleccionados [9]

De la seleccion se busca por similar: Similar articles for PMID:
25517051 Figueroa RA, Cortés PF: “Propuesta para abordar los
problemas de salud mental detectados en el proceso diagnodstico de la
Delegacidon Presidencial para la reconstrucciéon tras el terremoto del
27". filtro 2010- 2022

Hallazgos [55] descartados [43] seleccionados: [12]

Total, de hallazgos: [123] después de eliminar duplicados [114]

descartados [94] seleccionados [29]

Pub-Med: Palabras clave “Psychological first aid”: Hallazgos (1,106
resultados) filtro por afios 2010-2022, hallazgos 782

Aplicando filtro por tipo de investigacién:

Epistemological Hallazgos:[2] descartados [1] 12 seleccionados: [1]
Clinical Trial Hallazgos:[60] descartados [44] 12

seleccionados: [16]

Meta-Analysis Hallazgos:[5] descartados [4] seleccionados: [1]
Randomized Controles Trial Hallazgos:[54] descartados [42]
seleccionados: [12]

Systematic Review Hallazgos:[24] descartados [19] seleccionados: [5]

Spanich Hallazgos:[3] descartados [0] seleccionados: [3]
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Total, de documentos encontrados: [148] Luego de eliminar

duplicados:[86] seleccionados: [32]

Seleccionados de ambas busquedas:
Total, de documentos encontrados: [271] Luego de eliminar
duplicados:[203]

Seleccionados: [67] seleccionados sin duplicados [52]

En este punto se puede producir un sesgo en las posibilidades de
acceder a la informacién, por descarte automatico del motor de
busqueda (634), realizando la segunda busqueda por términos.

En los términos seleccionados por filtros, al no encontrar las tres
palabras clave, selecciona aquellos que contienen una o dos de las tres
palabras, alejando el foco de interés de la investigacién. Por este
motivo se considerara como Hallazgo aquellos seleccionados por “tipo

de Articulo” propuesto por el buscador.
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Busqueda Pub-Med

Busqueda "Psychological "Terremoto
por Término First Aid" Chile 2010"
Hallazgos 782 11
Eliminados

por motor 634 | Selecc Selecc
de blsqueda

Sin
duplicado

. . Terremoto
Epistemological | 2 1 2010 Chile 11 8 8

Clinical Trial 60 14 Minoletti 57 9 6

Meta-Analysis 5 1 Figueroa 55 12 8
Randomized
Controlled Trial >4 12
Systematic
Review

Spanich 3 3

24 5 Recuperado

Hallazgos
por palabra 2 11
clave
Hallazgos
por Similar
Seleccionad
o por tipo de 37
Articulo
Seleccion
por Palabra 1 8

clave
Total 782 148 123
hallazgos

Seleccidn 38 29

Duplicados 59 9
Hallazgos
sin 89 114
Duplicados
Seleccion sin 24 11
Duplicados 22 2
Total,
hallazgos
Hallazgos
sin 203
duplicados
Total,
Seleccion
Seleccion sin
duplicado

Elegibles 18
Tabla N°1 Articulos encontrados por PubMed

112

271

67

52
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3.2.2 Articulos seleccionados de otras fuentes:

Como otras fuentes validas de informacidn, se consideran: documentos
oficiales, relacionadas con el punto de origen de la informacién (5),
organizaciones de ayuda humanitaria, entidades gubernamentales,
medios de comunicacién, asi como, centros de investigacién y
formacién relacionados con la asistencia en emergencias y desastres.
busqueda amplia en motores abiertos, citas de los documentos leidos
o directamente desde las referencias bibliograficas.

Como punto importante a integrar a la busqueda son los videos, pues
durante pandemia, muchos de los instrumentos de formacidn, debieron
ser adaptados a plataformas digitales. Inicialmente para evitar el
contacto estrecho y aforos permitidos, y posteriormente se consolidan
por su alcance y masificacion.

El registro de esta busqueda se hizo compleja debido a que en el
trascurso de la investigacidn se realizaron diferentes tipos de registros,
algunas fuentes provenian de seguimientos lineales desde textos
oficiales relacionados con primeros Auxilios Psicoldgicos, otros
motivados por catedras de la casa de estudio, asi como también
entrevistas directas a autoridades, personal de salud, autores de textos
fuentes, directores de proyecto educativo institucionales, funcionarios

municipales, jefaturas de prevencién nacional, voluntarios de

instituciones de asistencia y auxilios. Por este motivo los datos seran

presentados en una tabla por eje de hallazgos.

Hallazgos [214] luego de eliminar duplicados [97] seleccionados [97]
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Hallazgos Eliminados ‘Seleccionados

Sitios web 60 54

Bibliografia para aclarar términos

) 12 2
epistemologicos

Documentos oficiales que permitan la
aplicacion multisectorial del | 43 26

instrumento

Referencias sugeridas por agentes de
la comunidad, cientifica, sociopolitica,
26 10
salud mental, voluntariado y

educacién

Busqueda por citacién de otros textos | 73 6

Total, de hallazgos

No cumple criterios de inclusién 37

Duplicados 23

Fuentes no confiables 25

Amplia espectro a analizar 32

Total, hallazgos 214

Total, eliminados 117

Total, seleccionados 98

Tabla N°2 Articulos seleccionados de otras Fuentes.

Sitios web (n°= 60)

Sugerencias de especialistas (n°=26)
Busqueda por citacion (n° =73)

Para aclarar términos (n°=12)

Documentos oficiales (n°=43)
Total, de articulos encontrados (n°=214)

Total, de articulos eliminados (n°=117)

Total, de articulos seleccionados (n°=98)
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4. Resultados: “"Primeros Auxilios Psicologicos” bilsqueda en

bases de datos y registros de otras fuentes.

[ Estudios previos J [ Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datos y registros ] [ Identificacion de nuevos estudios a través de otros métodos ]

Estudios incluidos en la
version anterior de la
revision (n°= 1)

Informes de estudios

incluidos en la versién
anterior de la revision
(n°=2)

Registros identificados a partir de*:

Base de datos (n° =905)

A 4

Registros filtrados

Registros eliminados antes de la
proyeccion:

Registros duplicados eliminados (n°®

=68)

Registros marcados como no
elegibles por las herramientas de
automatizacion (n° =634)

Registros identificados a partir de:
Sitios web (n° =54)
Sugerencias de especialistas
(n®=10)

Busqueda por citacién (n° =5)
Para aclarar términos (n°=2)
Documentos oficiales(n°=26)

(n° =203)

Reportes buscados para la

A4

Registros excluidos** (n°=151)
Por no cumplir criterio Chile: 88 -
muy especificas- (epidemiologia-
plasma) (n°=6)

por cumplir solo uno o dos de los
criterios “Psychological First Aid"
(n°=54)

recuperacion

(n®=3)

Reportes evaluados para la
elegibilidad

(n®=52)

Reportes no recuperados
(n°=1)

Reportes buscados para la

Reportes no recuperados
(n°=2)

recuperacion

Reportes excluidos:
Razdn 1: Reitera informacién
(n°=15)

(n°=26)

Reportes evaluados para la
elegibilidad

(n°=214)

Reportes excluidos:
Razén 1 No cumple
criterios de inclusién

(n°=37)

Razdn 2 fuentes no
confiables(n°=25)

Razén 3 Amplia espectro
a analizar(n°=32)

Razén 4 por duplicados

Razdn 2: Amplia el espectro a
estudiar (n° = 10)

Razdn 3: No aportan evidencia
y concluyente (n° =5)

Razén 4: informacidn parcial y
especifica( n°=4)

Estudios incluidos en la revision

(n°=18) 126
Informes de nuevos estudios (n°=22) .
incluidos < Total (n°=117)
(n°=98)

*Considere, si es factible hacerlo, informar el nimero de registros identificados en cada base de datos o
l registro buscado (en lugar del nimero total en todas las bases de datos /registros).

**Sj se utilizaron herramientas de automatizacion, indique cudntos registros fueron excluidos por un ser
humano y cuantos fueron excluidos por las herramientas de automatizacion.

Total de estudios incluidos en la
revision (n°=116)

Informes del total de estudios
incluidos (n°=119)

De: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron |, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. La declaracién PRISMA
2020: una guia actualizada para informar revisiones sistematicas. BMJ 2021;372:n71. doi:
10.1136/bmj.n71. Para obtener mas informacion, visite: http://www.prisma-statement.org/

Tabla N° 3 Diagrama de flujo PRISMA 2020 para revisiones sistematicas. Primeros

Auxilios Psicoldgicos.

4.1 Textos referentes a la evaluacion respecto a salud mental
durante la fase inicial y recuperacion durante el evento 27 DF
2010.
de los textos revisados 5 confirman evaluacion realizada por la OPS
coincidiendo principalmente en:
e Precaria formacién de los organismos de respuestas en GDRYD.
e Desconocimiento del aporte de los Primeros Auxilios Psicoldgicos,
e Escasa frecuencia con que recibian algun tipo de instruccién

asociada a este concepto.
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e Ausencia de programas especificos de accidon en salud mental

frente al desastres.

4.1.1 Lépez Tagle E, Santana Nazarit P. El terremoto de 2010 en Chile:
2011. (9) Indica que existia un plan para hacer frente a emergencias,
pero no habia sido apropiadamente difundido, ni apoyado con
actividades practicas. (pag. 6)

El documento mencionado, "Intervencidon Psicosocial en Situaciones de
Emergencia y Desastres: Guia para el Primer Apoyo Psicoldogico" Este
documento fue elaborado por una comisién técnica de apoyo
psicoldgico, en las que participaron (2):

-Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior - ONEMI.
-Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

-Centro del Buen Trato Colegio de Psicélogos de Chile A.G.

Segun Decreto Supremo N° 156 de Interior, del 12 de marzo 2002.

Y basado en los lineamientos y observaciones realizados por la

OMS/OPS 2006 para prevenir el estrés postraumatico en la poblacion.

4.1.2 Vitriol V, Minoletti A, Alvarado R, Sierralta P, Cancino A.
Respuesta de los centros de atencidon primaria en salud mental después
del terremoto y tsunami del 2010 en la Regidn del Maule. (10) Senala,
ademas

“La existencia del Plan Nacional de Proteccion de la Salud Mental en
Situaciones de Emergencias y Desastres de MINSAL" era conocida por
el 25,0% de los directores y el 31,3% de los Asesores de Salud Mental.
Solo el 37,5% de los centros APS habian tenido en un plan de
preparacion ante desastres naturales, el 6,3% habia formado una red

local y sélo el 18,8% habia capacitado a sus funcionarios.
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Conocimiento del Plan de Proteccién civil de la Salud Mental por
Directores y Asesores

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
:

0%

1 2

B Seriesl  Dpirectores 25% 75%
m Series2  Asesores 31,30% 68,70%
En conocimiento En desconocimiento

Tabla N°4 . Conocimiento del plan de Proteccion en Salud Mental durante el 2010

Centros de Atencion Primaria de Salud

3 81,20%
Plan de 18,80%
Red Local 6,30%

No M Series2

- e st
1 )

0,

Capacitacion 37,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Tabla N°5 Actividades de prevencién realizadas por APS 2010

4.1.3 Figueroa RA, Cortés PF. Propuesta para abordar los problemas
de salud mental 2015 (11) Tres meses después del terremoto y
tsunami del 27F. Registra que: el 11% de la poblacidon nacional
presentd un probable TEPT, alcanzando a mas del 23% de la poblacion

en las regiones que fueron declaradas en “Estado de Catastrofe”.
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4.1.4 Gob.cl. Plan de Cierre Reconstrucciéon Terremoto y Tsunami
27F, 2010 (2014)
Un estudio del gobierno realizado en mesas de trabajo sugirio

incorporar la salud mental como un capitulo basico y transversal a todo

el proceso de reconstruccion (12)

4.2 Falta de siglas estandarizadas en poblacidon

hispanohablante.

En las busquedas realizadas en inglés se utiliza solo un concepto para
los Primeros Auxilios Psicoldgicos. “Psychological First Aid”: Hallazgos
PubMed (2010-2020) 782.

Para los mismos conceptos en espafiol, aparecen diferentes
denominaciones o nomenclaturas:

4.2.1 “Higiene mental”, Jornadas Chilenas Salud Publica 1960 .pdf (1)
4.2.2 “Primer Apoyo Emocional” (PAE) (ONEMI) 2002 a 2021 (14,15)
sigla: PAE

4.2.3 “Atencién Primaria de Salud” (APS) OPS y OMS se considera
implicito el término de salud mental en atencién primaria. (2002) (3)
4.2.4 “Salud Mental y Apoyo Psico Social” (SMAPS). Guias IASC sobre
salud mental y apoyo psico social en emergencias humanitarias y
catastrofes ginebra 2007 (16)

4.2.5 “Atencion Primaria de Salud en Salud mental” o “Primeros
Auxilios Psicoldgicos” en forma alterna (PAP; APS) OPS/OMS 2010 (6)
4.2.6 “Primera Ayuda Psicolégica” (PAP). Guia para Trabajadores de
Campo OMS 2015 (17) PAP

4.2.7 Manual Esfera 2018 “Primeros Auxilios Psicoldgicos PAP” (18)
4.2.8 “Apoyo Psicosocial” “Primer Apoyo psicoldogico”. 2015 “Manual
para la proteccion y cuidado de la Salud Mental en situaciones de

Emergencias y Desastres” MINSAL (19)
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4.2.9 “Primeros Auxilios Psicolégicos” (PAP) Manual ABCDE para la
aplicacién de Primeros Auxilios Psicolégicos (proyecto de CIGIDEM u
Pontificia Universidad Catdlica 2015) (20)

4.2.9.1 “Primer Apoyo Psicosocial” (PAP) De Salud M. Modelo De
Proteccion De La Salud Mental En La Gestidn Del Riesgo De Desastres.
MINSAL. ONEMI, CIGIDEM, JICA (21)

4.3 Manuales oficiales que presentan una definicion del
concepto de PAP:

Se encuentran alrededor de 37 Guias y Manuales. Se selecciona
aquellas mencionadas en los estudios como fuentes o manuales

oficiales, que hacen referencia a este concepto.

4.3.1 OPS Protecciones de salud mental. 2002 (3)

Sin explicitarlo como definicién, lo considera una “intervencién
temprana, efectiva y segura, para restablecer el bienestar emocional y
la funcionalidad de una persona recientemente afectada por una
situacion potencialmente traumatica, asi como para prevenir el
desarrollo de secuelas emocionales de largo plazo, lo Tipifica como APS

A\Y

Atencion Primaria de Salud, sin diferenciarla dado que “ sin salud

mental, no hay salud”

4.3.2 Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en
Emergencias: 2007 (16) en esta guia, los primeros auxilios
psicoldgicos se definen cdmo: “Respuesta humana de apoyo a otro

ser humano que esta sufriendo y necesita Soporte”

4.3.3 OMS. Primera ayuda psicoldgica: Guia para trabajadores de
campo. 2012 (17). Los define como “un modo practico y humano para
ayudar y apoyar a nuestros semejantes en graves situaciones de

crisis.”
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4.3.4 Psychological & mental health first aid for all: 2016 (22) Los
define como: “el tipo de ayuda que se presta a una persona que esta

experimentando un trastorno psicopatoldgico o una exacerbacién de la

sintomatologia de un trastorno mental.

4.3.5 Guia Técnica De Salud Mental En Situaciones De Desastres Y
Emergencias. Paho.org 2016 OMS/OPS. Los PAP son definidos como
una respuesta humana y solidaria que implica escuchar y consolar al

que sufre (23)

4.3.6 Manual Esfera 2018 (18): Se define la primera ayuda psicoldgica
PAP como: “una respuesta humana, de apoyo a otro ser humano que

esta sufriendo” y que puede necesitar ayuda.

4.3.7 Modelo de proteccidon: “Kokoronokea” 1995 (24): Que quiere
decir “cuidado del alma”, creado por Japdn para cuidar la salud mental
de sus habitantes en caso de enfrentar un desastre. Adoptado por Chile
en el 2014. Se define como “una accién permanente que propicia la

resiliencia”.

4.4. Definicion del concepto de ayuda humanitaria y primeros
Auxilios psicologicos: En este punto, se encuentran grandes
diferencias, pues una apunta a que sea una atencion expedita y
precisa, desmarcada de una accion psicoterapéutica que evoluciona
con el tiempo y otra a que sea una intervencion integral de asistencia
humanitaria psicosocial.

Ambas son consideradas en distintas esferas, sin embargo, también
propicia la indecision, de abordar y promover acciones especificas en
un marco de mayor complejidad, como parte del abordaje y desarrollo
permanente de salud mental y por otro lado una herramienta eficiente
gue podria difundirse en cualquier escala de intervencion de difusién

simple y aplicable por cualquier interventor. No se ha priorizado en
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nuestro pais el desarrollo de un programa de salud mental donde los
primeros auxilios psicoldgicos sean difundidos, ensefiados y parte de
la formacion de personal de salud y lideres locales, para facilitar la
contencion emocional en eventos de gran magnitud. En coherencia con

los estandares internacionales.

4.5 Evolucion de Modelo de Salud Mental en emergencias y
desastres Para Chile:

Chile mantenia un convenio con Japdén desde 1983, cuando se crea la
oficina de Agencia de Cooperacién Japonesa (JICA) en Chile, en 1999
firman un acuerdo para asistir en conjunto a otros paises (5) donde
uno de sus puntos de orientacidn es la prevencion en desastres
naturales.

Sin embargo, posterior al 27F Japdén apoya a Chile en temas técnicos
para la reconstruccion, entre ellos, en salud mental, la aplicacion del
modelo “Kokoronokea” se visualiza como posible modelo para aplicar
en nuestro contexto sociocultural.

La colaboracién continua de Japdén desde el inicio de la recuperacién,
hasta el 2012, lleva a que se solicite su continuidad en el 2014, donde
3 instituciones de nuestro pais, MINSAL, ONEMI y el Centro Nacional
de Investigacién para la Gestion Integrada de Desastres Naturales
(CIGIDEN), se comprometen a trabajar en forma conjunta, para
elaborar un plan de proteccion de la salud mental en emergencias

basado en el modelo japonés, adaptado a nuestra realidad local (24).

Los avances de este proyecto son presentados en el SEMINARIO
INTERNACIONAL "“Salud Mental en situaciones de emergencias y
desastres: hacia la construccion de un Modelo para Chile” Santiago de
Chile, 21 junio 2016 (25), jornada técnica, que contd con la visita de

I\\

expertos japoneses. En ella se presenta el “Manual para la Proteccién
y el Cuidado de la Salud Mental en Emergencias y Desastres” (19),

cuya elaboracidon y redaccion, estuvo a cargo de profesionales de las
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Subsecretarias de Salud y de Redes Asistenciales del Ministerio de
Salud de Chile.
En este seminario se informa sobre la continuidad del proyecto y los
responsables especificos en la realizacién de las actividades que le
competen:

e Coordinadores del Sistema Nacional de Proteccidn Civil (SNPC).

e Funcionarios ONEMI.

e Autoridades, servicios y organismos cientificos y técnicos.

e Organismos de respuesta.

e Comunidad.

e Medios de Comunicacion.

Como pilares basicos de la Implementacion del modelo se propone la

triangulacién de desarrollo del proyecto en 3 esferas:

e Autoridades y servicios publicos
e Ciencia y tecnologia

e Comunidad

4.5.1 Cotejo y acopio de informacion entregada por los responsables

identificados en el seminario.

Se procede a recabar informacion sobre las acciones propuestas y las
instituciones responsables, basado en el proyecto “Kokoronokea” en
los diferentes documentos encontrados.

Considerando como autoridades y servicios publicos: ONEMI, SNCP,
MINSAL, Municipios.

En ciencia y tecnologia: Estudios del area académica, evidencia
cientifica, estadisticas e investigacion.

En comunidad: Se consideran los espacios comunitarios y la

informacion de acceso publico que se pueda brindar sobre el tema PAP.
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4.5.2 Autoridades y Servicios Publicos
ONEMI y SNCP: Documentos encontrados.

“Informe Estadistico Semestral de ONEMI” Periodo de Enero a junio de
2018: (26)

En este informe se menciona haber realizado durante este primer
semestre:

- Simulacros en establecimientos Educacionales donde participan
118.982 Personas aproximadamente 243 entre: Calama, Maria Elena,
Ollaglie San Pedro de Atacama, Sierra Gorda, Taltal, Mejillones y
Tocopilla S.

-Cursos realizados por la Academia de Proteccidén Civil durante el
primer semestre de 2018.

-Alrededor de 17 actividades de capacitacién, posibilitando con ello la
participacion de un total de 1.741 personas.

-Programas de Formacion y Capacitacion en Gestion Integral del Riesgo
que dispone la Academia de Proteccién Civil y que se encuentran
dirigidos a distintos publicos objetivos dependiendo del rol y funcién
gue ejercen en el contexto del Sistema Nacional de Proteccién Civil. A
continuacién, se mencionan algunos de ellos, el numero de

participantes y el desglose por curso:

Otras actividades Realizadas por la ONEMI N° de

participantes

Primer Apoyo Emocional (e-Learning) 415
Curso Seguridad Escolar — Puerto Montt 28
Curso Ayuda Humanitaria Sectorial - Voluntarios |41
Introduccion a la Gestidon de Ayuda Humanitaria -

Muévete 23
Introduccion a la Protecciéon Civil - DGAC 58
Introduccién al SNPC - Academia Diplomatica 12
Introduccion al SNPC - Carabineros Suboficiales |94
Introduccion al SNPC - Carabineros Oficiales 65
Curso Operaciones de Emergencia - Sectorial 22

Tabla N°6 cursos realizados 2018 Academia de Proteccion Civil
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379
338
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Tabla N°7 cursos realizados en Primer Apoyo Emocional primer semestre 2018

Ponemos especial Atencion a los PAP, y también al Curso Preparate y

Aprende, que se enfoca en los conceptos generales de GRYD.

“Memoria cuenta Publica participativa” (27):

https://www.onemi.gov.cl/wpcontent/uploads/2019/05/cuenta public

a 2018 vp.pdf. En este Documento se presentan las actividades que

ha realizado masivamente la organizacion entre el 2014-2018.

Si bien es un documento muy amplio en relacién con las actividades

formativas y de GDRYD, hace mencién al proyecto “Kokoronokea”, en

la pag. 32 del mismo, como parte de las destacadas alianzas

estratégicas establecidas con organismos internacionales: una de ellas

con la Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el

extranjero (USAID/OFDA) y la Agencia de Cooperaciéon Internacional
de Japon (JICA).

“Justamente mediante esta Ultima alianza, es que se posibilita el
desarrollo de un proyecto que permita fomentar el desarrollo de
capacidades en el ambito de la Gestiéon del Riesgo de Desastres,

mediante el fortalecimiento institucional de ONEMI y creacién de un

Sistema de Gestion del conocimiento”.
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Durante Los Afos siguientes se encuentran una serie de documentos
que buscan reformular la reduccion del impacto en de emergencias y
desastres, sin embargo, estas llegan a ver la luz en La Ley 2136. El
2021 (28,29-30)

Si bien es una noticia en desarrollo, se han establecido directrices
especificas, respecto a la aplicacion de los integrantes del comité para
la gestion de riesgos y desastres, a nivel nacional, regional, provincial

y comunal.

e LEY 21364/ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION
Y RESPUESTA ANTE DESASTRES, sustituye la oficina nacional de
emergencia por el servicio nacional de prevencién y respuesta
ante desastres, y adecla normas que indica. Santiago: Ministerio
del Interior y Seguridad Publica; 2021

Desde este espacio, se generan una serie de programas para
Estructurar la institucion y abordar temas de formacién, que aun no se
han trabajado en profundidad, buscando ademas desarrollar
programas relacionados con las nuevas necesidades de la Institucion.
(31,32-33)

Municipios: Documentos encontrados:

“Catastro de Capacidades Municipales para la Gestién de Riesgo de
Desastres y Emergencias (34): AMUNCH (Asociacion de
Municipalidades de Chile) 2018-2019

Mediante el presente estudio se ha propuesto explorar, en lineas
generales, las capacidades basicas que tendrian actualmente los
municipios del pais para hacer frente al desafio que les supone, ser

responsables de actuar en coordinacién con otras instancias de
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Gobierno frente a situaciones de riesgos de desastres y emergencias

gue ocurran en sus respectivas localidades.

Este ejercicio exploratorio se realizd6 mediante la aplicacién de un
cuestionario Unico y la solicitud de antecedentes a los 345 municipios
del pais, respondiendo sdlo 243 de ellos (equivalente al 70%), cifra a
partir del cual se constituyd la muestra definitiva. Sumado a lo anterior,
el presente catastro permitié constatar también que el centro de todos
estos esfuerzos que estan realizando los municipios, en su mayoria
apuntan a modernizar la gestién de emergencias, dejando en un lugar

mas secundario la gestion y prevencion de riesgos de desastres.
Resultados obtenidos de 4 de las preguntas realizadas:

éLa Municipalidad cuenta con un Plan Comunal de Proteccion Civil y

Emergencias vigente? (34. Pag.21)

¢El municipio cuenta con un plan especifico de gestién para la
reduccidon de riesgos de desastres y emergencias que esté vigente?
(34, pag.24)

¢El municipio dispone este afio 2019 de financiamiento exclusivo para
ejecutar acciones en materia de gestion de riesgos de desastres vy

emergencias? (34, pag.24)
¢El personal municipal que cumple funciones en materia de gestion de

riesgos de desastres y emergencias tiene dedicacidon exclusiva para
ello? (34, pag. 32)
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Catastro de capacidades municipales para GDREYD

N/E mNo mSi

4

3

2

1 I —

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

1 2 3 4
N/E 1,20% 0% 7% 2,80%
m No 57,00% 75,10% 44,90% 72,50%
| S{ 41,80% 24,90% 48,30% 24,80%

Tabla n°8. Catastro de capacidades municipales para GDRYD (2018-2019)

Ministerio de Salud:

Programas En Salud Mental frente a emergencias y desastres:

Documentos encontrados

Iniciaremos revisando los documentos emitidos por el ministerio de
Salud desde la creacidn del “Manual para la Proteccion y el Cuidado de

la Salud Mental en Emergencias y Desastres” 2015 (19)

2018 “Modelo de Gestion Centro de Salud Mental Comunitaria”.
Subsecretarias de Redes Asistenciales divisidon de atencion primaria

orientaciones generales de salud mental a los equipos de salud de
Atencidn Primaria 2015-2018 (35). En este documento se refuerza la
importancia de incorporar a todo el equipo de salud en la atencién de
salud mental, principalmente, en el ambito de la promocién,
prevencion y primera respuesta. Basa sus fundamentos en OPS y OMS

principalmente, en el concepto “sin salud mental, no hay salud”.

33



}\.‘,,,C%f

= | uNIVERSIDAD AR s
AUTONOMA AX4 ==X
DE CHILE Lol

Universidad de Oviedo

|\\

Si bien es consecuente con el proyecto de salud mental “"Kokoronokea”,
en relacidén con el abordaje integral, apoyo permanente preventivo y
desarrollo de resiliencia general en la poblacion, escalada de recursos,
etc. No hace mencién de este documento, ni de otros desarrollados en
el pais, salvo aquellos relacionados a la misma propuesta, y otras
especificas en salud mental desarrolladas por MINSAL, aun cuando la
elaboracion y redaccion de la publicaciéon “Manual para la Proteccion y
el Cuidado de la Salud Mental en Emergencias y Desastres”, estuvo a
cargo de profesionales de las Subsecretarias de Salud y de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud de Chile (19). Las acciones
realizadas en situaciones complejas son definidas como “intervencion
en crisis” especificamente en su primera etapa. En este documento se
mencionan tdpicos similares, a los abordados en PAP, como; escucha
activa, modo de enfrentar la situacion sin realizar un debriefing, la
recuperacion de la autonomia del afectado, entre otras. No se
especifica como una herramienta de accion frente a un evento
potencialmente traumatico de uso masivo o amplio y solo considera al

personal de salud como interventor.

2018 "“Manual de Implementacién de Talleres de Capacitacion en
Primera Ayuda Psicolégica PAP para Respondedores” (36) Plan de
Capacitacion Intersectorial en Primera Ayuda Psicolégica (PAP)
Ministerio de Salud. Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacién Mundial de la Salud, Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia. Consiste en una adaptacién para Chile del
Psychological First Aid: Facilitator’'s Manual for Orienting Field Workers,
material complementario a la herramienta Primera Ayuda Psicoldgica:
Guia para trabajadores de campo, ambos desarrollados por la
Organizacién Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y World

Vision International (17).
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Ademads, contiene los conceptos centrales del Plan Nacional de
Proteccion Civil y el Modelo de Protecciéon de la Salud Mental en la
Gestion del Riesgo de Desastres (2,21) aspectos que deben ser
conocidos por personas que colaboran en las acciones de respuesta
ante emergencias y desastres en el contexto nacional.
Se propone para 8 horas de duracién, con ejercicios practicos hasta 16
horas. El taller tiene como objetivo desarrollar la capacidad de los
respondedores en situaciones de emergencias y desastres para:

e Acercarse a una situacion de forma segura, para ellos y para

los demas;

e Decir y hacer las cosas mas favorables para las personas muy

afectadas emocionalmente;

e No causar mas dafio por sus acciones

Orientado a profesionales como a no profesionales, que estan en una
posicion de ayudar a personas afectadas por situaciones de
emergencias y desastres. Hace mencion del proyecto “Kokoronokea”
(7), especificamente en el tipo de estrés ocasionado en situaciones de
emergencias y desastres.

Uno de los aportes de este manual es la Ficha Basica de Emergencia
(FIBE), instrumento que se aplica a cada familia afectada toda vez que
ocurra un evento que genere dafio o afectacion a las personas o a sus
bienes (entendiendo estos ultimos como pérdida de los enseres de un

hogar o la vivienda de un grupo familiar).

Se aplica a partir de las primeras horas de ocurrida la emergencia, una
vez que hayan operado los procedimientos de resguardo vital de la
comunidad. Como nomenclaturas y nemotecnias, utiliza la propuesta
realizada por la OMS “Primera Ayuda Psicoldgica: Guia para
Trabajadores de Campo” (17). Propone ejercicios didacticos, practicos
y diversos escenarios posibles donde se puede intervenir.

Consideraciones éticas, Apoyo de Mesa Técnica Intersectorial Nacional
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de Salud Mental y Apoyo Psicosocial en la Gestion del Riesgo de

Desastres.

2018 “Modelo de Gestién Centro de Salud Mental Comunitaria 2015-
2018” (37). Si bien el estudio es completamente abocado a las
consideraciones pertinentes y sus nodos de atencidn, actualizadas en
derechos humanos en normativa nacional e internacional, no aborda

las situaciones de crisis.

2017 “Plan Nacional De Salud Mental 2017-2025" (38) Hace referencia
al Manual para la Proteccion y Cuidado de la Salud Mental en
Situaciones de Emergencias y Desastres (19). Si bien este estudio
considera, las multiples situaciones emergentes y prevalentes en el
pais sobre situaciones criticas en salud mental, objetivos y realidad,
mantiene como fuentes, textos anteriores a las propuestas nacionales,
no incorpora espacios validados de los estudios y acuerdos realizados
por ONEMI, CIGIDEM, MINSAL y JICA, reconociendo minimamente la
estructura para fortalecer la respuesta ante emergencias y desastres
en cuanto a alerta temprana y cultura preventiva y de recuperacion,
sin embargo la presenta como ineficaz; “aun queda la tarea de
implementar estas estrategias en las situaciones de emergencias
efectivas” (pag. 153) solo hace referencia a ONEMI y JICA en pag.230

[n°142, n°143] de 234 paginas pertenecientes al programa

2019 “Modelo De Proteccién De La Salud Mental En La Gestion Del
Riesgo De Desastres” (21) Ministerio de Salud (MINSAL), Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(ONEMI), Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo
de Desastres (CIGIDEN), & Agencia de Cooperacion Internacional de
Japon (JICA). Las indicaciones de este documento son especificas, y
consideran la trama completa de nuestras instituciones con una

detallada revisidn histdrica de los desastres en nuestro pais, analisis
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de riesgos, objetivos generales y especificos en una propuesta técnica
y practica de acciones a desarrollar a nivel intersectorial. Sienta sus
bases en: Ejes Estratégicos definidos a partir de la revisiéon de los
principales manuales internacionales: Guia IASC sobre Salud Mental y
Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes, Guia
Técnica de Salud Mental en Situaciones de Desastres de la
Organizacidén Panamericana de la Salud, y Manual Esfera; asi como lo
recogido de las practicas japonesas de “Kokoronokea” en emergencias
y desastres, como asi la experiencia y evidencia cientifica desarrollada
por diferentes organismos nacionales e internacionales, con el objetivo
de proporcionar un lenguaje comun entre los distintos actores que
participan en GDRYD. (pag. 46). Este documento define los Primeros
Auxilios Psicologicos como: “Respuesta humana para reconfortar a otro
ser humano que sufre y puede necesitar apoyo”. Y es uno de los mas
completos en la consideracion de esta herramienta, ubicandola
estratégicamente en el ciclo del manejo del riesgo, en fase de:
prevencion, preparacion, mitigacion, respuesta y rehabilitacion. (pag.
51, 52) Entregando lineamientos técnicos especificos para su

aplicacion (pag. 57,58)

2021 “Plan De Accion De Salud Mental 2019-2025 mayo, 2021” (39)
En resumen, el presente Plan de Accion, tiene como finalidad fortalecer
la implementacién y gestion del Plan Nacional de Salud Mental 2017-
2025, asi como la propuesta de gobierno 2018-2022 para salud mental
en situacion de emergencia sanitaria por COVIT-19.

Otorga una ruta consensuada, con estrategias, acciones e indicadores
definidos, que facilitan el seguimiento de las acciones en salud mental
y su financiamiento. Alude al “Modelo Chileno de Proteccion de la Salud
Mental en la Gestion del riesgo de Desastres”, y los estandares
internacionales para la respuesta en salud mental y apoyo psicosocial

en el contexto de pandemia. (pag. 20, 21)
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Propone generar mesas técnicas intersectoriales, segin los ejes

establecidos como “Mesas Técnicas Intersectoriales de Salud Mental y

Apoyo Psicosocial en la Gestidn del Riesgo de Desastres” (pag. 20)

“Plan Nacional Intersectorial de Formacién en Primera Ayuda
Psicologica” (PAP) donde se menciona al personal formado por las
redes asistenciales de salud (36) aproximadamente 900 capacitadores
y 9000 personas habilitadas para entregar los Primeros Auxilios
Psicoldgicos, pertenecientes al sistema de salud, otros sectores del
estado y sociedad civil.

Incorpora ademas el desarrollo de un Plan Integral de Bienestar y
Salud Mental asociado a la pandemia, llamado saludablemente (pag.
22) definido por una mesa multisectorial de trabajo y asociado a una

plataforma digital.

2020 “Consideraciones De Salud Mental Y Apoyo Psicosocial Durante
COVID-19 Version 2.0 abril de 2020” (40) Mesa Técnica de Salud
Mental en la Gestidon del Riesgo de Desastres. Las lineas de accién para
la proteccion de la salud mental y apoyo psicosocial durante COVID-19
deben involucrar diferentes niveles y ambitos de intervencion, donde
las principales medidas no requeriran de intervenciones especializadas
en salud mental, (pag. 13). proporciona lineamientos técnicos para la
intervencion, plantea la necesidad de proveer a los equipos en manejo
técnico, de protocolos, formacién y acompanamiento en PAP, en base
en la evidencia cientifica, respuesta ante emergencias y crisis
humanitarias, dando un enfoque pertinente al contexto COVID-19, sin
especificar su origen se considera promover factores que favorecen la
resiliencia: seguridad, calma, autoeficacia, conexidon social vy
esperanza. de Puede ser brindada por personas que hayan sido
formadas en esta herramienta, los cuales no necesariamente deben
pertenecer al ambito de la salud mental. Las medidas de

distanciamiento fisico, cuarentena vy aislamiento por COVID-19
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intensifican la necesidad de canales de atencién para la poblacidon a
través de comunicacion remota, ya sea a través de contacto telefénico,
videollamada o chats. Es asi como municipios, instituciones
gubernamentales, y organizaciones de la sociedad civil han puesto a
disposicion diferentes lineas de contacto con la ciudadania, junto con
la linea oficial de Salud Responde 800 360 7777. Hace mencién al

material realizado por MINSAL, CIGIDEM, y JICA (pag. 54)

2020 “Orientaciones Para La Atencién De Personas En Tratamiento Por
Salud Mental En APS Contexto COVID-19” 2020 (41). Se hace
referencia a Subsecretaria de Redes Asistenciales y Subsecretaria de
Salud Publica. En torno a mantener los tratamientos de la poblacion en
forma remota con apoyo multisectorial, entrega de farmacos vy

alimentacidon complementaria a grupos de riesgo, segun realidad local.

"2020 Consideraciones Generales para el Cuidado de la Salud Mental
de Trabajadoras y Trabajadores del Sector Salud en Contexto Covid-
19” (42) Se definié el desarrollo del presente documento para ser
entregado como material técnico orientador, basado en evidencia y
practica, dada la situaciones de estrés postraumatico, a las que se
considera expuesto el personal de salud, como parte de la poblacion
vulnerable en situacion de pandemia. Se realiza blusqueda bibliografica
actualizada en buscadores validados por la comunidad cientifica,
afrontando los desafios actuales y dinamicos que la pandemia
representa, ademas se consideran los desarrollados en nuestro pais,
descritos ya en el modelo de salud mental frente a emergencias y
desastres, como los manuales y estudios realizados por la Pontificia
Universidad Catdlica y CIGIDEM, reconociendo que la situacion de
exigencia vivida, supera la capacidad y competencias que poseen como

profesionales de salud (anexo 3 pag. 42,43)

“Programa Salud Responde” (43): Se Reorienta la linea telefdnica,
“Chile Atiende” a la plataforma de “Hospital Digital” (44), donde se
39
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utiliza como sistema remoto de atencion, con el objetivo inicial de
facilitar el seguimiento de los casos COVIT, como respuesta a la
contingencia y el colapso de los servicios hospitalarios. Sin embargo,
el foco de atencion deriva a generar un nuevo plan para la preservaciéon
de salud mental, debido a la alta demanda de consultas de atencién
psicolégica registradas (45) Departamento de Estadisticas e
Informacién de Salud [Internet]. Minsal.cl. Disponible en:
https://deis.minsal.cl donde se evidencia que el mayor numero de

llamados son para esta especialidad.

Controles Remotos de salud Mental por profesional

Controles remotos
B Uamadas Telefdnicas [l Video llamadas

Tabla N°9 atenciones de “Salud Responde” por especialidad. 2021

esto deriva en generar una serie de videos orientados a los cuidados
de salud mental, (46,47) tanto para funcionarios del servicio de salud,
como para la poblacion general, desde el programa “Saludablemente”.
En este contexto, se hace necesario conformar una mesa de trabajo
multisectorial con el fin de realizar el primer curso e-learning de PAP
creado por MINSAL. [50 -51,52-53,54-]

4.5.3 Ciencia y tecnologia:

En este espacio y conforme a lo establecido en el 2016 en el Modelo se
Salud Mental Nacional (19), es donde se han realizados propuestas
40
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mas séblidas, en Primeros Auxilios Psicolégicos, contando con 3
estudios, reconocidos por la comunidad cientifica, desarrollados en
forma continua en el tiempo, liderada por la Pontificia Universidad
Catolica y CIGIDEM, que lleva a investigar la efectividad de PAP en

situaciones potencialmente traumaticas.

“Figueroa RA, Marin H, Gonzalez M. Apoyo psicologico en desastres:
Propuesta de un modelo de atencién basado en revisiones sistematicas
y metaanalisis” 2009. (55), El estudio realiza una buUsqueda de
revisiones sistematicas y metaanalisis en todos los idiomas, sumado a
una busqueda amplia en internet, con el objetivo de recabar evidencia
y referencias para elaborar un modelo de intervencidon psicoldgica
temprana en victimas de desastres masivos, que pueda ser aplicado a
gran parte de la poblacién, dejando la psicoterapia y la farmacoterapia
sOlo para las personas que desarrollen sintomas psicoldgicos
invalidantes. Se propone masificar la psicoeducacién en medios de
comunicacién, panfletos u otros elementos de apoyo y aplicar los
Primeros Auxilios Psicoldgicos para quienes necesiten sentir seguridad
confort, estabilizaciéon. De acuerdo con los antecedentes recogidos se
plantean 5 niveles de atencion, segun el compromiso en salud mental
que presente el afectado y proponen la aplicacién de los primeros
auxilios psicologicos en fase inicial o intermedia, como medida
preventiva y paliativa ante el desarrollo o presentacion de estrés
postraumatico. En las observaciones resultado de la busqueda, se
constata la escasa cantidad de fuentes de informacion relacionada con

este recurso, principalmente en espanol.

Posteriormente se presenta “Estudio para promover la Incorporacion
de los Primeros Auxilios Psicoldgicos al curriculum de pregrado
Figueroa RA, Repetto P, Bernales M” 2014 (56) considerando que
brindar ayuda humanitaria y consuelo, es un imperativo de la ética
asistencial; “no basta con hacerse cargo del cuerpo, el que ayuda, se

III

debe a la persona como un todo integral”. Se presentan los PAP como
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indispensables, en el curriculum basico de cualquier profesional de la

salud, ademas de una asignatura comun entre policias, bomberos,

militares, brigadistas de mineria y tripulaciones de cabina.

El tercer estudio, Figueroa, Cortés, Marin, Vergés, Gillibrand Repetto,
“La intervencion de primeros auxilios psicoldgicos ABCDE disminuye los
primeros sintomas del TEPT 2022"” (57). Evalua la efectividad de PFA-
ABCDE, protocolo original de la Pontificia Universidad Catdlica y
CIGIDEM, (20), La Intervencion es realizada en fase inicial de la
exposicidon al evento, controlada al mes y a los seis meses posteriores.
Este estudio considera que la intervencion PAP, ampliamente
recomendada para evitar el desarrollo de estrés postraumatico, carece
de evidencia empirica que evalle su eficacia. Como conclusion del
ensayo controlado aleatorizado, define que su aplicaciéon no previene
el desarrollo de estrés post traumatico, pero proporciona un alivio

inmediato de la angustia y disminuye los sintomas a corto plazo.

Luego aparecen otros estudios que aportan al desarrollo de un modelo

para intervencion en crisis:

“Humberto P, Figueroa RA, Paula P, Cortés F. Guia metodoldgica para
el disefio y planificacién de programas de apoyo psicosocial para
emergencias, desastres y catastrofes basado en el modelo cubico de
intervencion psicosocial. Cuaderno de crisis.” 2019(58)

“Humberto Marin Uribe: Operacién san Lorenzo” (59)

Mas una serie de videos, conferencias y seminarios, complementarios
al uso del manual ABCDE para la aplicacion de Primeros Auxilios

Psicoldgicos En crisis individuales y colectivas [60,61-62,63-64,65-66]
Como esfuerzos aislados de investigacion tenemos la presencia de:

Minoletti A, Sepulveda R, Gdmez M, Toro O, Irarrazaval M, Diaz R,
Hernandez V, Chacén S. “Andlisis de la gobernanza en la
implementacion del modelo comunitario de salud mental en Chile”
2018 (67)
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Y por ultimo la Universidad de Playa Ancha con “Guia breve de Primer
apoyo psicolégico en contexto de emergencia y desastres del

observatorio psicosocial en situaciones de emergencias de OPSE-UPLA”
2021 (68)

4.5.4 Comunidad:

Otro de los pilares fundamentales para desarrollar e implementar el
modelo de Salud mental, es la participacién de la comunidad. En este
item se consideran los recursos de informacidn y formacion
disponibles, plasmada en cualquier comunicado o noticia mediatica de
facil acceso que permita, la visibilizacion y sensibilizacion sobre
Primeros Auxilios Psicoldgicos, difundidos en plataformas digitales,

programas comunales o institucionales.

Se encuentran: 29 articulos y 6 videos, relacionados con Primera

Atencion en Salud Mental.

N° Tipo de Articulo Ref.
bibliografica

11 Articulos relacionados con El Manual ABCDE, 69,70-71,72-
desarrollado por la Pontificia Universidad 73,74-75,76-
Catdlica y CIGIDEN, asi como guias y 77,78-79
manuales, generados desde este modelo de
intervencion.

6 Videos relacionados con El Manual ABCDE 80,81-82,83-

de pontificia Universidad Catdlica 84,85
2 Articulos emitidos desde el ministerio de 86,87
salud PAP.
1 Articulo relacionado con MINEDUC 88

1 Articulo emitido por la Direccion de 89
Presupuestos, Ministerio de Hacienda,

Gobierno de Chile. DIPRES, relacionado con
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los fondos para programa Planes de
Promocién de la Salud para Municipios,
Comunas y Comunidades Saludables
(MCCS), anteriormente conocido como
Planes Comunales de Promocion de la Salud
(PCPS) 2020-2021

Curso OPS, PAP.

Capacitacion Municipalidad de Huechuraba,
PAP.

Servicio de Salud del Bio-Bio PAP.

Servicio de Salud de Coquimbo PAP.

Asyp, cuerpo de bomberos Santiago PAP
Comunicados de emergencias y desastres
(SOCHPED)

Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcién (UCSC) PAP.

Instituto Inmaculada Concepcion de
Valdivia. PAP

Otros Talleres PAP.

Apoyo telefénico en salud mental

90
91

92

93

94

96

97

98,99,100
101,102,103,104

Tabla N°10 articulos que aportan a difundir la aplicacion de PAP
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5. Discusion:

Para iniciar la interpretacion o discusion de los datos obtenidos, en
primer lugar, se debe reiterar, que el rango de comparacién (2010-
2022) en nuestro pais, se encuentra entre dos grandes hitos de
desastres de afectacién masiva (105). La decision de abordar la
experiencia del 27F como punto de partida, se debe a que, sea cual
sea la magnitud del evento, como colectivo social, adoptamos ciertas
conductas endémicas, que no van a mutar en forma inmediata, como
consecuencia directa de la experiencia. En esta discusidon vamos a
cotejar qué instituciones se fortalecieron y cuales, aun de los recursos
y esfuerzos realizados, permanecen en condiciones insuficientes para

mitigar el sufrimiento humano durante un evento catastroéfico.

Dando respuesta a las siguientes preguntas:

5.1¢{Se ha integrado el Primer auxilio psicolégico a algin plan
central, transversal de prevencion y respuesta ante emergencias y
desastres que incorpore PAP en su desarrollo?

5.2¢{Qué instituciones la han aplicado?

5.3¢Se ha difundido sus beneficios en la poblacion?

5.4¢El servicio de salud tiene programas para el personal médico?
5.5¢Esta incorporado en espacios comunitarios y territoriales?
5.6¢Esta integrado en instituciones educacionales?

5.7¢Existe una apropiacién identitaria del concepto PAP?
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5.1 Integracion del uso de Primeros Auxilios Psicologicos a un

plan central de prevencion y respuesta ante emergencias y

desastres:

Posterior al 27F, tras la efectividad observada por el modelo japonés
de intervencién en crisis, Chile desarrolla un proceso de adaptacién del
modelo Kokoronokea, en colaboracion con la Agencia internacional de
Cooperacion internacional JICA, qué entrega su primer avance en el
2015 con el “Manual para la Proteccién y Cuidado de la Salud Mental
en situaciones de Emergencias y Desastres” (19), y finaliza el 2019
con el “Modelo De Proteccion De La Salud Mental En La Gestion Del
Riesgo De Desastres” (21). Producto de nueve afos de esfuerzos, los
organismos encargados, MINSAL, ONEMI, CIGIDEN, incorporan los
Primeros Auxilios Psicolégicos, como parte fundamental de |la
intervencion en emergencias y desastres y proponen como
herramienta de intervencién el Manual ABCDE Para La aplicacién de

Primeros Auxilios Psicoldgicos, en el resultado final del proyecto (20)

5.1.1 Manual ABCDE Para La aplicacion de Primeros Auxilios
Psicoldgicos (20).

Este Manual es desarrollado por un equipo de psiquiatria de la Pontificia
Universidad Catodlica y CIGIDEM, financiado por CONICYT (Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica) en el 2015, con el
objetivo de comprobar la eficacia de la aplicacion de los Primeros
Auxilios Psicologicos, en la prevencion del desarrollo de estrés
postraumatico (57). Guia especifica, didactica, visualmente llamativa,
con lenguaje posible de abordar desde diferentes esferas sociales y
nemotecnias de facil retencidn cognitiva, que identifica claramente los
pasos a seguir para asistir en etapa inicial a quién ha sido afectado por
un evento potencialmente traumatico, generada especialmente para

realizar el estudio de cotejo.
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Su elaboracién fue apoyada por el equipo Kokoronokea, en coherencia
con las directrices establecidas para el desarrollo del “Modelo de
proteccion de la salud mental en la gestion del riesgo de emergencias
y desastres” (19,21) De acuerdo con este Manual, Los objetivos de los
PAP son:

e Brindar alivio emocional inmediato.
e Facilitar la adaptacién.

e Prevenir el desarrollo de psicopatologia.

Las fortalezas de este modelo, es que sienta sus bases en estudios con
evidencia cientifica, como en literatura actualizada e indispensable,
para identificar, las diferentes repuestas de las personas expuestas a
una crisis (106. Bonanno GA. Loss, trauma, and human resilience)
tanto en las fuentes oficiales internacionales OMS (107) American
psychiatric association, como nacionales (108 Figueroa RA, Cortés PF,
Accatino L, Sorensen R. Management of psychological trauma in
primary care). 2016. (109 Hobfoll SE, Watson P, Bell CC, Bryant RA

2007) y una extensa bibliografia de reconocimiento internacional.

También considera la informacidon recabada en las diversas mesas de
trabajo con respondedores de primera linea en nuestro pais, quienes
dan cuenta, de la dificultad que se presenta, en la etapa de crisis al
aplicar un protocolo de atencion complejo. Entre ellas: recordar toda
la informacién relacionada con la coordinacidn al interior de los equipos
y con las autoridades. Asi como las diferentes interpretaciones que se
le pueden dar a las habilidades personales requeridas, como:

/Y

“ser empatico” “tener aptitudes para la comunicacién” “animar y

distraer” “dar apoyo y comprensién” “evaluar consecuencias del

” \\

evento” “evaluar circunstancias de la vida” entre otras.
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Posterior a esto se realiza una evaluacién del modelo y su eficacia (57)
en cinco hospitales publicos y privados de la ciudad de Santiago de
Chile.

El objetivo del manual fue orientar el trabajo de campo de los
reclutadores, para facilitar la aplicacién del protocolo de estudio y de
efectividad de los PAP.

Si bien MINSAL y ONEMI participan del desarrollo del proyecto en
conjunto con las organizaciones encargadas, elaboran sus propios
programas, con el mismo propdsito, basados en las directrices de

OPS/OMS, pero con enfoques diferentes.

5.1.2 ONEMI presenta Primer Apoyo Emocional en Emergencias y
Desastres (13):

el documento generado se basa en la guia de "Intervencion Psicosocial
en Situaciones de Emergencias y desastres: GUIA PARA EL PRIMER
[Internet]. Cop.es. (2) emitida en el 2007 por ONEMI y Pontificia
Universidad Catdlica en, en asociacidon con el gobierno de Chile, Cruz
Roja chilena, CRISIS (Como Responder al Impacto Social e Individual)
Colegio de Psicélogos de Chile. Desde esa fecha, se presenta como una
serie de acciones relacionadas con la situacidn de desastres,
identificacion nivel de impacto, medios de comunicacién, analisis de
riesgo etc. El documento llamado “Primer Apoyo Emocional en
Emergencias y Desastres” elaborado por Biblioredes, (13) es impartido
desde el 2012 hasta el afio 2021, versidon n°26 sin modificaciones. Sus

objetivos principales son:

e Asegurar la proteccion de la integridad de la persona.

e Favorecer la estabilizacion emocional de la persona tratada.

e Ayudar a la persona a mantener el contacto con la realidad
externa.

e Vincular a la persona con recursos de ayuda.
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e Detectar personas en riesgo, ya sea por sus conductas o por la
situacion, e implementar medidas de proteccion, derivacién y
seguimiento.
e Restablecer una cierta capacidad de enfrentamiento de la

persona ante demandas inmediatas del medio externo.

Ademas de una serie de sugerencias que dan espacio a
interpretaciones amplias como: ser empatico, generar que la persona
abordada se sienta aceptada, comprendida, indagaciones sobre las
circunstancias de la vida de los afectados y algunos conceptos que

fueron evolucionando durante los afios 90 incluidos los estudios de
Mitchell JT, Everly GS. Critical Incident Stress Management and Critical
Incident Stress debriefings M. (110) quien no recomienda realizar
debriefings sin una preparacién en sistema de intervencién en crisis
integral, pues el revivir las situaciones dolorosas, podrian
desencadenar reacciones, que debe ser manejada por especialistas. Se
dispersa la atencion a los objetivos centrales y por otra, distorsiona las
facultades que posee el respondedor, pues para su aplicacién se
requiere una comprension profunda de la psicologia de intervenciones
en situaciones de crisis, emergencia y competencias personales de
habilidades blandas que no se desarrollan en forma espontanea al

recibir la capacitacion.

5.1.2 MINSAL, “Manual de Implementacion de Talleres de Capacitacion
en Primera Ayuda Psicologica (PAP) para Respondedores” (36). Esta
guia es realizada durante el 2018 en colaboracidon con DEGREYD, para
formar facilitadores, de Talleres de Capacitacion en Primera Ayuda
Psicolégica (PAP) para Respondedores. Si bien alude e incorpora, lo
recabado del Modelo de Proteccién de la Salud Mental en la Gestién del
Riesgo de Desastres (19,21) y da a conocer los fundamentos del

modelo de proteccion civil y su base de cooperacion con Japodn.
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Incorpora otros elementos asociados a los servicios de redes
asistenciales de salud, como lo es la ficha basica de
emergencias FIBE y se orienta por el documento emitido el 2015 por
la OMS “Guia para los Trabajadores de Campo” (17), como recurso
principal.
Es un documento, muy especifico y practico en la forma de entregar
sus contenidos, adjuntando dinamicas posibles de realizar en los
talleres, sin embargo, el material grafico, carece de atractivo visual
que facilite la retencion de contenidos, por los participantes.
Su principal fortaleza esta en los recursos pedagdgicos aplicados para
su implementacién, asi como también en las simulaciones que permite
abordar temas contingentes a la localidad donde sera impartido.
En este punto, observamos que los recursos invertidos en la propuesta
para incorporar, los PAP en el modelo de Salud Mental Para Chile, se
duplican o triplican, dado que cada uno de ellos, surgen como
iniciativas independientes, sin hacer uso del material disponible y

validado por las directrices de investigacion aplicadas en el pais.

Si bien las consideraciones generales del modelo de Salud Mental, en
torno a generar un espacio psicosocial mas resiliente, es abordado
principalmente, en los servicios de redes asistenciales de atencion
primaria de salud, en contextos generales, estas solo abarcan el 50%
de la poblacion, segun estudio realizado por la Comision nacional de
Productividad durante el ano 2021 en su “informe preliminar de
Eficiencia en la Atenciéon Primaria de Salud”(111), el que ademas
enfatiza, que nuestro pais no ha mantenido una estrategia de salud
digital, asi como tampoco una gestidon preventiva. Por cuanto el sesgo
de intervencidon es Alto y las fortalezas desarrolladas no estan al
alcance de todos los integrantes de la comunidad, aun cuando el
derecho a la atencién de salud se propone como equitativo y de calidad
(112)
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5.2 Instituciones que han aplicado los Primeros Auxilios

Psicoldgicos:

5.2.1 Manual ABCDE: Entre las instituciones que han utilizado el
Manual ABCDE para la aplicacion de Primeros Auxilios Psicoldgicos En

crisis individuales y colectivas (20) tenemos a:

e Bomberos de Chile

e SOSPECH

e Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAM).

e Policia de Investigaciones (PDI)

e Servicios Nacional de Menores (SENAME)

e Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

e Fundacién Emilia, organizacidon que busca apoyar a los familiares
de victimas de accidentes viales

e Subsecretaria de Prevencién del Delito, donde es posible
encontrar informacion relacionada con el Programa de Apoyo a
Victimas del Delito

cabe desatacar que es uno de los manuales de mayor acceso y

referencias, principalmente en blsquedas amplias.

5.2.3 ONEMI Primer Apoyo Emocional:

Instituciones que han utilizado la propuesta de ONEMI:

Si bien se encuentra registrado el niumero de participantes de Enero a
junio de 2018 (26) (Tabla N°6) 415 participantes y aprobaciones del
curso de Enero a junio de 2018 (Tabla N°7) 379 aprobados, no se

identifica la procedencia de los mismos.
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Se adiciona a estos datos parciales, que el curso ha sido impartido 26

veces desde el 2002 al 2021 sin modificaciones de contenido.

Solo se encuentran un articulo publicado por el ministerio de salud
(87) mas uno de la municipalidad de Huechuraba (91) relacionados con
la capacitacién en Primeros Auxilios Psicoldgicos impartido por Ia
ONEML.

5.2.3 MINSAL “Manual de Implementacion de Talleres de Capacitacion

en Primera Ayuda Psicologica PAP para Respondedores” (36):

Instituciones que han accedido mediante la Propuesta de MINSAL
Talleres de Capacitacion en Primera Ayuda Psicoldgica PAP para

Respondedores:

Se identifica, en un documento posterior, contar con el registro de
alrededor de 900 capacitadores y 9000 personas habilitadas para
entregar los Primeros Auxilios Psicolégicos, pertenecientes al sistema
de salud, otros sectores del estado y sociedad civil, como catastro
general. “Plan de Accidn Salud Mental 2019-2025 (39 pag.20)” MINSAL

La falta de registros oficiales, no nos permite dar un numero
aproximado de las instituciones que han accedido en cualquiera de los
formatos de capacitaciéon en PAP y menos el numero de personas
capacitadas para poder otorgar esta primera contencién, en
situaciones potencialmente traumaticas. Lo que de acuerdo al estudio
de (Movahed M, Khaleghi-Nekou M, Alvani E, Sharif-Alhoseini M. 1 de
“El impacto de la capacitacion en primeros auxilios psicologicos en los

proveedores”: una revisidon sistematica

52



}\.‘,,,C%f

= | UNIVERSIDAD PN Y
AUTONOMA A K\ LY )
DE CHILE Ll

Universidad de Oviedo
agosto de 2020 (113) es de vital importancia, para obtener resultados
de calidad, en los programas de formacién en PAP, evaluar los
resultados y percepciones de quienes participan en el proceso de
formacién. En los resultados de este, la percepcién de mejora del
conocimiento, seguido de una mayor confianza y competencia.
dieron cuenta de un cambio en la actitud, y compromiso terapéutico
de los participantes.

La informacion parcial de las instituciones que han aplicados los
primeros auxilios psicoldgicos en sus diferentes formatos en nuestro
pais produce un sesgo que nos impide evaluar el impacto y eficacia que

han tenido en el tiempo.

5.3 Difusion de los beneficios de la aplicacion de PAP para

prevenir estrés postraumatico en la poblacion.

Si bien las tres guias vigentes plantean los beneficios de la aplicacion
de esta herramienta, el énfasis del aporte en salud mental, qué otorga
su aplicacién y la difusién de esta herramienta, parece insuficiente. Se
cuenta, ademas de los manuales establecidos y sus respectivos videos,
con 29 articulos mas 6 videos de acceso publico que difunden la
aplicacién y beneficios de esta intervencion (Tabla N°10), 20
documentos y estudios realizados en nuestro pais, por diversas
instituciones facilitan el acceso a la informacion (7,12-13,19-20,21-
24,25-36,39-40,42-48,49-55,56-57,58-60,61). Sin embargo, la
ausencia de una implementacion sistematica coordinada, de
estrategias de difusidon de la salud mental para reducir el impacto del
desastre sobre la poblacidn, dificulta que los planes y programas
propuestos para mejorar la resiliencia colectiva y cooperacién mutua
en asistencia humanitaria sean eficientes.

A nivel internacional los Primeros Auxilios Psicoldgicos, son la
intervencion temprana mas sugerida, la Organizacion Mundial de la

Salud por consenso internacional en el 2009 recomienda el uso de los
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PAP, en lugar del “debriefing” psicoldgico, para ofrecer a personas
después de una reciente y severa exposicion a un acontecimiento
traumatico. Guia para trabajadores de campo. OMS-WarTrauma

Foundation-Vision Global Internacional. Ginebra, 2012 (17) pag. 6).

Los formatos de aplicacién han ido evolucionando y orientando las
sugerencias a la adaptacion de los espacios psicosociales donde se
apliqguen, simplificando ademas las medidas y condiciones de
intervencion, con el objetivo de acceder al mayor nimero de personal
capacitado en los lineamientos basicos. Nuestro pais no se ajusta a los
a los estandares internacionales, en cuanto a los requerimientos de
formacién minima, tanto del personal de salud como de la poblacién
general, para interactuar con otras organizaciones. En este punto
podemos concluir que, las carencias identificadas por la OPS en el 2010
sobre salud mental aun persisten. El registro proporcionado por
MINSAL en hospital digital, corrobora que la necesidad de asistencia
psicolégica durante pandemia superd al resto de las especialidades del

area salud. (Tabla n°9)

5.4 Programas del servicio de salud para el personal médico

relacionado con PAP.

Si bien el Servicio de Salud, desarrolla su propio programa de
capacitacion para respondedores PAP (36), el documento no esta
orientado a afrontar las situaciones especificas al que se ve expuesto
el personal de Salud. Durante la contingencia por COVIT-19, se hace
evidente esta deficiencia y se vuelve a realizar una investigacion de
material existente, tanto en el pais como en el extranjero, relacionado
con las capacidades de resiliencia a desarrollar por los profesionales de
primera linea, respecto al autocuidado, como a la atenciéon a los

pacientes afectados directamente por la emergencia sanitaria.
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En este nuevo estudio de investigacion realizado en urgencia, se
consideran los lineamientos establecidos en el modelo de salud mental,
asi como también los estudios con evidencia cientifica, que lo
sostienen. Uno de ellos especificamente, sugiere la incorporacién de
los Primeros Auxilios Psicoldgicos al curriculum basico de pregrado de
profesionales de la salud, ademas de una asignatura comun entre
policias, bomberos, militares, brigadistas de mineria y tripulaciones de

cabina. Figueroa RA, Repetto P, Bernales M (56) publicado el 2014.

En el documento “2020 consideraciones Generales para el Cuidado de
la Salud Mental de Trabajadoras y Trabajadores del Sector Salud en
Contexto Covid-19” (42 pag. 30,31) Se propone entregar un material
técnico orientador y por primera vez se consideran los modelos
existentes y los estudios realizados en el pais. Asi como también la
iniciativa de implementar un curso Online de PAP, desarrollado por el
MINSAL (49) donde ademas se realiza en el video de presentacidén, un
llamado a desarrollar herramientas digitales para la difusion de los
Primeros Auxilios Psicolégicos, omitiendo nuevamente el material
audiovisual, desarrollado por la Pontificia Universidad Catodlica vy
CIGIDEM, que ya se encontraba disponible para todo publico y que
durante la contingencia, vuelve a abrir espacios de intervencidén en

forma remota, (tabla N°10)

En el ambito internacional, encontramos evidencia que valida la
percepcion de eficacia desarrollada por personal de salud, posterior a
la capacitacidon en PAP. Kilic N, Simsek N. The effects of psychological
first aid training on disaster preparedness perception and self-efficacy.
Nurse (114) Este estudio concluye, que la educacién en Primeros
Auxilios Psicologicos afecta positivamente la autopercepcién de los
sujetos, respecto de la preparacién y habilidades que poseen para
enfrentar una situacién de desastre. De acuerdo con esta conclusion,
se sugiere incluir que el médulo de capacitacion, en Primeros Auxilios

Psicoldgicos en los programas de pregrado en enfermeria.
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Un hallazgo Similar se encuentra en los estudios de Park ]S, Choi Y-J.
“The effect of a simulated fire disaster psychological first aid training
program on the self-efficacy, competence, and knowledge of mental
health practitioners” (115). Realizado en un grupo de profesionales de
salud mental, donde posterior a la capacitacion, se realiza un simulacro
donde los participantes acceden a la formacién determinan, que fue
eficaz para mejorar tres cualidades especificas: autoeficacia,

competencia de desempefio y conocimiento.

En contingencia COVIT 19. Pollock A, Campbell P, Cheyne ], Cowie J,
Davis B, McCallum J, et al. El 28 de mayo de 2020 (116), realizan una
revision de estudios, en situaciones categorizadas como epidemias o
pandemias por la OMS, desde 2002 en adelante. De acuerdo con este
estudio, ninguno entrega una alta confiabilidad, por lo que se concluye
gue existe una falta de evidencia, tanto cuantitativa como cualitativa
de estudios realizados durante o después de epidemias y pandemias
de enfermedades, que puedan sugerir la seleccidon de intervenciones
beneficiosas para promover la resiliencia y la salud mental de los

trabajadores de primera linea.

5.5 Esta incorporado en espacios comunitarios y territoriales

algan programa especifico de aplicacion de PAP.

De acuerdo con la informacion entregada, por las Redes Asistenciales
de Salud, de atencidon primaria, el manual DEGREYD/MINSAL de
Implementacién de Talleres de Capacitacion de Primera Ayuda
Psicologica para Respondedores PAP, ha sido implementada con un
porcentaje de alrededor de 900 facilitadores y con un alcance
aproximado de 9000 personas capacitadas (39 Pag. 20). Sin embargo,
los nUmeros no registran las regiones o lugares donde se han realizado,
ni la frecuencia de programacién de estos talleres. De acuerdo con
entrevistas realizadas en forma aleatoria, algunos CESFAM los

consideran como parte de sus programas anuales, otros
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definitivamente no lo aplican y por el lado de las corporaciones

municipales, no son consideradas como parte de la GDRYD.

El documento entregado por AMUNCH (34 Tabla N°8) nos hace ver que
en el catastro realizado a un 90% de los municipios, un alto porcentaje
de ellas no cuentan con un Plan Comunal de Proteccion Civil y
Emergencias vigente, ni especifico para la reduccion de riesgos y
desastres, tampoco con financiamiento exclusivo para ejecutar
acciones al respecto, y muy pocas de ellas cuentan con personal,

municipal dedicado en forma exclusiva a la GDRYD.

De esto se deduce que las formas mas estables de acceder a estos
programas, es a través de las redes asistenciales de salud Primaria
APS, asi como por iniciativa personal a las capacitaciones entregadas
por la ONEMI, dado que el resto de los talleres impartidos, no registran
programas vigentes donde esta herramienta pueda ser entregada en

forma sistematica a espacios comunitarios y territoriales.

Por otra parte, un ensayo controlado aleatorio realizado con 608
servidores publicos australianos. Reavley NJ, Morgan Al, Fischer JA,
Kitchener B, Bovopoulos N, Jorm AF. Effectiveness of elLearning and
blended modes of delivery of Mental Health FirstAid training in the
workplace (117) demostré que, los funcionarios que participaron de la
capacitacion, conseguian identificar criterios de depresion y estrés post
traumatico, sentir mayor confianza para abordar al afectado y
aumentada su intencion de ayudar. El formato de entrega del curso,
en modo e-learning y presencial o su combinacion, otorgaban efectos

positivos y un buen nivel de satisfaccion de los participantes.
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5.6 PAP Integrado a Instituciones Educacionales.

De los documentos encontrados, no hay registro de programas para
educacion en ensefanza basica o media. Solo existen registros en
espacios universitarios, dénde surgen iniciativas aisladas, como cursos

de capacitacion en pregrado. (Tabla N°10)

e Pontificia Universidad Catdlica De Chile

e Universidad Catolica de la Santisima Concepcién (UCSC)

Estudios realizados en otros paises, confirman que los Primeros
Auxilios para la Salud Mental, en los adolescentes son efectivos para
aumentar el reconocimiento y las intenciones de ayudar a un
companero suicida, como parte del apoyo entre pares. Hart LM,
Cropper P, Morgan AJ, Kelly CM, Jorm AF. teen Mental Health First Aid
as a school-based intervention for improving peer support of

adolescents at risk of suicide (118)

En nuestro pais el estudio realizado en el 2014 por: Figueroa RA,
Repetto P, Bernales M (56) sugiere la incorporacién de los Primeros
Auxilios Psicolégicos al curriculum basico de pregrado de profesionales
de la salud, para entregar una atencion humanizada e integral como
parte de la ética en el ejercicio de su profesién, dado que la posibilidad

de asistir a una persona en situacién de crisis es muy alta.

El modelo “De Salud M. Modelo De Proteccién De La Salud Mental En
La Gestion Del Riesgo De Desastre” (21 pag.56,76-77) propone como
parte de la fase de prevencion, implementar programas de educacion
y prevencion en los establecimientos educacionales, dirigidos a la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de Ia
educacién y familia) destinados a la preparacién y mejora en la

respuesta de la comunidad frente a desastres en el corto y largo plazo.

Asi como promover proteccién psicolégica de nifios y nifias en
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comunidad educativa, fortaleciendo capacidades y recursos de
autorregulacion, autocuidado, proteccién de la salud mental vy
bienestar emocional, en educacion formal y no formal. Asi como
también, elaborar materiales educativos de apoyo psicosocial para
estudiantes y sus familias que permitan enfrentar situaciones de

emergencia, restableciendo lo antes posible las actividades educativas.

Sin embargo, de acuerdo con lo observado, el concepto se relaciona
generalmente, con la atenciéon de un profesional del area terapéutica,
no como parte de competencias a desarrollar en forma colaborativa y
activa, en torno a la cohesion y autocuidado, en fase de prevencion.
Los protocolos que se han difundido se relacionan con simulacros de
evacuacion y proteccion fisica. El desarrollo de una resiliencia del tejido
social queda postergado frente a otras necesidades, incluso en
aspectos de salud mental colectiva como; depresion, ansiedad,
agresion fisica y psicolégica o el conocido acoso escolar. Estadisticas y
consecuencias del bullyng en Chile [Internet].

Psiquiatrasonline.com.2022. (119)

5.7 Existencia de una apropiacion identitaria del concepto PAP
En nuestro pais:

Si bien desde los inicios de los registros relacionados con salud mental
y primeros Auxilios psicolégicos, en situaciones de emergencias vy
desastres, en nuestro pais se recomienda, su difusidén, estandarizacién
y aplicacion de un modelo adecuado a nuestra realidad sociocultural.
El factor de alfabetizacion sobre los PAP ha sido deficiente, pues la falta
de estandarizacién del concepto no permite que los esfuerzos
realizados para su difusion e integracidon al Modelo de Salud Mental
para nuestro pais, estén al alcance de la poblacidon objetivo, dado que
las sugerencias y estudios realizados, no pasan a un nuevo nivel. Sélo
se reconoce la directriz central, frente a un nuevo acontecimiento que

ponga a prueba nuestra capacidad de resiliencia e integracion
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multisectorial. En este ejercicio, o nuevo impulso de accion, se vuelve
a revisar nuevamente material ya considerado y las referencias en su
mayoria son de caracter internacional, omitiendo el desarrollo de
nuestro devenir histérico y los proyectos realizados en consenso por
las mismas instituciones.

No se identifica un desarrollo lineal para abordar la mitigacién del
sufrimiento humano a través del uso de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos, a nivel central y multisectorial.

Si, podemos identificar coherencia, en la linea de investigacién
desarrollada por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, quienes
participan desde el afno 2010 en adelante (11) en los diferentes
espacios de colaboracion para desarrollar el Modelo chileno de
Proteccién de la Salud Mental en la Gestién del Riesgo de Desastres
(21), ademas de variados estudios para validar su efectividad en la
prevencion de Trastorno de Estrés Postraumatico. (20,21-25,55-
56,57-58,59-60,61)

Si bien, una de las instituciones mas comprometidas, con la salud
mental y conocimiento integral de las comunidades y sus necesidades,
acorde y coherente con todas las observaciones sugeridas en el Modelo
chileno de Proteccidon de la Salud Mental en la Gestién del Riesgo de
Desastres (21), es el Sistema de Redes Asistenciales de Atencion
Primaria de Salud, especificamente en la aplicacion del modelo de
centros de salud mental comunitaria (37). Presenta una articulacién
deficiente entre las mismas y el sistema central de salud, tanto en las
nomenclaturas como en las capacidades de gestién de recursos frente
a una emergencia, el sincretismo de sus acciones dificultad la gestidn
e interaccion a nivel nacional, dado que, aun contando con la
observacion directa de las necesidades locales, no poseen una
estandarizacion que les permita visibilizar las realidades particulares

de su comunidad.
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Otra dificultad para integrarse a una gestion de emergencia
contingente, es que no consideran dentro de sus prioridades abordar

en su red tematica de salud una situacion de crisis, pues se priorizan
temas psicosociales prevalentes en la comunidad, con un enfoque de
determinantes sociales y equidad en salud mental para: poblacion
trabajadora, mujeres y equidad de género, diversidad sexual, pueblos
indigenas, poblacion inmigrante, refugiados, personas en situacion de
calle, personas adultas privadas de libertad, poblacidén de nifios, nifias,
Adolescentes, jovenes en proteccién de derechos por el estado,
adolescentes, jovenes en conflicto con la justicia, poblacién

adolescente con consumo de alcohol y otras drogas, entre otras.

Como posibilidades para aplicar politicas transversales articuladas en
todo el territorio de la red de proteccidn civil. Surge la Ley 21364 donde
se sustituye la oficina nacional de emergencia ONEMI a través de
SINAPRED Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante
Desastres, SENAPRED, Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, considerando esta estructuraciéon como “Una Nueva
Institucionalidad para una Sociedad mas Resiliente”. Donde se busca
actualizar, reforzar, estandarizar los planes desarrollados y hacerlos
vinculantes para alcanzar estandares de excelencia en la Gestidn del
Riesgo de Desastres (GRD) centrados en la prevencion y territorialidad.
(29,30-31,32-33) la cual entrara en funcionamiento durante
septiembre del 2022.
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6. Conclusiones y Recomendaciones:

Si bien durante los ultimos afios posteriores al terremoto del 2010,
Chile ha desarrollado una especial atencién en salud mental,
especificamente en los primeros auxilios psicolégicos PAP, como accién
temprana sugerida a ofrecer a quienes han estado expuestos a un
acontecimiento potencialmente traumatico, se mantienen muchas de
las deficiencias observadas por la OPS, durante su intervencién en la

recuperacion de nuestro pais posterior a este evento.

6.1 Conclusiones:

Hoy podemos reconocer la existencia de un Modelo chileno de
Proteccion de la Salud Mental en la Gestion del Riesgo de Desastres,

De acuerdo al proyecto, generado por MINSAL, CIGIDEM, ONEMI y
JICA, inspirado en el modelo japonés “Kokoronokea”, donde se han
realizado grandes esfuerzos por incorporar las condiciones
indispensables, que favorezcan la resiliencia de la poblacién,
incorporando una herramienta basica y efectiva, para mitigar el
sufrimiento humano, en situaciones de emergencias y desastres. De
acuerdo a este proyecto, el modelo de Primeros Auxilios Psicoldgicos

|\\

sugerido es el “Manual ABCDE para la aplicacidon de Primeros Auxilios
Psicoldgicos”, el que ademdas ha aportado evidencia cientifica de sus
beneficios, en investigaciones realizadas en nuestro pais y reconocidas

internacionalmente.

Sin embargo, esta propuesta es omitida, por las instituciones
gubernamentales que participan de las mesas de didlogo, cuando surge
la necesidad de su aplicacion y las propuestas generadas parten
practicamente de foja cero, dispersando tiempo, recursos y esfuerzos
en programas complejos y algunas veces, atemporales de acuerdo con
los avances que se han logrado gestar y promover en nuestra realidad

sociocultural. Generando nomenclaturas diferente en los espacios de
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accion comunitarios, centrales y locales, donde la poblacidon podria
acceder a capacitaciones, programas de mitigacion de impacto frente
a la gestion de emergencias y desastres, acciones preventivas de
autocuidado y colaboracién psicosocial, que les proporcione
herramientas para mejorar la percepcion de autorregulacion y eficacia
frente a una situacion de crisis individual o colectiva. Tanto, las Redes
Asistenciales de Salud Primaria, Ministerio de Salud y Ministerio del
Interior, actian en forma independiente frente a una contingencia, no
se percibe liderazgo en la aplicacién de los programas de capacitaciéon
en Primeros Auxilios Psicoldgicos. Dada esta situacidon, no se puede
realizar un seguimiento del impacto que ha tenido en nuestra trama
bio-psico-social, la incorporacién de este recurso, pues no se cuenta
con registros oficiales del personal que se ha formado en los distintos
programas vigentes, asi como tampoco evaluar resultados de Ia
experiencia de formacion, que nos permita comparar, la eficiencia de
los diferentes programas. En forma parcial, de acuerdo al informe
semestral entregado por ONEMI, se registra una alta desercion del

curso, Primer Apoyo Emocional, en formato e-learning.

Desde el 2010, se sugiere que existe falta de voluntad para realizar
actividades conjuntas de colaboracion entre las diferentes
instituciones. En este espacio podriamos considerar que la
fragmentacion territorial, en tematicas de salud mental, dificultad la

vinculacidn de las directrices nacionales sugeridas para la mitigacion
en gestidn de riesgos y desastres. Considerando que solo el 50% de la
poblacidn estd registrada en las redes asistenciales de salud, cualquier
situaciéon de emergencia que supere los recursos y alternativas locales,
podria provocar un colapso en cuanto a las capacidades de intervencion
gue las mismas poseen. La falta de comunicacion entre los servicios de
atencién primaria y los servicios de atencién privada de salud afecta la

capacidad de responder asertiva y humanitariamente a las necesidades
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complejas del tejido social, dado que los nudos criticos cambian frente

a una situacion de emergencia y desastre.

Otro de los organismos que no ha aplicado un formato transversal de
acciones en torno a la alfabetizacion sobre los primeros auxilios
psicoldgicos, es el Ministerio de Educacién, aun existiendo
antecedentes de que pueden favorecer la contencidn entre pares a una
temprana edad. Asi como también fortalecer el desarrollo de una
comunidad resiliente, capaz de promover, la autorregulacion,
autocuidado, proteccién de la salud mental y bienestar emocional de
los ninos, como lo sugiere el Modelo chileno de Proteccién de la Salud

Mental en la Gestion del Riesgo de Desastres.

Desde la comunidad cientifica se han desarrollado estudios basados en
evidencias y desarrollados en nuestro pais, con gran potencial de
aplicacién efectiva, frente a situaciones de emergencias y desastres.
Sin embargo, la falta de reconocimiento y comunicacién entre las
instituciones no permite que la difusidon de estas iniciativas llegue

efectivamente a la poblacion objetivo, dado que los prejuicios o la
desconexiéon del propdsito humanitario de este tipo de intervencion,
esta sesgado por la autonomia que les permite enfrentar sus realidades
locales, sin visualizar los beneficios transversales que aportan las

acciones conjuntas multisectoriales.

6.2 Recomendaciones:

Se sugiere dar la debida importancia a la difusiéon del manejo de PAP
en forma masiva, dadas las condiciones de vulnerabilidad de nuestro
pais y la recurrencia de eventos catastroficos que nos afectan con
regularidad, debido a nuestra realidad geografica, sociopolitica vy

cultural.
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Haciendo uso de las herramientas desarrolladas desde todas las
esferas de accion, frente a una emergencia. Considerando y validando,
las politicas funcionales vinculantes, que nos permitan articular y
estandarizar los lineamientos centrales, para evaluar y mejorar los
programas de capacitacion en PAP, de tal modo, que sea un recurso
visibilizado, disponible y de acceso universal, en todos los rangos

etarios y estratos sociales.

Por otra parte, se sugiere a las Instituciones, Sanitarias,
Gubernamentales y Educacionales, ajustarse a los compromisos de
colaboracién y accién asumidos, tanto en los acuerdos nacionales,
como los internacionales, para enfrentar en conjunto, con estandares
de calidad actualizados, una gestion preventiva sélida que beneficie a

toda la poblacion.

Se sugiere al Ministerio de Educacién, desarrollar programas, que
incorporen, la propuesta de PAP, sugerida en el Modelo Chileno de
Proteccion de la Salud Mental en la Gestidén del Riesgo de Desastres,
“Manual ABCDE para la aplicacién de Primeros Auxilios Psicolégicos”.
Adaptando los contenidos a los diferentes niveles y ciclos de educacion,
segun las capacidades cognitivas de acuerdo a la edad de cada nivel,
en formato de proyectos experimentales, que puedan ser evaluados a
corto y largo plazo, dado que la evidencia, recogida en diferentes
estudios demuestra, que la incorporacién temprana, de conceptos de
resiliencia, colaboracidon, autopercepciéon y autocuidado, favorece el
apoyo entre pares, la capacidad de reconocer en sus compaferos
conductas desadaptativas o depresivas y aumenta las intenciones de

colaboracién y solidaridad.

Otra sugerencia, para todos los integrantes, de los equipos de
repuesta, es hacer uso y difundir las herramientas existentes, en

formato facil de identificar y correlacionar, con el propdsito de
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enriquecer o aportar desde la experiencia, a la consolidacién de una
alfabetizacion en torno a los primeros auxilios psicoldgicos, como parte
de la mitigacidn y rehabilitacién de la poblacidn frente a una situacion

potencialmente traumatica.

En este contexto las acciones o directrices que han estado en
funcionamiento no han logrado ser adecuadamente aplicadas e
internalizadas, aun existiendo bastante contenido, evidencia vy
programas abocados a mejorar la resiliencia y capacidades individuales

de respuesta frente a una crisis.

La reformulacion del Servicio Nacional de Prevencidén y Respuesta ante
Emergencias y Desastres SENAPRED, Nos sugiere que esta nueva
institucionalidad, podria dar respuestas vinculantes a nivel nacional,
regional, provincial y comunal, a las necesidades evidentes de generar
a nivel nacional, protocolos estandarizados y efectivos de accién, para
mitigar el impacto social que provoca un evento catastrofico, en
tematica de salud mental, promoviendo la prevencién y la preparacion
de un escenario favorable para la comunidad, en el manejo de
herramientas tan fundamentales, como lo son aquellas sugeridas para
brindar la primera contencidn emocional en situacion de sufrimiento

humano PAP.
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disponibilidad para aclarar dudas relevantes sobre documentos
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en la gestidén del riesgo de emergencias y desastres” e incorporacion

de los Primeros Auxilios Psicoldgicos, en linea de tiempo.
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