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Desarrollo del trabajo en equipo y la competencia comunicativa
en la asignatura ‘Comunicaciones Maviles’
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RESUMEN

Este proyecto de innovacién docente, que requirié coordinacién de los departa-
mentos de Ingenieria Eléctrica y Filologia Inglesa de la Universidad de Oviedo, se imple-
mentd en la asignatura ‘Comunicaciones Méviles’ del cuarto curso del Grado en Ingenie-
ria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion durante el curso 2020-2021. Surgié
al detectar la falta de motivacién del alumnado ante las tradicionales clases magistrales,
que perciben como alejadas de una realidad practica, asi como la escasa experiencia de
éstos en exponer oralmente sus ideas, conocimientos o resultados. Se marcaron, por
tanto, dos objetivos fundamentales. Primero, aumentar la motivacidon y participacion
de los estudiantes a través de técnicas docentes innovadoras de trabajo colaborativo,
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y Flipped Classroom (FC), con la inclusion de las
TICs. Se devolvia asi el protagonismo al alumno potenciando el desarrollo de las compe-
tencias transversales (o soft skills), tan demandadas en la actualidad. El segundo objeti-
vo pretendia contribuir a la mejora de la competencia comunicativa en inglés del alum-
nado, dado el caracter internacional de este idioma que rige las comunicaciones en un
mundo globalizado y, especialmente, en el area de las Telecomunicaciones. Para su con-
secucion, se planted al alumnado la preparacién en grupo de un tema cientifico-técnico
del dmbito de estudio, que debia exponerse oralmente de forma presencial o virtual, de
tal manera que se trabajaban las competencias de la guia docente y se alcanzaban los
objetivos de aprendizaje correspondientes. Ser capaces de trabajar en un equipo, comu-
nicdndose de un modo eficaz, contribuird positivamente en su incorporacion al mundo
laboral.

Palabras clave: Comunicaciones Méviles; Competencia Comunicativa; Aprendiza-
je Colaborativo; Flipped Classroom; Aprendizaje Basado en Proyectos
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DEVELOPING CO-WORKING AND EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS
IN THE SUBJECT ‘MOBILE COMMUNICATIONS’
ABSTRACT

This teaching innovation project, which involved the Electric Engineering
and the English Studies departments at the University of Oviedo, was framed in the
course ‘Mobile Communications’ in Year 4, Semester 1, in the degree in Engineering
in Telecommunications Technologies and Services during the 2020-2021 academic
year. It arose from detecting students’ lack of motivation in traditional masterclasses,
which they perceive far from a practical reality, as well as their limited experience
in presenting their ideas, knowledge or results. Therefore, two major objectives
were pursued: firstly, to increase students’ motivation and participation through
innovative teaching techniques, namely collaborative work, Project-Based Learning
(PBL) and Flipped Classroom (FC), with the inclusion of ICTs. It was thus intended
to give students a leading role in the learning process, promoting at the same time
their development of transversal competences (or ‘soft skills’). These are currently
highly demanded by employers. And, secondly, to enhance students’ communicative
competence in English, given the international character of this language. In today’s
globalised world, it has established itself as essential in academic and professional
communications and, especially, in the area of Telecommunications. To achieve
these objectives, the students were asked first to prepare a scientific-technical topic
of the study field in groups and subsequently to present it orally, onsite or virtually.
By doing so, the skills included in the course programme were worked on and the
corresponding learning goals were attained.

Keywords: Mobile Communications; Communicative Competence; Collaborative
Learning; Flipped Classroom; Project-Based Learning

MARCO TEORICO DEL PROYECTO

En los ultimos cursos se detectd una creciente desmotivacion en el alumna-
do (falta de interés y asistencia) respecto a las sesiones magistrales, probablemente
al asumir un rol pasivo y no apreciar la relacion entre los contenidos tedricos y una
realidad practica. Como solucidn, se planted recurrir a tres metodologias reconocidas
internacionalmente por incrementar la participacidon y motivacion de los estudiantes:
el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) (Kolmos y De Graaff, 2014), el Aprendizaje
Colaborativo (AC) (Ozdemir y Nafalski, 2007) y la Flipped Classroom (FC) (Santiago y
Bergmann, 2018). El ABP propone que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lle-
ve a cabo mediante la resolucién de proyectos/problemas por parte del alumnado,
con la guia del profesor, adaptandose perfectamente a las ingenierias (Alcober, Ruiz
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y Valero, 2003). El ABP fomenta el aprendizaje significativo y, puede implementarse
junto con el aprendizaje colaborativo y/o auténomo. La FC, basada en invertir los roles
profesor-alumno tradicionales, dinamiza la actividad formativa, mediante la puesta en
comun de los conocimientos adquiridos, la resolucién de dudas, etc., siendo esencial
la comunicacién. Ademas, favorece el uso de las TICs, que fueron imprescindibles en
el primer cuatrimestre del curso 20/21, al impartirse desde octubre la docencia vir-
tualmente por la COVID-19. El impacto en las actividades planteadas fue minimo, pues
dicha posibilidad se habia contemplado, contribuyendo ademas a mejorar las meto-
dologias docentes online.

Los métodos sefialados fomentan la comunicacién, tanto alumno-profesor
como entre los estudiantes. Comunicarse de forma eficaz es una de las claves para
el éxito académico y profesional. Hacerlo en inglés tiene, ademas, enormes ventajas
puesto que esta es la lengua internacional para los negocios y la investigacién cienti-
fica. De ahi, la importancia de este proyecto que combina competencias de dos areas
de interés: la Ingenieria y la Lengua Inglesa; y, por ello, profesorado de estas dos areas
de conocimiento. El uso de la Lengua Inglesa con fines especificos hace también que
el aprendizaje de la ingenieria sea significativo. Alcanzar una competencia adecuada
en este idioma permite a los ingenieros ser mas competitivos laboralmente (Sosa, Gu-
tiérrez y Veldzquez, 2018). Los profesores apreciamos que el plan de estudios no faci-
lita suficiente formacidn en este aspecto. Por otra parte, las comunicaciones méviles
avanzan rapidamente y surgen continuamente materiales interesantes sobre los que
trabajar. Por ello, proponer actividades formativas en las practicas de aula, que fomen-
ten trabajar tanto individualmente como en equipo, sobre un proyecto en un tema de
candente actualidad en el contexto de la asignatura puede, aumentar la participacion
y asistencia a las sesiones, y mejorar sus habilidades de trabajo individual y en grupo,
con el AC, el ABP y la FC.

METODOLOGIA
Plan de Trabajo

El plan de trabajo seguido para la realizacién de este proyecto se describe en la
Tabla 1:

Tabla 1. Plan de trabajo del proyecto docente

Tipo de sesion Fecha Actividad realizada

CM (PA)_Presencial | 22/09/2020 | Pautas para trabajos sobre redes inalambricas y sistemas
4G&Beyond/ Publicacién materiales en Campus Virtual.
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Tipo de sesion Fecha Actividad realizada

CM (PA)_Presencial | 28/09/2020 | Organizacidn de grupos y asignacion de temas.

LI (CEX) _Presencial | 09/10/2020 | Pautas sobre presentaciones orales en inglés/ Publicacion
materiales en Campus Virtual/ Informacién tutorias.

CM/LI (PA)_Online | 23/10/2020 | Sesién seguimiento/ Cuestionario.

CM/LI (PA)_Online | 06/11/2020 | 12 presentacion: Wireless Body Area Networks/Grabacion.

CM/LI (PA)_Online | 13/11/2020 | 292 presentacion: Network Slicing in 5G/Grabacion.

CM/LI (PA)_Online | 20/11/2020 | 32 presentacion: Mobile Satellite Communications/
Grabacion.

LI (CEX)_ Online 11/12/2020 | Retroalimentacion: lengua inglesa y las habilidades de
presentacion oral / Rubrica de evaluacion.

CM (PA)_ Online 14/12/2020 | Retroalimentacion: contenido técnico y presentaciones
orales / Rubrica de evaluacion.

CM/LIL_Online 21/12/2020 | Encuesta de satisfaccion (Forms) en Campus Virtual y MS
-15/01/2021 | Teams.

METODOLOGIA

La organizacién y desarrollo de este proyecto se ha basado en una constante
coordinacién entre las profesoras, mediante reuniones de trabajo regulares en MS
Teams, como recoge la Tabla 2:

Tabla 2. Metodologia de planificacién y desarrollo empleada en el proyecto docente

Ne Fecha Principal actividad

01/06/2020 Planificacion y formulacién del proyecto (objetivos, marco tedrico,
etc.).

2 | 05al 10/06/2020 | Anexo I/visto bueno directores dptos./ formalizacion solicitud.

3 10/09/2020 Establecimiento plan de trabajo y temas a asignar, cuestionario de
seguimiento y encuesta de satisfaccion.

4 06,13y 20 Puesta en comun de impresiones sobre las presentaciones orales:

/11/2020 primera, segunda y tercera.
17/12/2020 Ultimacion de encuesta de satisfaccion. Cumplimentacion del

5 Cuestionario de Seguimiento para INIE y de informacién para su
web.

6 20/01/2021 Andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccién y decisiones

sobre el desarrollo de la Memoria Final (Anexo Ill) del proyecto.

7 | 02al09/02/2021 | Elaboraciéon y ultimacion de la Memoria Final.
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Como se observa en la Tabla 1, las metodologias implementadas involucran el
AC, el ABP y la FC. Para orientar a los estudiantes, se han utilizado unas pautas iniciales y
una sesion de seguimiento para detectar posibles problemas, tanto referentes a la orga-
nizacién del trabajo en equipo, el rigor de los contenidos y el uso adecuado de las fuen-
tes, como al tratamiento de las fuentes en inglés, el vocabulario técnico y su pronuncia-
cién y la expresion de esos contenidos en dicho idioma. La exposicidn en si ha servido
como Flipped Classroom (clase invertida) y las sesiones de retroalimentacion técnica 'y
en inglés han ayudado a los alumnos a conocer tanto sus puntos fuertes, como los que
necesitan mejorar. La encuesta final de satisfaccion del alumnado permitié al profesora-
do detectar posibles deficiencias de la actividad y formular propuestas de mejora.

RESULTADOS Y OBSERVACIONES SOBRE LA EXPERIENCIA

Tabla 3. Resultados del proyecto docente

N2 | Indicador Evaluacion Rangos fijados y obtenidos

Fijado: Bajo (0-30%); Aceptable (30-
70%); vy, Bueno (> 70%).
Obtenido: Bueno 100%

Datos recogidos por las

1 | Asistencia
profesoras

Idoneidad del Sesidn de seguimiento

2 trabajo en equipo por el profesorado
: P (Cuestionario)

Fijado: idéneo o mejorable.
Obtenido: Mejorable

Adecuacion formal Fijado: Bajo (0-5); Aceptable (5-7);
3 | y contenido de la Rubricas de evaluacidn y, Bueno (8-10).
presentacion Obtenido: Bueno
Fijado: Bajo (0-5); Aceptable (5-7);
Satisfaccion Datos recogidos en la v 3jo (0-5); Aceptable (5-7)
4 e Bueno (8-10).
alumnado encuesta de satisfaccidon

Obtenido: Bueno

Los resultados globales de la actividad y del proyecto fueron muy positivos, como
reflejan los resultados parciales y finales de la asignatura, y también la encuesta de sa-
tisfaccion del alumnado, con una alta participacion (realizada por 10 de 11 estudiantes
posibles), lo que valida ampliamente los resultados. Dos factores pudieron tener cierto
impacto en la encuesta: primero, los alumnos conocian su nota en la actividad antes de
realizarla; y, segundo, un alumno parece descontento, dadas sus respuestas negativas,
incoherentes o injustificadas. También puede atribuirse a una falta de interés en la en-
cuesta (dedico apenas 2 minutos frente a los 7 de media).

Analizamos a continuacidn los resultados de la actividad considerando los objeti-
vos marcados. El primero, que pretendia fomentar la asistencia a las sesiones tedricas y
practicas de la asignatura, asi como la participacion, se consiguié ampliamente (asisten-
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cia muy superior al 70%, incluso del 95-100%). Ademas, todos los alumnos participaron
y asistieron a la actividad propuesta incluyendo los dias en que no era su exposicién. La
principal razdn entendemos que fue el cambio de sesiones magistrales por una activi-
dad basada en los métodos mencionados. De hecho, en la encuesta de satisfaccion ese
cambio fue puntuado con un 4,7 sobre 5. Esto muestra la necesidad de incluir metodo-
logias activas y que impliquen una mayor participacion del alumnado, porque aumenta
su motivacion. El hecho de que ellos mismos generasen el contenido sobre un tema
especifico, tuvo un impacto muy favorable en su interés por la asignatura. La encuesta
revela también que los alumnos se autovaloran muy positivamente y consideran que se
han implicado mucho en la actividad (4,9/5), lo cual es cierto, pero podia haberse apro-
vechado mads si, durante la preparacion de la presentacién oral, no se hubiesen centrado
exclusivamente en su parte, obviando un punto esencial: el trabajo en grupo. Ademas,
este aumento en asistencia y participacién podria deberse también, en parte, a que du-
rante el primer cuatrimestre del curso 20/21 la docencia fue virtual, por las restricciones
sanitarias. Necesitariamos, por tanto, valorar el cambio en condiciones normales.

El segundo objetivo proponia la realizaciéon de una presentacion oral en inglés
emulando una situacion del entorno laboral para lo que se valoraria el trabajo en equipo,
el contenido y los aspectos formales de la presentacion. A pesar de la escasa experiencia
de estos alumnos en exponer de forma oral, se ha observado una mejora significativa en
su competencia comunicativa, como revelan las notas correspondientes (todas entre 8,75
y 9,65). A esto se afiade que, el alumnado ha entendido la utilidad de la actividad califi-
candola con un 4,4/5 y cree que les ha ayudado a reforzar su aprendizaje (70% entre 4-5
ptos.), a facilitar el autoaprendizaje (90% entre 4-5 ptos.) y a permitir esa tan dificil asocia-
cidn entre los contenidos tedricos vy la vida real (100% entre 4-5). En esto ha jugado un pa-
pel importante la seleccidon de temas relacionados con el estado del arte en el campo, muy
positivamente valorados (4,9/5). Consideran que la actividad les ha permitido desarrollar
competencias transversales: capacidad de busqueda, analisis y sintesis de la informacién
(90% entre 4-5 ptos.) y habilidades comunicativas (misma puntuacién). Por el contrario, no
aprecian en general una mejora en sus habilidades para trabajar en equipo (60% entre 4-5
ptos), lo que puede entenderse ante lo ocurrido en la sesidn de seguimiento.

Otros aspectos bien valorados fueron: el volumen de trabajo (4,7), el tiempo para
realizarlo (4,7), los materiales ofrecidos en las plataformas oficiales (4,8) y los criterios de
evaluacion (4,4). Son sorprendentes sus repuestas en relacion con las tutorias. Sélo un
alumno admite haber acudido a ellas, aunque ambas docentes atendimos mas consultas
(al final de clase, emails, etc.). Estas quedan reflejadas cuando se les pide que valoren su
utilidad, donde todos las valoraron (10%- 1 punto; 40%- 3 puntos; 30%- 4 puntos; y, 20%- 5
puntos). Su concepto de tutoria puede ser erréneo, asociandolas Unica y exclusivamente a
aquellas que se fijan con antelacion y en el horario oficial establecido.
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La sesion de seguimiento, para comprobar que los estudiantes estaban abordan-
do adecuadamente, segun las pautas ofrecidas, las técnicas de aprendizaje individual
y colaborativo, acaparo 4 de las 10 propuestas de mejora de los estudiantes. Se utilizd
un cuestionario con indicadores sobre trabajo en equipo, planificacidn, reparto de ta-
reas, busqueda de bibliografia y terminologia especifica, elaboracidon de un borrador,
preparacidn de la exposicidon, ensayos, etc., y que cada profesora cumplimentd con las
respuestas de los grupos. Los resultados no fueron positivos. Sélo un grupo (cuya pre-
sentacion estaba mas préxima) se encontraba en una fase mas avanzada de desarrollo
de la presentacion y mostraba una mayor organizacion en los roles, la asignacion de ta-
reas, la temporalizacidn, etc. El resto se encontraba aun en una fase inicial de busqueda
de informacion. Su propia percepcién de no tener el trabajo mas avanzado en esa fecha
puede justificar la baja valoracién a esta sesidn (3,2/5). La sesidn no tuvo el éxito espe-
rado debido a la mala gestion por parte de esos alumnos de su tiempo y, especialmente,
de la planificacion del trabajo (aunque conocian su fecha y propdsito, no le dieron la
importancia necesaria, excusandose en que su presentacion estaba programada para
mas adelante). No saben trabajar sin la presion de una fecha de entrega préoxima o sin
un mayor control del profesorado. No siguieron tampoco las pautas ofrecidas y, con ex-
cepcién de un grupo, no ha habido un trabajo en equipo real, o una colaboracién real.
Esto explica esa percepcidon de que no han mejorado en sus capacidades para trabajar
en equipo y, en cierto modo, sus sugerencias para mejorar la actividad. Estas estan en-
focadas a reformular o redistribuir esta sesién para que sea por grupos en fechas mas
proximas a la presentacién de cada uno. Esto desvirtuaria el verdadero propdsito de esta
sesion basada en el AC, aprender de la experiencia de sus compafieros y, en este senti-
do, si funciond. Gracias a que el primer grupo compartio su forma de trabajo, el resto vio
como debia hacerse, aunque no son realmente conscientes de ello por esa tendencia al
individualismo.

Los dos principales obstaculos encontrados por los alumnos en el desarrollo de
la actividad fueron: la sintesis y preparacién de la informacién (50%), y la expresién en
lengua inglesa (50%). Aunque el nivel de inglés fue adecuado para comunicarse eficaz-
mente en un ambito académico-técnico-profesional, los estudiantes son conscientes de
la necesidad de seguir trabajando en este registro mas especifico. Se constataron asi los
puntos débiles que basan la solicitud de este proyecto.

Finalmente, el tercer y ultimo objetivo estaba relacionado con la coordinacion de
los objetivos de aprendizaje técnicos y de idioma. A la luz de las notas de la asignatura,
se ha conseguido de forma exitosa trabajando conjuntamente en las areas de Teleco-
municaciones y Filologia Inglesa. Dos campos que, aunque parezcan alejados, pueden
beneficiarse mutuamente teniendo especialmente en cuenta el mundo globalizado en
el que nos encontramos y el caracter internacional de las ingenierias.
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Se proponen, en consecuencia, las siguientes mejoras: 1) retransmitir las sesio-
nes presenciales de forma sincrona (para facilitar la asistencia de todo el alumnado). 2)
modificar la temporalizacion general de la actividad (para que la sesién de seguimiento
sea mas provechosa y equitativa; debiendo todos los grupos preparar la presentacién
en un mes sin conocer de antemano la fecha exacta de su exposicion). Se insistira al
alumnado en su importancia, marcando unas actuaciones y contenidos minimos que
habran de respaldar formalmente llegado el momento, recalcando el respeto a la pro-
piedad intelectual (graficas, tablas y fotografias). 3) Proponer ensayar la exposicién oral
a través de la aplicacién Virtual-i Presenter del Prof. Tom Crochane de la Universidad
de Canterbury (Nueva Zelanda) (http://www.virtual-i-presenter.net) (Crochane, 2009).
4) Ampliar la encuesta de satisfaccion (para permitir el razonamiento/justificacién de
algunas respuestas).

CONCLUSIONES, DISCUSION Y VALORACION DEL PROYECTO

La actividad formativa propuesta, incluyendo el AC, el ABP y la FC, fomenté la
participacion y asistencia a las sesiones, el trabajo individual y en equipo, sobre un tema
de actualidad en el contexto de la asignatura. La informacién facilitada a los alumnos a
través de Campus Virtual y no sélo presencial o virtualmente, favorecié su aprendizaje
y el correcto desarrollo de la actividad, demostrandose la utilidad de las TICs. Este pro-
yecto contribuyé también a la coordinacion entre departamentos de diferentes areas y
sus profesoras.

En lo que respecta al AC, los resultados alcanzados van en la linea de los aspectos
positivos sefialados en G. Ozdemir y A. Nafalski (2007) en cuanto a que los estudiantes
adquieren la habilidad del pensamiento critico, una mayor motivacién, responsabilidad
compartida para el aprendizaje, y el aprendizaje de todos, todo lo cual contribuye a
generar confianza en uno mismo y en el grupo. El trabajo en equipo proporciona una
mejor comprension del tema, estimulando el proceso de pensamiento. Por otra parte,
la responsabilidad compartida en la elaboracién de los contenidos y la realizacién de la
presentacién reduce la ansiedad vinculada a la tarea. No apreciamos en este curso los
posibles aspectos negativos sefalados por estos autores, como choques de personali-
dad, irresponsabilidad dentro de los grupos o liderazgos marcados. Como en ese arti-
culo, se concluye que el AC promueve el aprendizaje activo, centrado en el estudiante y
se aplica perfectamente junto con el ABP. Ademds, constituye la eleccién natural en la
ingenieria puesto que la practica profesional se llevard a cabo en equipo.

En el ABP, se han seguido algunas pautas sefialadas en el capitulo de A. Kolmos y
E. De Graaff (2014). Como en J. Alcober et al. (2003), se concluye que esta metodologia
es muy eficiente en grupos heterogéneos, ya que al combinarse con el AC las diferencias
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proporcionan valor afiadido. También hay un alto grado de concordancia con dicho es-
tudio en la valoracion de la actividad por los estudiantes. Es total en los aspectos positi-
vos: aprender a trabajar en equipo, metodologia mas cercana a la practica profesional,
mejorar la gestion del tiempo, adquisicién de habilidades comunicativas, tratar temas
y tecnologias actuales, y metodologia novedosa y estimulante. Sin embargo, nuestros
resultados han diferido ligeramente en lo referente al AC, por la falta de formacidn
del alumnado al respecto. Probablemente porque, como se explica en J. Alcober, et al.
(2003), es necesario mas tiempo para que los alumnos desarrollen esas capacidades y
las pongan en practica.

La técnica FC se implementd siguiendo muchas de las pautas indicadas en R.
Santiago y J. Bergmann (2018), y especialmente en el capitulo 6, orientado a actividades
en el entorno grupal y combinado con AC y ABP. Se ha reflexionado sobre los roles a
adoptar por el profesorado y los estudiantes. Proporcionarles pautas claras al comienzo
y realizar seguimiento en mitad del desarrollo han contribuido al éxito de la actividad.
Aunque algunos grupos no han sabido gestionar el tiempo del todo bien. La sesidn in-
termedia sirvid para detectarlo y hacerles ver las posibles consecuencias. El rigor y la
calidad de los contenidos, asi como el papel adoptado por los estudiantes en las pre-
sentaciones realizadas, hacen que se pueda considerar exitosa la implementacion de la
técnica.

Respecto al desarrollo de la competencia comunicativa, varios estudios, especial-
mente el del Prof. Crochane (2009), sefialan su importancia en la ingenieria y denuncian
su escasa o nula implementacion en los curriculos universitarios, lo que debe cambiar
dada la creciente importancia que los empleadores conceden a las habilidades comuni-
cativas. Nuestros resultados coinciden con los suyos, puesto que con la preparacién de
un tema vy su presentacion oral se fomentd esa competencia esencial. En nuestro caso
ademas en una lengua extranjera. Numerosos estudios realizados en universidades de
Telecomunicaciones en Asia (Latha, 2014; Stapa, Murad y Ahmad, 2014; entre otros)
defienden la importancia del desarrollo de la lengua inglesa en las carreras técnicas,
junto con los conocimientos especificos de esas areas, por su importancia como Lingua
Franca, favoreciendo asi la competitividad laboral de los estudiantes. Este fue el objetivo
principal de nuestro proyecto que, con resultados similares, permitié a los alumnos con-
tinuar formandose en dos dreas que consideran tienen mds carencias: presentaciones
orales y lengua inglesa. El desarrollo de la competencia comunicativa y, especialmente
en el area de las Telecomunicaciones, en inglés, es esencial para la correcta formacién
de los ingenieros de esta universidad, y debiera garantizarse, dado su impacto laboral.

En conclusidn, globalmente valoramos muy positivamente la experiencia, tanto
para el alumnado como para las profesoras, considerando los resultados finales obteni-
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dos y la encuesta de satisfaccion de los estudiantes. Ademas, en aquellos puntos en los
gue se detecto alguna deficiencia se han formulado propuestas de mejora que permiti-
ran aumentar su efectividad en el futuro.
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