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INTRODUCCION

El planteamiento I6gico en el aprendizaje de cuatgunateria o profesion parte
de unos conceptos tedricos, en principio descooscidor el alumnado, para
posteriormente desarrollar la aplicacion praatieadichos conceptos. Esta situacion es
la que han tenido la mayor parte de mis compafdebdlaster, pero en mi caso el
punto de partida es justamente el contrario.

Tras doce afos de experiencia docente en un cagonito a nuestra Universidad
impartiendo materias en la Diplomatura en Turiselggasado afio dicha Institucion ha
comenzado a impartir Ciclos Formativos de GradoeBap Esta circunstancia, y los
requisitos legales marcados por la autoridad ethacatme han impulsado a
matricularme en este Master de formacion del povéeko.

Aunque siempre he sido consciente de la necegar@€ion continua a lo largo
de la vida profesional de las personas, he de oeeorque en un primer momento mi
motivacion principal se centr6é en la necesidad lsterer la cualificacibn marcada por
la legislacién vigente, aunque una vez iniciadas dtases he podido comprobar
realmente las carencias que existian en mi forma@oto a nivel pedagdgico como
conceptual.

La formacion universitaria espafiola, en aquellasciginas que no estan
relacionadas directamente con la carrera doceateatuye aspectos relacionados con
la ensefianza de dichas materias. Considero quguarapersona que desee ejercer
como profesional de la ensefianza, a cualquier ,nideberia recibir formacion
especifica para ello. En mi caso, la licenciatur&€ Econdmicas y Empresariales me
aporté amplios conocimientos tedricos y procedialestpero, a la hora de enfrentarme
con la practica docente, ha sido la propia volidi&amejora y la experimentacion en el
aula, las que han ido perfilando mi estilo de easea.

La experiencia vivida durante este Master, aunquensa en cuanto a la
realizacion de tareas, ha sido sumamente gratibceanto a nivel formativo como
personal. En primer lugar, aparte de los nuevo@omentos necesarios para el
desarrollo y perfeccionamiento de mi carrera piofed y de haber despertado en mi
un interés por el mundo de la investigacion en &eleducativos, la vuelta a las aulas
como alumno me ha permitido comprender y analizeslale estudiante en mi propia
persona. En segundo lugar, la ayuda y colaboragidibida tanto por el profesorado
como por mis comparfieros, me ha permitido supetarre personal que ha supuesto
la dificil combinacion de mi trabajo, mis estudyosni familia.

El presente Trabajo Fin de Master recoge, por tdatexperiencia de estos nueve
meses. En él se incluye una reflexion personalestzbaportacion que ha tenido a mi
practica docente, una propuesta de programacid@ctitid correspondiente al modulo
de “Protocolo y relaciones publicas” del Ciclo Fatimo de Grado Superior de Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas y, por Ultink investigacion educativa realizada
sobre los habitos de estudio y rendimiento acad®deamis alumnos.



Para finalizar, deseo agradecer a la Comision Anaedel Master, asi como a
su Directora, Dra. D2 M2 Angeles Pascual Sevillalao,autorizacion para poder
desarrollar la programaciéon didactica de una netgana a mi especialidad, pero afin a
mi curriculo profesional, pudiendo asi ponerla grtfica el proximo curso 2012-2013.

Mi especial agradecimiento a mi tutor Dr. D. Joséohio Alvarez Castrillon, por
sus oportunas indicaciones, sugerencias y ori@mesi para la realizacion de este
trabajo, que quisiera hacer extensivo al restardiegores de las diferentes asignaturas.

Deseo también tener un recuerdo hacia todos mispa&idenos del Master,
especialmente a los de Economia, que tras habgratbido muchas horas de clase,
trabajos en grupo y preocupaciones para el dekardel las actividades, me han
demostrado su incondicional apoyo Yy su desiraei@amistad.

Por dltimo agradecer la colaboracion recibida pdrdesarrollo del proyecto de
investigacién educativa por los alumnos de primesa del Ciclo Formativo de Grado
Superior de Guia, Informacion y Asistencias Twéside la Escuela de Turismo de
Asturias, asi como por haber experimentado laagpba practica de los conocimientos
adquiridos en este Master.

A todos ellos, junto con mi familia, gracias poabkbr hecho posible la
elaboracion de este trabajo
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REFLEXION SOBRE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Por mi experiencia docente he alcanzado el reconecto de las practicas, por
tanto a diferencia de mis compafieros, no me ha asifgnado IES, en su lugar he
realizado un analisis de mi propio centro de t@bapmparando su circunstancia
privada frente a las caracteristicas de los cerngfidicos y su contexto especifico
marcado por un alumnado mayor de edad en todosakis dado que exclusivamente
se imparten Ciclos Formativos de Grado Superioaftante CFGS).

Con la denominacién de “Centro Privado de Formaétéofesional Escuela de
Turismo de Asturias”, éste se encuentra en la aagél Principado localizado en la
zona residencial del Monte Naranco, préximo al entbano y en una zona de clara
expansion urbana en la que se asientan principé&niamilias jovenes. Es un Centro
Adscrito al IES La Eria.

Las instalaciones, inauguradas en 2001, estan ddsicen dos edificaciones
separadas: el edificio administrativo y el aula@uentan con un total de 925*m
construidos repartidos en 6 aulas, 1 seminario,u2sainforméticas, 1 aula de
simulacién hotelera, asi como los servicios cessrdk biblioteca, departamentos, salon
de actos, sala de reuniones, secretaria, conaeyjesdfeteria.

La Escuela de Turismo de Asturias es una iniciagivgresarial del &mbito de la
educacioén, que desde el afio 1968 ha venido formamdesionales del sector turistico,
impartiendo las distintas titulaciones oficialesmoo centro homologado por el
Ministerio de Educacién y Ciencia. Como centro esgpeado en la formacion turistica
de nivel superior ha impartido, a tenor de la naivaamperante en cada momento, los
estudios de Técnicos en Empresas Turisticas (D/24@3), en primer lugar, y de
Técnico de Empresas y Actividades Turistidad)(865/1980) con rango este Uultimo
de Diplomatura.

A raiz de la legislacion que en el afio 1996 (R.B/2%96) incorpora los estudios
de Turismo a las disciplinas de la universidad iéslaa la Escuela se transforma en
Centro Adscrito a la Universidad de Oviedo con lenaminacion de Escuela
Universitaria de Turismo de Asturias e implantad@va Diplomatura en Turismo (Plan
de Estudios del 98- BOE 18 de febrero.).

En el afio 2009, la Consejeria de Educacion detipado de Asturias homologa
a la Institucion como Centro Privado de Formacidgonfdsional Especifica para la
familia de Hosteleria y Turismo en los CFGS de TiaxrSuperior en Gestion de
Alojamientos Turisticos; Técnico Superior en Glnfgrmacion y Asistencia turistica y
Técnico Superior en Agencias de Viajes y GestioBwdmtos.

Desde el curso 2010-2011 se vienen impartiendouatenpnente en el Centro la
titulacion universitaria de Grado en Turismo, juotm la titulacién de Técnico Superior
en Guia, Informacién y Asistencia Turistica (enlaidte GIAT).

La estructura organizativa de la Escuela de Turidmdsturias esta constituida
por tres departamentos: Economia y Empresa, Tédnidstico e Idiomas; en los que
se integran un total de 19 profesores.



La Titulacion de Técnico Superior en GIAT se trd&un ciclo formativo de
grado superior (nivel de cualificacion 3 de la UnBuropea) de una duracion de 2000
horas repartidas en 2 cursos y perteneciente antdid profesional de Hosteleria y
Turismo, correspondiendo el médulo de Protocolo glaBiones publicas al primer
curso de dicho ciclo.

Como profesor titular del médulo de Protocolo yacednes publicas (en adelante
MPRP), he impartido docencia a un grupo diurno 8eallmnos, formado por 11
mujeres y 2 hombres cuyas edades oscilan entré8lgslos 28 afos. Las clases han
sido impartidas mayoritariamente en un aula cuyassas permiten diferentes
agrupamientos, ademas de contar con proyectomadde y conexion wifi; ésta ultima
permite trabajar de forma autbnoma al alumnadoiehdo uso de sus ordenadores
personales netbook. Para la realizacion de detadag actividades précticas se han
utilizado el salén de actos y la cafeteria del @ent

El MPRP se imparte en el primer curso del CFGS, wortotal de 160 horas
asignadas por el Decreto136/2010 del Principadastigrias. Las clases del médulo se
reparten a lo largo de la semana hasta un totalhdeas.

Debo decir que aunque en mi caso no se trataramae practicas, sino de un
ejercicio real de docencia, considero que conté wun gran ventaja respecto a mis
compaferos, puesto que a lo largo de todo el dwgmodido ir analizando y poniendo
en practica los conocimientos adquiridos en el Btassiempre, eso si, con la
autorizacién y colaboracion de la responsable dadoion profesional de la Escuela D2
Ana Alvarez.

A continuacion procederé a realizar un analisitadaliferentes materias cursadas
en el Master, intentando destacar, bajo mi puntweista, la aportacion de cada una al
desempeiio de mi funcion docente en la Escuela denTade Asturias.

— Procesos y contextos educativos:

Por tratarse de una de las asignaturas mas anyptiaa tematica mas
variada ha supuesto para mi una importantisimaduds informacion sobre
la profesion docente y del sistema educativo dstnu@ais.

Conocer las caracteristicas organizativas de |deredies etapas
educativas y de los centros de Secundaria; loseposcde comunicacion,
interaccion y convivencia en el aula; la atencida diversidad del alumnado
y la accién tutorial y orientadora con el alumnactn el profesorado y con
las familias, ha fortalecido mis conocimientos,zasi limitados al punto de
vista de un centro de educacion privado. El arstisalizado en el bloque |
de la asignatura referente a la legislacion apkcablos IES, su organizacion,
estructura, documentos obligatorios y requisitodadeprogramaciones, me
han permitido tener una panoramica global soboemiplejo funcionamiento
de una Institucion docente publica.



He descubierto una separacion importante, en cwaltdorma, entre la
teoria vista en las sesiones de la Facultad y datipa real en mi centro
laboral. La mayor parte de los documentos obligagono se ajustan a los
solicitados por la Administracion educativa, quiz#sr nuestro caracter
privado o por nuestro desconocimiento en su elaimraConsidero que si
existe un sentimiento compartido en cuanto a lasbfia y los objetivos que
busca la Institucion, y podemos decir que se eriauémcluso documentado
en la mision, vision y valores de la empresa; mlyfial cabo no podemos
olvidar que se trata de una sociedad limitada,myactal seguimos la filosofia
de empresa. En este sentido, personalmente crecelgpeofesorado en
general se encuentra mas involucrado con las mieckes del alumnado del
centro y existe menos desidia que en algunos ceptiblicos, tal y como
relatan mis comparieros por su experiencia en fwsigas. Pero también me
he dado cuenta de la necesidad de establecer wa ow@aboracion entre
los diferentes Departamentos Didacticos que forelddentro, mejorando la
transmision de informacion y favoreciendo la coapEm en el disefio y
aplicacion del curriculo de las ensefianzas.

La integracion y colaboracion de las familias eadtividad docente pasa
por el condicionante de la edad de los alumnosexistencia de una ley de
proteccion de datos que les es aplicable.

A titulo de ejemplo una cuestiébn a mejorar es abconiento por parte
del profesorado del PGA, que en su mayor parteosdala responsable de
Formacion Profesional y que no se encuentra adeedibesto del Claustro.

Me ha quedado patente la necesidad de elaborar méotos
consensuados y que gocen de una visibn compadiga,nos permita ir
adaptandolos al contexto evolutivo del centro yladsociedad en la que se
integra. Esa necesidad documental en las institasicse justifica por la
busqueda de la seguridad en la continuidad deriogtante la llegada de
nuevos alumnos o el ejercicio de nuevos docente$ @ntro educativo.

Aprendizaje y desarrollo de la personalidad

Mi formacion académica previa carecia de conocitogersobre los
mecanismos de aprendizaje del alumnado y de laafaeninteriorizar los
contenidos trabajados en el aula.

He podido reconocer la necesidad de aplicar dastimactividades
adaptadas a los diferentes modelos de aprendipajecipalmente para
potenciar un aprendizaje por una parte autbnom@aae de cada alumno, y
por otra colaborativo en grupo.

Aunque los alumnos del CFGS son todos adultos, ipagupor esta
razon, es facil detectar sus gustos en cuantoodkln de aprendizaje y la
metodologia utilizada. Ha quedado manifiesta sdepeacia por realizar
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tareas basadas en contenidos mas procedimentalkes copceptuales,

cumpliéndose asi uno de los objetivos de la titGlaque es poner en
practica los conceptos para el desarrollo de unéegibn. Ademas, se ha
buscado el alejamiento de un aprendizaje exclugwéen memoristico,

intentando su transformacién en un aprendizajeifgigtivo, en el que el

alumnado comprenda la utilidad de los conceptosraidos y sepa ponerlos
en practica.

Disefio y desarrollo del curriculo

Esta materia ha sido fundamental para poder mageganocer de una
forma clara la estructura legislativa y los coides educativos de los
curriculos de Secundaria, Bachillerato y FormacidProfesional,
permitiéndome adquirir las competencias para progr los contenidos
correspondientes a la asignatura correspondiemt®j easo MPRP.

La programacion por mi propuesta supone un camistascial a la que
he desarrollado en este curso que, por otra pagehabia sido impuesta por
el departamento del Centro. Por ello, y para sboetion, los ejercicios
practicos realizados en esta asignatura me hamsidean ayuda.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

La importancia que las TIC pueden y deben teneure&xs ensefianzas
como la Formacion Profesional, cuya naturalezaaesapacitacion para el
desempeiio cualificado de las diversas profesia@ies;ceso al empleo y la
participacion activa en una sociedad que se caizgteada vez mas, por la
presencia de las TIC en sus ambitos social, cljueaonémico. Para ello se
debe preparar al alumnado para la actividad enampo profesional y
facilitar su adaptacion a las modificaciones lalesrgue pueden producirse a
lo largo de su vida, asi como contribuir a su delarpersonal.

La signatura me ha permitido conocer los recursgsdiogicos mas
comunes de los que dispone el profesorado en loisoseeducativos, asi
como el acceso a diverso material didactico quegae no he podido aplicar
directamente en el aula, me ha servido de origiguara el planteamiento
de nuevas actividades.

Innovacion docente e iniciacion a la investigacettucativa

Todo el profesorado deberia desarrollar las capacidadesbyidades
que le lleven a ser conocedor de su propia pradtcante y la de los demas
docentes con los que trabaja, diagnosticar cuabes Ies problemas y
dificultades que se presentan en el aula y endtuoion y dar respuesta



adecuada al objeto de lograr que el alumnado ddisamprendizajes de
calidad. Por ello, la investigacion educativa esnfa de conocimiento e
informacion, para proponer soluciones innovadotesdgn respuestas a cada
situacion y contexto.

Parte de este TFM consiste en un proyecto de igeesin educativa
realizado en mi Centro y basado en los conocimseatifuiridos sobre la
metodologia y técnicas basicas de investigacion.

El planteamiento realizado por varios profesoreslan sesiones de
evaluacion del primer curso de GIAT sobre la cagetide estudio del
alumnado de Formacion Profesional, asi como sa tit método, me han
llevado a elaborar el citado proyecto de investi@acDicho proyecto se
fundamenta en los habitos de estudio de nuestnosnals/as y en su relaciéon
con los resultados académicos obtenidos. La Ulipade incorpora las
implicaciones educativas de dicha investigacionhcamo una propuesta de
innovacion presentada al responsable de Formacajaedional del Centro.

Complementos de formacién de economia

Aunque en mi caso la practica docente no estéioekda con la materia
de economia, el planteamiento de diferentes aetie@d, metodologias y
ejemplos practicos me han aportado un nuevo enfpgteela ensefianza de
materias que son nuevas en el curriculo del aluismmo continuidad de la
asignatura a lo largo de la titulacion hace nedesque el alumno/a
identifique rapidamente la utilidad y aplicaciéragtica de la misma, por eso
la importancia de relacionar sus contenidos covida cotidiana, que en el
caso del protocolo es relativamente sencillo.

Aprendizaje y ensefianza de economia

Dandose una situacion semejante a la anterior @maa los contenidos
especificos de la materia, esta asignatura me haitpo establecer los
objetivos de aprendizaje en términos de competenctesarrollando
diferentes criterios de seleccion de contenidos isefihkndo materiales
educativos, asi como el uso de diferentes metogdoque faciliten el
aprendizaje del alumnado. Su utilidad en cuantbsafio de la programacion
de aula propuesta ha sido maxima.

Para finalizar esta reflexion, he de concluir afindo que la metodologia que he
utilizado a lo largo del curso ha ido variando haan aprendizaje mas significativo por
parte de los alumnos. La elaboracion de unos apymbe parte del profesor con
aquellos contenidos minimos exigidos, ha permitidb alumno ampliar sus
conocimientos de forma autdbnoma en aquellos aspeci® le resulta mas atractivos e
interesantes para su desarrollo profesional. Lésidades destinadas a potenciar las
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habilidades comunicativas, han resultado provechogabien valoradas por el
alumnado. Por ultimo indicar que la puesta en nadghun sistema de evaluacion entre
iguales, no ha resultado efectiva por el rechazoifestado por los alumnos/as por esta
modalidad de evaluacion.

Personalmente estoy satisfecho de los avancega@ad a nivel metodoldgico en
el desarrollo de las clases de este curso, aungperce que las modificaciones
realizadas en la programacién permitan que el proxiurso el proceso de ensefianza-
aprendizaje del MPRP sea mas eficaz.

ANALISIS DEL CURRICULO OFICIAL

El CFGS de GIAT se desarrolla en dos afios académicsegun establece el RD
1255/2009, tiene una duracién de 2000 horas.

Segun el Real Decreto 1538/2006 por el que selestala ordenacién general de
la formacion profesional del sistema educativoestblece que en todos los ciclos
formativos de cualquier familia profesional, delmeirdpartirse los siguientes médulos:

— Moddulo profesional de formacion en centros de fiaba

— Moddulo profesional de proyecto

- Formacién relacionada con la orientacion y relaesomaborales y el
desarrollo del espiritu emprendedor

En total, esta estructurado en 14 médulos.

En el primer curso se imparten 6 médulos de caraotual, con una asignacion
total de 960 horas.

El segundo curso incluye 8 modulos con un total @0 horas lectivas, de las
cuales 380 horas se corresponden con las pratticaativas que los alumnos realizan
en diferentes empresas durante los Gltimos mesesi@ge.
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TITULO Técnica Superior o Técnico Superior en Guia, Inémidn y Asistencias Turisticas
NORMA Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio (BOE de 0239)
NIVEL Formacioén Profesional de Grado Superior

DURACION TOTAL

2000 horas

FAMILIA
PROFESIONAL

Hosteleria y Turismo

REFERENTE
EUROPEO

CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de&Educacion)

CODIGO DEL CICLO

HOT303LOE

DENOMINACION

Ciclo Formativo de Grado Superior de Guia, Informagi Asistencias Turisticas

DEL CICLO

Mddulos Profesionales Curso ECTS Horas 1° Horas 2°

0171 Estructura del mercado turistico 1 7 128

0172 Protocolo y relaciones publicas 1 8 160

0173 Marketing turistico 1 10 128

0179 Inglés 2 7 154

0180 Segunda lengua extranjera 1 7 160

0383 Destinos turisticos 1 12 128

0384 Recursos turisticos 1 10 160

0385 Servicios de informacion turistica 2 6 108

0386 Procesos de guia y asistencia turistica y. 3 50 1

0387 Disefio de productos turisticos 2 8 130

0388 Proyecto de guia, informacién y asistencia 2 5 30

turisticas

0389 Formacién y orientacioén laboral 2 5 96

0390 Empresa e iniciativa emprendedora 2 4 88

0391 Formacién en centros de trabajo 2 22 380

N° mdédulos TOTAL DE HORAS POR CURSO 960 1040
14 TOTAL HORAS CICLO 2000

12




Los médulos de “Estructura del mercado turistic®’rotocolo y relaciones
publicas”, “Marketing turistico”, “Inglés” y “Segula lengua extranjera” son comunes a
otros ciclos formativos de la familia de Hostelgriturismo, por tanto podemos decir
que tienen un cierto caracter transversal dentreddas titulaciones. Sus objetivos,
contenidos y resultados de aprendizaje coinciddondas las titulaciones.

La estructura de la titulacion permite al alumnqguadr una vision global de los
procesos productivos propios de la actividad profes correspondiente.

En el caso del MPRP, al igual que otros modulogjer® una continuidad en la
titulacion, si bien tanto en el modulo de Proyedéoguia como en la Formacion en
centros de trabajo, se aplicaran los conocimiesdogsiiridos en él.

También es necesario destacar que el mencionadallon@@mplementa los
contenidos correspondientes al Marketing turistigor o que deberd existir una
coordinacién entre ambas disciplinas que permital@&nno obtener una formacion
completa en materia de comunicacion y atenciofieaite, tanto en la empresa como en
el sector turistico en general. En esta linea afipgi también aporta conocimientos y
actitudes para el posterior desarrollo de otroslult® de segundo curso como son
Servicios de informacion turistica y Procesos da guasistencia turistica.

Aunque las horas asignadas son superiores a otrdslos de la titulacion, los
contenidos incluidos en el MPRP son muy ampliosbgrean diferentes lineas de
actuacion relacionadas con la aplicacion de lavasu¢ecnologias, las actitudes del
alumnado frente a la atencién al cliente, el madejberramientas basicas de protocolo
o el andlisis y proyeccion de diferentes actos esgsiales. Por ello es necesario
establecer la distribucion temporal de los considle forma que se completen los
minimos marcados por la norma. Personalmente aenosgliizas demasiado ambicioso
el pretender abarcar, dentro de un mismo modulos wontenidos tan amplios como
son la atencion al cliente junto con el protocaoldaas sus facetas.

La doble vertiente, en cuanto a los contenidos,MBRP permite diferenciar
claramente dos bloques que estaran formados p@svanidades didacticas, a saber
protocolo y relaciones publicas.

Por su propia naturaleza, y tal como recoge el Reafeto, las ensefianzas de
este ciclo se impartiran con una metodologia flex¥p abierta, basada en el auto-
aprendizaje y adaptadas a las condiciones, capksida necesidades personales del
alumnado, de forma que permitan la conciliacionagieéndizaje con otras actividades y
responsabilidades. Por ello se ha disefiado unagmagion pensada en la participacion
activa del alumnado en su proceso de aprendizafeglcplanteamiento de actividades
formativas aplicadas a la realidad del sector kben el que se desenvolvera el
alumnado.

13



SEGUNDA PARTE: PROGRAMACION
DIDACTICAY PROPUESTA DE
INVESTIGACION
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO DE
PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS DEL CICLO
FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR “GUIA,
INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA”

1. CONTEXTO DE LA PROGRAMACION

La Programacion Didactica dMIPRP correspondiente al primer curso del Ciclo
Formativo de Grado Superior de Guia, Informacidhsistencia Turistica (en adelante
GIAT) que se presenta, ha sido diseflada para straCérivado de Formacion
Profesional “Escuela de Turismo de Asturias”.

El Centro:

El contexto del Centro, asi como su descripcibnayacteristicas han sido
detallados en la primera parte del trabajo, poryelton el objeto de evitar reiteraciones,
me remito a la descrita anteriormente en las pa@na7 de este mismo documento.

La Titulacion de Técnico Superior en GIAT se trd&un ciclo formativo de
grado superior (nivel de cualificacion 3 de la UnBuropea) de una duracion de 2000
horas repartidas en 2 cursos y perteneciente antdid profesional de Hosteleria y
Turismo, correspondiendo el médulo de Protocolo efaBlones publicas al primer
curso de dicho ciclo.

El alumnado:

La programacion esta disefiada para el grupo A fdonm@or 13 alumnos, 11
mujeres y 2 hombres de edades comprendidas estid lp los 28 afios.

La titulacién de acceso al CFGS mayoritaria ha steitulo de bachiller (12
alumnos/as), aunque una alumna ha accedido mediantealizacion de prueba
especifica de acceso que marca la legislacién (EaB8/2006).

Por tratarse de un centro privado, el acceso ahmiss libre y la procedencia de
los alumnos corresponde a distintas zonas geogsafiel Principado de Asturias y de la
provincia de Ledn.

Del total del alumnado, hasta un total de tresqmexs han cursado algun otro tipo
de estudios: dos personas tienen una diplomatuirgersitaria y otra ha realizado
previamente otro CFGS.

Se da la circunstancia de la presencia en el gitegees alumnas de nacionalidad
extranjera. Todas ellas estan perfectamente intagradesde hace afios, en nuestra
sociedad y poseen un dominio casi perfecto dentzuke espariola.

Ningun alumno/a del grupo presenta necesidadesatdas especiales de ningun
tipo.
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Cada alumno del CFGS dispone de un ordenador rietm@ uso personal asi
como de conexion wifi en todo el recinto del CentEstos recursos facilitaran la
realizacion de tareas encomendadas por el proféass@momo la participacion activa del
alumno en su proceso de aprendizaje.

Contexto normativo:

En referencia al contexto normativo aplicable daraealizacion de la presente
programacion didactica de aula debemos sefalar:

Normativa de &mbito nacional:

* Ley organica 2/2006 de 3 de Mayo, de Educafi®E).

* RD 1538/2006 por el que se establece la ordenacion generk&Pdéel
sistema educativo.

e RD 1255/2009 de 24 de Julio, por el que se establece el titido
Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistendiagsticas.

 Orden EDU/379/2010Q de 20 de Enero, por la que se establece el
curriculo del ciclo formativo de Grado Superiorrespondiente al titulo
de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asisena uristicas.

Normativa de &mbito autonémico:

* Resolucion de 18 de junio de 2009, de la consepgiaducacion y
ciencia, por la que se regula la organizacion ylua@dn de la
Formacion Profesional del sistema educativo en mhcipado de
Asturias(BOPA 8 de Julio de 2009)

» Decreto 136/2010de 27 de Octubre, por el que se establece étular
del ciclo formativo de Grado Superior de Formadtdafesional en Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas.

2. COMPETENCIAS Y OBJETIVOS

Competencias generales de la titulacion

Segun el RD 1255/2009, de 24 de Julio, por el queestablece el titulo de
Técnico Superior en GIAT.

“La competencia general de este titulo consistepmificar, promocionar e
informar sobre destinos turisticos de base teridiprguiando y asistiendo a viajeros y
clientes en los mismos, asi como en terminalesiosel@ transporte, eventos y otros
destinos turisticos.”

Dado que la asistencia a los viajeros se enmarta@nestacion de servicios y en
la atencién personal al cliente, el MPRP contribeisgecificamente a la consecucion de
esta competencia en términos generales y mas tameete en el desarrollo de las
capacidades para la adecuada comunicaciéon coieetecly el logro de la satisfacciéon
del mismo por el servicio prestado.
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Aunque la titulacién de Técnico Superior en GIATroaaunas competencias
generales, considero necesario mencionar tambigoolidacion que realiza este médulo
a la consolidacion de las competencias basicablesi@das en la enseflanza secundaria
obligatoria (ESO), como continuidad en el procesmhtivo del alumnado.

Las competencias basicas de la ESO son:

Competencia en comunicacion linguistica

Competencia matemética

Competencia en el conocimiento y la interaccioneanundo fisico
Tratamiento de la informacion y competencia digital
Competencia social y ciudadana

Competencia cultural y artistica

Competencia para aprender a aprender

Autonomia e iniciativa personal

©NO O R~WNE

El desarrollo del MPRP contribuird de forma maseeffira a conseguir la
adquisicién por parte del alumno de las competerigiad), 5), 7) y 8)

Competencias profesionales, personales v socialesld titulacion

Ademas de esta competencia general, con este $itufiretender conseguir y/o
desarrollar las siguientes competencias especificas

a) Estudiar el potencial de las diferentes areagaeales y del mercado turistico

de la zona y detectar las ayudas institucionaleistestes, analizando la

informacion necesaria a fin de promocionarlos caestino.

b) Disefiar y modificar los productos turisticosk@ese territorial para satisfacer
las expectativas de la demanda turistica y reiabilos recursos y la oferta de
servicios del entorno.

c) Proponer acciones de promocién y comercializad® los destinos turisticos
con vista a su lanzamiento o consolidacion, fijalodgprecios adecuados.

d) Asesorar e informar al turista tanto en puntsnformacion como en viaje o
destino, teniendo en cuenta las normas de protooasicas, empleando los
medios técnicos mas adecuados en funcion del eligrdsi lograr una prestacion
de servicio satisfactoria y la fidelizacion delitaste.

e) Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslaglessitas, empleando las estrategias
de comunicacién, consiguiendo la satisfaccion tiesés

f) Informar y conducir a turistas y viajeros, forteamdo el respeto por la riqueza
del patrimonio cultural y natural.

g) Coordinar las operaciones de los diferentesstide eventos, prestando
asistencia a los clientes en los casos que asgloaran.
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h) Atender las contingencias, imprevistos y quejas puedan surgir y afectar a
viajeros Yy situaciones, solucionando los problemas ocasionen permitiendo un
desarrollo adecuado del servicio.

i) Prestar servicios especificos al cliente en ogdie transporte, asi como en
terminales de viajeros (aeropuertos y estaciones)pliendo las formalidades
propias de estos procesos de manera adecuada.

j) Aplicar los protocolos de calidad en los sem$iasi como en las actuaciones
de post-venta, buscando la satisfaccion del cliente

K) Incrementar la eficacia de los servicios prestadhediante el empleo de
aplicaciones informaticas y de gestién, asi cormd|l&.

[) Motivar al personal a su cargo, delegar funceogetareas, promoviendo la
participacion y el respeto, las actitudes de tolgeay los principios de igualdad
de oportunidades.

m) Resolver problemas y tomar decisiones indiviesiaiguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro ddito de su competencia.

n) Mantener el espiritu de innovacion, de mejordodeprocesos de servicio y de
actualizacion de conocimientos en el ambito deatgjo.

i) Ejercer los derechos y cumplir las obligaciodesivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en laliegion vigente.

0) Detectar y analizar oportunidades de empleotyemupleo desarrollando una
cultura emprendedora y adaptandose a diferentestqsuéle trabajo y nuevas
titulaciones.

p) Establecer y administrar una pequefia empreslizaredo un analisis basico de
viabilidad de productos y servicios, de planifigacy de comercializacion.

El desarrollo del MPRP contribuird de forma maseeffira a conseguir la
adquisicién por parte del alumno de las competsriae), ), h), i) y))

Objetivos

Siguiendo el Decreto que regula el titulo en la Qoilad Auténoma del
Principado de Asturias, Decreto 136/2010, de 2Dd®ibre, por el que se establece el
curriculo del GIAT, tras cursar el MPRP se pretenaleanzar los siguientes objetivos:

1. Conocer y aplicar el protocolo institucional. Azali los diferentes sistemas de
organizacion y utilizar la normativa de protocolprgcedencias oficiales.

2. Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Degctds diferentes elementos
de disefio y organizacion, segun la naturalezaipel de acto, asi como al
publico al que va dirigido

3. Conocer y aplicar los fundamentos y elementos sleclaciones publicas en el
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ambito turistico; seleccionar y aplicar las técaiaaociadas.

4. Establecer la comunicacion con el cliente reladidemtécnicas empleadas con
el tipo de usuario.

5. Conocer el proceso de gestion de las quejas, raclanes y sugerencias.
Describir las fases establecidas para su resolumarel objeto de conseguir
una correcta satisfaccion del cliente.

6. Mantener actitudes de correcta atencion al cligrdaealizar la importancia de
superar las expectativas de los clientes con deladitrato recibido.

CONTENIDOS

El Decreto de la Comunidad Autonoma del PrincipdddAsturias 136/2010, de
27 de Octubre establece los siguientes contenigi@sgd MPRP:
1. Aplicacion del protocolo institucional:
- Protocolo institucional.
- Sistemas de organizacion de personas invitadas.
- Interés por la normativa en materia de protocgboecedencias oficiales
del Estado y de las Comunidades Autbnomas.
- Proyeccién de actos protocolarios.
2. Aplicacién del protocolo empresarial:
- Tipos y objetivos de los actos protocolarios enmgoiakes.
- Identificacién del publico objetivo y adecuacion deto.
- Manual protocolario y de comunicacion de una engres
- Elaboracion del programa y cronograma del act@arozar
3. Aplicacién de los fundamentos y los elementos sledlaciones publicas en el
ambito turistico:
— Aplicacion y valoracion de las relaciones publieasel &mbito turistico
empresarial e institucional.
— Recursos de las relaciones publicas.
— Laimagen corporativa.
— La expresion corporal. La imagen personal. Haldédasociales.
— Tipos de imagen.
— Laimagen del turismo espafiol.
4. La comunicacion con la clientela:
— Proceso de la comunicacion.
— Canales de comunicacion.
— Comunicacion dentro y fuera de la empresa/instituci
— Comunicacién no verbal.
— Comunicacion verbal.
— Variables de la atencién al cliente.
— Modalidades de atencion al cliente.
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— Puntos claves de una buena atencién al clientendagéase de contacto
de éste con la empresa.
5. Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias:
— Quejas, reclamaciones y sugerencias.
— Principales motivos de quejas del cliente de lagresas de hosteleria y
turismo.
— Elementos de recogida de quejas, reclamacionegerencias.
— Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.
— Normativa legal vigente en materia de reclamaciateslientela en
establecimientos de empresas turisticas.
6. Actitudes de atencion al cliente:
— Actitud de servicio a la clientela.
— Actitud de respeto hacia clientes, superiores,gnailsdependiente y
comparneros y compafieras.
— Actitud profesional.
— El valor de la discrecion dentro del ambito laboral

Temporalizacion de los contenidos

Basandonos en los contenidos marcados por la neanae procede a realizar
una seleccidon y secuenciacion de los mismos utti@alos siguientes criterios
generales:

— Aspectos de tipo psicolégico: nivel de desarroboda@s alumnos, dificultad de
los conceptos tratados, ideas previas de los alsimno

— Aspectos de tipo socioldgico: intereses de los abhsren temas relevantes
para la sociedad en general y su entorno en plarticu

— Aspectos de tipo disciplinar: coherencia con laidégde la disciplina,
articulacion légica de los conceptos tal como sepresentan en la actualidad,
y también tal como han evolucionado a lo largoadeistoria.

Aunque el propio curriculo del médulo no lo recoge,ha considerado oportuno
incluir contenidos relacionados con modalidade®e&§pas de protocolo como puede
ser el militar, eclesiastico, deportivo, real yiabcEl futuro profesional del alumnado
relacionado con la organizacion de actos y evemtsiscomo la busqueda permanente
de una actitud profesional en la atencién al diignastifica la inclusibn de esos
contenidos en aras de completar los conocimientpsogedimientos necesarios, asi
como la posible aplicacion practica en el ejercitgcsu profesion.

Se escoge como eje secuenciador de los conteriaalferenciacion en dos
grandes bloques teméticos basdndonos en las dif@senconceptuales vy
procedimentales de estas dos disciplinas:

— Bloque I : Protocolo
— Bloque Il : Relaciones Publicas

Respecto a la secuencia de imparticion de ambaogiéd) consideramos que dado
gue los alumnos necesitan previamente conocer ptoxerelacionados con el

20



Marketing, otro de los modulos de primer curso die €€FGS, es mas conveniente
comenzar por el Bloque de Protocolo puesto que egmi€re unos conocimientos
previos especificos y puede resultar mas cercaraduahinado por relacionarse con
actitudes y comportamientos de su vida diaria.

El curriculo del GIAT en el Principado de Asturestablece un total de 160 horas
anuales para este modulo, distribuidas en cincash@emanales durante los tres
trimestres que configuran el primer curso del ciclo

En base a ello y a los contenidos seleccionaddsaselisefiado un total de once
Unidades Didacticas con la siguiente temporalidad:

BLOQUE UNIDAD TTULO TEMPORALIZACION
TEMATICO DIDACTICA (en horas)
I ub1l Protocolo 11
zZ
‘O I ub 2 Aplicacion del protocolo 17
2 institucional
= I uD 3 Aplicacién del protocolo 17
<>‘: empresarial
w
o, I ub 4 Elaboracion del programay 17
cronograma de un acto
I ubD>5 Protocolo eclesiastico, militar y 8
e deportivo
‘O .
O I ubD 6 Protocolo real y protocolo social 12
< . S
2 Il ubD 7 Las relaciones publicas 11
§ 1] uD 8 Aplicaciones de los fundamentos 11
L y los elementos de las relaciones
N publicas en el ambito turistico
Il ubD 9 Las relaciones publicas y la 18
% comunicacion
9: I uD 10 Instrumentos informativos en las 19
> relaciones publicas
<>’: I UD 11 | Instrumentos demostrativos y 19
gJ valorativos en las relaciones
™ publicas
TOTAL HORAS: 160
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4. METODOLOGIA

En la Formacion Profesional el fin altimo es admwet perfil profesional para el
adecuado desarrollo de un empleo, por lo que ladokigia utilizada debe ser activa y
practica.

Los contenidos deberan relacionarse con el entdehalumno/a y con temas de
actualidad, para que se establezcan vinculos kentyee se pretende que aprenda y la
realidad que vive. Asi se logra la motivacion, al thas utilidad a lo que se aprende y
se busca, ademas de desarrollar una reflexionacriti

Esta relacion no es sélo con el entorno, sino ttmbon el propio alumnado, es
decir, con sus conocimientos previos. A travésnaledlelo de aprendizaje significativo
se logra una memorizacion comprensiva de lo quapsende, permaneciendo en la
memoria en el largo plazo, no olvidandose rapidaendiste hecho hace imprescindible
la realizacion de una evaluacion inicial para dereel nivel de partida.

Todo ello comporta funcionalidad, pues lo queleimnmado ha aprendido sirve
para efectuar nuevos aprendizajes y enfrentarse\aas situaciones, dentro y fuera del
aula, en el ambito educativo, profesional y persona

Otro principio indispensable es el constructivisibalumno/a debe ser capaz de
elaborar contenidos, a partir de material ofregidoel profesor.

Asi pues, en la Formaciéon Profesional, las esti@enetodoldgicas deben estar
caracterizadas por buscar la actividad del alumrsdg@articipacion, y no la pasividad;
basandose en una amplia variedad para conseguicamsante motivacion (tanto
actividades en grupo/parejas como individual).

Al comienzo de cada unidad, se utilizaran estratedidacticas expositivas, una
introduccion o parte expositiva por parte del psofe partiendo de su nivel de
desarrollo, contando con sus intereses y presemtaiwh claridad los nuevos
conocimientos. Tiene un valor introductorio, sularao las partes destacadas para
sintesis y con recapitulaciones periddicas; espuin@era toma de contacto con el tema
a tratar. El profesor orientard, daré informacioresolvera dudas a los alumnos, para
pasar después a la concrecién de los contenidos.

Posteriormente se realizardn actividades pré&ctiealos contenidos aprendidos.
El docente realizard una practica demostrativeodexplicado y comentara los errores
mas frecuentes, después el alumnado comenzara dégdades individuales
encomendadas para afianzar sus conocimientos. ilB&arah a su vez estrategias
didacticas de indagacion, para que resuelvan pradeplanteados y alcancen
conclusiones por si mismos; enfrentdndose a sd@nasi mas 0 menos probleméticas
con técnicas como: debates, visitas y excursiaores|ucion de problemas y estudio de
casos.

La metodologia sera entonces activa y participgiara el alumno/a, fomentando
el trabajo en pequefios grupos (formando equipograt®jo de 3 personas, con
flexibilidad), en gran grupo, o en grupo cologyfarmado por parejas). En todo caso,
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la labor del docente sera corregir y orientar eo tmomento al alumno/a. El profesor
proporcionara oportunidades para poner en prascauevos conocimientos, de modo
gue el alumnado pueda comprobar el interés y lidadi de lo aprendido.

El proceso de ensefianza-aprendizaje estara basaghrantizar la funcionalidad
de los aprendizajes, asegurando que se utilizamaaireunstancias reales y que les
ayudaran a llevar a cabo otros aprendizajes.

El profesor intentard en todo momento ajustaylala pedagdgica a las diferentes
necesidades del alumnado facilitando recursosrategias que permitan dar respuesta
a las diversas motivaciones, intereses y capacdade

Los principios metodoldgicos desarrollados tiesgiase en:
— Los contenidos potenciaran en todo momento eléSadcer".

— Secuenciar el proceso de aprendizaje de tal manerdas capacidades sean
adquiridas de forma adecuada.

— Informar sobre los contenidos, resultados de apweje] criterios de
evaluacion, unidades de competencia, unidadesath@jtr y actividades del
maodulo.

- Realizar una evaluacion inicial.
— Presentar los contenidos teoricos y practicos da uaidad didactica.
— Indicar los criterios de evaluacion aplicados esacanidad didactica.

- Comenzar las Unidades Didacticas con una introdacgiotivadora, que deje
patente su utilidad en el entorno profesional.

— Presentar la documentacion técnica necesaria pdesarrollo de las unidades
de trabajo.

— Realizar trabajos o actividades individuales o ripg@.
- Realizar visitas técnicas y/o culturales.

— Proporcionar la solucién de supuestos practicostyde de casos, como
modelo de las actividades a realizar.

— Proponer actividades alternativas para afianzazoetenido de las unidades
didacticas y de las unidades de trabajo.

— Poner en comun el resultado de las actividades.
— Dar a conocer el entorno socio-cultural y laboral.

— Fomentar estrategias que faciliten el aprendizigjeifecativo del resto de los
contenidos.

— Combinar teoria y practica de forma permanententertodo el proceso de
aprendizaje.
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— Comprobar y evaluar el proceso de enseflanza y dipagm durante el
desarrollo de las actividades.

5. RECURSOS, MEDIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

La parte expositiva inicial de cada unidad didactse realizard en base a
presentaciones power-point confeccionadas por efegor, en éstas se incluira
numeroso material visual (fotografias y videos) peenitan al alumnado aproximarse
a la realidad del tema tratado pudiendo asi darlagiebates u otro tipo de actividades
grupales. En todos los temas se incluirdn ejempiésticos resueltos, experiencias y
actividades practicas para llevar a cabo, asi cajeocicios propuestos para el

alumno/a.

* Libro de texto recomendado

Mufioz, S. (2010)Protocolo y relaciones publicag? ed., Madrid: Paraninfo

* Bibliografia Complementaria:

Dorado Juarez, J.A. y Garcia Isa, M2 |. (20H¥ptocolo, Relaciones
Pdblicas y ComunicaciomMadrid: Sintesis

Estébanez, B. (2004Protocolo Social y Empresariall?2 ed, Londres:
London Diplomatic Academy S.L.

Olamendi, G. (2003Cémo desarrollar el protocolo en la empre&ilbao.

Seitel, F.P. (2002)Teoria y practica de las relaciones publicas, 82 ed
Madrid: Prentice Hall.

Wilcox, D. et al (2003Relaciones Publicas. Estrategias y Tactj®gtsed,
Madrid: Ed. Prentice Hall.

Ademas dellibro de texto se contara con el siguiente material didactico de
apoyo para impartir las clases:

Presentaciones power-point, videos, diapositivBsROM, etc.
Instalaciones y equipos del centro para la reabpade practicas.
Revistas: Editur, Horeco, Gestidén de hoteles ysateaistas turisticas.
Paginas Web recomendadas para cada uno de loglaapit
Fotocopias con informacion complementaria a losagewistos en clase.

Documentacion relacionada con los diferentes tetmsdados en el curso,
para su posterior cumplimentacion por los alummola e€lase.
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Respecto a los espacios utilizados seran variatitaego del curso, tanto dentro

del centro educativo, como fuera de él.

— Espacios dentro del centro: depende de la activiglegdse pretenda realizar
se utilizara el aula, el aula-taller, aula de infética, biblioteca, salén de
actos, etc. En todo caso el aula dispondra de nmésgies que permita su
agrupamiento conforme a la actividad desarrolladeaegla momento

— Espacios fuera del centro: la visita a diferentesosa organismos y
alojamientos turisticos son algunos de los ejemdmsactividades que se
pretenden realizar fuera de las instalaciones égasa

6. EVALUACION

La Evaluacion se concibe con una triple funcioragdostica, formativa y

sumativa.

1. La evaluacién inicial realizada antes de comenzar el mdédulo profesional
aportarda informacion sobre la situacién de partidalos alumnos/as con la
finalidad de orientar la intervencién educativa adebdo mas apropiado.
(Servira para determinar el nivel de profundidach @ que se habran de
desarrollar los contenidos y las estrategias denaiiraje).

2. La evaluacién formativae realiza a lo largo del propio proceso de emszfia
aprendizaje, a través de los aprendizajes adgsinde el alumno/a y de la
informacion recogida sobre la marcha del procesmdtivo que se esta
desarrollando.

3. La evaluacion sumativaendra por finalidad la valoracién de los residtadel
aprendizaje al finalizar una determinada fase detgso formativo, tomando
como referencia los criterios de evaluacion y lbgetivos establecidos para
ese periodo.

Instrumentos de evaluaciéon

Se consideran como tales aquellas técnicas, recarpoocedimientos utilizados
para obtener informacién acerca de todos los festque intervienen en el proceso
formativo con la finalidad de poder llevar a cabo aada momento la evaluacion
correspondiente (diagndstica, formativa o sumativa)

Los instrumentos de evaluacion utilizados en & aatan:

— Cuaderno de clase (registro de actividades, obsérvade conductas,
interés, anotaciones sobre asistencia...)

— Simulaciones / roles playing.

— Examenes escritos. (Preguntas tipo test y estigaasos)

— Pruebas orales y exposiciones.

— Debates sobre un determinado tema.
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- Realizacién de trabajos practicos (pequefia inwasitig), tanto en grupo
como a nivel individual.

Respecto al trabajo del alumnado realizado en daseendra en cuenta: Su
actitud, dedicacion, participacion, interés mosiragsfuerzo, predisposicion al trabajo
en equipo, etc. Obviamente, hablamos de alumnosasgjstn con regularidad a clase.

En los trabajos y/o actividades individuales yétectivas, tanto escritos como
orales, se valorara la capacidad de sintesis,riaafale transmision, la utilizacién de
vocabulario especifico, el lenguaje verbal y ndakutilizado etc.

La resolucion de ejercicios practicos y cuestimsrien forma de examenes
escritos y/o tipo test, se llevara cabo a lo lailgdas tres evaluaciones, realizandose,
por tanto, durante todo el curso académico.

Proceso de evaluacion

El alumno debera alcanzar los minimos exigiblea pader superal moédulo. A
principio de curso se realizara una Evaluacionidhipgara valorar las necesidades del
alumnado y adaptar la programacioén al grupo.

Para que el modelo de evaluacion y recuperaciGh estconsonancia con la
didactica activa propuesta, deberd tratarse deadelm de evaluacion continua que no
se limite a una mera evaluacion del rendimientdoderesultados escolares, sino que
tenga como fin esencial determinar en qué medideaselcanzando las competencias
previstas, contrastando la validez de los métodpsogedimientos empleados, de esta
forma, se podran introducir las modificaciones e consideren necesarias en la
metodologia y las estrategias utilizadas.

A lo largo del curso se realizaran tres sesionegwdduacion y tras ellas se
calificara al alumno. Para dicha calificacion sadt@ en cuenta los resultados del
aprendizaje y objetivos didacticos, basandonos®uriterios de evaluacion.

Para poder superar el modulo profesional es neocegae el alumno obtenga
una nota igual o superior a cinco puntos. Paralificacion final del médulo se van a
tener en cuenta todas las calificaciones obtenpiaisel alumnado en las distintas
evaluaciones parciales en las que se ha ido cand@tel proceso de aprendizaje, a no
ser que haya perdido el derecho a la evaluaciotinc@npor no tener una asistencia
regular a clase.

Los alumnos que sean evaluados por el procedimgmtevaluacion continua,
tendrdn derecho a recuperar las evaluaciones ctficatadn negativa en las
convocatorias ordinaria y extraordinaria de mayonjo respectivamente. En ningan
caso se realizaran ningun otro tipo de recuperagitinlargo del curso académico. En
cambio, aquellos alumnos que no asistan con redathia clase (faltas que se situen
por encima del 20% del total de jornadas del mo@macada trimestre), perderan el
derecho a la evaluacion continua en el trimestreespondiente, por lo que para superar
el MPRP deberén:

a) Superar una unica prueba tedérico-practica al fimalconvocatoria ordinaria
de mayo y/o extraordinaria de junio)
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b) Entregar todos los trabajos/ejercicios que se haydioitado al resto del
alumnado a lo largo del curso, y obtener una califibn superior a cinco en
todos y cada uno de ellos.

En los casos que el alumno no supere el modulaesvaluacion ordinaria,
tendria hasta tres evaluaciones extraordinarias desnismo, y en todas ellas se
seguirian los criterios de calificacion e instrutosrde evaluacion descritos.

Criterios de evaluacion

En base al Decreto 136/2010, de 27 de Octubre,regela el titulo en la
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias, referentes de evaluacion del
MPRP respecto a cada resultado de aprendizaje son:

OBJETIVO 1:

Conocer y aplicar el protocolo institucional. Azali los diferentes sistemas |de
organizacion y utilizar la normativa de protocolprgcedencias oficiales.

CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han definido los elementos que conforman ebpodd institucional.

b) Se han determinado los criterios para establecegrdaidencia en los actps
oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas dmacwn de los invitados en
funcion del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y preceids oficiales del Estado y
otras instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios egidardel evento a desarrollar.
f) Se ha caracterizado el disefio y planificacion desgarotocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de invitacione®leion con diferentes tipos
de acto.

h) Se ha determinado la ordenacion de banderas dimtos actos protocolarios.
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OBJETIVO 2:

Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Degcribs diferentes elementos (
disefio y organizacion, segun la naturaleza, eldpacto, asi como al publico al que
va dirigido

e

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han caracterizado la naturaleza y el tipo desacbrganizar.
Se ha disefiado un manual protocolario y de comcidica

Se ha identificado el publico al que va dirigido.

Se han identificado los elementos de organizacidisgfio de actos protocolari
empresariales (presidencia, invitados, dia, hagar| etc.).

Se ha verificado la correcta aplicacién del prolmaturante el desarrollo d
acto.

Se ha enumerado la documentacion necesaria segactcelpara su correct
desarrollo.

Se ha elaborado el programa y cronograma del amtgamizar.

112}

o

Se ha calculado el presupuesto econémico del amtgeaizar.

OBJETIVO 3:

Conocer y aplicar los fundamentos y elementos sleclaciones publicas en el &mb
turistico; seleccionar y aplicar las técnicas asias.

ito

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han definido los fundamentos y principios dedeciones publicas.

Se han identificado y caracterizado los elementsddntidad corporativa €
empresas e instituciones turisticas.

Se han identificado las principales marcas de adés publicas y privadas o
sector turistico.

Se ha identificado y clasificado el concepto de gema corporativa y su
componentes.

Se han reconocido distintos tipos de imagen pragast por empresas
instituciones turisticas.

Se han identificado los procesos y los canaleoa®inicacion.

Se han aplicado diversas técnicas de expresidagrn verbal.

Se han reconocido y valorado los diferentes resutsdas relaciones publicas.

Se han seleccionado diferentes medios de comuditadependiendo de

producto a comunicar.
Se ha valorado la importancia de la imagen, latided corporativa, I

comunicacion y las relaciones publicas en las esagre instituciones turisticas.

el

124

PS4
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Establecer la comunicacion con el cliente y rela&idas técnicas empleadas cor

tipo

OBJETIVO 4:

de usuario.

el

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

h)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han analizado los objetivos de una correctziateal cliente.

Se han caracterizado las técnicas de atenciéreatel

Se han diferenciado las modalidades de atencidieate.

Se han aplicado las acciones del contacto direntodirecto.

Se han utilizado las técnicas de comunicacion toheate.

Se han caracterizado los diferentes tipos de elent

Se han demostrado las actitudes y aptitudes emprimsesos de atencion
cliente.

Se han definido las técnicas de dinamizacion edotédn grupal.

al

OBJETIVO 5:

Conocer el proceso de gestion de las quejas, raclanes y sugerencias. Describir
fases establecidas para su resolucion con el olgetoconseguir una correc
satisfaccion del cliente.

as

f)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han definido y analizado los conceptos formgle® formales de queja
reclamaciones y sugerencias.

Se han reconocido los principales motivos de qudgmdos clientes en Ig
empresas de hosteleria y turismo.

Se han identificado los diferentes canales de camacidn de las queja
reclamaciones o sugerencias y su jerarquizaciomalda la organizacion.

Se ha valorado la importancia de las quejas, rexames y sugerencias cor
elemento de mejora continua.

Se han establecido las fases a seguir en la geiiqoejas y reclamaciones p
conseguir la satisfaccion del cliente dentro dambito de competencia.

Se cumplido la normativa legal vigente en mateegaeatlamaciones de client
n establecimientos de empresas turisticas.

Se han disefiado los puntos clave que debe conteneranual corporativo de

w

1S

atencion al cliente y gestion de quejas y reclaomass.
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OBJETIVO 6:

Mantener actitudes de correcta atencion al cligrdaealizar la importancia de superar
las expectativas de los clientes con relacioraab trecibido.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado las expectativas de los diferéipesde cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se havalorado la importancia de una actitud dediia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de teedpscia los clientes,
superiores y comparieros.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.

g) Se ha valorado la importancia de la imagen corparat

Minimos exigibles

Se especifican en cada unidad didactica

Criterios de calificacion

Con el fin de lograr una evaluacion lo mas objefpasible se sefialan unos
contenidos minimos que marcaran la calificacioagt®bado:

— En las actividades y pruebas escritas se basdateansmision de conceptos
esenciales del protocolo y las relaciones publiaas,como la coherencia y
correccion expresiva del alumo/a.

- En las actividades y presentaciones orales seédasael lenguaje verbal y no
verbal manifestado en la exposicion.

A partir de estos minimos se analizaran otras bksaque incrementaran la
puntuacion y supondran los criterios de calificagb@ra incrementar la puntuacion de
cada prueba desde aprobado hasta sobresaliente:

— Explicacion detallada de los contenidos esenciales

— Profundizacion y ampliacién de los contenidos

- Dominio expositivo més alla de la mera repeticiérias temas estudiados

— Reflexion personal sobre la tematica aportada

— Utilizacién adecuada del vocabulario profesional

- Aplicacién adecuada de procedimientos

— Participacion activa y constructiva en las clases
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El alumnado conocerd no solo los de evaluaciorg &ambién los criterios de
calificacion, aportandose la informacion correspenig para que tengan constancia del
baremo aplicado en cada prueba.

Baremo de calificacion

Los baremos de calificacion de cada uno de essbsimentos en la evaluacion
final seran:

Participacion y asistencia a clase (exposiciongisatds, interés, esfuerzo, etc) 10%
Trabajos y/o actividades individuales y/o en grupo 20%
Pruebas de conocimiento (examenes tedéricos, a@s@cacticos, etc) 70 %
TOTAL 100%

Actividades de recuperacion

El periodo lectivo comprendido entre la terceral@@on parcial (mayo) y la
evaluacion final de junio, se dedicara a clasestiyidades de recuperacion y refuerzo;
tanto para aquellos alumnos que no haya superau@adilo como para aquéllos otros
qgue habiéndolo superado quieran mejorar sus aggtde aprendizaje

Las medidas de refuerzo se utilizaran para atdadetemandas de los alumnos/as
gue pudieran presentar dificultades en la asinditadie los aprendizajes. En ocasiones,
consistiran en repetir las actividades, graduamsdetadificultad o con mas ejemplos;
pero en otras, se planteardn de modo diferentegstategias y métodos alternativos a
los ya utilizados.

7. ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES
CURRICULARES

En cuanto a la atencién a la diversidad, es daqirellos casos en los que algun
alumno/a no haya alcanzado las capacidades teesinjeto de evaluacion debido a
problemas en el proceso de ensefianza-aprendieajmdsan establecer adaptaciones
curriculares de dos tipos:

a) Adaptacion no significativa cuando las dificultades no son muy importantes,

y los ajustes en metodologia, materiales y agrugatmiflexibles son suficientes
para dar respuesta a las necesidades de los alumnos
Los ajustes podran realizarse sobre:
— La organizacion o disposicion fisica de la clas®ffaciendo al alumnado
con impedimentos.
- La temporalidad (dedicar mas tiempo a un contenfidailitar tiempo
extra en un examen...)
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- La metodologia didactica (presentacion de conteniéxposicion del
profesor, trabajo de los alumnos...), asi como dalizacion de
actividades alternativas (con distinto nivel de fpndidad) o
complementarias (para afianzar contenidos no daiosjacon especial
interés en los minimos exigibles).

- El uso de materiales distintos.

— Actividades especificas de recuperaciéon a real&do largo de las
evaluaciones siguientes. Estas actividades puedanistir, segun la
naturaleza de esa/s capacidad/es implicada/s, emciales de
recuperacion después de cada control, cuestionarés especificos,
analisis y solucion de casos practicos, trabajgsrmes, realizacion de
estudios y exposiciones, etc.

Si no hay un efecto sobre el proceso, se podeatiat redundar sobre:

- Los contenidos minimos exigibles (priorizacion, regmn modificacion
0 incorporacion de otros nuevos).

— Los objetivos didacticos y las capacidades terraggpriorizacion,
supresion, modificacion o incorporacion de otrosvus).

— Los criterios de calificacion (priorizacion, supts modificacion o
incorporacion de otros nuevos

b) Medidas extraordinarias de atencion a la diversidad en el caso de
alumnado en los que las vias anteriormente previktaatencion a la diversidad
no sean suficientes para acceder al curriculo noiréstablecido con caracter
general. En estos casos se contara con la inteévenel Departamento de
Orientacion y el resto del equipo educativo desaur
Serian medidas tales como:

- Lapermanencia de un afio mas en el mismo curso.
- Las adaptaciones curriculares con caracter especial

8. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES

Las actividades previstas para el presente cuestéatco son:
— Visita a la Sociedad Regional de Turismo del Ppadb de
Asturias.(Finales de Octubre)
- Viaje a Madrid a la Feria Internacional del TurisqgfdTUR 2012).
Visita a un hotel emblematico y recorrido turistfpar Madrid. (Finales
de Enero).
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- Participacion en las®2Jornadas de Turismo a pie de calle organizadas
por la Escuela Universitaria de Turismo de Astu(lisales de Marzo-
Principios de Abril).

9. TEMAS TRANSVERSALES

Los temas transversales son un conjunto de cowenetlucativos y ejes
conductores que, no estando ligados a ninguna imaégr particular; se puede
considerar que son comunes a todas, de forma qseque crear disciplinas nuevas, se
ve conveniente que su tratamiento sea transversdlairriculo global del centro.

Entre los valores para la convivencia que se p@ent en el presente modulo
estaran:

— Educacion moral y civicaAnalizar criticamente los valores importantes,
como son las formulas de cortesia, el respetogsondrmas sociales, rechazo a
actitudes egoistas, etc.

— Educacion para la saludse ha de impulsar desde el centro escolar, la
creacion de habitos de higiene fisica y mental & mejora de las relaciones
interpersonales.

— Educacion para la paEl centro educativo representa un espacio idpaea
fomentar actitudes que estimulen la convivencia abeatica y la practica
solidaria entre alumnado, fomentando la conviveaniae pueblos y razas.

— Educacion del consumidoEl alumnado debe ser formado acerca de los
inconvenientes que acarrea el exceso de consunadizaardo el consumo
propio.

— Educacién para la igualdad de oportunidadésbajar la igualdad de
capacidades y la no discriminacion por razonesada, rsexo (coeducacion),
discapacidad, etc.

El profesor intentara transmitir estos valossalumnado siempre que la
situacion lo permita, potenciando el debate meeiah comentario de noticias de
actualidad relacionadas con los contenidos del lndédulemas se prestara una especial
atencion a estos valores en ciertos dias del afimsesuales se celebran o conmemoran
determinados temas, actividades o ideas. Estossdiatos llamadosfeméridesy son
de interés para realizar una serie de actividadescqlaboren a la adquisicién de los
temas transversales. Relacionados con los congendielomoddulo, se puede realizar la
siguiente seleccion de efemérides:

o 27 de septiembre: Dia Mundial del Turismo
e 17 de octubre: Dia internacional para la Erradimadie la Pobreza
» 3 de diciembre: Dia Internacional de las Personssapacitadas

e 8 de marzo: Dia Internacional de la Mujer Trabajado

33



10. DESARROLLO UNIDADES DIDACTICAS

UD 1: PROTOCOLO

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Protocolo
N° de Horas 11
Trimestre 1% trimestre / 12 Evaluacion

Conocer y aplicar el protocolo institucional. Amali los

OBJETIVOS diferentes sistemas de organizacion y utilizar ¢anrativa de
protocolo y precedencias oficiales.

CONTENIDOS Conceptuales
1.1. Definicién.

1.2. Origen y evolucion del protocolo.

1.3. Conceptos basicos del protocolo: Los Granddsspana. La
nobleza. La heréldica. Las banderas. Las conddooesc

1.4. Importancia del dominio del protocolo en lagpessas de
hosteleria y proyeccién de los actos protocolarios.

1.5. Reglas basicas del protocolo.

1.6. Tipos de protocolo: institucional, empresaealesiastico,
militar, deportivo, Real y social.

Procedimentales

— Manejo de las normas de precedencia

— Busqueda de informacion en diferentes fuentes
— Disefio de una mesa presidencial

— Identificar los diferentes tipos de actos

Actitudinales

— Interés por lo que ha supuesto el protocolo erdisntas
sociedades a lo largo de la Historia.

— Asuncion de las reglas basicas del protocolo gmosleso de

informacion y asesoramiento al cliente.
— Valoracién de la importancia de los actos protaiméaen las

empresas de Hosteleria y Turismo.
— Respeto por las opiniones ajenas

METODOLOGIA
Y

RECURSOS

Actividades — Debate sobre saltarse el protocolo ¢

visionado de videos
— Busqueda de los Grandes de Espaf
en internet
— Presentacion en pequefio grupo de
premiados con las Medallas Turistig
de la pasada edicion

on

ia

los
as

— Presentacion individual oral del
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escudo del apellido de cada alumng
Colocacion de presidencias

Agrupamiento

Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio

Aula, Saldon de Actos

Materiales/Recursos

Libro de texto, presentacion power
point, internet

Fuentes
documentales

R.D. 2099/1983 sobre Ordenamiel
General de precedencias del Estad
Constitucion Espariola de 1978
www.grandesp.org.
www.protocolo.org
www.heraldaria.com

nto

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han definido los elementos (
conforman el protocolo institucional
Se han determinado los criterios p

establecer la presidencia en los a¢

oficiales.
Se ha caracterizado el disefio
planificacién de actos protocolarios.

ue

Aara
tos

Minimos exigidos

Identificar los elementos d
protocolo institucional

Establecer presidencias en diferen
tipos de actos

D

tes

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 2 : APLICACION DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Protocolo

N° de Horas 17

Trimestre 1*" trimestre / 12 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Amali los

diferentes sistemas de organizacion y utilizar ¢anmativa de
protocolo y precedencias oficiales.

CONTENIDOS

Conceptuales

2.1. Introduccion y definicion de protocolo instional.
2.2. Elementos del Estado en el protocolo institui.
2.3. Protocolo de la Administracion General debHst
2.4. Tratamientos protocolarios.

2.5. Normativa en materia de protocolo sobre premweids en los actg
oficiales publicos.

2.6. Organizacion de invitados, presidencia y adam de comensale
2.7. Las visitas de Estado.

Procedimentales

— Analisis e interpretacion de la legislacion queutagel protocolo
en la Administracion General del Estado.

— Aplicacion de las normas de uso de los elementbgrd¢ocolo
institucional

— Aplicacion de las normas de organizacion de inaisad

— Identificar los tratamientos protocolarios

Actitudinales

— Valorar la importancia del protocolo en la organiéga de actos

- Respetar los simbolos protocolarios nacionales igsopy
extranjeros

— Respeto por las opiniones ajenas

METODOLOGIA
Y RECURSOS

Actividades — Busqueda de los elementos
institucionales de nuestra CCAA

- Presentacién y analisis individual de ur
himno nacional

— Colocacion de invitados

— Colocacion de banderas

— Debate sobre las visitas de Estado trag
visionado de videos sobre el tema

Agrupamiento Grupo clase / Pequefios grupos
Espacio Aula, Salén de Actos
Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power-
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point, internet

Fuentes
documentales

R.D. 2099/1983 sobre Ordenamier
General de precedencias del Estado
Constitucién Espafiola de 1978

Ley 39/1981 : Regula el uso de |
banderas
RD 1560/1997 : Regula el himn
nacional

RD 1979: Regula el acto de toma
posesion de altos cargos

RD 838/1996: Regula el protocolo d
Estado y de la Presidencia del Gobiern
ORDEN APU/516/2005: Codigo ds
buen gobierno
Www.europa.eu
Www.protocolo.org
www.heraldaria.com

nto

as

o

de

el

%

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han determinado los criterios p
establecer la presidencia en los ag
oficiales.

Se han caracterizado los diferen
sistemas de ordenacion de los invita
en funcién del tipo de acto a organizar.
Se ha reconocido la normativa
protocolo y precedencias oficiales ¢
Estado y otras instituciones.

Se ha caracterizado el disefio
planificacién de actos protocolarios.
Se han disefiado diferentes tipos

alra
tos

tes
Hos

de
lel

y
de

invitaciones en relacion con diferentes

tipos de acto.

Se ha determinado la ordenacion
banderas dentro de los act
protocolarios.

de
oS

Minimos exigidos

Identificar y diferenciar los tratamient
protocolarios

Conocer los sistemas de organizacién
invitados
Poseer una vision global de la normat]
del protocolo de la Administracig
General del Estado

DS

de

va

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practica
Actividades individuales y grupales
Participacién y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practica
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 3 : APLICACION DEL PROTOCOLO EMPRESARIAL

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Protocolo

N° de Horas 17

Trimestre 1*" trimestre / 12 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Descrilos

diferentes elementos de disefio y organizacion, rsel@
naturaleza, el tipo de acto, asi como al publiagual va dirigido.

CONTENIDOS

Conceptuales

3.1. Introduccion.

3.2. Definicion de protocolo empresarial.

3.3. Objetivos de actos protocolarios empresariales

3.4. Disefio y elementos de los actos protocolamnogresariales
Reglas basicas del protocolo empresarial intéosnat

3.5. Tipos de actos protocolarios empresariales.

3.6. La despedida.

Procedimentales

— ldentificacion del protocolo empresarial.

— Anadlisis e interpretacion de los elementos de lowsa
protocolarios empresariales.

— Identificacion y analisis de los tipos de actostqrolarios
empresariales

— Analisis del procedimiento de las despedidas

Actitudinales

— Interés del alumnado por el protocolo , herramiemntgue se
apoyara para desarrollar su futura actividad profed.
— Predisposicion por parte del alumnado para enfdas
actividad turistica desde la perspectiva de lagreiites
tendencias, opiniones, costumbres, tipologiassra#a., cor
las que debera afrontar cualquier actividad refemda con e

=

protocolo.
METODOLOGIA | Actividades — Identificacion y patalogacién de
Y RECURSOS actos empresariales en la prensa
nacional.

— Rol-play sobre presentaciones y
despedidas en pequefios grupos
— Seleccién de regalos de empresa en
diferentes situaciones
— Lectura articulo sobre comunicacion
en los negocios
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Agrupamiento

Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula, Cafeteria

Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power
point, internet, mobiliario y utillaje
cafeteria

Fuentes

documentales

Www.protocolo.org

www.estoesmarketing.com

www.protocoloycomunicacién.net

www.hosteleriayturismo.net

www.nuevahosteleria.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacioén

Se han caracterizado la naturaleza
tipo de actos a organizar.

Se ha identificado el publico al que
dirigido.

Se han identificado los elementos
organizacion y disefio de act

protocolarios empresariales  (df

de

hora, lugar, presidencia, invitadgs,

etc).

Se ha verificado la correcta aplicaci
del protocolo durante el desarrollo ¢
acto.

on
lel

Minimos exigidos

Identificar y diferenciar la tipologi
de actos empresariales y 9
elementos de organizacion

[

us

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de

Actividades
complementarias

Visita al Auditorio Principe Felipe de

Oviedo
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UD 4 : ELABORACION DEL PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE UN ACTO

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Protocolo

N° de Horas 17

Trimestre 1*" trimestre / 12 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Degcrilos

diferentes elementos de disefio y organizacion, rsetgl
naturaleza, el tipo de acto, asi como al publiagual va dirigido.

CONTENIDOS

Conceptuales
4.1. Introduccion.
4.2. Fases en la organizacion de actos.

4.3. Confeccidn del presupuesto econdmico: recunggssarios
para organizar actos.

4.4. Cronograma y programa del acto.
4.5. Disefio de invitaciones.
4.6. La coordinacion del evento.

Procedimentales

— Planificar y disefiar un acto

— Elaboracién de un programa y un cronograma de i ac
— Elaboraciéon de un presupuesto de un acto.

— Andlisis y valoracion de un programa

Actitudinales

— Valorar la importancia del trabajo en equipo y dea
coordinacion eficaz.

— Colaborar en la busqueda de informacion paradbzeeion
de las actividades

METODOLOGIA
Y RECURSOS

Actividades — Elaboracion de un programa 'y
cronograma de un acto

— Realizacion del presupuesto de un
acto

— Disefio por pequeiios grupos de un
acto empresarial y posterior roll-pla
para su presentacion al grupo clase.

— Disefio de diferentes invitaciones

Agrupamiento Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula, Sala de reuniones
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Materiales/Recursos

Libro de texto, presentacion power
point, internet.

Fuentes
documentales

Www.protocolo.org

www.protocoloycomunicaciéon.net

www.eventoplus.com

www.eventoclick.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han caracterizado la naturaleza
tipo de actos a organizar.

y el

Se ha diseflado un manual

protocolario y de comunicacion

Se ha identificado el publico al que
dirigido.

Se han identificado los elementos
organizaciéon y disefio de act

protocolarios empresariales  (di

hora, lugar, presidencia, invitadd
etc.).

Se ha verificado la correcta aplicaci
del protocolo durante el desarrollo ¢
acto.
Se ha enumerado la documentag
necesaria segun el acto para
correcto desarrollo.

Se ha elaborado el programa
cronograma del acto a organizar.
Se ha calculado el presupue
economico del acto a organizar

va

de

on
lel

ion
su

y

5to

Minimos exigidos

Identificar las distintas fases
elementos en la organizacion de
acto

un

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 5 : PROTOCOLO ECLESIASTICO, MILITAR Y DEPORTIVO

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Protocolo

N° de Horas 8

Trimestre 2° Trimestre / 22 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Amzal los

diferentes sistemas de organizacion y utilizar ¢ermativa de
protocolo y precedencias oficiales.

CONTENIDOS Conceptuales

5.1. Introduccion.

5.2. El protocolo eclesiéstico.
5.3. El protocolo militar.

5.4. El protocolo deportivo y las ceremonias en Jaggos
Olimpicos.

Procedimentales

— Identificacion de los tratamientos religiosos yitaiks.

— Describir el protocolo en actos religiosos, miksry
deportivos

— Identificacion y andlisis de los tipos de actosatpos y su
protocolo

Actitudinales

— Respeto y tolerancia con otras religiones, ritogegncias.
— Sensibilizacion ante el protocolo como herramieptaa
mejorar la convivencia social

METODOLOGIA | Actividades - Estuo!io (je caso practico de un acto
Y RECURSOS eclesiastico con repercusion
mediatica, analizando el protocolg a

sequir.

— Estudio de caso practico de un
evento deportivo con repercusion
mediatica, analizando el protocolg a
seqguir.

— Estudio de caso practico de un
evento militar con repercusign
mediatica, analizando el protocolg a

seqguir.
Agrupamiento Grupo clase / Pequefios grupos
Espacio Aula
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Materiales/Recursos

Libro de texto, presentacion power
point, internet

Fuentes
documentales

WWW.protocolo.org

WWww.ejercito.mde.es

www.protocolodigital.es

www.einef.upm.es

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han definido los elementos (
conforman el protocolo institucional
Se ha reconocido la normativa

protocolo y precedencias oficiales ¢
Estado yotras instituciones.

Se ha determinado la ordenacién
banderas dentro de los aci
protocolarios.

ue

de
jel

de
oS

Minimos exigidos

Diferenciar la  aplicacion  de
protocolo en actos militare
religiosos y deportivos

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 6 : PROTOCOLO REAL Y PROTOCOLO SOCIAL

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Protocolo

N° de Horas 12

Trimestre 2° Trimestre / 22 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Amzal los

diferentes sistemas de organizacion y utilizar ¢ermativa de
protocolo y precedencias oficiales.

Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Degcrilos
diferentes elementos de disefilo y organizacion, rsetl
naturaleza, el tipo de acto, asi como al publiagual va dirigido.

CONTENIDOS

Conceptuales

6.1. Introduccion.

6.2. Definicion de protocolo Real.

6.3. La casa de Su Majestad el Rey y la Familid.Rea
6.4. Definicion de protocolo social.

6.5. La etiqueta en el vestir: el frac, el chagliémoking y la
etiqueta femenina.

6.6. La mesa: organizacion, incorrecciones y cosgajacticos.
6.7. El protocolo a nivel mundial.

Procedimentales

— ldentificacion del protocolo en actos con asistemg SM e
Rey

— Disefio de organizacion de mesas para diferentes.act

— ldentificacion de incorrecciones en la mesa y stive

Actitudinales

— Valoraciéon de la importancia de la Casa Real enCats
institucionales

— Tolerancia frente a los usos y costumbres en raate
protocolo de otras culturas

— Valoracién del buen uso de las normas sociales ¢
instrumento de convivencia entre las personas.

METODOLOGIA
Y RECURSOS

Actividades — Estudio en pequefios grupos de una
caso practico sobre el protocolo en
una boda real

— Debate sobre las incorrecciones en
mesa mas habituales

— Montaje formal de una mesa

PS4

omo

— Presentacion por los alumnos de
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incorrecciones en el vestir mediante
documentacion gréafica

Agrupamiento

Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula, Cafeteria

Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power
point, internet, mobiliario y utillaje
cafeteria

Fuentes

documentales

www.casareal.es

WWW.revistaprotocolo.com

www.hola.com

WWW.protocolo.org

www.estoesmarketing.com

www.protocoloycomunicacion.net

www.hosteleriayturismo.net

www.nuevahosteleria.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han caracterizado los diferentes

sistemas de ordenacion de
invitados en funcion del tipo de actq
organizar.

Se ha caracterizado el disefio
planificacién de actos protocolarios.
Se han disefiado diferentes tipos
invitaciones en  relacion cg
diferentes tipos de acto.

Se ha identificado el publico al que
dirigido.

Se ha verificado la correcta aplicaci
del protocolo durante el desarrollo ¢
acto.

0s
a

y
de

va

on
lel

Minimos exigidos

Identificar y diferenciar la tipologi
de actos empresariales y 9
elementos de organizacion

j8Y)

us

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de

Actividades
complementarias

Visita a un restaurante
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UD 7 : LAS RELACIONES PUBLICAS

TEMPORALIZACION Bloque Temético Relaciones Publicas
N° de Horas 11
Trimestre 2° Trimestre / 22 Evaluacién
OBJETIVOS Conocer y aplicar los fundamentos y elementos sleelaciones
publicas en el ambito turistico; seleccionar yaglias técnicas
asociadas.
CONTENIDOS Conceptuales
7.1. Introduccion.
7.2. Concepto.

7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Origen y antecedentes histéricos.

El profesional de las relaciones publicas.
Objetivos de las relaciones publicas.

El departamento de relaciones publicas.
Etica de la profesion de las relaciones pablic

Procedimentales

Identificacion origen y antecedentes de las retes
publicas.

Andlisis e interpretacion de los elementos delgsioinal de
las relaciones publicas.
Identificacion y andlisis de los objetivos de l&taciones
publicas

Andlisis del departamento de relaciones publicas

Actitudinales

Interés por la necesidad de los servicios de rwlas
publicas dentro de las empresas

Desarrollo de un sentido critico frente a inforrdaadbtenida
de fuentes internas y externas.

Valorar la importancia del trabajo en equipo y dea
coordinacion eficaz, asi de un comportamiento éticoel
desarrollo de la profesion

METODOLOGIA
Y RECURSOS

Actividades — Busqueda en pequefios grupos de |

aportaciones realizadas a las RRPH
por E. Barneys e |.Lee

— Debate sobre la necesidad de un
departamento de RRPP en las
empresas

— Diferenciacién entre mecenazgo y

as

patrocinio
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Agrupamiento

Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula

Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power
point, internet, mobiliario y utillaje
cafeteria

Fuentes

documentales

www.rrppnet.com

www.estoesmarketing.com

www.lasrelacionespublicas.com

www.gestiopolis.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han definido los fundamentos

principios de las relaciones publicas.

y

Se han reconocido y valorado los

diferentes recursos de las relacio
publicas.

Se han valorado los comportamier
no éticos en la profesion de RRPP

nes

nto

Minimos exigidos

Conocer el concepto y la importanci

de las RRPP
Identificar las funciones de las RRI
en el mundo empresarial
Conocer la estructura d
departamento de RRPP

D

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 8 : APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS Y LOS ELEMENTO S DE LAS
RELACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO TURISTICO

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Relaciones Publicas

N° de Horas 11

Trimestre 2° Trimestre / 22 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar los fundamentos y elementos sleclaciones

publicas en el ambito turistico; seleccionar yaglias técnicas
asociadas.

CONTENIDOS

Conceptuales
8.1. Introduccion
8.2. Elementos de las relaciones publicas.

8.3. Aplicacion de los fundamentos de las relaciopéblicas: e
publico y la adecuacion de la actividad.

8.4 Fases efa aplicacion y valoracion de las relaciones p@aslien el
ambito turistico empresarial e institucional.

8.5 .La identidad corporativa.

8.6. La identidad institucional.

8.7. La imagen corporativa.

8.8. Elaboracion del manual corporativo o de imagen

8.9. La imagen del turismo espaiiol.

Procedimentales

— Aplicacion de los fundamentos de las relacionesiqgai
- Andlisis e interpretacion de las fases en la aglice de las

relaciones publicas en el ambito turistico e instiinal.
— Identificacion y analisis de la identidad corporatile una empresg
— Anadlisis de la imagen del turismo espafiol

Actitudinales

— Valoracion de la importancia de la informacién yusilizacion en
las empresas turisticas.

— Desarrollo de un sentido critico frente a informdacobtenida de

fuentes internas y externas.

— Valorar la importancia del trabajo en equipo y da noordinacion
eficaz en la comunicacion empresarial

METODOLOGIA
Y RECURSOS

Actividades - Lectura del articulo “RRPP y turismo” y
puesta en comun.

— Elaboracion de un informe sobre la
imagen del turismo espafiol

- Redaccion de una comunicacion a los
accionistas de una empresa

— Juego de adivinar las marcas
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Agrupamiento

Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula

Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power-
point, internet, diversas lecturas sobreg
RRPP

Fuentes

documentales

Www.rrppnet.com

www.estoesmarketing.com

www.lasrelacionespublicas.com

WWwWWw.imagencorporativa.net

Www.newsartesvisuales.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han definido los fundamentos
principios de las relaciones publicas.
Se han identificado y caracterizado
elementos de identidad corporativa
empresas e instituciones turisticas.

Se han identificado las principal
marcas de entidades publicas y priva
del sector turistico.

Se ha identficado y clasificado
concepto de imagen corporativa y 9
componentes.

Se han reconocido distintos tipos
imagen proyectadas por empresas
instituciones turisticas.

Se han seleccionado diferentes medio
comunicacion dependiendo del produ
a comunicar.

Se ha valorado la importancia de
imagen, la identidad corporativa,
comunicacion y las relaciones publig
en las empresas e instituciones turistic

y

0s
en

PS
das

el
5US

de
e

5 de
cto

a
la

as
as.

Minimos exigidos

Identificar los elementos de las RRPP
Valorar la importancia de la identidad
imagen corporativa en empresas
instituciones turisticas

Identificar las principales marcas

entidades publicas y privadas del sec

turistico

de
tor

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion préactica
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practica
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 9 : LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA COMUNICAC ION

TEMPORALIZACION Bloque Temético Relaciones Publicas

N° de Horas 18

Trimestre 3° Trimestre / 32 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer y aplicar los fundamentos y elementos sleelaciones

publicas en el ambito turistico; seleccionar yaglias técnicas
asociadas.

Establecer la comunicacion con el cliente y rela@idas técnicag
empleadas con el tipo de usuario.

Mantener actitudes de correcta atencion al cligraealizar la
importancia de superar las expectativas de lostelsecon
relacion al trato recibido.

CONTENIDOS

Conceptuales

9.1. Introduccion: el proceso de comunicacion

9.2. Comunicacién verbal: técnicas de expresion.
9.3. Comunicacion no verbal.

9.4. Habilidades sociales.

9.5. La comunicacion en las organizaciones.

9.6. Comunicacion con los clientes segun su tigalog
9.7. Atencion al cliente y actitudes del personal.

Procedimentales

- Identificacion del proceso de comunicacion.

- Andlisis e interpretacion de los elementos de lmwuacacion
verbal y no verbal.

- lIdentificacion y analisis de los tipos de habilidadociales

- Andlisis del procedimiento de atencion al clienteg(® su
tipologia

— Diferenciacion de las modalidades de atencioniehie

Actitudinales

— Valorar la importancia de una comunicacion asertiva

— Sensibilizacién respecto a una buena atenciériaitely su tratg
diferenciado segun su tipologia

METODOLOGIA
Y RECURSOS

- Debate a través de supuestos dg
sobre actitudes, normas y valores p
prestar una correcta atencion al clie
segun la tipologia establecida

— Simulaciébn de casos practicos
pequefios grupos de técnicas
comunicacion verbal y no verbal seg
las necesidades de la informacion
cliente.

— Elaboracion de la informacion destina
al cliente de una habitacion de un hg
urbano

Actividades

dos
ara
nte

en
de

an

del

da
tel
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Agrupamiento

Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula, Aula de simulacion

Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power-
point, internet, mobiliario y utillaje
cafeteria

Fuentes

documentales

www.estoesmarketing.com

WwWW.protocoloycomunicacion.net

www.marketing-xxi.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han identificado los procesos vy
canales de comunicacion.

Se han aplicado diversas técnicas
expresion verbal y no verbal.

Se han analizado los objetivos de
correcta atencion al cliente.

Se han caracterizado las técnicas
atencion al cliente.

Se han diferenciado las modalidades
atencion al cliente.

Se han aplicado las acciones del cont:
directo y no directo.

Se han utilizado las técnicas
comunicacion con el cliente.

Se han caracterizado los diferentes ti
de clientes.

Se han demostrado las actitudes
aptitudes en los procesos de atencid
cliente.

Se han analizado las expectativas de
diferentes tipos de cliente.

Se ha conseguido una actitud de empa
Se ha valorado la importancia de U

actitud de simpatia.

Se ha valorado en todo momento
actitud de respeto hacia loslientes,
superiores y compaferos.

0s

de

na

de

de

Acto

de

pos

oS

tia.
na

ina

Minimos exigidos

Conocer los elementos de
comunicaciéon verbal, no verbal y |
habilidades sociales

Identificar los diferentes tipos de clienté

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion préactica
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion préactica
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 10 : INSTRUMENTOS INFORMATIVOS EN LAS RELACIONES

PUBLICAS
TEMPORALIZACION Bloque Tematico Relaciones Publicas
N° de Horas 19
Trimestre 3° Trimestre / 32 Evaluacion
OBJETIVOS Establecer la comunicacion con el cliente y rela@idas técnicas

empleadas con el tipo de usuario.

CONTENIDOS

Conceptuales
10.1. Introduccidn.

10.2. Aplicacién de los recursos de las relacigngsicas en e
sector turistico.

10.3. Instrumentos informativos orales.

10.4. Instrumentos informativos escritos o impresos
10.5. Instrumentos fotograficos.

10.6. Instrumentomass mediaprensa, radio y television.

Procedimentales

— Diferenciar el disefio y uso de los diferentes umgntos
informativos
— Identificacion de las caracteristicas del mass anedi

— Selecciébn de los diferentes medios de comunicacion
dependiendo del mensaje a transmitir
Actitudinales
— Actitud critica sobre el papel de los mass mediagzstra
sociedad.
METODOLOGIA | Actividades - Rec(ljaccp,n de un 'f'dISC.l,JI’SO de
Y RECURSOS graduacion y su escenificacion
— Redaccion de una carta formal
— Organizacién del tablon de anuncios
del aula
— Disefio de una tarjeta de visita
— Simulacion de una entrevista en
grupos reducidos
— Andlisis de wuna misma noticla
presentada en diarios de diferente
ideologia
Agrupamiento Grupo clase / Pequefios grupos
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Espacio

Aula, Saldon de Actos

Materiales/Recursos

Libro de texto, presentacion power
point, internet, material de escritura
y comunicacion: sobres, tarjetas,

telegramas...

1S =4

Fuentes
documentales

Www.rrpp.net
www.marketing-xxi.com

WWW.protocolo.org

www.uventas.com

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han aplicado las acciones
contacto directo y no directo.

Se han utilizado las técnicas
comunicacioén con el cliente.

Se han demostrado las actitudes

aptitudes en los procesos de atenci

al cliente.
Se han definido las técnicas
dinamizacioén e interaccion grupal

del

de

> Y

de

Minimos exigidos

Diferenciar los diferentes medios

comunicacioén social

Conocer las normas de disefio
utilizacion de cada uno de I
instrumentos informativos

de

Procedimiento de
evaluacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Actividades individuales y grupales
Participacion y asistencia

Actividades de
recuperacion

Prueba tipo test y aplicacion practic
Presentacion de las actividades
entregadas

Propuesta de nuevas actividades
repaso

no

de
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UD 11 : INSTRUMENTOS DEMOSTRATIVOS Y VALORATIVOS EN LAS
RELACIONES PUBLICAS.

TEMPORALIZACION Bloque Tematico Relaciones Publicas

N° de Horas 19

Trimestre 3° Trimestre / 32 Evaluacion
OBJETIVOS Conocer el proceso de gestion de las quejas, raclames Y

sugerencias. Describir las fases establecidas fanaesolucion
con el objeto de conseguir una correcta satisfaaéd cliente.

CONTENIDOS

Conceptuales

11.1. Introduccioén.

11.2.Instrumentos demostrativos: Pagina Web. Inaugoinasi,
aniversarios. Exposiciones y ferias. Visitas. Jdasa de puerta
abiertas.

11.3 Instrumentos valorativognstrumentos de mejora continua.

[/

Procedimentales

- ldentificacion y analisis de los instrumentos , detrativos y
valorativos

— Diferenciar entre sugerencias, quejas y reclamasionomo
elemento de mejora continua en la empresa

— Analisis del procedimiento de las sugerencias, apely
reclamaciones

Actitudinales

— Reconocimiento de la importancia y necesidad deodiamativa
legal en materia de reclamaciones.

— Compromiso ético ante quejas y reclamaciones.

— Colaboracion en la gestién y tramitacion de rectzaomees.

METODOLOGIA
Y RECURSOS

Actividades — Disefar la estructura de un pagina wek
una empresa turistica

de clientes
— Elaboraciéon de un cuestionario de calig
para un empresa turistica
— Presentacién de una queja en cuestion
oficial

Agrupamiento Grupo clase / Pequefios grupos

Espacio Aula, Cafeteria

Materiales/Recursos Libro de texto, presentacion power-

oficiales

Fuentes — Ley de Turismo del Principado de

- Rol- play sobre reclamaciones y quej

point, internet, hojas de reclamaciones

de

as

lad

ario

documentales Asturias 7/2001
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Ley de consumidores y usuarios del

Principado de Asturias 11/2002
Decreto 6/2005 que regula las hojas
reclamaciones en el Principado
Asturias

www.aec.es

WWW.CONSUmMo-inc.es
www.asturias.es
WWW.consumoastur.es

EVALUACION

Criterios de
Evaluacion

Se han definido y analizado |
conceptos formales y no formales
guejas, reclamaciones y sugerencias.
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PROPUESTA DE INVESTIGACION EDUCATIVA:
ANALISIS DE LOS HABITOS DE ESTUDIO DE LOS
ALUMNOS DE FORMACION PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

Entre los muchos estudios orientados a conocer refurglidad los procesos de
aprendizaje en los alumnos y a valorar en qué gmaftloyen los habitos de estudio en los
rendimientos académicos llama la atencién la jgatente total inexistencia de publicaciones
referidas a un nivel educativo como es la Forma&éofesional. Esta circunstancia puede
haberse producido acaso porque se supone que cuandtumno ingresa en un nivel de
educacién superior ya ha adquirido unos habitosstiedio adecuados, o quizas por haber sido
considerado este nivel de ensefianza por la socediacluso, me atrevo a decir, por ciertos
profesionales, como la “hermana pobre” del sistethecativo.

El R.D 1538/2006 que regula la ordenacion genesaladformacion profesional del
sistema educativo espafiol, establece que uno debjeivos de estas ensefianzasHescer
realidad la formacion a lo largo de la vida y utidir las oportunidades de aprendizaje a través
de las distintas vias formativas para mantenerdeadizado en los distintos ambitos: social,
personal, cultural y laboral, conforme a sus expteas, necesidades e intereseBor ello, la
importancia del aprendizaje en el alumnado compraneso continuado a lo largo de su vida y
la influencia, entre otros, de los habitos de @éstadmo un factor determinante en el mismo,
plantean la necesidad de un analisis mas o menalade del perfil del alumnado que se
encuentra en dicha etapa educativa.

El presente proyecto de investigacion se central @mdlisis de los habitos de estudio
que presentan los alumnos de primer curso del Golmnativo de Grado Superior de Guia,
informacién y asistencia turistica de la Escueld@desmo de Asturias y su correlacion con el
rendimiento académico obtenido en las dos primeraluaciones del curso 2011-2012.

La homologacion de la Escuela de Turismo de Astudamo centro privado de
formacion profesional, ha supuesto una nueva etapau dilatada historia de formacion
especifica del sector turistico. Desde el pasadgoc2010-2011 se viene impartiendo un Ciclo
Superior en el que tanto las ensefianzas como 8l ger alumno que ingresa, presentan
notables diferencias con las ofertadas hasta ezgonc

La necesidad de adaptacion por parte del profesaatdCentro a este nuevo tipo de
formacion, junto con la coincidencia temporal deleesta en marcha de los nuevos estudios
universitarios de grado adaptados al EEES, ha paulm un nuevo planteamiento en la
metodologia docente y en el analisis de aquellc®r@s que puedan favorecer el proceso de
aprendizaje del alumnado y, por ende su rendimiacsadémico.

En la corta trayectoria del CFGS no se ha detect@uigiin caso notorio de fracaso
escolar, aunque los resultados académicos dendsaas cdiferencias entre el alumnado.
Ademas, en las reuniones de evaluacién realizémaprofesores de los diferentes médulos que
forman la titulacion, han manifestado reiteradamepte el alumnado carece de unos habitos de
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estudio adecuados, es decir no saben organizasbidgampo y no aplican técnicas de estudio
adecuadas.

Todos estos comentarios por parte del Claustrecizarele un andlisis descriptivo de la
situacion, por lo que resultaria muy dificultosodeo establecer ningun tipo de actuacion
encaminada a solventarla.

Como profesor del modulo de “Protocolo y relaciopéblicas”, he podido comprobar
que los alumnos y alumnas de primer curso tiengassdificultades en la organizacion de sus
tareas, asi como en la asignacion de tiempos eidfude las prioridades o dificultades de cada
una de las materias. El planteamiento de una esi@luecontinua en la que se integran
contenidos conceptuales, procedimentales y actiieh, requiere por parte del alumno la
realizacion de diferentes pruebas y tareas a lolale cada una de las evaluaciones que
configuran el curso académico. Ante esta realidhdlumnado ha manifestado reiteradamente
su dificultad en la organizacion de su trabajo gedempefio de sus actividades.

Por todo ello se plantea la necesidad de realigarimvestigacion en primer lugar de
caracter descriptivo, que nos permita conocer legpeion que el alumnado tiene respecto a sus
propios habitos de estudio y en segundo lugar dictea correlacional, buscando la relacion
que pueda existir entre los habitos de estudis ydsultados académicos del alumnado.

Los resultados obtenidos permitirdn modificar o adedlar las estrategias
metodoldgicas utilizadas en el aula, ademas dditéacinformacion al Departamento de
Orientacion del centro con el objeto de poder ¢éstaeb medidas de intervencion y prevencion
que mejoren el proceso de aprendizaje del alumnado.

En cuanto a su estructura, el presente estudiocestibrmado por siete capitulos,
incluida esta presentacion.

El segundo capitulo, trata sobre el problema desiigacion y su marco tedrico. Se
hace una descripcion del mismo, se plantea el éamdmcse hace referencia a los antecedentes,
la justificacion, las limitaciones del problemapénteamiento de las preguntas y los objetivos
de la investigacion. Ademas, se trata el marcadedte la investigacion, el mismo que se
desarrolla en funcion al aspecto epistemoldgicoadia una de las variables de estudio.

El tercer capitulo se centra en el marco metodotjgie tiene en cuenta las hipotesis de
estudio; las variables con su definicién concepyuaperacional; el tipo, disefio y método de
investigacion; asi como las técnicas e instrumeatitigados en el proceso de recoleccion de
informacién y en el analisis de datos.

El cuarto capitulo, corresponde a los resultadtenatos en la investigacion.

El quinto capitulo se refiere a las conclusiondsrotlas asi como a la propuesta de lineas
de investigacion relacionadas y actuaciones eer€

Para finalizar se presentan la bibliografia y feentonsultadas, asi como el cuestionario
propuesto para el desarrollo de esta investigacion.
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2. MARCO TEORICO Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

2.1 Problema de investigacion

El estudio de los factores que influyen en el migtito académico de los alumnos es
importante para conocer el grado de intervencidonlode diferentes elementos que
intervienen en su proceso de aprendizaje.

Este tipo de estudio ha centrado muchas de lastigaeiones pedagdgicas en los
ultimos afnos, cuyo objetivo final es conocer Idsrdntes elementos que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para mejorarlingeguir unos mejores resultados
académicos, como medida del citado proceso.

Las conclusiones obtenidas sobre los factores qgfkeyen en el rendimiento
académico en una determinada etapa educativdlevas a determinar que son varios los
enfoques del problema. Segun Tourdon (1985), poddamelacionar el rendimiento
académico futuro de los alumnos con varios factiifesenciados:

- La individualizacion de la ensefianza, a travésaderientacion personal del
alumno en la eleccion de sus estudios

— Los procesos de admision y seleccion del alumnédalersefianza superior

— Variables aptitudinales del alumnado referidas anteligencia, razonamiento
abstracto, verbal, numérico, espacial etc.

— Variables de personalidad

— Intereses profesionales, relacionados con el pediesional del sujeto

— Habitos y métodos de estudio empleados por el @don

— Motivacion del alumno

— Sistemas didacticos empleados, caracteristicggafesorado

— Variables sociolégicas, familiares etc.

Todas estas variables mencionadas podriamos dgsipardos categorias:

a) Las centradas en el alumno y sus caracteristipasiakes e individuales
b) Las centradas en el proceso de ensefianza-aprengizdgsor, sistema educativo,
caracteristicas del centro etc.

Cartagena (2008), citando a Albarracin, indicatgon® los profesores de secundaria
como los de ensefianzas superiores, consideraruguEusnnos carecen de habitos para
distribuir su tiempo libre, tomar apuntes, adog&gisiones por iniciativa propia, sintetizar,
generalizar o integrar conocimientos; ademas earde interés y motivacion en aquellas
materias o actividades que requieren poseer uhitehde estudio.

El presente proyecto se centrara en un aspectoetomiel problema, la influencia de
los habitos de estudio en los resultados acadénat@umnado.

Intentaremos responder con él a las siguientesipizsg)
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- ¢En qué medida influyen los habitos de estudio éreadimiento académico de
los alumnos de primer curso del CFGS de Guia, imf@cion y asistencia
turistica de la Escuela de Turismo de Asturias?

— ¢ Cuadles son los habitos de estudio de los alumreoprimer curso del CFGS de
Guia, informacion y asistencia turistica de la Esala de Turismo de Asturias?

— ¢ Cual es el rendimiento académico que presentan &ismnos de primer curso
del CFGS de Guia, informacioén y asistencia turistide la Escuela de Turismo
de Asturias?

2.2 Marco tedrico

Habitos de estudio
La palabra habito procede del término latino “Habejue significa tener, con el

significado de adquirir algo que no se ha teniderasrmente. Por ello podemos afirmar
que el habito es una condicion adquirida, es deciposible aprenderla y supone repetir
acciones 0 actuaciones ante circunstancias sisiilare

Segun Aduna (1985) “entendemos por habitos deiestichodo como el individuo

se enfrenta cotidianamente a su quehacer académadanto el alumno puede controlar
su tiempo, espacio, técnicas y métodos para estudia

Pozar (1989), define los habitos de estudio comocamunto de actividades

emprendidas por el estudiante en su contexto adeal@abitual, esto implica:

a) Condiciones ambientales del estudio: es recomendpiel siempre se utilice el
mismo lugar para el estudio, que cuente con una@uada ventilacion e
iluminacioén y no existan distractores

b) Planificacion de estudio: se refiere a la orgamimadiaria y semanal, horario,
duracion y periodos de descanso

c) Ultilizacion de materiales: en relacion con las drerentas necesarias para la
materia de estudio

d) Asimilacién de contenidos: directamente condidianpor la ejecucién de una
lectura eficaz que permita comprender el signitiadel texto

Para Fernandez (1999), “estudiar es una actividmbleja, que requiere de un
proceso que no significa solo la memorizacion, isxguaprender a concentrarse, a analizar,
sintetizar, memorizar y expresar la informacion”.

La capacidad intelectual de cada alumno es unrfaeasivo en el rendimiento
académico; pero se ha observado que en muchosgsgarrendimiento se encuentra por
debajo de su capacidad.

A lo largo de los afios, tanto los docentes comolasstigadores, se han preocupado
por mejorar y analizar las posibles mejoras ehdadlidades de estudio de sus alumnos. Un
ejemplo es el paradigma conductista y cognitipstgentado por Maddox (1970).

El paradigma conductista considera el estudio comm compleja secuencia de
acciones que van desde la eleccion del tema, asgadm del material, lectura del texto,
hasta la adquisicion de contenidos. Lo que se kes@@nocer cuales son las situaciones
antecedentes de la conducta de estudio y utiefaenzos apropiados que permitan obtener
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resultados satisfactorios. Este paradigma considemdas condiciones para estudiar
apropiadas como: temperatura, ventilacion, mohaliadluminacion, organizacion de
materiales, tiempo de estudio, horarios, etc. Ademeaproporcionar al alumno técnicas de
estudio: diferenciacién entre ideas principaleseguadarias, realizacion de esquemas y
resimenes, utilizacion de diccionarios, manejoiclgefos, etc. Asimismo, organizar la
tarea de estudio, dividiéndola en sus componenspeciicos y desarrollando el
aprendizaje gradualmente, incluir periodos de asscaeforzar la motivacion del alumno
por el estudio, utilizar refuerzos que faciliteconsoliden los habitos y técnicas de estudio.

Desde esta perspectiva se quieren promover hapitiesnicas de estudio que
mejoren con la practica, pero se soslayan los nsmnas internos de la adquisicion y de la
elaboracion informativa.

A dicho paradigma se critica el intento de conweati alumno en una persona
eficiente pero, rigida y limitada en libertad aludgr, ya que no se tiene en cuenta la
intencionalidad del comportamiento.

Por otro lado, el paradigma cognitivo se centraesdbdo en el aprendizaje de
contenidos y, por tanto, enfatiza la importancialalenemoria, la codificacion y la
recuperacion de informacion.

La memorizacion de contenidos informativos, intgréslas estructuras y procesos
cognitivos: almacenes informativos, representasionmentales, relaciéon entre
conocimientos viejos y nuevos, la mente construyestantemente la informacion, las
técnicas de trabajo intelectual adquieren espieg@irtancia en el estudio, porque permiten
entrenar al alumno en determinadas estrategiatedei@, elaboracion y organizacion de
la informacion, al tiempo que se favorece la meicion o regulacion de los propios
procesos de pensamiento y de aprendizaje. Sudiomtae basa en la falta de importancia a
aspectos no cognitivos que pueden influir a la berastudiar.

Estos dos paradigmas aportan elementos imporfeatascomprender el proceso de
estudio aunque no tienen en cuenta un enfoque umaariista que sefiala que cualquier
plan de adquisicion de conocimientos debe partlasi@ecesidades, capacidades, afectos,
actitudes y valores de los estudiantes.

Maddox (1970) afirma ademas que vale la pena aprambs métodos de estudio
eficaces no solo en vista a proyectos inmediatastiglio, sino porque son habitos que se
adquieren e internalizan y tienen una duraciomitaf

Rendimiento Académico

Segun Kaczynca y Linnar, en Cartagena (2008) neiméento académico resume la
influencia de todos los factores que de una mamestaa influyen para lograr o no los
objetivos programados. El rendimiento escolar ssr&a el esfuerzo personal del alumno
condicionado por otras variables como son las camdis personales, pedagdgicas y
ambientales.

Para Jiménez (2000), el rendimiento escolar es tfivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparado comrtarde edad y nivel académico”, por
tanto debera ser medido y evaluado.
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Resumiendo, el rendimiento académico es un indicddbnivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, por ello, el sistethacaivo brinda tanta importancia a
dicho indicador

La variable més utilizada por docentes e investigggdpara medir el rendimiento
escolar son las calificaciones.

Segun Navarro (2003), el rendimiento del estudiasteposible de medir como
promedio de las notas obtenidas, es decir lasceaiibnes son una manera de predecir la
dimension cualitativa del rendimiento académicardinde datos cuantitativos.

Para el desarrollo del presente proyecto de igastin tomaremos esta referencia,
adoptando como medida del rendimiento estudi@ntfomedio de notas obtenidas por los
estudiantes.

En una revision sobre los estudios realizados, mamrdéramos especificamente
ninguno referido a la Formacion profesional. Lasvestigaciones se centran
mayoritariamente en los estudios universitarios m la formacion obligatoria.
Consideramos que los estudios mas afines a nuesooparticular son los centrados en
educacion superior universitaria, por tener la @obh estudiada unas caracteristicas mas
similares por la edad del alumnado y por el niela$ estudios de acceso en la mayor
parte de los casos.

En la revision realizada:

 Brown y Dubuis (1964), obtuvieron -correlaciones nsigativas entre los
resultados de la encuesta de habitos y actitudga bBhestudio y las notas en
estudiantes de ingenieria.

» Lara y Barradas (1977), encontraron que los estigdiacon puntuacion alta en
una prueba de habitos de estudio, obtuvieron @xiteel trabajo escolar. Los
mismos autores encontraron en el estudio realizzdda Organizacion de
Bienestar Estudiantil de la Universidad Central\mezuela (UCV), que los
estudiantes que no presentan habitos y métodastuttios tienen un rendimiento
deficiente.

» Pérez (1985), demostré con su investigacion quealasnos de Tecnologia
Farmacéutica de la UCV que practicaban habitosstiedie adecuados tenian
mayor indice académico que aquellos con habitestielio inadecuados; por otra
parte, en aquellas asignaturas donde los docewhesian a los alumnos a aplicar
técnicas de estudio el rendimiento estudiantiheaxgor.

« En una investigacion realizada por Araujo (1988)ctuye que los resultados
obtenidos revelaron que un nimero muy significatieoalumnos carecen de
técnicas y metodologias apropiadas para mejordrabajo escolar, asi como
también, presentan limitaciones en cuanto al ndesl concentracion y una
inadecuada distribucion del tiempo dedicado aldestuEsto puede ser una
explicacion al problema del rendimiento estudigobit ser lo habitos de estudio
un elemento esencial para el logro eficiente delrajizaje.

» Por su parte, Tovar (1993), realizé una invest@acjue tuvo como propasito
estudiar los efectos de los habitos de estudid mmdimiento académico de los
alumnos de la Escuela de Formacion Deportiva “Gerxfifalobos Bravo”. Los
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resultados obtenidos establecen que aunque los@duno poseen buenos habitos
de estudio, no existen diferencias estadisticamsigaificativas entre las
calificaciones de los alumnos que poseen buenadtosdle estudio y las de los
gue no los poseen

» Grajales (2002) demostré que aquellos alumnos rsii@Bos que participaron en
el programa Excel de mejora de habitos de estobinsieron mejores resultados
académicos

» Gonzélez y Otros (2005), en su investigacion: “@isticomparativo sobre los
habitos de estudio y rendimiento académico a ninefersitario” en los alumnos
de la Facultad de Psicologia de la Universidad ukevdl Leon, en México, llegan
a la conclusion de que aunque el grado de hab#osstudio en la muestra
analizada es alto, podrian alcanzar un rendimiantmlémico mas alto con la
implementacion de nuevas técnicas de estudio.

2.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo General
* Determinar cémo influye el habito de estudio ereatlimiento académico
de los alumnos de primer curso del CFGS de Gu@miacion y asistencia
turistica de la Escuela de Turismo de Asturias.

Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de habito de estudio que muedbaralumnos de primer
curso del CFGS de Guia, informacion y asistenciatita de la Escuela de
Turismo de Asturias.

e Evaluar el nivel de rendimiento académico que maedbs alumnos de
primer curso del CFGS de Guia, informacion y astséeturistica de la
Escuela de Turismo de Asturias.

» Determinar la relaciéon entre el habito de estudibngndimiento académico
de los alumnos de primer curso del CFGS de Gu@miacion y asistencia
turistica de la Escuela de Turismo de Asturias

2.4  Hipdtesis de la investigacion

La hipétesis principal del estudio implica suponee ElI habito de estudio influye
significativamente en el rendimiento académico ds klumnos de primer curso del CFGS de
Guia, informacion y asistencia turistica de la Esda de Turismo de Asturias

De forma subsidiaria esta hipotesis se puedesodasgn las siguientes:

— Las condiciones ambientales influyen significatieatea en el rendimiento

académico de los alumnos de primer curso del CF&Sdia, informacion y
asistencia turistica de la Escuela de Turismo dariss.
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— La planificacién del estudio influye significativante en el rendimiento académico
de los alumnos de primer curso del CFGS de Gufaynracion y asistencia
turistica de la Escuela de Turismo de Asturias.

- El empleo de materiales influye significativametel rendimiento académico de
los alumnos de primer curso del CFGS de Guia, mdémion y asistencia turistica
de la Escuela de Turismo de Asturias.

- La asimilacion de contenidos influye significatieate en el rendimiento
académico de los alumnos de primer curso del CF&S5dia, informacion y
asistencia turistica de la Escuela de Turismo darss.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Modalidad de investigacion

Al tratarse de un primer paso dentro del mundoadmVestigacion educativa y
dado el tiempo disponible para su disefio y aplitaen el centro, se ha optado porque
el presente proyecto se desarrolle como una imaesfin descriptiva puesto que se
obtendran datos sobre los habitos de estudio sekdtados académicos de la muestra
seleccionada, y por otra parte también tendra wactax correlacional, dado que se
buscara mediante la recogida, analisis y procesamige datos el grado de relacion
entre los habitos de estudio y el rendimiento @eacdo de los alumnos del citado
grupo de clase.

3.2 Variables de estudio
Habitos de estudio

Conjunto de actividades emprendidas por el estteli@m su contexto académico
habitual, esto implica condiciones ambientalesifitaacion, materiales, asimilacion de
contenidos de estudio, por tanto descompondremeeitable principal en éstas.

En el proyecto se considera variable independiecde, el objeto de poder
establecer una correlacién con la otra variable.

Su medicion se realizara mediante el Inventaridtddbitos de Estudio (IHE) de
Pozar (2002), el cual comprende cinco areas 0 dilbees:

— Condiciones ambientales (CA)
— Planificacion del estudio (PE)
- Empleo de materiales (EM)

— Asimilacién de contenidos (AC)
— Sinceridad (S)

Dentro de las condiciones ambientales se consideran

— Condiciones ambientales personales: capacidadnardel alumno para
realizar con agrado todo lo relacionado con suslest
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- Condiciones ambientales fisicas: adecuacion dedagcteristicas fisicas
del alumno y del medio que le rodea para la recbirade los estudios

— Comportamiento académico: conjunto de conductasaliehno en el
aula que facilitan el estudio

- Rendimiento: percepcién del alumno respecto a slificaciones y
capacidad para el estudio

La planificacion del estudio se refiere a:
- Horarios: percepcion de la cantidad, calidad yrithgtion del tiempo
dedicado al estudio
— Organizacion: percepcion de la organizacion dekensatde apoyo y del
tiempo dedicado al estudio

El empleo de materiales incluye:

— Manejo de libros: capacidad del alumno para martkfarentes fuentes
de informacion

— Lectura: capacidad del alumno para leer de formbexiea y
comprensiva

— Subrayado-resumenes: manejo de técnicas de tram@ectual que
permitan la asimilacion y sintesis de la informacio

En cuanto a la asimilacion de contenidos, se araliz
— Memorizacion: capacidad de memorizacion comprensda la
informacion
— Personalizacion: capacidad para trabajar eficieetéen de forma
individual y/o grupal

Rendimiento académico

Se define como el progreso alcanzado por los alarenduncién de los objetivos
programaticos previstos en las diversas asignaagatecir segun los objetivos que se
han planificado.

Es cierto que las investigaciones sobre rendimieatadémico en la ensefianza
superior tienden a coincidir en lo impreciso queul@ identificar el rendimiento
académico con las notas. Para algunos autores &em#iguel (2001), hay que
diferenciar entre rendimiento inmediato (notas) lymediato (logros personales y
profesionales). Latiesa (1992) diferencia el reneino en sentido amplio (éxito, retraso
y abandono) y en sentido estricto (notas) o reglddracadémica.

A pesar de estas consideraciones, las notas (duticde la certificacion de
logros) parece ser el mejor indicador o, al membanas accesible para definir el
rendimiento académico como indican diferentes astosegun Rodriguez, Fita y
Torrado (2004); sobre todo, si las notas refle@lbgros en los diferentes aspectos
académicos, profesionales y personales; es decogleto perfil de formacion.
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Para la realizacion de la investigacion se tomaracocindicador del rendimiento
académico la media aritmética de las calificacioaktenidas por los alumnos que
componen la muestra en las dos evaluaciones reafizhasta la fecha. Parece de
interés, a titulo descriptivo, calcular dicha vhaléapara cada uno de los modulos que
conforman el primer curso del CFGS

Se considera que el rendimiento académico es lablardependiente, puesto que
se presume que a medida que se modifican los Batkcestudio de los estudiantes
también podria cambiar éste.

Edad

Se ha considerado la edad como una variable a ¢éeneuenta dado que tras la
observacion documental realizada se aprecia quseexidiferencias significativas
abriéndose un abanico de edades entre los 18 d6928§

Para el tratamiento de la informacién se considdoangrupos diferenciados.

— Menores de 20 afios: alumnos/as con 18 y 19 afoplida® en el momento
de la investigacion

- Mayores de 20 afos: alumnos/as con 20 afios cursplidonds, en el
momento de la investigacion

Esta agrupacion se fundamenta en la edad medialdeino que ingresa
directamente en el CFGS tras haber finalizado shilberato, frente a otros que no lo
han hecho. Consideramos que los habitos de estndimbos casos son diferentes.

Sexo

Dado el tamafio de la muestra, solamente consideoareesta variable en el
analisis de tipo descriptivo ya que para el restoesulta significativa.

3.3 Poblacion objeto de estudio

Dada las caracteristicas del proyecto de investigada poblacion objeto de
estudio coincide con la muestra seleccionada Vifse a la totalidad de alumnos que
forman el grupo correspondiente al primer curso @GS de Guia, informacion y
asistencia turistica de la Escuela de Turismo deri&s en el presente curso académico
2011-2012. El grupo esta formado por un total @eetralumnos, integrado por 11
mujeres y 2 hombres.
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3.4 Instrumentos y técnicas de recogida de informacion
Revisiébn Documental

El rendimiento académico, medido a través de léaasndel alumno, ha supuesto
una revisién de su expediente. En este caso coasdeos la calificacion media
obtenida en las dos ultimas evaluaciones por eh@dwalo calculada con dos decimales,
tal y como se realiza el proceso calificador eGaattro.

Para su tratamiento, transformaremos la escalatitatawa de las notas en otra
cualitativa conforme a la siguiente especificacion:

Tabla 1: Transformacion de notas numéricas en escatualitativa

Rendimiento Académico Promedio de calificaciones
Excelente Entre 8,5y 10

Bueno Entre 6,5y 8,4

Regular Entre 5y 6,4

Deficiente Entre 0y 4,9

Inventario de habitos de Estudio de Pozar

Los habitos de estudio son definidos como un ctaojude actividades
emprendidas por el estudiante en su contexto adedéhmbitual, esto implica
condiciones ambientales, planificacion, materiadsgnilacion de contenidos de estudio
(Pozar, 1989).

El Inventario de Habitos de Estudio (IHE), seguoz& (2002) tiene los
siguientes objetivos: diagnosticar la naturalezgago de los hébitos de estudio de los
alumnos, pronosticar la incidencia de los habitesestudio en el aprendizaje, actuar
sobre los habitos de estudio de los alumnos, deemaatal que se corrijan los
inadecuados y se adquieran y consoliden los alopia

Consta de 90 items con 3 opciones de respuestaN@SiA veces), estos items
estan distribuidos en 5 escalas y de acuerdo cparfuacion obtenida en cada escala
se puede clasificar al encuestado en una cate@osala no satisfactoria, normal, bien,
excelente).

Este inventario validado busca detectar el gradocdeocimiento que un
estudiante tiene de su ocupacion, a través destiruimento que, ademas de establecer
“la naturaleza y grado de los habitos, actitudesmdiciones con que el estudiante se
enfrenta a su especifica tarea de estudio”, peidetdificar acciones que favorezcan la
adquisicion o mejoramiento de aquellos habitos stedé considerados facilitadores
del proceso de aprendizaje.
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El IHE analiza 11 factores agrupados en las 4 asdahdamentales, a las que se
anade una escala de sinceridad.

Tabla 2: Escalas y factores en el IHE

Escalas fundamentales Factores considerados
Escala | : Condiciones ambientales d&l- Condiciones ambientales personales
estudio 2.- Condiciones ambientales fisicas

3.- Comportamiento académico
4.- Rendimiento

Escala Il : Planificacion del estudio 5.- Horarios

6. Organizacion
Escala Il : Utilizacion de materiales 7.- Maneplibros

8.- Lectura

9.- Subrayado-resimenes
Escala IV: Asimilacion de contenidos 10.- Memoripac

11.- Personalizacion

3.5 Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de la informacion, procesamiertdod datos y presentacion de
los mismos se ha utilizado el paquete estadistR®SS15.

El andlisis estadistico se ha centrado en el ealdel las medias, varianzas,
desviaciones tipicas y en el estudio de correlaertre las variables que conforman el
proyecto de investigacion. Se ha realizado un sisalnultivariado de la varianza
(MANOVA) y una regresion lineal maultiple.

En primer lugar se ha efectuado un analisis de digscriptivo, recogiendo las
percepciones que los alumnos tienen sobre susobafhi estudios. Para ello se ha
utilizado la escala del IHE de Pozar, representaedimrma grafica el perfil general del
grupo en cuanto a habito de estudio y presentapslvdlores medios obtenidos asi
como la desviacion tipica.

4. RESUTADOS OBTENIDOS

Se comienza considerando la variable rendimiendéolémico, fundamentada en
los datos obtenidos mediante el analisis documedetls expedientes del alumnado.

La distribuciéon de la muestra en funcion de lasakesc de rendimiento
establecidas, asi como su porcentaje se recogelabla 3
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Tabla 3: Distribucion del rendimiento académico

Escalas de rendimiento académico Namero alumnos %
Excelente 0 0,0%
Bueno 9 69,2%
Regular 3 23,1%
Deficiente 1 7,7%

TOTAL 13 100,0%

Se aprecia que un elevado porcentaje de la mupstsenta un rendimiento
calificado como bueno segun la escala establecidigmente, es decir sus
calificaciones medias estan comprendidas entrg 8,8 puntos. Podemos afirmar que
el rendimiento académico del grupo es mayoritarmdaenbueno.

En la Tabla 4 se presentan los resultados desm$ptpara las escalas de
rendimiento académico segun el sexo del alumnasio pertenencia al grupo de edad
correspondiente.

Tabla 4: Distribucion del rendimiento académico eriuncion del sexo y la edad del
grupo experimental

Escalas de Sexo Edades
rendimiento Hombre Mujer Menores 20 Mayores de 20
académico afios afios
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %
Excelente -- -- - - - - - - -- -- - -
Bueno 1 7,7 8 61,5 3 23,1 6 46,1
Regular 1 7,7 2 15,4 1 7,7 2 15,4
Deficiente - - - - 1 7,7 - - - - 1 7,7
TOTAL 2 15,4 11 84,6 4 30,8 9 69,2

Dadas las caracteristicas de la muestra, quizadfdanacion mas relevante se
centre en la distribucion de resultados académssagin los segmentos de edades
considerados. Se aprecia una proporciéon muy sieilaambos segmentos de edad.

Respecto a variable sexo, dado el nidmero de indigidde la muestra, los
resultados obtenidos no resultan significativos.

Para finalizar con la presentacion de datos reatacios con los resultados
académicos, se presentan en la Tabla 5 las puotgscimedias obtenidas en cada uno
de los modulos que configuran el primer curso d&TGl|
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Tabla 5: Valores estadisticos del rendimiento acad#&co por médulo o materia de
estudio

MODULO Media (DT) Moda Varianza
Estructura del Mercado Turistico (MEMT) 6,70 (2,03) 6,50 4,16
Protocolo y relaciones publicas (MPRP) 7,64 (1.19) 5,10 1,42
Marketing turistico (MMT) 5,35 (2.29) 6,50 5,27
Destinos turisticos (MDT) 5,7 (1.88) 5,75 3,56
Recursos turisticos (MRT) 5,09 (1.77) 6,75 3,16
Segunda lengua extranjera (MSLE) 6,15 (1.89) 7,05 3,59
Formacién y orientacion laboral (MFOL) 8,07 (1.64) 8,00 2,70

La nota media mas alta se alcanza en los modul@BLMFMPRP, al igual que la
menor dispersion de valores respecto a la media.

Una vez baremados los resultados obtenidos y sigaita ficha modelo del IHE
de Pozar, se obtiene el perfil para la muestraocemrecoge en la Tabla 6.

Tabla 6: Perfil de habitos de estudio de la muestra

Escala| P.D.| Mal No Normal Bien Excelente
satisfactorio
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I 23 0 0 o} o) o) O ] ¢} o}
I 2 | o | o | o ;()’QT o] o o)
m 19 0 0 0] o] o] O o= 0
v [ 2 | o] o] o] o] o /E/o/ ) 0
S 21 @] 0] 0] 0] E" (0] @) o @]

El perfil de habitos de estudio de la muestra dstéro de los valores normales.
La escala mas baja se relaciona con la planificagigeria el factor mas débil dentro de
las variables analizadas y que requiere una espatéacion en las propuestas
innovadoras.

En las Tablas 7 y 8 se presentan los perfiles B&dsade estudio segun el sexo
del alumnado
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Tabla 7: Perfil de habitos de estudio de la muestraegun sexo: mujeres

Escala| P.D. Mal No Normal Bien Excelente
satisfactorio
1 2 3 4 5 6 7 8 9
| 23 o) o) o) @] (o) o (o) @]
p—
Il 12 (0) (0] (@) Q (@] (@] (@] (@]
‘*
1T 19 o o o 1) o 0 [9) o)
WV 22 | o 0 o| o] o I?"o/ 0 0
S 23 | o o o o o | & | o o o

Tabla 8: Perfil de habitos de estudio de la muestraegin sexo: hombres

Escala| P.D.| Mal No Normal Bien Excelente
satisfactorio
1 2 3 4 5 6 7 8 9
| 24 o] o o o) 0 =] | O o]
T 2 | 0| o | @l o0 | o o] o 0
m |18 | o | o] o| o] of o o—»x 0
v [ 2 | o] o] o] oo /E/o/ 0 0
S 21 0] @] 0] O |Z‘ O @) @) @]

Como se aprecia en las graficas existen diferenpia® significativas en la

muestra segun sexo, observandose valores ligeranmefi$ bajos para la escala de

planificacién de estudio en el caso de los hombres.

Tabla 9: Perfil de habitos de estudio de la muestraegun edad: menores 20 afios

Escala| P.D. Mal No Normal Bien Excelente
satisfactorio
1 2 3 4 5 6 7 8 9
| 23 o) 0 o A& | o o O | O O
T 12 o o I‘* ol o] o] o o
5\
1] 19 o 0 o) o) o O o] o) o}
v [ 2 | o] o] ol o %o/ o | o 0
S 21 | o 0 o o) o | X | o o o
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Tabla 10: Perfil de habitos de estudio de la muesirsegun edad: mayores de 20
anos

Escala| P.D. Mal No Normal Bien Excelente
satisfactorio
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I 23 (@] (@] (0] @) (0] O (e
1] 12 @) (@) (0] —l) O (@] (@]
E—

\

1 19 @) 0 (e} (o) (@] (@] (¢ il O
_

v | 22 | o 0 o| olo o ]| o 0

S 21 | o o o o Izﬂ'o/ o| o o

A la vista de los perfiles, se aprecian diferenciagables en las variables de
habitos de estudio segun los grupos de edad coadme En el caso del alumnado mas
joven presenta, en general, percepciones mas lfisgate al grupo de mayor edad. En
ambos casos la variable con puntuacion mas bajarsesponde con la “Planificacion
del estudio”, aunque en el grupo de menor edadaamza valores satisfactorios. Para
el resto de variables, los valores estan dentfosiparametros normales.

Puesto que el nivel de sinceridad obtenido porgdds elementos de la muestra
esta dentro de la normalidad, se ha decidido efimé@sta escala para simplificar el
estudio.

En la Tabla 11 se presentan los valores medioshidlote para cada escala del
IHE, asi como las desviaciones tipicas correspotete

Tabla 11: Distribuciéon de las escalas de IHE

Escalas del IHE Media Desviacién tipica
|. Condiciones ambientales estudio 23,03 5,29
[I. Planificacién estudio 12,03 4,77
lll. Empleo de materiales 18,96 2,36
V. Asimilacion de contenidos 22,19 3,55

Se observa que la escala que ha obtenido mayouamidh corresponde a las
condiciones ambientales de estudio, seguida daralacion de contenidos. Respecto a
la fiabilidad del uso de los valores medios, see@prque es superior en la escala de
empleo de materiales, seguida de la asimilaciGcodeenidos

El siguiente paso del analisis descriptico comdiséin la presentacion de los
resultados obtenidos para cada Escala de habitestddios, segun los rendimientos
académicos de la muestra.

71



Tabla 12: Distribucion de las condiciones ambientak de estudio segun
rendimiento académico

Escala de resultados académicos

Escala de Condiciones

. ; Excelente Bueno Regular Deficiente
ambientales de estudio g

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Mal -- -- 1 7,7 - - - -
No satisfactorio - - 1 7,7 - -- - -
Normal -- -- 1 7,7 1 7,7 1 7,7
Bien - - 3 23,1 2 15,4 - -
Excelente - - 3 23,1 - - - -

Se observa que las mayores frecuencias se enaugrdra el nivel de buenas
condiciones ambientales de estudio, seguidas coal igeso por las condiciones
excelentes y normales. Podemos concluir que lasradg perciben en un 84,6 % que
las condiciones ambientales para su estudio sardouaenos satisfactorias.

Tabla 13: Distribucion de la planificacion del estdio segun rendimiento
académico

Escala de resultados académicos

Escala de Planificacion del

Excelente Bueno Regular Deficiente
estudio

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Mal - - 2 15,4 - -- 1 7,7
No satisfactorio -- -- 3 23,1 -- -
Normal -- -- 2 15,4 3 23,1
Bien -- -- 1 7,7 -- --
Excelente -- -- 1 7,7 -- -

Los resultados obtenidos permiten afirmar quends/iduos estudiados perciben
mayoritariamente que su planificacion del estudionermal, aunque en esta escala se
aprecian valores mas bajos que en la de condicamégentales, existiendo un 46,2%
del alumnado que consideran que su planificaci® e niveles inferiores al
satisfactorio.
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Tabla 14: Distribucion del empleo de materiales rggecto al rendimiento
académico

Escala de resultados académicos

Escala de empleo de
materiales

Excelente Bueno Regular Deficiente

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Mal - -- -- - - - - .

No satisfactorio - - - -- - - - -

Normal - - 2 15,4 - -- - -
Bien - - 5 38,5 2 15,4 - -
Excelente -- -- 2 15,4 1 7,7 1 7,7

En relacion al empleo de materiales, el total denilgestra considera que es
satisfactorio, situandolos en una escala de exeelan30,8% y en una escala de bien
un 53,9%

Tabla 15: Distribucion de la asimilacion de estudisespecto al rendimiento
académico

Escala de resultados académicos

Escala de Asimilacion de
estudio

Excelente Bueno Regular Deficiente

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Mal - - - - -

No satisfactorio - - - - -

Normal -- 4 30,8 3 23,1
Bien - 4 30,8 - - 1 7,7
Excelente - 1 7,7 - -

Respecto a la escala de asimilacion de contemidios los sujetos de la muestra
tienen una percepcion de la misma como normal ersup destacar que el 53,9 %
consideran que poseen una asimilacion normal, raerque el 38,5% tienen una
percepcion buena de esta variable.

La segunda parte de la investigacion ha consigiain analisis correlacional
entre variables, para ello se han efectuado urnisemék varianza y una regresion lineal
multiple.

Para comparar las puntuaciones de las escalas d&élbitos de estudio obtenidas
por el alumnado perteneciente a los dos grupos dael, ese realiz6 un Analisis
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Multivariado de la Varianza (MANOVA). Se presentas resultados obtenidos en la
Tabla 16

Tabla 16: Analisis de la varianza (MANOVA) de las pntaciones obtenidas por los
estudiantes divididos en funcién de su edad en lascalas de habitos de estudio

Menores 20 afios  Mayores 20 afios

Escalas habitos de estudie F Significacion
Media (DT) Media (DT)

Condiciones ambientales 17.87 (4.13) 25,33 (4.03) 9,326 011*

(CA)

Planificacién estudio (PE) 8,87 (3.14) 13,44 (4.82) 2,946 114

Utllizacion de materiales ;o 5 g5) 19,83 (1.60) 5,434 040*

(UM)

Asimilacion de contenidos g 55 (5 44) 23,61 (3.05) 6,973 023+

(AC)

*p <,05 Valor Wilks: F = ,469 ; p=,152

Si se analiza conjuntamente las puntuaciones al@gren las cuatro escalas de
los habitos de estudio se observa que no se aprdifierencias significativas entre
ambos grupos de edad (Valor Wilks: F =,469; p2)15

Si el analisis lo realizamos de forma individuahsiderando cada una de las
escalas de habitos de estudio, los resultadosnveEia concreto se obtiene que las
variables “Condiciones ambientales”, “Utilizacioe dnateriales” y “Asimilacion de
contenidos” presentan diferencias significativasagooblacion de estudio.

Se podria concluir que, a la vista de los datosrothbs en el andlisis de
varianzas, en los alumnos y alumnas del CFGS |laomaxperiencia adquirida con la
edad no se traduce en una mejor Planificacionsieti.

Por dltimo se ha realizado una Regresion Linealtiplél utilizando como
variable criterio la nota media del alumno en tialdicion y como variables predictoras
las escalas de habitos de estudio; para analizaguérmedida éstas Ultimas pueden
explicar la variable criterio, es decir analizairdfluencia de cada una de ellas en los
valores que toma la nota media del alumnado. Sseptan los datos obtenidos en la
Tabla 17.
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Tabla 17: Regresion lineal maltiple utilizando comovariable criterio la nota media

Escala de habitos de estudio Significacion
Condiciones ambientales (CA) ,337
Planificacion estudio (PE) ,026*
Utilizacién materiales (UM) ,008*
Asimilacién contenidos (AC) ,489

*p < ,05

Segun estos resultados, podemos concluir en furdgdas hipotesis de partida
que la “Planificacion de estudio” y la “Utilizaciode los materiales” son las
condiciones que mas influyen en los resultados émambs de nuestra poblacion de
estudio. Las otras dos variables, al contrarioodgule pudiera parecer en principio, no
influyen significativamente en los resultados acaidés de nuestra poblacion.

5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar dueedil de los habitos de
estudio del alumnado de primer curso de GIAT eetdrd de la normalidad apreciando
Su puntuacion mas baja en la escala correspondieé®anificacion de estudio”.

Por otro lado dicho perfil no presenta diferen@agificativas por sexo o edad
del alumnado.

En relaciéon a la significacion que tiene cada @sdal habitos respecto a la edad
de los alumnos/as, podemos afirmar que la Unicanques significativa respecto a la
edad es la “Planificacion de estudio”, es decihdivariable no presenta diferencias
significativas en ambos grupos de edad.

Por ultimo podemos asegurar que el rendimientoémam, tomandolo como la
nota media del alumnado, se explica principalmgmte la variable “Utilizacién de
materiales” y, en menor grado , por la “Planificacdel estudio”. En cambio no viene
explicada por las “Condiciones ambientales” nilpdtAsimilacion de contenidos”.

El hecho de que no estén relacionados directan@ntesultados académicos de
la muestra con la capacidad de asimilacion, puegécarse si consideramos que la
memorizacion forma parte de esta variable y quenédodologia enfocada hacia el
aprendizaje significativo del alumnado nos alej&itie
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En relacidon a que las condiciones ambientales migeren la evolucion del
rendimiento académico, puede estar justificaddaoondicion de mayoria de edad del
alumnado y por la no obligatoriedad de la etapzatilta de analisis.

Ante estas conclusiones, en las que la importatecia “Planificacion de estudio”
en el rendimiento académico es fundamental, pddaiea la necesidad de plantear
alguna actuacion en el Centro encaminada a mepgst elemento dado que su
percepcion por el alumnado es relativamente baja.

En este sentido se pueden plantear una serie gegstas innovadoras para su
aplicacion en el centro que permitan mejorar laesibn de partida:

— Talleres de planificacion del estudio

Puesto que el factor de habitos de estudio quealla®inos perciben
menos desarrollado es el correspondiente a lafiglacion, parece oportuno
proponer al centro la organizacion de tallerestm@s destinados a orientar
al alumnado y proporcionarle herramientas que tmp@n mejorar la gestion
de su tiempo de estudio y su forma de organizacion.

Dos seran, por tanto, los aspectos centrales tegltalleres:

— Horarios:

Sus contenidos estaran relacionados con el apraneehto del
tiempo de estudio.

Se tratarian temas como la necesidad de un hoparisonal,
importancia de los periodos de descanso, dedicatignma de un
nuamero de horas que garantice la tranquilidad defo éfinal,
compromiso en el cumplimiento del horario etc.

- Organizacion:

Su objetivo seré inculcar al alumnado habitos damizacion en
el trabajo.

Se abordaran aspectos relacionados con la preparate
materiales antes del inicio del estudio, colocacyoorden en los
mismos, mentalizacion de la necesidad de una argeibn adecuada
para gestionar mejor los recursos etc.

- Programa de apoyo individualizado

Dado que los alumnos tienen la mayoria de edafynieién del tutor
necesita un enfoque diferente a la ensefianza dads@ y bachillerato.

Los datos obtenidos en la investigacion proporcionaa valiosisima
informacion para el tutor del grupo. Esta le perdiaconsejar y orientar al
alumno con la finalidad de aumentar su rendimiemadémico, mejorando
aquellas debilidades que manifiesta en cuanto h&hitos de estudio.

Sera necesario, para poder ejercer esta accioradatocontar con esta
informacion a principio del curso académico pud@énde esta forma,
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programar las medidas y acciones oportunas a tihdividual con cada
alumno.

Equipos de examenes

Otra propuesta relacionada con los habitos de iesiute mejora del
rendimiento académico consistiria en la aplicadéra dinamica de equipos
de exdmenes.

Segun Barkley, E., Cross, P. y Major, C.(2007) es técnica que
consiste en que los alumnos/as se preparan parexamen en grupo,
realizando posteriormente la prueba de forma iddad. Una vez finalizada
vuelven a repetirla por grupos. Ademas de ayudas astudiantes a evaluar
y mejorar su comprension de la materia, sirve gaease ensefien estrategias
para los examenes y para que aprendan a organizdrerspo y Sus
materiales.

Para su organizacion se deberia contar con el cthmsento y
colaboracion del alumnado. Ademas, atendiendo a ciasunstancias
personales de cada uno, habria que buscar la ieonmil de esta técnica con
la vida personal y laboral de los alumnos/as.

Una vez concluido este proyecto de investigaciénplsatean las siguientes
sugerencias para futuros trabajos:

Utilizar instrumentos mas fiables para medir eldiemento académico del
alumnado

Ampliar el estudio al resto de cursos y grupos demacion profesional del
Centro

Realizar un analisis comparativo entre los hihi®®studio de los alumnos
universitarios y los de formacion profesional dahtro

Ampliar y profundizar la informacion de la invest@on, correlacionando
estas variables con otras como la auto-eficaciailpda, la motivacion y
otras

Proponer a la Escuela de Turismo de Asturias e@rddk de programas de
habitos de estudio destinados a sus alumnos,dtiggior el departamento de
orientacion.

Potenciar entre el profesorado del centro el delarde actividades,
trabajos, investigaciones y metodologias que imnoemtel desarrollo de
hébitos de estudio entre sus alumnos.
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7. ANEXOS
ANEXO I: CONSENTIMIENTO DEL ALUMNADO

Oviedo,a de de 2012

Estimado/a Alumno/a:

Estas siendo invitado/a a participar en una investigacion sobre “Habitos de Estudio y
Rendimiento académico” que se esta desarrollando en nuestro Centro.

Esta investigacion busca obtener unas conclusiones sobre el rendimiento académico y
los habitos de estudio de los alumnos de Formacion Profesional de este grupo.

Tu participacion es muy valiosa, ya que contribuye a generar conocimiento que puede
ser util en el desarrollo de futuras estrategias metodologicas utilizadas en el aula y para futuras
medidas de intervencién y prevencién desarrolladas por el Departamento de Orientacion.

Para ello, se te solicitard contestar una prueba muy sencilla relacionada con tus
estrategias y habitos de estudio.

Te informamos que los datos personales y los resultados obtenidos seran manejados
de manera confidencial, no suponiendo ningin dafio ni perjuicio para ti.

. Te ruego, que si estas conforme con tu participacion en este proyecto de investigacion,
firmes la autorizacion adjunta.

Por dltimo quiero agradecerte tu colaboracion desinteresada en este proyecto.

Juan José Garcia Gonzalez

Profesor Titular E.Turismo de Asturias

D./D2 con dni , doy mi autorizacién para

participar en el estudio de investigacién denominado “Andlisis de hdbitos de estudio y rendimiento
académico en alumnos de Formacion Profesional de la Escuela de Turismo de Asturias”, de igual forma
autorizo el uso de los datos correspondientes a mi expediente académico con tal fin, entendiendo que el
uso de los mismos serd exclusivamente utilizado para el desarrollo de la citada investigacién

Firma:

Fecha:
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ANEXO II: INVENTARIO DE HABITOS DE ESTUDIO

A continuacion se presentan transcritos, los 98dtdel IHE de Pozar (2002)

1 | ¢Le agradaria disponer de un lugar totalmente a su gusto para estudiar? Sl NO

2 | éProcura dejar a un lado sus problemas personales cuando tiene que | SI NO
estudiar?

3 | éAcostumbra a hacer resimenes o esquemas de las lecciones que estudia? S| NO

4 | ¢Estudia con agrado las asignaturas que le son antipaticas? SI|?]|NO

5 | éEstudia con verdadera intencion de aprender y de memorizar lo que estd | SI | ? | NO
estudiando?

6 | ¢Deja para ultima hora la preparacion de la mayor parte de las asignaturas? | Sl | ? | NO

7 | éLe resulta dificil prestar atencién a ciertos profesores? SI|?]|NO

8 | éPregunta al profesor cuando no comprende algo? SI|?]|NO

9 | éSabe encontrar con rapidez cualquier tema en su libro acudiendo al indice? | SI | ? | NO

10 | ¢Ha dejado alguna vez sin concluir la tarea de trabajo y estudio que se habia | SI | ? | NO
propuesto?

11 | éLe gustaria poseer otra forma personal de estudio mas eficaz? SI|?]|NO

12 | ¢Ha logrado hacer de su trabajo de estudio un verdadero habito? SI|?]|NO

13 | éTiene algunos dias mas ganas de estudiar que otros? SI|?|NO

14 | ¢{Obtendria mejores calificaciones si se lo propusiese? SI|?]|NO

15 | ¢Acude a leer y comprobar las “llamadas” que encuentra a través de sus | SI | ? | NO
lecturas?

16 | é{Le han ensefiado coémo hacer resimenes y esquemas de toda leccién | SI | ? | NO
estudiada?

17 | éTiene confianza en su propia memoria? Sl NO

18 | El tiempo que le dedica a cada asignatura, ées proporcional a su | Sl NO
importancia?

19 | éCree que leeria mejor si diariamente hiciera practicas de lectura? Sl NO

20 | éEstudia en un lugar cdmodo, con mesa, ventilacion, temperatura e | SI NO
iluminacién adecuadas?

21 | ¢Emplea el diccionario cuando encuentra alguna palabra que no comprende | SI | ? | NO
o sobre la que tiene dudas?

22 | ¢Sabe desenvolverse bien en una biblioteca, buscando sin ayuda los textosy | SI | ? | NO
autores que desea?

23 | {Estudia y realiza a veces trabajos escolares formando parte de un equipo | SI | ? | NO
de compaiieros de clase?

24 | ¢Ha confeccionado Vd. su propio horario de estudios? SI|?]|NO

25 | éRecuerda mejor aquello que aprendié con interés? SI|?]|NO

26 | éTiene un motivo fuerte capaz de hacerlo estudiar con ilusiéon? SI|?]|NO

27 | éAcostumbra a subrayar en sus libros y apuntes aquellas partes que | SI | ? | NO
considera mas importantes?

28 | éTiene auténtica voluntad firme para ponerse a estudiar? SI|?]|NO

29 | éProcura poner en practica y emplear lo que aprendié de memoria para asi | SI | ? | NO
dejarlo mejor aprendido?

30 | éLe gustaria que sus profesores le tratasen mejor? Sl NO

31 | éCree que, en general, obtienen mejores calificaciones los que mas trabajan | SI NO

y estudian?
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32 | {Piensa, antes de escribir en los exdmenes, los puntos sobre los que va a | SI | ? | NO
tratar?

33 | ¢{Lee abarcando parrafos, y no palabra a palabra? Sl NO

34 | iLe agrada que otras personas le revuelvan y descoloquen sus objetos de | SI NO
estudio?

35 | éLe tratan sus profesores con justicia, exigiéndole segun la medida de sus | SI | ? | NO
esfuerzos?

36 | ¢Pierde tiempo cuando estudia por no haber preparado de antemano loque | SI | ? | NO
necesitaba?

37 | éHa pensado alguna vez que los que estudian mucho son unos |SI|? | NO
“empollones”?

38 | ¢Estudia en buenas condiciones fisicas, estando “en forma”? SI|?|NO

39 | Cuando va a estudiar una leccién, iempieza leyéndola rapidamente para | SI | ? | NO
darse una idea general de ella?

40 | ¢Cree que sus actuales horarios de estudio podrian mejorarse bastante? Sl NO

41 | ¢{Repite mecanicamente, sin pensar, palabras y frases que intenta aprender | SI NO
de memoria?

42 | é¢Sacara con éxito su curso, dado el numero de horas que le dedica el | SI | ? | NO
estudio?

43 | ¢Le agradaria estar organizado en sus estudios, de forma tal que obtuviera | SI | ? | NO
buen rendimiento de todo el tiempo de trabajo?

44 | ¢Son sus calificaciones inferiores a su inteligencia? SI|?]|NO

45 | ¢Emplea sus esquemas y resumenes para preparar los examenes? SI|?]|NO

46 | ¢Ha alcanzado la maxima perfeccién en su lectura? SI|?]|NO

47 | éDeja espacios de descanso, si esta cansado, antes de seguir insistiendo en | SI | ? | NO
aprender algo de memoria?

48 | ¢Tiene una especie de “archivo” donde estan colocados sus apuntes, fichas, | SI | ? | NO
libros etc.?

49 | ¢Le resulta mds facil estudiar una leccién con ayuda de un esquema o | SI | ? | NO
resumen realizado por Vd.?

50 | éSabe tomar apuntes durante las explicaciones en clase? S| NO

51 | ¢Acude a alguna fuente de ayuda (biblioteca, amigos etc.) cuando ha de | SI NO
estudiar algo para lo que no dispone de material?

52 | éEmplea el diccionario siempre que duda sobre el significado de una | SI | ? | NO
palabra?

53 | éColabora Vd. Verdaderamente con su trabajo, sus opiniones, etc., cuando | SI | ? | NO
trabaja con un equipo de compafieros?

54 | iTermina la tarea de trabajo y estudio que se asigna? SI|?]|NO

55 | éLe gustaria aprender de memoria sdlo aquello que comprendiese | SI | ? | NO
perfectamente?

56 | éRepasa sus examenes escritos antes de entregarlos? Sl NO

57 | éVaria alguna vez su forma de lectura, cambiando de tono, ritmo, etc., para | SI NO
no aburrirse mientras estudia?

58 | éEstd convencido de que el estudio es un labor muy importante en su vida? | SI NO

59 | ¢Discute en equipo, junto a otros compafieros, sobre diversos trabajos y | SI NO
tareas escolares?

60 | é{Piensa que sus padres podrian ser mas comprensivos respecto a sus | SI | ? | NO
estudios?

61 | ¢{Atiende alguna vez en clase porque teme a un profesor? Sl NO

62 | éPresta atencion durante las explicaciones de los profesores? S| NO
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63 | é{Vuelve atras a releer, aunque le cueste, si no ha comprendido lo anterior? SI|?|NO

64 | iLe resulta facil estudiar cuando estd seriamente preocupado por algin | SI | ? | NO
problema?

65 | ¢éSe siente capaz de seguir el curso, aprobando al final? SI|?]|NO

66 | ¢Rendiria mas si adoptase otro modo de organizarse? SI|?]|NO

67 | éRendiria mas si sus profesores le tratasen de una forma mas justa? SI|?]|NO

68 | ¢Estudia en un lugar apropiado, sin ruidos y sin que le molesten? SI|?]|NO

69 | éLee los indices de sus libros para darse una idea de conjunto de toda la | SI | ? | NO
asignatura?

70 | éLe agradaria estudiar solamente en aquellas horas que le pareciesen | SI | ? | NO
mejor?

71 | éAprende de memoria las cosas que no comprende? S| NO

72 | éTiene distribuido su tiempo de estudio de forma tal que TODAS las | SI NO
asignaturas estan en él?

73 | éPiensa alguna vez que sus profesores no son comprensivos? SI NO

74 | iSe desanima y deja lo que esta estudiando si encuentra alguna dificultad | SI NO
gue no comprende?

75 | éHace sus esquemas y resimenes ayudandose de los puntos que subraydé | SI | ? | NO
como mds importantes?

76 | éLee con agrado las asignaturas que le son antipaticas? SI|?]|NO

77 | éRepasa a menudo lo que ha aprendido, para asi “refrescarlo” y no olvidarlo | SI | ? | NO
totalmente?

78 | éEstudia bien a diario y descansa totalmente los fines de semana? SI|?]|NO

79 | éLe agradaria poseer una memoria mas eficaz? SI|?]|NO

80 | éProcura estar informado de su marcha en cada una de las asignaturas? SI|?]|NO

81 | éSabe distinguir las partes importantes cuando lee? SI|?]|NO

82 | éLe agrada aprender de memoria lo que no comprende? SI|?]|NO

83 | éCree que estudiando en equipo se resuelven cuestiones que uno solo no | SI | ? | NO
puede resolver?

84 | ¢Estudia dejando pausas de descanso, aproximadamente cada hora? SI|?]|NO

85 | éLe gustaria que le ensefiasen bien como se debe estudiar y trabajar en | SI | ? | NO
equipo?

86 | éLe animan en su casa, de forma que ello le ayuda a estudiar? SI|?]|NO

87 | éSe preocupa Vd. Por mejorar su calidad y velocidad de lectura? SI|?]|NO

88 | éLe ayudan y animan sus profesores en materia de estudio? SI|?]|NO

89 | éProcura relacionar, enlazar y pensar lo que ya sabe con lo que intenta | SI | ? | NO
aprender de memoria?

90 | ¢Piensa que sus companeros podrian ayudarle mas? SI|?]|NO
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