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INTRODUCCIÓN 

 

El planteamiento lógico en el aprendizaje de cualquier materia o profesión parte 
de unos conceptos teóricos, en principio desconocidos por el alumnado, para 
posteriormente desarrollar la  aplicación práctica de dichos conceptos. Esta situación es 
la que han tenido la mayor parte de mis compañeros del Máster, pero en mi caso el 
punto de partida es justamente el contrario. 

Tras doce años de experiencia docente en un centro adscrito a nuestra Universidad 
impartiendo materias en la Diplomatura en Turismo, el pasado año dicha Institución ha 
comenzado a impartir Ciclos Formativos de Grado Superior. Esta circunstancia, y los 
requisitos legales marcados por la autoridad educativa, me han impulsado a 
matricularme en este Máster de formación del profesorado.  

Aunque siempre he sido consciente de la necesaria formación continua a lo largo 
de la vida profesional de las personas, he de reconocer que en un primer momento mi 
motivación principal se centró en la necesidad de obtener la cualificación marcada por 
la legislación vigente, aunque una vez iniciadas las clases he podido comprobar 
realmente las carencias que existían en mi formación tanto a nivel pedagógico como 
conceptual. 

La formación universitaria española, en aquellas disciplinas que no están 
relacionadas directamente con la carrera docente, no incluye aspectos relacionados con 
la enseñanza de dichas materias. Considero que cualquier persona que desee ejercer 
como profesional de la enseñanza, a cualquier nivel, debería recibir formación 
específica para ello. En mi caso, la licenciatura en CC Económicas y Empresariales me 
aportó amplios conocimientos teóricos y procedimentales pero, a la hora de enfrentarme 
con la práctica docente, ha sido la  propia voluntad de mejora y la experimentación en el 
aula, las que han ido perfilando mi estilo de enseñanza. 

La experiencia vivida durante este Máster, aunque intensa en cuanto a la 
realización de tareas, ha sido sumamente gratificante tanto a nivel formativo como 
personal. En primer lugar, aparte de los nuevos conocimientos necesarios para el 
desarrollo y perfeccionamiento de mi carrera profesional y de haber despertado en mí 
un interés por el mundo de la investigación en ámbitos educativos, la vuelta a las aulas 
como alumno me ha permitido comprender y analizar el rol de estudiante en mi propia 
persona. En segundo lugar, la ayuda y colaboración recibida tanto por el profesorado 
como por mis compañeros, me ha permitido superar este reto personal que ha supuesto 
la difícil combinación de mi trabajo, mis estudios y mi familia.  

El presente Trabajo Fin de Máster recoge, por tanto, la experiencia de estos nueve 
meses. En él se incluye una reflexión personal sobre la aportación que ha tenido a mi 
práctica docente, una propuesta de programación didáctica correspondiente al módulo 
de “Protocolo y relaciones públicas” del Ciclo Formativo de Grado Superior de Guía, 
Información y Asistencias Turísticas y, por último, la investigación educativa realizada 
sobre los hábitos de estudio y rendimiento académico de mis alumnos. 
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Para finalizar, deseo agradecer a la Comisión Académica del Máster, así como a 
su Directora, Dra. Dª Mª Ángeles Pascual Sevillano, la autorización para poder 
desarrollar la programación didáctica de una materia ajena a mi especialidad, pero afín a 
mi currículo profesional, pudiendo así ponerla en práctica el próximo curso 2012-2013. 

Mi especial agradecimiento a mi tutor Dr. D. José Antonio Álvarez Castrillón, por 
sus oportunas indicaciones, sugerencias y orientaciones para la realización de este 
trabajo, que quisiera hacer extensivo al resto de profesores de las diferentes asignaturas. 

Deseo también tener un recuerdo hacia todos mis compañeros del Máster, 
especialmente a los de Economía, que tras haber compartido muchas horas de clase, 
trabajos en grupo y preocupaciones para el desarrollo de las actividades, me han 
demostrado  su incondicional apoyo  y su desinteresada amistad. 

Por último agradecer la colaboración recibida para el desarrollo del proyecto de 
investigación educativa por los alumnos de primer curso del Ciclo Formativo de Grado 
Superior de Guía, Información y Asistencias Turísticas de la Escuela de Turismo de 
Asturias, así como por haber experimentado la aplicación práctica de los conocimientos 
adquiridos en este Máster.  

 A todos ellos, junto con mi familia, gracias por haber hecho posible la 
elaboración de este trabajo 
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REFLEXIÓN SOBRE LAS PRÁCTICAS PROFESIONALES 

Por mi experiencia docente he alcanzado el reconocimiento de las prácticas, por 
tanto a diferencia de mis compañeros, no me ha sido asignado IES, en su lugar he 
realizado un análisis de mi propio centro de trabajo, comparando su circunstancia 
privada frente a las características de los centros públicos  y su contexto específico 
marcado por un alumnado mayor de edad en todos los casos dado que exclusivamente 
se imparten Ciclos Formativos de Grado Superior (en adelante CFGS). 

Con la denominación de “Centro Privado de Formación Profesional Escuela de 
Turismo de Asturias”, éste se encuentra en la capital del Principado localizado en la 
zona residencial del Monte Naranco, próximo al centro urbano y en una zona de clara 
expansión urbana en la que se asientan principalmente familias jóvenes. Es un Centro 
Adscrito al IES La Ería. 

Las instalaciones, inauguradas en 2001, están ubicadas en dos edificaciones  
separadas: el edificio administrativo y el aulario. Cuentan con un total de 925 m2 
construidos repartidos en 6 aulas, 1 seminario, 2 aulas informáticas, 1 aula de 
simulación hotelera, así como los servicios centrales de biblioteca, departamentos, salón 
de actos, sala de reuniones, secretaría, conserjería y cafetería.  

La Escuela de Turismo de Asturias es una iniciativa empresarial del ámbito de la 
educación, que desde el año 1968 ha venido formando profesionales del sector turístico,  
impartiendo las distintas titulaciones oficiales como centro homologado por el 
Ministerio de Educación y Ciencia. Como centro especializado en la formación turística 
de nivel superior ha impartido, a tenor de la normativa imperante en cada momento, los 
estudios de Técnicos en Empresas Turísticas (D.2427/1963), en primer lugar, y de 
Técnico de Empresas y Actividades Turísticas (R.D.865/1980), con rango este último 
de Diplomatura. 

A raíz de la legislación que en el año 1996 (R.D.259/1996) incorpora los estudios 
de Turismo a las disciplinas de la universidad española, la Escuela se transforma en 
Centro Adscrito a la Universidad de Oviedo con la denominación de Escuela 
Universitaria de Turismo de Asturias e implanta la nueva Diplomatura en Turismo (Plan 
de Estudios del 98- BOE 18 de febrero.). 

En el año 2009, la Consejería de Educación del Principado de Asturias homologa 
a la Institución como Centro Privado de Formación Profesional Específica para la 
familia de Hostelería y Turismo en los CFGS de Técnico Superior en Gestión de 
Alojamientos Turísticos; Técnico Superior en Guía, Información y Asistencia turística y 
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestión de Eventos. 

Desde el curso 2010-2011 se vienen impartiendo conjuntamente en el Centro la 
titulación universitaria de Grado en Turismo, junto con la titulación de Técnico Superior 
en Guía, Información y Asistencia Turística (en adelante GIAT). 

La estructura organizativa de la Escuela de Turismo de Asturias está constituida 
por tres departamentos: Economía y Empresa, Técnico-Turístico e Idiomas; en los que 
se integran un total de 19 profesores. 
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La Titulación de Técnico Superior en GIAT se trata de un ciclo formativo de 
grado superior (nivel de cualificación 3 de la Unión Europea) de una duración de 2000 
horas repartidas en 2 cursos y perteneciente a la familia profesional de Hostelería y 
Turismo, correspondiendo el módulo de Protocolo y Relaciones públicas al primer 
curso de dicho ciclo. 

Como profesor titular del módulo de Protocolo y relaciones públicas (en adelante 
MPRP), he impartido docencia a un grupo diurno de 13 alumnos, formado por 11 
mujeres y 2 hombres cuyas edades oscilan entre los 18 y los 28 años. Las clases han 
sido impartidas mayoritariamente en un aula cuyas mesas permiten diferentes 
agrupamientos, además de contar con proyector, ordenador y conexión wifi; ésta última 
permite trabajar de forma autónoma al alumnado, haciendo uso de sus ordenadores 
personales netbook. Para la realización de determinadas actividades prácticas se han 
utilizado el salón de actos y la cafetería del Centro. 

El MPRP se imparte en el primer curso del CFGS, con un total de 160 horas 
asignadas por el Decreto136/2010 del Principado de Asturias. Las clases del módulo se 
reparten a lo largo de la semana hasta un total de 5 horas. 

Debo decir que aunque en mi caso no se trataron de unas prácticas, sino de un 
ejercicio real de docencia, considero que conté con una gran ventaja respecto a mis 
compañeros, puesto que a lo largo de todo el curso he podido ir analizando y poniendo 
en práctica los conocimientos adquiridos en el Máster; siempre, eso sí, con la 
autorización y colaboración de la responsable de formación profesional de la Escuela Dª 
Ana Álvarez. 

A continuación procederé a realizar un análisis de las diferentes materias cursadas 
en el Máster, intentando destacar, bajo mi punto de vista, la aportación de cada una al 
desempeño de mi función docente en la Escuela de Turismo de Asturias. 

 

− Procesos y contextos educativos: 
Por tratarse de una de las asignaturas más amplias y con temática más 

variada ha supuesto para mí una importantísima fuente de información sobre 
la profesión docente y del sistema educativo de nuestro país. 

Conocer las características organizativas de las diferentes etapas 
educativas y de los centros de Secundaria; los procesos de comunicación, 
interacción y convivencia en el aula; la atención a la diversidad del alumnado 
y la acción tutorial y orientadora con el alumnado, con el profesorado y con 
las familias, ha fortalecido mis conocimientos, quizás limitados al punto de 
vista de un centro de educación privado. El análisis realizado en el bloque I 
de la asignatura referente a la legislación aplicable a los IES, su organización, 
estructura, documentos obligatorios y requisitos de las programaciones, me 
han permitido tener una panorámica global sobre el complejo funcionamiento 
de una Institución docente pública. 



8 
 

He descubierto una separación importante, en cuanto a la forma, entre la 
teoría vista en las sesiones de la Facultad y la práctica real en mi centro 
laboral. La mayor parte de los documentos obligatorios no se ajustan a los 
solicitados por la Administración educativa, quizás por nuestro carácter 
privado o por nuestro desconocimiento en su elaboración. Considero que sí 
existe un sentimiento compartido en cuanto a la Filosofía y los objetivos que 
busca la Institución, y podemos decir que se encuentra incluso documentado 
en la misión, visión y valores de la empresa; al fin y al cabo no podemos 
olvidar que se trata de una sociedad limitada, y como tal seguimos la filosofía 
de empresa. En este sentido, personalmente creo que el profesorado en 
general se encuentra más involucrado con las necesidades del alumnado del 
centro y existe menos desidia que en algunos centros públicos, tal y como 
relatan mis compañeros por su experiencia en sus prácticas. Pero también me 
he dado cuenta de la necesidad de establecer una mayor colaboración entre 
los diferentes Departamentos Didácticos que forman el Centro, mejorando la 
transmisión de información y favoreciendo la cooperación en el diseño y 
aplicación del currículo de las enseñanzas. 

La integración y colaboración de las familias en la actividad docente pasa 
por el condicionante de la edad de los alumnos y la existencia de una ley de 
protección de datos que les es aplicable.  

A título de ejemplo una cuestión a mejorar es el conocimiento por parte 
del profesorado del PGA, que en su mayor parte elabora la responsable de 
Formación Profesional y que no se encuentra accesible al resto del Claustro. 

Me ha quedado patente la necesidad de elaborar documentos 
consensuados y que gocen de una visión compartida, que nos permita ir 
adaptándolos al contexto evolutivo del centro y de la sociedad en la que se 
integra. Esa necesidad documental en las instituciones se justifica por la 
búsqueda de la seguridad en la continuidad de criterios ante la llegada de 
nuevos alumnos o el ejercicio de nuevos docentes en el centro educativo. 

 

− Aprendizaje y desarrollo de la personalidad 

Mi formación académica previa carecía de conocimientos sobre los 
mecanismos de aprendizaje del alumnado y de la forma de interiorizar los 
contenidos trabajados en el aula.  

He podido reconocer la necesidad de aplicar distintas actividades 
adaptadas a los diferentes modelos de aprendizaje; principalmente para  
potenciar un aprendizaje por una parte autónomo por parte de cada alumno, y 
por otra colaborativo en grupo.  

Aunque los alumnos del CFGS son todos adultos, o quizás por esta 
razón,  es fácil detectar sus gustos en cuanto al modelo de aprendizaje y la 
metodología utilizada. Ha quedado manifiesta su preferencia por realizar 
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tareas basadas en contenidos más procedimentales que conceptuales, 
cumpliéndose así uno de los objetivos de la titulación que es poner en 
práctica los conceptos para el desarrollo de una profesión. Además, se ha 
buscado el alejamiento de un aprendizaje exclusivamente memorístico, 
intentando  su transformación en un aprendizaje significativo, en el que el 
alumnado comprenda la utilidad de los conceptos aprendidos y sepa ponerlos 
en práctica. 

 

− Diseño y desarrollo del currículo 

Esta materia ha sido fundamental para poder manejar y conocer de una 
forma  clara la estructura legislativa y los contenidos educativos de los 
currículos de Secundaria, Bachillerato y Formación Profesional, 
permitiéndome adquirir las competencias  para programar los contenidos 
correspondientes a la asignatura correspondiente, en mi caso MPRP.  

La programación por mí propuesta supone un cambio sustancial a la que 
he desarrollado en este curso que, por otra parte, me  había sido impuesta por 
el departamento del Centro. Por ello, y para su elaboración, los ejercicios 
prácticos realizados en esta asignatura me han sido de gran ayuda. 

 

−  Tecnologías de la información y la comunicación 

La importancia que las TIC pueden y deben tener en unas enseñanzas 
como la Formación Profesional, cuya naturaleza es la capacitación para el 
desempeño cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la 
participación activa en una sociedad que se caracteriza, cada vez más, por la 
presencia de las TIC en sus ámbitos social, cultural y económico. Para ello se 
debe preparar al alumnado para la actividad en un campo profesional y 
facilitar su adaptación a las modificaciones laborales que pueden producirse a 
lo largo de su vida, así como contribuir a su desarrollo personal. 

La signatura me ha permitido conocer los recursos tecnológicos más 
comunes de los que dispone el profesorado en los centros educativos, así 
como el acceso a diverso material didáctico que, aunque no he podido aplicar 
directamente en el aula, me ha servido de orientación para el planteamiento 
de nuevas actividades. 

 

− Innovación docente e iniciación a la investigación educativa 

 Todo el profesorado debería desarrollar las capacidades y habilidades 
que le lleven a ser conocedor de su propia práctica docente y la de los demás 
docentes con los que trabaja, diagnosticar cuáles son los problemas y 
dificultades que se presentan en el aula y en la institución y dar respuesta 



10 
 

adecuada al objeto de lograr que el alumnado desarrolle aprendizajes de 
calidad. Por ello, la investigación educativa es fuente de conocimiento e 
información, para proponer soluciones innovadoras que den respuestas a cada 
situación y contexto. 

Parte de este TFM consiste en un proyecto de investigación educativa 
realizado en mi Centro y basado en los conocimientos adquiridos sobre la 
metodología y técnicas básicas de investigación.  

El planteamiento realizado por varios profesores en las sesiones de 
evaluación del primer curso de GIAT sobre la capacidad de estudio del 
alumnado de Formación Profesional, así como su falta de método, me han 
llevado a elaborar el citado proyecto de investigación. Dicho proyecto se 
fundamenta en los hábitos de estudio de nuestros alumnos/as y en su relación 
con los resultados académicos obtenidos. La última parte incorpora las 
implicaciones educativas de dicha investigación, así como una propuesta de 
innovación presentada al responsable de Formación Profesional del Centro.  

 

− Complementos de formación de economía 

Aunque en mi caso la práctica docente no esté relacionada con la materia 
de economía, el planteamiento de diferentes actividades, metodologías y 
ejemplos prácticos me han aportado un nuevo enfoque para la enseñanza de 
materias que son nuevas en el currículo del alumno. La no continuidad de la 
asignatura a lo largo de la titulación hace necesario que el alumno/a 
identifique rápidamente la utilidad y aplicación práctica de la misma, por eso 
la importancia de relacionar sus contenidos con la vida cotidiana, que en el 
caso del protocolo es relativamente sencillo. 

 
− Aprendizaje y enseñanza de economía 

Dándose una situación semejante a la anterior en cuanto a los contenidos 
específicos de la materia, esta asignatura me ha permitido establecer los 
objetivos de aprendizaje en términos de competencias, desarrollando 
diferentes criterios de selección de contenidos y diseñando materiales 
educativos, así como el uso de diferentes metodologías que faciliten el 
aprendizaje del alumnado. Su utilidad en cuanto al diseño de la programación 
de aula propuesta ha sido máxima. 

 

Para finalizar esta reflexión, he de concluir afirmando que la metodología que he 
utilizado a lo largo del curso ha ido variando hacia un aprendizaje más significativo por 
parte de los alumnos. La elaboración de unos apuntes por parte del profesor con 
aquellos contenidos mínimos exigidos, ha permitido al alumno ampliar sus 
conocimientos de forma autónoma en aquellos aspectos que le resulta más atractivos e 
interesantes para su desarrollo profesional. Las actividades destinadas a potenciar las 
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habilidades comunicativas, han resultado provechosas y bien valoradas por el 
alumnado. Por último indicar que la puesta en marcha de un sistema de evaluación entre 
iguales, no ha resultado efectiva por el rechazo manifestado por los alumnos/as por esta 
modalidad de evaluación.  

Personalmente estoy satisfecho de los avances realizados a nivel metodológico en 
el desarrollo de las clases de este curso, aunque espero que las modificaciones 
realizadas en la programación permitan que el próximo curso el proceso de enseñanza-
aprendizaje del MPRP sea más eficaz. 

 

 

 

 

ANALISIS DEL CURRÍCULO OFICIAL 

 

El CFGS de GIAT se  desarrolla en dos años académicos y, según establece el RD 
1255/2009, tiene una duración de 2000 horas.  

Según el Real Decreto 1538/2006 por el que se establece la ordenación general de 
la formación profesional del sistema educativo, se establece que en todos los ciclos 
formativos de cualquier familia profesional, deberán impartirse los siguientes módulos: 

− Módulo profesional de formación en centros de trabajo 

− Módulo profesional de proyecto 
− Formación relacionada con la orientación y relaciones laborales y el 

desarrollo del espíritu emprendedor 

En total, está estructurado en 14 módulos.  

En el  primer curso se imparten 6 módulos de carácter anual, con una asignación 
total de 960 horas.  

El segundo curso incluye 8 módulos con un total de 1040 horas lectivas, de las 
cuales 380 horas se corresponden con las prácticas formativas que los alumnos realizan 
en diferentes empresas durante los últimos meses del curso. 
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TÍTULO Técnica Superior o Técnico Superior en Guía, Información y Asistencias Turísticas 

NORMA Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio (BOE de 05/09/2009) 

NIVEL Formación Profesional de Grado Superior 

DURACIÓN TOTAL 2000 horas 

FAMILIA 
PROFESIONAL 

Hostelería y Turismo 

REFERENTE 
EUROPEO 

CINE-5b (Clasificación Internacional Normalizada de la Educación) 

CÓDIGO DEL CICLO HOT303LOE 

DENOMINACIÓN 
DEL CICLO 

Ciclo Formativo de Grado Superior de Guía, Información y Asistencias Turísticas 

Módulos Profesionales Curso ECTS Horas 1º Horas 2º 

0171 Estructura del mercado turístico 1 7 128  

0172 Protocolo y relaciones públicas 1 8 160  

0173 Marketing turístico 1 10 128  

0179 Inglés 2 7  154 

0180 Segunda lengua extranjera 1 7 160  

0383 Destinos turísticos 1 12 128  

0384 Recursos turísticos 1 10 160  

0385 Servicios de información turística 2 6  108 

0386 Procesos de guía y asistencia turística 2 8  150 

0387 Diseño de productos turísticos 2 8  130 

0388 Proyecto de guía, información y asistencia 
turísticas 

2 5  30 

0389 Formación y orientación laboral 2 5 96  

0390 Empresa e iniciativa emprendedora 2 4  88 

0391 Formación en centros de trabajo 2 22  380 

Nº módulos TOTAL DE HORAS POR CURSO 960 1040 

14 TOTAL HORAS CICLO 2000 
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Los módulos de “Estructura del mercado turístico”, “Protocolo y relaciones 
públicas”, “Marketing turístico”, “Inglés” y “Segunda lengua extranjera” son comunes a 
otros ciclos formativos de la familia de Hostelería y turismo, por tanto podemos decir 
que tienen un cierto carácter transversal dentro de estas titulaciones. Sus objetivos, 
contenidos y resultados de aprendizaje coinciden en todas las titulaciones. 

La estructura de la titulación permite al alumno adquirir una visión global de los 
procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente. 

En el caso del MPRP, al igual que otros módulos, no tiene una continuidad en la 
titulación, si bien tanto en el módulo de Proyecto de guía como en la Formación en 
centros de trabajo, se aplicarán los conocimientos adquiridos en él. 

También es necesario destacar que el mencionado módulo complementa los 
contenidos correspondientes al Marketing turístico, por lo que deberá existir una 
coordinación entre ambas disciplinas que permita al alumno obtener una formación 
completa en materia de comunicación y atención al cliente, tanto en la empresa como en  
el sector turístico en general. En esta línea añadir que también aporta conocimientos y 
actitudes para  el posterior desarrollo de otros módulos de segundo curso como son 
Servicios de información turística y Procesos de guía y asistencia turística. 

Aunque las horas asignadas son superiores a otros módulos de la titulación, los 
contenidos incluidos en el MPRP son muy amplios y abarcan diferentes líneas de 
actuación relacionadas con la aplicación de las nuevas tecnologías, las actitudes del 
alumnado frente a la atención al cliente, el manejo de herramientas básicas de protocolo 
o el análisis y proyección de diferentes actos empresariales. Por ello es necesario 
establecer la distribución temporal de los contenidos, de forma que se completen los 
mínimos marcados por la norma. Personalmente considero quizás demasiado ambicioso 
el pretender abarcar, dentro de un mismo módulo, unos contenidos tan amplios como 
son la atención al cliente junto con el protocolo en todas sus facetas. 

La doble vertiente, en cuanto a los contenidos, del MPRP permite diferenciar 
claramente dos bloques que estarán formados por varias unidades didácticas, a saber 
protocolo y relaciones públicas. 

Por su propia naturaleza, y tal como recoge el Real Decreto, las enseñanzas de 
este ciclo se impartirán con una metodología flexible y abierta, basada en el auto-
aprendizaje y adaptadas a las condiciones, capacidades y necesidades personales del 
alumnado, de forma que permitan la conciliación del aprendizaje con otras actividades y 
responsabilidades. Por ello se ha diseñado una programación pensada en la participación 
activa del alumnado en su proceso de aprendizaje, con el planteamiento de actividades 
formativas aplicadas a la realidad del sector laboral en el que se desenvolverá el 
alumnado. 
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PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA DEL MÓDULO DE 

PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS DEL CICLO 

FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR “GUÍA, 

INFORMACIÓN Y ASISTENCIA TURÍSTICA” 

 

 

1. CONTEXTO DE LA PROGRAMACION 

La Programación Didáctica del MPRP correspondiente al primer curso del Ciclo 
Formativo de Grado Superior de Guía, Información y Asistencia Turística (en adelante 
GIAT) que se presenta,  ha sido diseñada para el Centro Privado de Formación 
Profesional “Escuela de Turismo de Asturias”. 

El Centro: 

El contexto del Centro, así como su descripción y características han sido 
detallados en la primera parte del trabajo, por ello y con el objeto de evitar reiteraciones, 
me remito a la descrita anteriormente en las páginas 6 y 7 de este mismo documento. 

La Titulación de Técnico Superior en GIAT se trata de un ciclo formativo de 
grado superior (nivel de cualificación 3 de la Unión Europea) de una duración de 2000 
horas repartidas en 2 cursos y perteneciente a la familia profesional de Hostelería y 
Turismo, correspondiendo el módulo de Protocolo y Relaciones públicas al primer 
curso de dicho ciclo. 

El alumnado: 

La programación está diseñada para el grupo A formado por 13 alumnos, 11 
mujeres y 2 hombres de edades comprendidas entre los 18 y los 28 años.  

La titulación de acceso al CFGS mayoritaria ha sido el título de bachiller (12 
alumnos/as), aunque una alumna ha accedido mediante la realización de prueba 
específica de acceso que marca la legislación (R.D. 1538/2006). 

Por tratarse de un centro privado, el acceso al mismo es libre y la procedencia de 
los alumnos corresponde a distintas zonas geográficas del Principado de Asturias y de la 
provincia de León.  

Del total del alumnado, hasta un total de tres personas han cursado algún otro tipo 
de estudios: dos personas tienen una diplomatura universitaria y otra ha realizado 
previamente otro CFGS. 

Se da la circunstancia de la presencia en el grupo de tres alumnas de nacionalidad 
extranjera. Todas ellas están perfectamente integradas, desde hace años, en nuestra 
sociedad y poseen un dominio casi perfecto de la lengua española. 

Ningún alumno/a del grupo presenta necesidades educativas especiales de ningún 
tipo. 
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Cada alumno del CFGS dispone de un ordenador netbook para uso personal así 
como de conexión wifi en todo el recinto del Centro. Estos recursos facilitarán la 
realización de tareas encomendadas por el profesor así como la participación activa del 
alumno en su proceso de aprendizaje. 

Contexto normativo: 

En referencia al contexto normativo aplicable para la realización de la presente 
programación didáctica de aula debemos señalar: 

Normativa de ámbito nacional: 

• Ley orgánica 2/2006 de 3 de Mayo, de Educación (LOE). 
• RD 1538/2006, por el que se establece la ordenación general de FP del 

sistema educativo. 
• RD 1255/2009, de 24 de Julio, por el que se establece el título de 

Técnico Superior en Guía, Información y Asistencias Turísticas. 
•  Orden EDU/379/2010, de 20 de Enero, por la que se establece el 

currículo del ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al título 
de Técnico Superior en Guía, Información y Asistencias Turísticas. 

Normativa de ámbito autonómico: 

• Resolución de 18 de junio de 2009, de la consejería de educación y 
ciencia, por la que se regula la organización y evaluación de la 
Formación Profesional del sistema educativo en el Principado de 
Asturias (BOPA 8 de Julio de 2009). 

•  Decreto 136/2010, de 27 de Octubre, por el que se establece el currículo 
del ciclo formativo de Grado Superior de Formación Profesional en Guía, 
Información y Asistencias Turísticas. 

 

 

2. COMPETENCIAS Y OBJETIVOS 

Competencias generales de la titulación 

Según el RD 1255/2009, de 24 de Julio, por el que se establece el título de 
Técnico Superior en GIAT. 

“La competencia general de este título consiste en planificar, promocionar e 
informar sobre destinos turísticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y 
clientes en los mismos, así como en terminales, medios de transporte, eventos y otros 
destinos turísticos.” 

Dado que la asistencia a los viajeros se enmarca en la prestación de servicios y en 
la atención personal al cliente, el MPRP contribuye específicamente a la consecución de 
esta competencia en términos generales y más concretamente en el desarrollo de las 
capacidades para la adecuada comunicación con el cliente y el logro de la satisfacción 
del mismo por el servicio prestado. 
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Aunque la titulación de Técnico Superior en GIAT marca unas competencias 
generales, considero necesario mencionar también la aportación que realiza este módulo 
a la consolidación de las competencias básicas establecidas en la enseñanza secundaria 
obligatoria (ESO), como continuidad en el proceso formativo del alumnado. 

 

Las competencias básicas de la ESO son: 

1. Competencia en comunicación lingüística 
2. Competencia matemática 
3. Competencia en el conocimiento y la interacción con el mundo físico 
4. Tratamiento de la información y competencia digital 
5. Competencia social y ciudadana 
6. Competencia cultural y artística 
7. Competencia para aprender a aprender 
8. Autonomía e iniciativa personal 

 

El desarrollo del MPRP contribuirá de forma más específica a conseguir la 
adquisición por parte del alumno de las competencias 1), 4), 5), 7) y 8) 

 

Competencias profesionales, personales y sociales de la titulación 

Además de esta competencia general, con este título se pretender conseguir y/o 
desarrollar las siguientes competencias específicas: 

a) Estudiar el potencial de las diferentes áreas territoriales y del mercado turístico 
de la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la 
información necesaria a fin de promocionarlos como destino. 

b) Diseñar y modificar los productos turísticos de base territorial para satisfacer 
las expectativas de la demanda turística y rentabilizar los recursos y la oferta de 
servicios del entorno. 

c) Proponer acciones de promoción y comercialización de los destinos turísticos 
con vista a su lanzamiento o consolidación, fijando los precios adecuados. 

d) Asesorar e informar al turista tanto en puntos de información como en viaje o 
destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo básicas, empleando los 
medios técnicos más adecuados en función del cliente, y así lograr una prestación 
de servicio satisfactoria y la fidelización del visitante. 

e) Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias 
de comunicación, consiguiendo la satisfacción de éstos. 

f) Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza 
del patrimonio cultural y natural. 

g) Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando 
asistencia a los clientes en los casos que así lo requieran. 
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h) Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a 
viajeros y situaciones, solucionando los problemas que ocasionen permitiendo un 
desarrollo adecuado del servicio. 

i) Prestar servicios específicos al cliente en medios de transporte, así como en 
terminales de viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades 
propias de estos procesos de manera adecuada. 

j) Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, así como en las actuaciones 
de post-venta, buscando la satisfacción del cliente. 

k) Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de 
aplicaciones informáticas y de gestión, así como las TIC. 

l) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la 
participación y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad 
de oportunidades. 

m) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y 
procedimientos establecidos, definidos dentro del ámbito de su competencia. 

n) Mantener el espíritu de innovación, de mejora de los procesos de servicio y de 
actualización de conocimientos en el ámbito de su trabajo. 

ñ) Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones 
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente. 

o) Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una 
cultura emprendedora y adaptándose a diferentes puestos de trabajo y nuevas 
titulaciones. 

p) Establecer y administrar una pequeña empresa, realizando un análisis básico de 
viabilidad de productos y servicios, de planificación y de comercialización. 

 

El desarrollo del MPRP contribuirá de forma más específica a conseguir la 
adquisición por parte del alumno de las competencias d), e), f), h), i) y j) 

 

Objetivos 

Siguiendo el Decreto que regula el título en la Comunidad Autónoma del 
Principado de Asturias, Decreto 136/2010, de 27 de Octubre, por el que se establece el 
currículo del GIAT, tras cursar el MPRP se pretenden alcanzar los siguientes objetivos: 

1. Conocer y aplicar el protocolo institucional. Analizar los diferentes sistemas de 
organización y utilizar la normativa de protocolo y precedencias oficiales. 

2. Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Describir los diferentes elementos 
de diseño y organización, según la naturaleza, el tipo de acto, así como al 
público al que va dirigido 

3. Conocer y aplicar los fundamentos y elementos de las relaciones públicas en el 
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ámbito turístico; seleccionar y aplicar las técnicas asociadas. 

4. Establecer la comunicación con el cliente relacionar las técnicas empleadas con 
el tipo de usuario. 

5. Conocer el proceso de gestión de las quejas, reclamaciones y sugerencias. 
Describir las fases establecidas para su resolución con el objeto de conseguir 
una correcta satisfacción del cliente. 

6. Mantener actitudes de correcta atención al cliente y analizar la importancia de 
superar las expectativas de los clientes con relación al trato recibido. 

 

 

3. CONTENIDOS 

El Decreto de la Comunidad Autónoma del Principado de Asturias 136/2010, de 
27 de Octubre establece los siguientes contenidos para el MPRP:  

1. Aplicación del protocolo institucional: 
– Protocolo institucional. 
– Sistemas de organización de personas invitadas. 
– Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales 

del Estado y de las Comunidades Autónomas. 
– Proyección de actos protocolarios. 

2. Aplicación del protocolo empresarial: 
– Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales. 
– Identificación del público objetivo y adecuación del acto. 
– Manual protocolario y de comunicación de una empresa. 
– Elaboración del programa y cronograma del acto a organizar. 

3. Aplicación de los fundamentos y los elementos de las relaciones públicas en el 
ámbito turístico: 

– Aplicación y valoración de las relaciones públicas en el ámbito turístico 
empresarial e institucional. 

– Recursos de las relaciones públicas. 
– La imagen corporativa. 
– La expresión corporal. La imagen personal. Habilidades sociales. 
– Tipos de imagen. 
– La imagen del turismo español. 

4. La comunicación con la clientela: 
– Proceso de la comunicación. 
– Canales de comunicación. 
– Comunicación dentro y fuera de la empresa/institución. 
– Comunicación no verbal. 
– Comunicación verbal. 
– Variables de la atención al cliente. 
– Modalidades de atención al cliente. 
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– Puntos claves de una buena atención al cliente según la fase de contacto 
de éste con la empresa. 

5. Gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias: 
– Quejas, reclamaciones y sugerencias. 
– Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hostelería y 

turismo. 
– Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias. 
– Fases de la gestión de quejas y reclamaciones. 
– Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientela en 

establecimientos de empresas turísticas. 
6. Actitudes de atención al cliente: 

– Actitud de servicio a la clientela. 
– Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y 

compañeros y compañeras. 
– Actitud profesional. 
– El valor de la discreción dentro del ámbito laboral. 

 

Temporalización de los contenidos 

Basándonos en los contenidos marcados por la normativa, se procede a realizar 
una selección y secuenciación de los mismos utilizando los siguientes criterios 
generales: 

− Aspectos de tipo psicológico: nivel de desarrollo de los alumnos, dificultad de 
los conceptos tratados, ideas previas de los alumnos. 

− Aspectos de tipo sociológico: intereses de los alumnos en temas relevantes 
para la sociedad en general y su entorno en particular. 

− Aspectos de tipo disciplinar: coherencia con la lógica de la disciplina, 
articulación lógica de los conceptos tal como se nos presentan en la actualidad, 
y también tal como han evolucionado a lo largo de la historia. 

Aunque el propio currículo del módulo no lo recoge, se ha considerado oportuno 
incluir contenidos relacionados con modalidades específicas de protocolo como puede 
ser el militar, eclesiástico, deportivo, real y social. El futuro profesional del alumnado 
relacionado con la organización de actos y eventos, así como la búsqueda permanente 
de una actitud profesional en la atención al cliente, justifica la inclusión de esos 
contenidos en aras de completar los conocimientos y procedimientos necesarios, así 
como la posible aplicación práctica en el ejercicio de su profesión. 

Se escoge como eje secuenciador de los contenidos, la diferenciación en dos 
grandes bloques temáticos basándonos en las diferencias conceptuales y 
procedimentales de estas dos disciplinas:  

− Bloque I : Protocolo 
− Bloque II : Relaciones Públicas 

Respecto a la secuencia de impartición de ambos bloques, consideramos que dado 
que los alumnos necesitan previamente conocer conceptos relacionados con el 
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Marketing, otro de los módulos de primer curso de este CFGS, es más conveniente 
comenzar por el Bloque de Protocolo puesto que no requiere unos conocimientos 
previos específicos y puede resultar más cercano al alumnado por relacionarse con 
actitudes y comportamientos de su vida diaria. 

El currículo del GIAT en el Principado de Asturias establece un total de 160 horas 
anuales para este módulo, distribuidas en cinco horas semanales durante los tres 
trimestres que configuran el primer curso del ciclo.  

 

En base a ello y a los contenidos seleccionados, se han diseñado un total de once 
Unidades Didácticas con la siguiente temporalidad: 

 

 

 BLOQUE 
TEMÁTICO 

UNIDAD 
DIDÁCTICA TÍTULO TEMPORALIZACIÓN

(en horas) 

1ª
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N
 I UD 1 Protocolo 11 

I UD 2 Aplicación del protocolo 
institucional 

17 

I UD 3 Aplicación del protocolo 
empresarial 

17 

I UD 4 Elaboración del programa y 
cronograma de un acto 

17 

2ª
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N
 

I UD 5 Protocolo eclesiástico, militar y 
deportivo 

8 

I UD 6 Protocolo real y protocolo social 12 

II UD 7 Las relaciones públicas 11 

II UD 8 Aplicaciones de los fundamentos 
y los elementos de las relaciones 
públicas en el ámbito turístico 

11 

3ª
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N
 II UD 9 Las relaciones públicas y la 

comunicación 
18 

II UD 10 Instrumentos informativos en las 
relaciones públicas 

19 

II UD 11 Instrumentos demostrativos y 
valorativos en las relaciones 
públicas 

19 

 TOTAL HORAS: 160 
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4. METODOLOGÍA 

En la Formación Profesional el fin último es adquirir el perfil profesional para el 
adecuado desarrollo de un empleo, por lo que la metodología utilizada debe ser activa y 
práctica.  

Los contenidos deberán relacionarse con el entorno del alumno/a y con temas de 
actualidad,  para que se establezcan vínculos entre lo que se pretende que aprenda y la 
realidad que vive. Así se logra la motivación, al dar más utilidad a lo que se aprende y 
se busca, además de desarrollar una reflexión crítica.  

Esta relación no es sólo con el entorno, sino también con el propio alumnado, es 
decir, con sus conocimientos previos. A través del modelo de aprendizaje significativo 
se logra una memorización comprensiva de lo que se aprende, permaneciendo en la 
memoria en el largo plazo, no olvidándose rápidamente. Este hecho hace imprescindible 
la realización de una evaluación inicial para detectar el nivel de partida.     

 Todo ello comporta funcionalidad, pues lo que el alumnado ha aprendido sirve 
para efectuar nuevos aprendizajes y enfrentarse a nuevas situaciones, dentro y fuera del 
aula, en el ámbito educativo, profesional y personal. 

 Otro principio indispensable es el constructivismo. El alumno/a debe ser capaz de 
elaborar contenidos, a partir de material ofrecido por el profesor. 

Así pues, en la Formación Profesional, las estrategias metodológicas deben estar 
caracterizadas por buscar la actividad del alumnado, su participación, y no la pasividad; 
basándose en una amplia variedad para conseguir una constante motivación (tanto 
actividades en grupo/parejas como individual). 

Al comienzo de cada unidad, se utilizarán estrategias didácticas expositivas, una 
introducción o parte expositiva por parte del profesor partiendo de su nivel de 
desarrollo, contando con sus intereses y presentando con claridad los nuevos 
conocimientos. Tiene un valor introductorio, subrayando las partes destacadas para 
síntesis y con recapitulaciones periódicas; es una primera toma de contacto con el tema 
a tratar. El profesor orientará, dará información y resolverá dudas a los alumnos, para 
pasar después a la concreción de los contenidos.  

  Posteriormente se realizarán actividades prácticas de los contenidos aprendidos. 
El docente realizará una práctica demostrativa de lo explicado y comentará los errores 
más frecuentes, después el alumnado comenzará las actividades individuales 
encomendadas para afianzar sus conocimientos. Se utilizarán a su vez estrategias 
didácticas de indagación, para que resuelvan problemas planteados y alcancen 
conclusiones por si mismos; enfrentándose a situaciones más o menos problemáticas 
con técnicas como: debates, visitas y excursiones, resolución de problemas y estudio de 
casos. 

 La metodología será entonces activa y participativa para el alumno/a, fomentando 
el trabajo en pequeños grupos (formando equipos de trabajo de 3 personas, con 
flexibilidad), en gran grupo, o en grupo coloquial (formado por parejas). En todo caso, 
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la labor del docente será corregir y orientar en todo momento al alumno/a. El profesor 
proporcionará oportunidades para poner en práctica los nuevos conocimientos, de modo 
que el alumnado pueda comprobar el interés y la utilidad de lo aprendido. 

 El proceso de enseñanza-aprendizaje estará basado en garantizar la funcionalidad 
de los aprendizajes, asegurando que se utilizarán en circunstancias reales y que les 
ayudarán a llevar a cabo otros aprendizajes. 

 El profesor intentará en todo momento ajustar la ayuda pedagógica a las diferentes 
necesidades del alumnado facilitando recursos o estrategias que permitan dar respuesta 
a las diversas motivaciones, intereses y capacidades.  

  Los principios metodológicos desarrollados tienen su base en: 

− Los contenidos potenciarán en todo momento  el "Saber hacer". 

− Secuenciar el proceso de aprendizaje de tal manera que las capacidades sean 
adquiridas de forma adecuada. 

− Informar sobre los contenidos, resultados de aprendizaje, criterios de 
evaluación, unidades de competencia, unidades de trabajo y actividades del 
módulo. 

− Realizar una evaluación inicial. 

− Presentar los contenidos teóricos y prácticos de cada unidad didáctica. 

− Indicar los criterios de evaluación aplicados en cada unidad didáctica. 

− Comenzar las Unidades Didácticas con una introducción motivadora, que deje 
patente su utilidad en el entorno profesional. 

− Presentar la documentación técnica necesaria para el desarrollo de las unidades 
de trabajo. 

− Realizar trabajos o actividades individuales o en grupo. 

− Realizar visitas técnicas y/o culturales. 

− Proporcionar la solución de supuestos prácticos y estudio de casos, como 
modelo de las actividades a realizar. 

− Proponer actividades alternativas para afianzar el contenido de las unidades 
didácticas y de las unidades de trabajo. 

− Poner en común el resultado de las actividades. 

− Dar a conocer el entorno socio-cultural y laboral. 

− Fomentar estrategias que faciliten el aprendizaje significativo del resto de los 
contenidos. 

− Combinar teoría y práctica de forma permanente durante todo el proceso de 
aprendizaje. 
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− Comprobar y evaluar el proceso de enseñanza y aprendizaje durante el 
desarrollo de las actividades. 

 

 

5. RECURSOS, MEDIOS Y MATERIALES DIDÁCTICOS 

La parte expositiva inicial de cada unidad didáctica se realizará en base a 
presentaciones power-point confeccionadas por el profesor, en éstas se incluirá 
numeroso material visual (fotografías y vídeos) que permitan al alumnado aproximarse 
a la realidad del tema tratado pudiendo así dar lugar a debates u otro tipo de actividades 
grupales. En todos los temas se incluirán ejemplos prácticos resueltos, experiencias y 
actividades prácticas para llevar a cabo, así como ejercicios propuestos para el 
alumno/a. 

•  Libro de texto recomendado 

Muñoz, S. (2010): Protocolo y relaciones públicas, 1ª ed., Madrid: Paraninfo 

•  Bibliografía Complementaria: 

− Dorado Juárez, J.A. y García Isa, Mª I. (2010) Protocolo, Relaciones 
Públicas y Comunicación. Madrid: Síntesis 

− Estébanez, B. (2004): Protocolo Social y Empresarial, 1ª ed., Londres: 
London Diplomatic Academy S.L. 

− Olamendi, G. (2003): Cómo desarrollar el protocolo en la empresa. Bilbao. 

− Seitel, F.P. (2002): Teoria y práctica de las relaciones públicas, 8ª ed., 
Madrid: Prentice Hall. 

− Wilcox, D. et al (2003) Relaciones Públicas. Estrategias y Tácticas, 6ª ed., 
Madrid: Ed. Prentice Hall. 

 

 Además del libro de texto se contará con el siguiente material didáctico de 
apoyo para impartir las clases: 

− Presentaciones power-point, vídeos, diapositivas, CD-ROM, etc. 

− Instalaciones y equipos del centro para la realización de prácticas. 

− Revistas: Editur, Horeco, Gestión de hoteles y otras revistas turísticas. 

− Páginas Web recomendadas para cada uno de los capítulos.  

− Fotocopias con información complementaria a los temas vistos en clase. 

− Documentación relacionada con los diferentes temas tratados en el curso, 
para su posterior cumplimentación por los alumnos en la clase. 
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Respecto a los espacios utilizados serán variados a lo largo del curso, tanto dentro 
del centro educativo, cómo fuera de él. 

− Espacios dentro del centro: depende de la actividad que se pretenda realizar 
se utilizará el aula, el aula-taller, aula de informática, biblioteca, salón de 
actos, etc. En todo caso el aula dispondrá de mesas móviles que permita su 
agrupamiento conforme a la actividad desarrollada en cada momento 

− Espacios fuera del centro: la visita a diferentes actos, organismos y  
alojamientos turísticos son algunos de los ejemplos de actividades que se 
pretenden realizar fuera de las instalaciones educativas. 

 
 

6. EVALUACIÓN 

La Evaluación se concibe con una triple función, diagnóstica, formativa y 
sumativa. 

1. La evaluación inicial, realizada antes de comenzar el módulo profesional, 
aportará información sobre la situación de partida de los alumnos/as con la 
finalidad de orientar la intervención educativa del modo más apropiado. 
(Servirá para determinar el nivel de profundidad con el que se habrán de 
desarrollar los contenidos y las estrategias de aprendizaje). 

2. La evaluación formativa se realiza a lo largo del propio proceso de enseñanza-
aprendizaje, a través de los aprendizajes adquiridos por el alumno/a y de la 
información recogida sobre la marcha del proceso formativo que se está 
desarrollando. 

3. La evaluación sumativa, tendrá por finalidad la valoración de los resultados del 
aprendizaje al finalizar una determinada fase del proceso formativo, tomando 
como referencia los criterios de evaluación y los objetivos establecidos para 
ese período. 

 

Instrumentos de evaluación 

 Se consideran como tales aquellas técnicas, recursos o procedimientos utilizados 
para obtener información acerca de todos los factores que intervienen en el proceso 
formativo con la finalidad de poder llevar a cabo en cada momento la evaluación 
correspondiente (diagnóstica, formativa o sumativa). 

Los instrumentos de evaluación utilizados en el aula serán: 

− Cuaderno de clase (registro de actividades, observación de conductas, 
interés, anotaciones sobre asistencia…) 

− Simulaciones / roles playing.  
− Exámenes escritos. (Preguntas tipo test y estudio de casos) 

− Pruebas orales y exposiciones. 
− Debates sobre un determinado tema. 
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− Realización de trabajos prácticos (pequeña investigación), tanto en grupo 
como a nivel individual. 

Respecto al trabajo del alumnado realizado en clase se tendrá en cuenta:  Su 
actitud, dedicación, participación, interés mostrado, esfuerzo, predisposición al trabajo 
en equipo, etc. Obviamente, hablamos de alumnos que asistan con regularidad a clase. 

En los  trabajos y/o actividades individuales y/o colectivas, tanto escritos como 
orales, se valorará la capacidad de síntesis, la forma de transmisión, la utilización de 
vocabulario específico, el lenguaje verbal y no verbal utilizado etc. 

La resolución de ejercicios prácticos y cuestionarios, en forma de exámenes 
escritos y/o tipo test, se llevará cabo a lo largo de las tres evaluaciones, realizándose, 
por tanto, durante todo el curso académico. 

 

Proceso de evaluación 

El alumno deberá alcanzar los mínimos exigibles para poder superar el módulo. A 
principio de curso se realizará una Evaluación Inicial para valorar las necesidades del 
alumnado y adaptar la programación al grupo.  

Para que el modelo de evaluación y recuperación esté en consonancia con la 
didáctica activa propuesta, deberá tratarse de un modelo de evaluación continua que no 
se limite a una mera evaluación del rendimiento de los resultados escolares, sino que 
tenga como fin esencial determinar en qué medida se van alcanzando las competencias 
previstas, contrastando la validez de los métodos y procedimientos empleados, de esta 
forma, se podrán introducir las modificaciones que se consideren necesarias en la 
metodología y las estrategias utilizadas. 

A lo largo del curso se realizarán tres sesiones de evaluación y tras ellas se 
calificará al alumno. Para dicha calificación se tendrá en cuenta los resultados del 
aprendizaje y objetivos didácticos, basándonos en los criterios de evaluación. 

Para poder superar el módulo profesional es necesario que el alumno obtenga 
una nota igual o superior a cinco puntos. Para la calificación final del módulo se van a 
tener en cuenta todas las calificaciones obtenidas por el alumnado en las distintas 
evaluaciones parciales en las que se ha ido concretando el proceso de aprendizaje, a no 
ser que haya perdido el derecho a la evaluación continua por no tener una asistencia 
regular a clase. 

Los alumnos que sean evaluados por el procedimiento de evaluación continua, 
tendrán derecho a recuperar las evaluaciones con calificación negativa en las 
convocatorias ordinaria y extraordinaria de mayo y junio respectivamente. En ningún 
caso se realizarán ningún otro tipo de recuperación a lo largo del curso académico. En 
cambio, aquellos alumnos que no asistan con regularidad a clase (faltas que se sitúen 
por encima del 20% del total de jornadas del módulo en cada trimestre), perderán el 
derecho a la evaluación continua en el trimestre correspondiente, por lo que para superar 
el MPRP deberán: 

a) Superar una única prueba teórico-práctica al final (en convocatoria ordinaria 
de mayo y/o extraordinaria de junio) 
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b) Entregar todos los trabajos/ejercicios que se hayan solicitado al resto del 
alumnado a lo largo del curso, y obtener una calificación superior a cinco en 
todos y cada uno de ellos.  

En los casos que el alumno no supere el módulo en la evaluación ordinaria, 
tendría hasta tres evaluaciones extraordinarias más del mismo, y en todas ellas se 
seguirían los criterios de calificación e instrumentos de evaluación descritos. 

 

 

Criterios de evaluación 

En base al Decreto 136/2010, de 27 de Octubre, que regula el título en la 
Comunidad Autónoma del Principado de Asturias, los referentes de evaluación del 
MPRP respecto a cada resultado de aprendizaje son: 

 

 

 

OBJETIVO 1:  

Conocer y aplicar el protocolo institucional. Analizar los diferentes sistemas de 
organización y utilizar la normativa de protocolo y precedencias oficiales. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional. 

b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos 
oficiales. 

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenación de los invitados en 
función del tipo de acto a organizar. 

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y 
otras instituciones. 

e) Se han realizado los programas protocolarios en función del evento a desarrollar. 

f) Se ha caracterizado el diseño y planificación de actos protocolarios.  

g) Se han diseñado diferentes tipos de invitaciones en relación con diferentes tipos 
de acto. 

h) Se ha determinado la ordenación de banderas dentro de los actos protocolarios. 
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OBJETIVO 2:  

Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Describir los diferentes elementos de 
diseño y organización, según la naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que 
va dirigido 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.  

b) Se ha diseñado un manual protocolario y de comunicación 

c) Se ha identificado el público al que va dirigido. 

d) Se han identificado los elementos de organización y diseño de actos protocolarios 
empresariales (presidencia, invitados, día, hora, lugar, etc.). 

e) Se ha verificado la correcta aplicación del protocolo durante el desarrollo del 
acto.  

f) Se ha enumerado la documentación necesaria según el acto para su correcto 
desarrollo. 

g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar. 

h) Se ha calculado el presupuesto económico del acto a organizar. 

 

OBJETIVO 3:  

Conocer y aplicar los fundamentos y elementos de las relaciones públicas en el ámbito 
turístico; seleccionar y aplicar las técnicas asociadas. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

a) Se han definido los fundamentos y principios de las relaciones públicas. 
b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en 

empresas e instituciones turísticas. 
c) Se han identificado las principales marcas de entidades públicas y privadas del 

sector turístico. 
d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus 

componentes.  
e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e 

instituciones turísticas. 
f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicación. 
g) Se han aplicado diversas técnicas de expresión verbal y no verbal.  
h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones públicas.  
i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicación dependiendo del 

producto a comunicar. 
j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la 

comunicación y las relaciones públicas en las empresas e instituciones turísticas.  
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OBJETIVO 4:  

Establecer la comunicación con el cliente y relacionar las técnicas empleadas con el 
tipo de usuario. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atención al cliente.  
b) Se han caracterizado las técnicas de atención al cliente.  
c) Se han diferenciado las modalidades de atención al cliente. 
d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.  
e) Se han utilizado las técnicas de comunicación con el cliente.  
f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.  
g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atención al 

cliente. 
h) Se han definido las técnicas de dinamización e interacción grupal. 

 

 

 

OBJETIVO 5:  

Conocer el proceso de gestión de las quejas, reclamaciones y sugerencias. Describir las 
fases establecidas para su resolución con el objeto de conseguir una correcta 
satisfacción del cliente. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, 
reclamaciones y sugerencias. 

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las 
empresas de hostelería y turismo. 

c) Se han identificado los diferentes canales de comunicación de las quejas, 
reclamaciones o sugerencias y su jerarquización dentro de la organización. 

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como 
elemento de mejora continua. 

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestión de quejas y reclamaciones para 
conseguir la satisfacción del cliente dentro de su ámbito de competencia. 

f) Se cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes 
n establecimientos de empresas turísticas. 

g) Se han diseñado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de 
atención al cliente y gestión de quejas y reclamaciones. 
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OBJETIVO 6:  

Mantener actitudes de correcta atención al cliente y analizar la importancia de superar 
las expectativas de los clientes con relación al trato recibido. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.   
b) Se ha conseguido una actitud de empatía.  
c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatía. 
d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, 

superiores y compañeros. 
e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional. 
f) Se ha seguido una actitud de discreción. 
g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa. 

 

 

 

Mínimos exigibles 

Se especifican en cada unidad didáctica 

 

 

Criterios de calificación 

Con el fin de lograr una evaluación lo más objetiva posible se señalan unos 
contenidos mínimos que marcarán la calificación de aprobado: 

− En las actividades y pruebas escritas se basará en la transmisión de conceptos 
esenciales del protocolo y las relaciones públicas, así como la coherencia y 
corrección expresiva del alumo/a.  

− En las actividades y presentaciones orales se basará en el lenguaje verbal y no 
verbal manifestado en la exposición. 

A partir de estos mínimos se analizarán otras variables que incrementarán la 
puntuación y supondrán los criterios de calificación para incrementar la puntuación de 
cada prueba desde aprobado hasta sobresaliente: 

− Explicación detallada de los contenidos esenciales 

− Profundización y ampliación de los contenidos 
− Dominio expositivo más allá de la mera repetición de los temas estudiados 
− Reflexión personal sobre la temática aportada 

− Utilización adecuada del vocabulario profesional 
− Aplicación adecuada de procedimientos 

− Participación activa y constructiva en las clases 



31 
 

El alumnado conocerá no solo los de evaluación, sino también los criterios de 
calificación, aportándose la información correspondiente para que tengan constancia del 
baremo aplicado en cada prueba. 

 

Baremo de calificación 

Los baremos de calificación de cada uno de estos instrumentos en la evaluación 
final serán: 

Participación y asistencia a clase (exposiciones, debates, interés, esfuerzo, etc) 10% 

Trabajos y/o actividades individuales y/o en grupo 20% 

Pruebas de conocimiento (exámenes teóricos, ejercicios prácticos, etc) 70 % 

TOTAL 100% 

 
Actividades de recuperación 

El periodo lectivo comprendido entre la tercera evaluación parcial (mayo) y la 
evaluación final de junio, se dedicará a clases y actividades de recuperación y refuerzo; 
tanto para aquellos alumnos que no haya superado el módulo como para aquéllos otros 
que habiéndolo  superado quieran mejorar sus resultados de aprendizaje 

Las medidas de refuerzo se utilizarán para atender las demandas de los alumnos/as 
que pudieran presentar dificultades en la asimilación de los aprendizajes. En ocasiones, 
consistirán en repetir las actividades, graduándolas en dificultad o con más ejemplos; 
pero en otras, se plantearán de modo diferente, con estrategias y métodos alternativos a 
los ya utilizados. 

 

 

7. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES 
CURRICULARES 

En cuanto a la atención a la diversidad, es decir, aquellos casos en los que algún 
alumno/a no haya alcanzado las capacidades terminales objeto de evaluación debido a 
problemas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, se podrán establecer adaptaciones 
curriculares de dos tipos: 

a) Adaptación no significativa: cuando las dificultades no son muy importantes, 
y los ajustes en metodología, materiales y agrupamiento flexibles son suficientes 
para dar respuesta a las necesidades de los alumnos.  

Los ajustes podrán realizarse sobre: 
− La organización o disposición física de la clase favoreciendo al alumnado 

con impedimentos. 

− La temporalidad (dedicar más tiempo a un contenido, facilitar tiempo 
extra en un examen...) 
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− La metodología didáctica (presentación de contenidos, exposición del 
profesor, trabajo de los alumnos...), así como la realización de 
actividades alternativas (con distinto nivel de profundidad) o 
complementarias (para afianzar contenidos no dominados, con especial 
interés en los mínimos exigibles).   

− El uso de materiales distintos. 
− Actividades específicas de recuperación a realizar a lo largo de las 

evaluaciones siguientes. Estas actividades pueden consistir, según la 
naturaleza de esa/s capacidad/es implicada/s, en: parciales de 
recuperación después de cada control, cuestionarios más específicos, 
análisis y solución de casos prácticos, trabajos, informes, realización de 
estudios y exposiciones, etc. 

Si no hay un efecto sobre el proceso, se podría intentar redundar sobre: 

− Los contenidos mínimos exigibles (priorización, supresión modificación 
o incorporación de otros nuevos). 

− Los objetivos didácticos y las capacidades terminales (priorización, 
supresión, modificación o incorporación de otros nuevos). 

− Los criterios de calificación (priorización, supresión, modificación o 
incorporación de otros nuevos 
 

b) Medidas extraordinarias de atención a la diversidad: en el caso de 
alumnado en los que las vías anteriormente previstas de atención a la diversidad 
no sean suficientes para acceder al currículo mínimo establecido con carácter 
general. En estos casos se contará con la intervención del Departamento de 
Orientación y el resto del equipo educativo del curso.  
Serían medidas tales como: 

− La permanencia de un año más en el mismo curso. 

− Las adaptaciones curriculares con carácter especial. 
 
 

8. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y 
EXTRAESCOLARES 

 
Las actividades previstas para el presente curso académico son: 

− Visita a la Sociedad Regional de Turismo del Principado de 
Asturias.(Finales de Octubre) 

− Viaje a Madrid a la Feria Internacional del Turismo (FITUR 2012). 
Visita a un hotel emblemático y recorrido turístico por Madrid. (Finales 
de Enero).  
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− Participación en las 2as Jornadas  de Turismo a pie de calle organizadas 
por la Escuela Universitaria de Turismo de Asturias (Finales de Marzo-
Principios de Abril). 

 

9. TEMAS TRANSVERSALES 

Los temas transversales son un conjunto de contenidos educativos y ejes 
conductores que, no estando ligados a ninguna materia en particular; se puede 
considerar que son comunes a todas, de forma que, más que crear disciplinas nuevas, se 
ve conveniente que su tratamiento sea transversal en el currículo global del centro.  

Entre los valores para la convivencia que se potenciarán en el presente módulo 
estarán: 

− Educación moral y cívica: Analizar críticamente los valores importantes, 
como son las fórmulas de cortesía, el respeto por las normas sociales, rechazo a 
actitudes egoístas, etc. 

− Educación para la salud: Se ha de impulsar desde el centro escolar, la 
creación de hábitos de higiene física y mental y una mejora de las relaciones 
interpersonales. 

− Educación para la paz: El centro educativo representa un espacio idóneo para 
fomentar actitudes que estimulen la convivencia democrática y la práctica 
solidaria entre alumnado, fomentando la convivencia entre pueblos y razas. 

− Educación del consumidor: El alumnado debe ser formado acerca de los 
inconvenientes que acarrea el exceso de consumo, analizando el consumo 
propio. 

− Educación para la igualdad de oportunidades: Trabajar la igualdad de 
capacidades y la no discriminación por razones de raza, sexo (coeducación), 
discapacidad, etc. 

     El profesor intentará transmitir estos valores al alumnado siempre que la 
situación lo permita, potenciando el debate  mediante el comentario de noticias de 
actualidad relacionadas con los contenidos del módulo. Además se prestará una especial 
atención a estos valores en ciertos días del año en los cuales se celebran o conmemoran 
determinados temas, actividades o ideas. Estos días son los llamados efemérides y son 
de interés para realizar una serie de actividades que colaboren a la adquisición de los 
temas transversales. Relacionados con los contenidos del módulo, se puede realizar la 
siguiente selección de efemérides: 

• 27 de septiembre: Día Mundial del Turismo 

• 17 de octubre: Día internacional para la Erradicación de la Pobreza 

• 3 de diciembre: Día Internacional de las Personas Discapacitadas 

• 8 de marzo: Día Internacional de la Mujer Trabajadora 
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10. DESARROLLO UNIDADES DIDÁCTICAS 
 

UD 1 : PROTOCOLO 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Protocolo 

Nº de Horas 11 

Trimestre 1er trimestre / 1ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Analizar los 
diferentes sistemas de organización y utilizar la normativa de 
protocolo y precedencias oficiales. 

CONTENIDOS Conceptuales 

1.1. Definición.  

1.2. Origen y evolución del protocolo. 

1.3. Conceptos básicos del protocolo: Los Grandes de España. La 
nobleza. La heráldica. Las banderas. Las condecoraciones. 

1.4. Importancia del dominio del protocolo en las empresas de 
hostelería y proyección de los actos protocolarios. 

1.5. Reglas básicas del protocolo. 

1.6. Tipos de protocolo: institucional, empresarial, eclesiástico, 
militar, deportivo, Real y social. 

Procedimentales 

− Manejo de las normas de precedencia 
− Búsqueda de información en diferentes fuentes 
− Diseño de una mesa presidencial 
− Identificar los diferentes tipos de actos 

Actitudinales 

− Interés por lo que ha supuesto el protocolo en las distintas 
sociedades a lo largo de la Historia. 

− Asunción de las reglas básicas del protocolo en el proceso de 
información y asesoramiento al cliente. 

− Valoración de la importancia de los actos protocolarios en las 
empresas de Hostelería y Turismo. 

− Respeto por las opiniones ajenas 

METODOLOGÍA 
Y 

RECURSOS 

Actividades − Debate sobre saltarse el protocolo con 
visionado de vídeos 

− Búsqueda de los Grandes de España 
en internet 

− Presentación en pequeño grupo de los 
premiados con las Medallas Turísticas 
de la pasada edición 

− Presentación individual oral del 
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escudo del apellido de cada alumno 
− Colocación de presidencias 

Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio − Aula, Salón de Actos 

Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet 

Fuentes 
documentales 

− R.D. 2099/1983 sobre Ordenamiento 
General de precedencias del Estado 

− Constitución Española de 1978 
− www.grandesp.org. 
− www.protocolo.org 
− www.heraldaria.com  
−  

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han definido los elementos que 
conforman el protocolo institucional. 

− Se han determinado los criterios para 
establecer la presidencia en los actos 
oficiales. 

− Se ha caracterizado el diseño y 
planificación de actos protocolarios.  

Mínimos exigidos − Identificar  los elementos del 
protocolo institucional 

− Establecer presidencias en diferentes 
tipos de actos 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 2 : APLICACIÓN DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Protocolo 

Nº de Horas 17 

Trimestre 1er trimestre / 1ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Analizar los 
diferentes sistemas de organización y utilizar la normativa de 
protocolo y precedencias oficiales. 

CONTENIDOS Conceptuales 

2.1. Introducción y definición de protocolo institucional. 

2.2. Elementos del Estado en el protocolo institucional. 

2.3. Protocolo de la Administración General del Estado. 

2.4. Tratamientos protocolarios. 

2.5. Normativa en materia de protocolo sobre precedencias en los actos 
oficiales públicos. 

2.6. Organización de invitados, presidencia y colocación de comensales. 

2.7. Las visitas de Estado. 

Procedimentales 

− Análisis e interpretación de la legislación que regula el protocolo 
en la Administración General del Estado. 

− Aplicación de las normas de uso de los elementos del protocolo 
institucional 

− Aplicación de las normas de organización de invitados 
− Identificar los tratamientos protocolarios 

Actitudinales 

− Valorar la importancia del protocolo en la organización de actos 
− Respetar los símbolos protocolarios nacionales propios y 

extranjeros  
− Respeto por las opiniones ajenas 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Búsqueda de los elementos 
institucionales de nuestra CCAA 

− Presentación y análisis individual de un 
himno nacional 

− Colocación de invitados 
− Colocación de banderas 
− Debate sobre las visitas de Estado tras el 

visionado de vídeos sobre el tema 

Agrupamiento  Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio  Aula, Salón de Actos 

Materiales/Recursos  Libro de texto, presentación power-
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point, internet 

Fuentes 
documentales 

− R.D. 2099/1983 sobre Ordenamiento 
General de precedencias del Estado 

− Constitución Española de 1978 
− Ley 39/1981 : Regula el uso de las 

banderas 
− RD 1560/1997 : Regula el himno 

nacional 
− RD 1979: Regula el acto de toma de 

posesión de altos cargos 
− RD 838/1996: Regula el protocolo del 

Estado y de la Presidencia del Gobierno 
− ORDEN APU/516/2005: Código del 

buen gobierno 
 www.europa.eu  
 www.protocolo.org 
 www.heraldaria.com  

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han determinado los criterios para 
establecer la presidencia en los actos 
oficiales. 

− Se han caracterizado los diferentes 
sistemas de ordenación de los invitados 
en función del tipo de acto a organizar. 

− Se ha reconocido la normativa de 
protocolo y precedencias oficiales del 
Estado y otras instituciones. 

− Se ha caracterizado el diseño y 
planificación de actos protocolarios.  

− Se han diseñado diferentes tipos de 
invitaciones en relación con diferentes 
tipos de acto. 

− Se ha determinado la ordenación de 
banderas dentro de los actos 
protocolarios. 

Mínimos exigidos − Identificar y diferenciar los tratamientos 
protocolarios 

− Conocer los sistemas de organización de 
invitados 

− Poseer una visión global de la normativa 
del protocolo de la Administración 
General del Estado 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 3 : APLICACIÓN DEL PROTOCOLO EMPRESARIAL 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Protocolo 

Nº de Horas 17 

Trimestre 1er trimestre / 1ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Describir los 
diferentes elementos de diseño y organización, según la 
naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido. 

CONTENIDOS Conceptuales 

3.1. Introducción. 

3.2. Definición de protocolo empresarial. 

3.3. Objetivos de actos protocolarios empresariales. 

3.4. Diseño y elementos de los actos protocolarios empresariales 

  Reglas básicas del protocolo empresarial internacional. 

3.5. Tipos de actos protocolarios empresariales. 

3.6. La despedida. 

Procedimentales 

− Identificación del protocolo empresarial. 
− Análisis e interpretación de los elementos de los actos 

protocolarios empresariales. 
− Identificación y análisis de los tipos de actos protocolarios 

empresariales 
− Análisis del procedimiento de las despedidas 

Actitudinales 

− Interés del alumnado por el protocolo , herramienta en que se 
apoyará para desarrollar su futura actividad profesional. 

− Predisposición por parte del alumnado para enfocar la 
actividad turística desde la perspectiva de las diferentes 
tendencias, opiniones, costumbres, tipologías, razas, etc., con 
las que deberá afrontar cualquier actividad relacionada con el 
protocolo. 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Identificación y catalogación  de 
actos empresariales en la prensa 
nacional.  

− Rol-play sobre presentaciones y 
despedidas en pequeños grupos 

− Selección de regalos de empresa en 
diferentes situaciones 

− Lectura artículo sobre comunicación 
en los negocios 
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Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio − Aula, Cafetería 

Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet, mobiliario y utillaje 
cafetería 

Fuentes 
documentales 

www.protocolo.org  

www.estoesmarketing.com  

www.protocoloycomunicación.net  

www.hosteleríayturismo.net  

www.nuevahosteleria.com  
 

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han caracterizado la naturaleza y el 
tipo de actos a organizar.  

− Se ha identificado el público al que va 
dirigido. 

− Se han identificado los elementos de 
organización y diseño de actos 
protocolarios empresariales (día, 
hora, lugar, presidencia, invitados, 
etc). 

− Se ha verificado la correcta aplicación 
del protocolo durante el desarrollo del 
acto.  

Mínimos exigidos − Identificar y diferenciar la tipología 
de actos empresariales y sus 
elementos de organización 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 

 Actividades 
complementarias 

− Visita al Auditorio Príncipe Felipe de 
Oviedo 
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UD 4 : ELABORACIÓN DEL PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE UN ACTO 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Protocolo 

Nº de Horas 17 

Trimestre 1er trimestre / 1ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Describir los 
diferentes elementos de diseño y organización, según la 
naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido. 

CONTENIDOS Conceptuales 

4.1. Introducción. 

4.2. Fases en la organización de actos. 

4.3. Confección del presupuesto económico: recursos necesarios 
para organizar actos. 

4.4. Cronograma y programa del acto. 

4.5. Diseño de invitaciones. 

4.6. La coordinación del evento. 

Procedimentales 

− Planificar y diseñar un acto 
− Elaboración de un programa y un cronograma de un acto. 
− Elaboración de un presupuesto de un acto. 
− Análisis y valoración de un programa 

Actitudinales 

− Valorar la importancia del trabajo en equipo y de una 
coordinación eficaz. 

− Colaborar en  la búsqueda de información para la realización 
de las actividades 
 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Elaboración de un programa y 
cronograma de un acto 

− Realización del presupuesto de un 
acto 

− Diseño por pequeños grupos de un 
acto empresarial y posterior roll-play 
para su presentación al grupo clase.  

− Diseño de diferentes invitaciones 
 

Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio − Aula, Sala de reuniones 
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Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet. 

Fuentes 
documentales 

www.protocolo.org  

www.protocoloycomunicación.net  

www.eventoplus.com  

www.eventoclick.com  
 

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han caracterizado la naturaleza y el 
tipo de actos a organizar.  

− Se ha diseñado un manual 
protocolario y de comunicación 

− Se ha identificado el público al que va 
dirigido. 

− Se han identificado los elementos de 
organización y diseño de actos 
protocolarios empresariales (día, 
hora, lugar, presidencia, invitados, 
etc.). 

− Se ha verificado la correcta aplicación 
del protocolo durante el desarrollo del 
acto.  

− Se ha enumerado la documentación 
necesaria según el acto para su 
correcto desarrollo. 

− Se ha elaborado el programa y 
cronograma del acto a organizar. 

− Se ha calculado el presupuesto 
económico del acto a organizar 

Mínimos exigidos − Identificar las distintas fases y 
elementos en la organización de un 
acto 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 5 : PROTOCOLO ECLESIÁSTICO, MILITAR Y DEPORTIVO 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Protocolo 

Nº de Horas 8 

Trimestre 2º Trimestre / 2ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Analizar los 
diferentes sistemas de organización y utilizar la normativa de 
protocolo y precedencias oficiales. 

CONTENIDOS Conceptuales 

5.1. Introducción. 

5.2. El protocolo eclesiástico. 

5.3. El protocolo militar. 

5.4. El protocolo deportivo y las ceremonias en los Juegos 
Olímpicos. 

Procedimentales 

− Identificación de los tratamientos religiosos y militares. 
− Describir el protocolo en actos religiosos, militares y 

deportivos 
− Identificación y análisis de los tipos de actos deportivos y su 

protocolo 
 

Actitudinales 

− Respeto y tolerancia con otras religiones, ritos y creencias. 
− Sensibilización ante el protocolo como herramienta para 

mejorar la convivencia social  

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Estudio de  caso práctico de un acto 
eclesiástico con repercusión 
mediática, analizando el protocolo a 
seguir. 

− Estudio de caso práctico de un 
evento deportivo con repercusión 
mediática, analizando el protocolo a 
seguir. 

− Estudio de caso práctico de un 
evento militar con repercusión 
mediática, analizando el protocolo a 
seguir. 
 

Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio − Aula 
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Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet 

Fuentes 
documentales 

www.protocolo.org  

www.ejercito.mde.es    

www.protocolodigital.es 

www.einef.upm.es   

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han definido los elementos que 
conforman el protocolo institucional. 

− Se ha reconocido la normativa de 
protocolo y precedencias oficiales del 
Estado y otras instituciones. 

− Se ha determinado la ordenación de 
banderas dentro de los actos 
protocolarios. 

Mínimos exigidos − Diferenciar la aplicación del 
protocolo en actos militares, 
religiosos y deportivos 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 6 : PROTOCOLO REAL Y  PROTOCOLO SOCIAL 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Protocolo 

Nº de Horas 12 

Trimestre 2º Trimestre / 2ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar el protocolo institucional. Analizar los 
diferentes sistemas de organización y utilizar la normativa de 
protocolo y precedencias oficiales. 

Conocer y aplicar el protocolo empresarial. Describir los 
diferentes elementos de diseño y organización, según la 
naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido. 

CONTENIDOS Conceptuales 

6.1. Introducción. 

6.2. Definición de protocolo Real. 

6.3. La casa de Su Majestad el Rey y la Familia Real. 

6.4. Definición de protocolo social. 

6.5. La etiqueta en el vestir: el frac, el chaqué, el smoking y la 
etiqueta femenina. 

6.6. La mesa: organización, incorrecciones y consejos prácticos. 

6.7. El protocolo a nivel mundial. 

 

Procedimentales 

− Identificación del protocolo en actos con asistencia de SM el 
Rey 

− Diseño de organización de mesas para diferentes actos. 
− Identificación de incorrecciones en la mesa y el vestir 

Actitudinales 

− Valoración de la importancia de la Casa Real en los Catos 
institucionales 

− Tolerancia frente a los usos y costumbres en materia de 
protocolo de otras culturas. 

− Valoración del buen uso de las normas sociales como 
instrumento de convivencia entre las personas. 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Estudio en pequeños grupos de una 
caso práctico sobre el protocolo en 
una boda real 

− Debate sobre las incorrecciones en la 
mesa más habituales 

− Montaje formal de una mesa  
− Presentación por los alumnos de 
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incorrecciones en el vestir mediante 
documentación gráfica 

Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio − Aula, Cafetería 

Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet, mobiliario y utillaje 
cafetería 

Fuentes 
documentales 

www.casareal.es 

www.revistaprotocolo.com 

www.hola.com  

www.protocolo.org  

www.estoesmarketing.com  

www.protocoloycomunicación.net  

www.hosteleríayturismo.net  

www.nuevahosteleria.com  

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han caracterizado los diferentes 
sistemas de ordenación de los 
invitados en función del tipo de acto a 
organizar. 

− Se ha caracterizado el diseño y 
planificación de actos protocolarios.  

− Se han diseñado diferentes tipos de 
invitaciones en relación con 
diferentes tipos de acto. 

− Se ha identificado el público al que va 
dirigido. 

− Se ha verificado la correcta aplicación 
del protocolo durante el desarrollo del 
acto.  

Mínimos exigidos − Identificar y diferenciar la tipología 
de actos empresariales y sus 
elementos de organización 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 

 Actividades 
complementarias 

− Visita a un restaurante 
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UD 7 : LAS RELACIONES PÚBLICAS 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Relaciones Públicas 

Nº de Horas 11 

Trimestre 2º Trimestre / 2ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar los fundamentos y elementos de las relaciones 
públicas en el ámbito turístico; seleccionar y aplicar las técnicas 
asociadas. 

CONTENIDOS Conceptuales 

7.1. Introducción. 

7.2. Concepto.  

7.3. Origen y antecedentes históricos.  

7.4. El profesional de las relaciones públicas. 

7.5. Objetivos de las relaciones públicas.  

7.6. El departamento de relaciones públicas. 

7.7. Ética de la profesión de las relaciones públicas. 

Procedimentales 

− Identificación origen y antecedentes de las relaciones 
públicas. 

− Análisis e interpretación de los elementos del profesional de 
las relaciones públicas. 

− Identificación y análisis de los objetivos de los relaciones 
públicas 

−  Análisis del departamento de relaciones públicas 

Actitudinales 

− Interés por la necesidad de los servicios de relaciones 
públicas dentro de las empresas  

− Desarrollo de un sentido crítico frente a información obtenida 
de fuentes internas y externas. 

− Valorar la importancia del trabajo en equipo y de una 
coordinación eficaz, así de un comportamiento ético en el 
desarrollo de la profesión 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Búsqueda en pequeños grupos de las 
aportaciones realizadas a las RRPP 
por E. Barneys e I.Lee 

− Debate sobre la necesidad de un 
departamento de RRPP en las 
empresas 

− Diferenciación entre mecenazgo y 
patrocinio 
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Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio − Aula 

Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet, mobiliario y utillaje 
cafetería 

Fuentes 
documentales 

www.rrppnet.com  

www.estoesmarketing.com  

www.lasrelacionespublicas.com  

www.gestiopolis.com   

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han definido los fundamentos y 
principios de las relaciones públicas. 

− Se han reconocido y valorado los 
diferentes recursos de las relaciones 
públicas.  

− Se han valorado los comportamiento 
no éticos en la profesión de RRPP 

Mínimos exigidos − Conocer el concepto y la importancia 
de las RRPP 

− Identificar las funciones de las RRPP 
en el mundo empresarial 

− Conocer la estructura del 
departamento de RRPP 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 8 : APLICACIÓN DE LOS FUNDAMENTOS Y LOS ELEMENTO S DE LAS 
RELACIONES PÚBLICAS EN EL ÁMBITO TURÍSTICO 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Relaciones Públicas 

Nº de Horas 11 

Trimestre 2º Trimestre / 2ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar los fundamentos y elementos de las relaciones 
públicas en el ámbito turístico; seleccionar y aplicar las técnicas 
asociadas. 

CONTENIDOS Conceptuales 

8.1. Introducción 

8.2. Elementos de las relaciones públicas. 

8.3. Aplicación de los fundamentos de las relaciones públicas: el 
público y la adecuación de la actividad. 

 8.4. Fases en la aplicación y valoración de las relaciones públicas en el 
ámbito turístico empresarial e institucional. 

8.5 .La identidad corporativa. 

8.6. La identidad institucional. 

8.7. La imagen corporativa. 

8.8. Elaboración del manual corporativo o de imagen. 

8.9. La imagen del turismo español. 

Procedimentales 

− Aplicación de los fundamentos de las relaciones públicas 
− Análisis e interpretación de las fases en la aplicación de las 

relaciones públicas en el ámbito turístico e institucional. 
− Identificación y análisis de la identidad corporativa de una empresa 
− Análisis de la imagen del turismo español 

Actitudinales 

− Valoración de la importancia de la información y su utilización en 
las empresas turísticas. 

− Desarrollo de un sentido crítico frente a información obtenida de 
fuentes internas y externas. 

− Valorar la importancia del trabajo en equipo y de una coordinación 
eficaz en la comunicación empresarial 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Lectura del artículo “RRPP y turismo” y 
puesta en común. 

− Elaboración de un informe sobre la 
imagen del turismo español 

− Redacción de una comunicación a los 
accionistas de una empresa 

− Juego de adivinar las marcas 
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Agrupamiento  Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio  Aula 

Materiales/Recursos  Libro de texto, presentación power-
point, internet, diversas lecturas sobre 
RRPP 

Fuentes 
documentales 

www.rrppnet.com  

www.estoesmarketing.com  

www.lasrelacionespublicas.com  

www.imagencorporativa.net 

 www.newsartesvisuales.com  

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han definido los fundamentos y 
principios de las relaciones públicas. 

− Se han identificado y caracterizado los 
elementos de identidad corporativa en 
empresas e instituciones turísticas. 

− Se han identificado las principales 
marcas de entidades públicas y privadas 
del sector turístico. 

− Se ha identificado y clasificado el 
concepto de imagen corporativa y sus 
componentes.  

− Se han reconocido distintos tipos de 
imagen proyectadas por empresas e 
instituciones turísticas. 

− Se han seleccionado diferentes medios de 
comunicación dependiendo del producto 
a comunicar. 

− Se ha valorado la importancia de la 
imagen, la identidad corporativa, la 
comunicación y las relaciones públicas 
en las empresas e instituciones turísticas. 

Mínimos exigidos − Identificar los elementos de las RRPP 
− Valorar la importancia de la identidad e 

imagen corporativa en empresas e 
instituciones turísticas 

− Identificar las principales marcas de 
entidades públicas y privadas del sector 
turístico 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 9 : LAS RELACIONES PÚBLICAS Y LA COMUNICAC IÓN 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Relaciones Públicas 

Nº de Horas 18 

Trimestre 3º Trimestre / 3ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer y aplicar los fundamentos y elementos de las relaciones 
públicas en el ámbito turístico; seleccionar y aplicar las técnicas 
asociadas. 

Establecer la comunicación con el cliente y relacionar las técnicas 
empleadas con el tipo de usuario. 

Mantener actitudes de correcta atención al cliente y analizar la 
importancia de superar las expectativas de los clientes con 
relación al trato recibido. 

CONTENIDOS Conceptuales 

9.1. Introducción: el proceso de comunicación 
9.2. Comunicación verbal: técnicas de expresión. 
9.3. Comunicación no verbal.  
9.4. Habilidades sociales. 
9.5. La comunicación en las organizaciones. 
9.6. Comunicación con los clientes según su tipología. 
9.7. Atención al cliente y actitudes del personal. 

Procedimentales 

− Identificación del proceso de comunicación. 
− Análisis e interpretación de los elementos de la comunicación 

verbal y no verbal. 
− Identificación y análisis de los tipos de habilidades sociales 
− Análisis del procedimiento de atención al cliente según su 

tipología 
− Diferenciación de las modalidades de atención al cliente 

Actitudinales 

− Valorar la importancia de una comunicación asertiva 
− Sensibilización respecto a una buena atención al cliente y su trato 

diferenciado según su tipología 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades 
− Debate a través de supuestos dados 

sobre actitudes, normas y valores para 
prestar una correcta atención al cliente 
según la tipología establecida 

− Simulación de casos prácticos en 
pequeños grupos de técnicas de 
comunicación verbal y no verbal según 
las necesidades de la información del 
cliente. 

− Elaboración de la información destinada 
al cliente de una habitación de un hotel 
urbano 
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Agrupamiento  Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio  Aula, Aula de simulación 

Materiales/Recursos  Libro de texto, presentación power-
point, internet, mobiliario y utillaje 
cafetería 

Fuentes 
documentales 

www.estoesmarketing.com  

www.protocoloycomunicación.net  

www.marketing-xxi.com  

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han identificado los procesos y los 
canales de comunicación. 

− Se han aplicado diversas técnicas de 
expresión verbal y no verbal.  

− Se han analizado los objetivos de una 
correcta atención al cliente.  

− Se han caracterizado las técnicas de 
atención al cliente.  

− Se han diferenciado las modalidades de 
atención al cliente. 

− Se han aplicado las acciones del contacto 
directo y no directo.  

− Se han utilizado las técnicas de 
comunicación con el cliente.  

−  Se han caracterizado los diferentes tipos 
de clientes.  

− Se han demostrado las actitudes y 
aptitudes en los procesos de atención al 
cliente. 

− Se han analizado las expectativas de los 
diferentes tipos de cliente.   

− Se ha conseguido una actitud de empatía.  
Se ha valorado la importancia de una 
actitud de simpatía. 

− Se ha valorado en todo momento una 
actitud de respeto hacia los clientes, 
superiores y compañeros. 

Mínimos exigidos − Conocer los elementos de la 
comunicación verbal, no verbal y las 
habilidades sociales 

− Identificar los diferentes tipos de clientes 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 10 : INSTRUMENTOS INFORMATIVOS EN LAS RELACIONES  
PUBLICAS 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Relaciones Públicas 

Nº de Horas 19 

Trimestre 3º Trimestre / 3ª Evaluación 

OBJETIVOS Establecer la comunicación con el cliente y relacionar las técnicas 
empleadas con el tipo de usuario. 

CONTENIDOS Conceptuales 

10.1. Introducción. 

10.2. Aplicación de los recursos de las relaciones públicas en el 
sector turístico.  

10.3. Instrumentos informativos orales. 

10.4. Instrumentos informativos escritos o impresos. 

10.5. Instrumentos fotográficos.  

10.6. Instrumentos mass media: prensa, radio y televisión. 

 

Procedimentales 

− Diferenciar el diseño y uso de los diferentes instrumentos 
informativos 

− Identificación de las características del mass media 
− Selección de los diferentes medios de comunicación 

dependiendo del mensaje a transmitir 

Actitudinales 

− Actitud crítica sobre el papel de los mass media en nuestra 
sociedad. 
 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Redacción de un discurso de 
graduación y su escenificación 

− Redacción de una carta formal 
− Organización del tablón de anuncios 

del aula 
− Diseño de una tarjeta de visita 
− Simulación de una entrevista en 

grupos reducidos 
− Análisis de una misma noticia 

presentada en diarios de diferente 
ideología 

Agrupamiento − Grupo clase / Pequeños grupos 
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Espacio − Aula, Salón de Actos 

Materiales/Recursos − Libro de texto, presentación power-
point, internet, material de escritura 
y comunicación: sobres, tarjetas, 
telegramas… 

Fuentes 
documentales 

www.rrpp.net 

www.marketing-xxi.com 

www.protocolo.org 

www.uventas.com 

 

EVALUACIÓN Criterios de 
Evaluación 

− Se han aplicado las acciones del 
contacto directo y no directo.  

− Se han utilizado las técnicas de 
comunicación con el cliente.  

− Se han demostrado las actitudes y 
aptitudes en los procesos de atención 
al cliente. 

− Se han definido las técnicas de 
dinamización e interacción grupal 

Mínimos exigidos − Diferenciar los diferentes medios de 
comunicación social 

− Conocer las normas de diseño y 
utilización de cada uno de los 
instrumentos informativos 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
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UD 11 : INSTRUMENTOS DEMOSTRATIVOS Y VALORATIVOS EN  LAS 
RELACIONES PUBLICAS. 

TEMPORALIZACIÓN Bloque Temático Relaciones Públicas 

Nº de Horas 19 

Trimestre 3º Trimestre / 3ª Evaluación 

OBJETIVOS Conocer el proceso de gestión de las quejas, reclamaciones y 
sugerencias. Describir las fases establecidas para su resolución 
con el objeto de conseguir una correcta satisfacción del cliente. 

CONTENIDOS Conceptuales 

11.1. Introducción. 

11.2. Instrumentos demostrativos:  Página Web. Inauguraciones, 
aniversarios. Exposiciones y ferias. Visitas. Jornadas de puertas 
abiertas. 

11.3. Instrumentos valorativos: Instrumentos de mejora continua.  

Procedimentales 

− Identificación y análisis de los instrumentos , demostrativos y 
valorativos 

− Diferenciar entre sugerencias, quejas y reclamaciones como 
elemento de mejora continua en la empresa 

− Análisis del procedimiento de las sugerencias, quejas y 
reclamaciones 

Actitudinales 

− Reconocimiento de la importancia y necesidad de la normativa 
legal en materia de reclamaciones. 

− Compromiso ético ante quejas y reclamaciones. 
− Colaboración en la gestión y tramitación de reclamaciones. 

METODOLOGÍA 
Y RECURSOS 

Actividades − Diseñar la estructura de un página web de 
una empresa turística 

− Rol- play sobre reclamaciones y quejas 
de clientes 

− Elaboración de un cuestionario de calidad 
para un empresa turística 

− Presentación de una queja en cuestionario 
oficial 

Agrupamiento  Grupo clase / Pequeños grupos 

Espacio  Aula, Cafetería 

Materiales/Recursos  Libro de texto, presentación power-
point, internet, hojas de reclamaciones 
oficiales 

Fuentes 
documentales 

− Ley de Turismo del Principado de 
Asturias 7/2001 
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− Ley de consumidores y usuarios del 
Principado de Asturias 11/2002 

− Decreto 6/2005 que regula las hojas de 
reclamaciones en el Principado de 
Asturias 
www.aec.es 
www.consumo-inc.es 
www.asturias.es 
www.consumoastur.es  

EVALUACIÓN 

 

 

 

Criterios de 
Evaluación 

− Se han definido y analizado los 
conceptos formales y no formales de 
quejas, reclamaciones y sugerencias. 

− Se han reconocido los principales 
motivos de quejas de los clientes en las 
empresas de hostelería y turismo. 

− Se han identificado los diferentes canales 
de comunicación de las quejas, 
reclamaciones o sugerencias y su 
jerarquización dentro de la organización. 

− Se ha valorado la importancia de las 
quejas, reclamaciones y sugerencias 
como elemento de mejora continua. 

− Se han establecido las fases a seguir en la 
gestión de quejas y reclamaciones para 
conseguir la satisfacción del cliente 
dentro de su ámbito de competencia. 

− Se han diseñado los puntos clave que 
debe contener un manual corporativo de 
atención al cliente y gestión de quejas y 
reclamaciones. 

Mínimos exigidos − Conocer los principales instrumentos 
demostrativos de las empresas turísticas 

−  Conocer los diferentes instrumentos 
valorativos de las empresas turísticas 

− Conocer los sistemas de gestión de 
quejas 

− Diferenciar entre sugerencias, quejas y 
reclamaciones 

Procedimiento de 
evaluación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Actividades individuales y grupales 
− Participación y asistencia 

Actividades de 
recuperación 

− Prueba tipo test y aplicación práctica 
− Presentación de las actividades no 

entregadas 
− Propuesta de nuevas actividades de 

repaso 
−  

Actividades 
complementarias 

− Charla de un representante de la UCE 
Asturias 
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PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA: 

ANÁLISIS DE LOS HÁBITOS DE ESTUDIO DE LOS 

ALUMNOS DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Entre los muchos estudios orientados a conocer en profundidad los procesos de 
aprendizaje en los alumnos y a valorar en qué grado influyen los hábitos de estudio en los 
rendimientos académicos llama la atención  la prácticamente total inexistencia de publicaciones 
referidas a un nivel educativo como es la Formación Profesional. Esta circunstancia puede 
haberse producido acaso porque se supone que cuando un alumno ingresa en un nivel de 
educación superior ya ha adquirido unos hábitos de estudio adecuados, o quizás por haber sido 
considerado este nivel de enseñanza por la sociedad e incluso, me atrevo a decir, por ciertos 
profesionales, como la “hermana pobre” del sistema educativo. 

El R.D 1538/2006 que regula la ordenación general de la formación profesional del 
sistema educativo español, establece que uno de los objetivos de estas enseñanzas es “Hacer 
realidad la formación a lo largo de la vida y utilizar las oportunidades de aprendizaje a través 
de las distintas vías formativas para mantenerse actualizado en los distintos ámbitos: social, 
personal, cultural y laboral, conforme a sus expectativas, necesidades e intereses”. Por ello, la 
importancia del aprendizaje en el alumnado como un proceso continuado a lo largo de su vida y 
la influencia, entre otros, de los hábitos de estudio como un factor determinante en el mismo, 
plantean la necesidad de un análisis más o menos detallado del perfil del alumnado que se 
encuentra en dicha etapa educativa. 

El presente proyecto de investigación se centra en el análisis de los hábitos de estudio 
que presentan los alumnos de primer curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de Guía, 
información y asistencia turística de la Escuela de Turismo de Asturias y su correlación con el 
rendimiento académico obtenido en las dos primeras evaluaciones del curso 2011-2012.  

La homologación de la Escuela de Turismo de Asturias como centro privado de 
formación profesional, ha supuesto una nueva etapa en su dilatada historia de formación 
específica del sector turístico. Desde el pasado curso 2010-2011 se viene impartiendo un Ciclo 
Superior en el que tanto las enseñanzas como el perfil del alumno que ingresa, presentan 
notables diferencias con las ofertadas hasta entonces. 

La necesidad de adaptación por parte del profesorado del Centro a este nuevo tipo de 
formación, junto con la coincidencia temporal de la puesta en marcha de los nuevos estudios  
universitarios de grado adaptados al EEES, ha provocado un nuevo planteamiento en la 
metodología docente y en el análisis de aquellos factores que puedan favorecer el proceso de 
aprendizaje del alumnado y, por ende su rendimiento académico. 

En la corta trayectoria del CFGS no se ha detectado ningún caso notorio de fracaso 
escolar, aunque los resultados académicos denotan claras diferencias entre el alumnado. 
Además, en las reuniones de evaluación realizadas, los profesores de los diferentes módulos que 
forman la titulación, han manifestado reiteradamente que el alumnado carece de unos hábitos de 
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estudio adecuados, es decir no saben organizar bien su tiempo y no aplican técnicas de estudio 
adecuadas. 

Todos estos comentarios por parte del Claustro carecían de un análisis descriptivo de la 
situación, por lo que resultaría muy dificultoso poder establecer ningún tipo de actuación 
encaminada a solventarla.  

Como profesor del módulo de “Protocolo y relaciones públicas”, he podido comprobar 
que los alumnos y alumnas de primer curso tienen serias dificultades en la organización de sus 
tareas, así como en la asignación de tiempos en función de las prioridades o dificultades de cada 
una de las materias. El planteamiento de una evaluación continua en la que se integran 
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, requiere por parte del alumno la 
realización de diferentes pruebas y tareas a lo largo de cada una de las evaluaciones que 
configuran el curso académico. Ante esta realidad, el alumnado ha manifestado reiteradamente 
su dificultad en la organización de su trabajo y el desempeño de sus actividades. 

Por todo ello se plantea la necesidad de realizar una investigación en primer lugar de 
carácter descriptivo, que nos permita conocer la percepción que el alumnado tiene respecto a sus 
propios hábitos de estudio y en segundo lugar de carácter correlacional, buscando la relación 
que pueda existir entre los hábitos de estudio y los resultados académicos del alumnado. 

Los resultados obtenidos permitirán modificar o desarrollar las estrategias 
metodológicas utilizadas en el aula, además de facilitar información al Departamento de 
Orientación del centro con el objeto de poder establecer medidas de intervención y prevención 
que mejoren el proceso de aprendizaje del alumnado.   

En cuanto a su estructura, el presente estudio está conformado por siete capítulos, 
incluida esta presentación.  

El segundo capítulo, trata sobre el problema de investigación y su marco teórico. Se 
hace una descripción del mismo, se plantea el enunciado, se hace referencia a los antecedentes, 
la justificación, las limitaciones del problema, el planteamiento de las preguntas y los objetivos 
de la investigación. Además, se trata el marco teórico de la investigación, el mismo que se 
desarrolla en función al aspecto epistemológico de cada una de las variables de estudio. 

El tercer capítulo se centra en el marco metodológico, se tiene en cuenta las hipótesis de 
estudio; las variables con su definición conceptual y operacional; el tipo, diseño y método de 
investigación; así como las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de recolección de 
información y en el análisis de datos. 

El cuarto capítulo, corresponde a los resultados obtenidos en la investigación. 

El quinto capítulo se refiere a las conclusiones obtenidas así como a la propuesta de líneas 
de investigación relacionadas y actuaciones en el Centro 

Para finalizar se presentan la bibliografía y fuentes consultadas, así como el cuestionario 
propuesto para el desarrollo de esta investigación. 
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2. MARCO TEÓRICO Y JUSTIFICACIÓN DE LA 
INVESTIGACIÓN 

2.1 Problema de investigación 

El estudio de los factores que influyen en el rendimiento académico de los alumnos es 
importante para conocer el grado de intervención de los diferentes elementos que 
intervienen en su proceso de aprendizaje. 

Este tipo de estudio ha centrado muchas de las investigaciones pedagógicas en los 
últimos años, cuyo objetivo final es conocer los diferentes elementos que intervienen en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje para mejorarlo y conseguir unos mejores resultados 
académicos, como medida del citado proceso. 

Las conclusiones obtenidas sobre los factores que influyen en el rendimiento 
académico en una determinada etapa educativa,  nos llevan a determinar que son varios los 
enfoques del problema. Según Tourón (1985), podríamos relacionar el rendimiento 
académico futuro de los alumnos con varios factores diferenciados: 

− La individualización de la enseñanza, a través de la orientación personal del 
alumno en la elección de sus estudios 

− Los procesos de admisión y selección del alumnado a la enseñanza superior 
− Variables aptitudinales del alumnado referidas a la inteligencia, razonamiento 

abstracto, verbal, numérico, espacial etc. 

− Variables de personalidad 
− Intereses profesionales, relacionados con el perfil profesional del sujeto 
− Hábitos y métodos de estudio empleados por el alumnado 

− Motivación del alumno 
− Sistemas didácticos empleados, características del profesorado 

− Variables sociológicas, familiares etc. 

Todas estas variables mencionadas podríamos agruparlas en dos categorías: 

a) Las centradas en el alumno y sus características especiales e individuales 
b) Las centradas en el proceso de enseñanza-aprendizaje: profesor, sistema educativo, 

características del centro etc. 

Cartagena (2008), citando a Albarracín, indica que tanto los profesores de secundaria 
como los de enseñanzas superiores, consideran que sus alumnos carecen de hábitos para 
distribuir su tiempo libre, tomar apuntes, adoptar decisiones por iniciativa propia,  sintetizar, 
generalizar o  integrar conocimientos; además carecen de interés y motivación en aquellas 
materias o actividades que requieren poseer unos hábitos de estudio.  

El presente proyecto se centrará en un aspecto concreto del problema, la influencia de 
los hábitos de estudio en los resultados académicos del alumnado. 

Intentaremos responder con él a las siguientes preguntas: 
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− ¿En qué medida influyen los hábitos de estudio en el rendimiento académico de 
los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y asistencia 
turística de la Escuela de Turismo de Asturias? 

− ¿Cuáles son los hábitos de estudio de los alumnos de primer curso del CFGS de 
Guía, información y asistencia turística de la Escuela de Turismo de Asturias? 

− ¿Cuál es el rendimiento académico que presentan los  alumnos de primer curso 
del CFGS de Guía, información y asistencia turística de la Escuela de Turismo 
de Asturias? 

 

2.2 Marco teórico 

Hábitos de estudio. 
La palabra hábito procede del término latino “Habere” que significa tener, con el 

significado de adquirir algo que no se ha tenido anteriormente. Por ello podemos afirmar 
que el hábito es una condición adquirida, es decir es posible aprenderla y supone repetir 
acciones o actuaciones ante circunstancias similares. 

Según Aduna (1985) “entendemos por hábitos de estudio al modo como el individuo 
se enfrenta cotidianamente a su quehacer académico”; por tanto el alumno puede controlar 
su tiempo, espacio, técnicas y métodos para estudiar.   

Pozar (1989), define los hábitos de estudio como un conjunto de actividades 
emprendidas por el estudiante en su contexto académico habitual, esto implica: 

a) Condiciones ambientales del estudio: es recomendable que siempre se utilice el 
mismo lugar para el estudio, que cuente con una adecuada ventilación e 
iluminación y no existan distractores 

b) Planificación de estudio: se refiere a la organización diaria y semanal, horario, 
duración y períodos de descanso 

c) Utilización de materiales: en relación con las herramientas necesarias para la 
materia de estudio 

d)  Asimilación de contenidos: directamente condicionada por la ejecución de una 
lectura eficaz que permita comprender el significado del texto 

Para Fernández (1999), “estudiar es una actividad compleja, que requiere de un 
proceso que no significa sólo la memorización, requiere aprender a concentrarse, a analizar, 
sintetizar, memorizar y expresar la información”.  

La capacidad intelectual de cada alumno es un factor decisivo en el rendimiento 
académico; pero se ha observado que en muchos jóvenes su rendimiento se encuentra por 
debajo de su capacidad. 

A lo largo de los años, tanto los docentes como los investigadores, se han preocupado 
por mejorar y analizar las posibles mejoras en las habilidades de estudio de sus alumnos. Un 
ejemplo es el paradigma conductista y cognitivista presentado por Maddox (1970).  

El paradigma conductista considera el estudio como una compleja secuencia de 
acciones que van desde la elección del tema, organización del material, lectura del texto, 
hasta la adquisición de contenidos. Lo que se busca es conocer cuáles son las situaciones 
antecedentes de la conducta de estudio y utilizar refuerzos apropiados que permitan obtener 
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resultados satisfactorios. Este paradigma considera ciertas condiciones para estudiar 
apropiadas como: temperatura, ventilación, mobiliario, iluminación, organización de 
materiales, tiempo de estudio, horarios, etc. Además de, proporcionar al alumno técnicas de 
estudio: diferenciación entre ideas principales y secundarias, realización de esquemas y 
resúmenes, utilización de diccionarios, manejo de ficheros, etc. Asimismo, organizar la 
tarea de estudio, dividiéndola en sus componentes específicos y desarrollando el 
aprendizaje gradualmente, incluir períodos de descanso, reforzar la motivación del alumno 
por el estudio, utilizar refuerzos que faciliten y consoliden los hábitos y técnicas de estudio. 

Desde esta perspectiva se quieren promover hábitos y técnicas de estudio que 
mejoren con la práctica, pero se soslayan los mecanismos internos de la adquisición y de la 
elaboración informativa.  

A dicho paradigma se critica el intento de convertir al alumno en una persona 
eficiente pero, rígida y limitada en libertad al estudiar, ya que no se tiene en cuenta la 
intencionalidad del comportamiento. 

Por otro lado, el paradigma cognitivo se centra sobre todo en el aprendizaje de 
contenidos y, por tanto, enfatiza la importancia de la memoria, la codificación y la 
recuperación de información. 

La memorización de contenidos informativos, interés por las estructuras y procesos 
cognitivos: almacenes informativos, representaciones mentales, relación entre 
conocimientos viejos y nuevos, la mente construye constantemente la información, las 
técnicas de trabajo intelectual adquieren especial importancia en el estudio, porque permiten 
entrenar al alumno en determinadas estrategias de atención, elaboración y organización de 
la información, al tiempo que se favorece la meta-cognición o regulación de los propios 
procesos de pensamiento y de aprendizaje. Su limitación se basa en la falta de importancia a 
aspectos no cognitivos que pueden influir a la hora de estudiar. 

Estos dos paradigmas aportan elementos importantes para comprender el proceso de 
estudio aunque no tienen en cuenta un enfoque más humanista que señala que cualquier 
plan de adquisición de conocimientos debe partir de las necesidades, capacidades, afectos, 
actitudes y valores de los estudiantes.  

Maddox (1970) afirma además que vale la pena aprender unos métodos de estudio 
eficaces no sólo en vista a proyectos inmediatos de estudio, sino porque son hábitos que se 
adquieren e internalizan y tienen una duración  infinita. 

 
Rendimiento Académico 

Según Kaczynca y Linnar, en Cartagena (2008), el rendimiento académico resume la 
influencia de todos los factores que de una manera u otra influyen para lograr o no los 
objetivos programados. El rendimiento escolar representa el esfuerzo personal del alumno 
condicionado por otras variables como son las condiciones personales, pedagógicas y 
ambientales. 

Para Jiménez (2000), el rendimiento escolar es “un nivel de conocimientos 
demostrado en un área o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”, por 
tanto deberá ser medido y evaluado. 
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Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje 
alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a 
dicho indicador 

La variable más utilizada por docentes e investigadores para medir el rendimiento 
escolar son las calificaciones. 

Según Navarro (2003), el rendimiento del estudiante es posible de medir como 
promedio de las notas obtenidas, es decir las calificaciones son una manera de predecir la 
dimensión cualitativa del rendimiento académico a partir de datos cuantitativos. 

Para el desarrollo del presente proyecto de investigación tomaremos esta referencia, 
adoptando como medida del  rendimiento estudiantil el promedio de notas obtenidas por los 
estudiantes. 

En una revisión sobre los estudios realizados, no encontramos específicamente 
ninguno referido a la Formación profesional. Las investigaciones se centran 
mayoritariamente en los estudios universitarios o en la formación obligatoria. 
Consideramos que los estudios más afines a nuestro caso particular son los centrados en 
educación superior universitaria, por tener la población estudiada unas características más 
similares por la edad del alumnado y por el nivel de los estudios de acceso en la mayor 
parte de los casos. 

En la revisión realizada: 
• Brown y Dubuis (1964), obtuvieron correlaciones significativas entre los 

resultados de la encuesta de hábitos y actitudes hacia el estudio y las notas en 
estudiantes de ingeniería. 

• Lara y Barradas (1977), encontraron que los estudiantes con puntuación alta en 
una prueba de hábitos de estudio, obtuvieron éxito en el trabajo escolar. Los 
mismos autores encontraron en el estudio realizado en la Organización de 
Bienestar Estudiantil de la Universidad Central de Venezuela (UCV), que los 
estudiantes que no presentan hábitos y métodos de estudio, tienen un rendimiento 
deficiente. 

• Pérez (1985), demostró con su investigación que los alumnos de Tecnología 
Farmacéutica de la UCV que practicaban hábitos de estudio adecuados tenían 
mayor índice académico que aquellos con hábitos de estudio inadecuados; por otra 
parte, en aquellas asignaturas donde los docentes inducían a los alumnos a aplicar 
técnicas de estudio el rendimiento estudiantil era mayor. 

• En una investigación realizada por Araujo (1988), concluye que los resultados 
obtenidos revelaron que un número muy significativo de alumnos carecen de 
técnicas y metodologías apropiadas para mejorar su trabajo escolar, así como 
también, presentan limitaciones en cuanto al nivel de concentración y una 
inadecuada distribución del tiempo dedicado al estudio. Esto puede ser una 
explicación al problema del rendimiento estudiantil por ser lo hábitos de estudio 
un elemento esencial para el logro eficiente del aprendizaje. 

• Por su parte, Tovar (1993), realizó una investigación que tuvo como propósito 
estudiar los efectos de los hábitos de estudio en el rendimiento académico de los 
alumnos de la Escuela de Formación Deportiva “Germán Villalobos Bravo”. Los 
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resultados obtenidos establecen que aunque los alumnos no poseen buenos hábitos 
de estudio, no existen diferencias estadísticamente significativas entre las 
calificaciones de los alumnos que poseen buenos hábitos de estudio y las de los 
que no los poseen 

• Grajales (2002) demostró que aquellos alumnos universitarios que participaron en 
el programa Excel de mejora de hábitos de estudios obtuvieron mejores resultados 
académicos 

• González y Otros (2005), en su investigación: “Estudio comparativo sobre los 
hábitos de estudio  y rendimiento académico a nivel universitario” en los alumnos 
de la Facultad de Psicología de la Universidad de Nuevo León, en México, llegan 
a la conclusión de que aunque el grado de hábitos de estudio en la muestra 
analizada es alto, podrían alcanzar un rendimiento académico más alto con la 
implementación de nuevas técnicas de estudio.  

 

2.3 Objetivos de la investigación 
Objetivo General 

• Determinar cómo influye el hábito de estudio en el rendimiento académico 
de los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y asistencia 
turística de la Escuela de Turismo de Asturias. 

 
Objetivos Específicos 

• Evaluar el nivel de hábito de estudio que muestran los alumnos de primer 
curso del CFGS de Guía, información y asistencia turística de la Escuela de 
Turismo de Asturias. 

• Evaluar el nivel de rendimiento académico que muestran los alumnos de 
primer curso del CFGS de Guía, información y asistencia turística de la 
Escuela de Turismo de Asturias. 

• Determinar la relación entre el hábito de estudio y el rendimiento académico 
de los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y asistencia 
turística de la Escuela de Turismo de Asturias 

 
2.4 Hipótesis de la investigación 

 
La  hipótesis principal del estudio implica suponer que El hábito de estudio influye 

significativamente en el rendimiento académico de los alumnos de primer curso del CFGS de 
Guía, información y asistencia turística de la Escuela de Turismo de Asturias. 

De forma subsidiaría esta hipótesis se puedes desglosar en las siguientes:  
 

− Las condiciones ambientales influyen significativamente en el rendimiento 
académico de los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y 
asistencia turística de la Escuela de Turismo de Asturias. 
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− La planificación del estudio influye significativamente en el rendimiento académico 
de los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y asistencia 
turística de la Escuela de Turismo de Asturias. 
 

− El empleo de materiales influye  significativamente en el rendimiento académico de 
los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y asistencia turística 
de la Escuela de Turismo de Asturias. 

 

− La asimilación de contenidos influye significativamente en el rendimiento 
académico de los alumnos de primer curso del CFGS de Guía, información y 
asistencia turística de la Escuela de Turismo de Asturias. 
 

3. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 
3.1 Modalidad de investigación 

 Al tratarse de un primer paso dentro del mundo de la investigación educativa y 
dado el tiempo disponible para su diseño y aplicación en el centro, se ha optado porque 
el presente proyecto se desarrolle como una investigación descriptiva puesto que se 
obtendrán datos sobre los hábitos de estudio y los resultados académicos de la muestra 
seleccionada, y por otra parte también tendrá un carácter correlacional, dado que se 
buscará mediante la recogida, análisis y procesamiento de datos el grado de relación 
entre los hábitos de estudio  y el rendimiento académico de los alumnos del citado 
grupo de clase. 

 
3.2 Variables de estudio 
Hábitos de estudio 

Conjunto de actividades emprendidas por el estudiante en su contexto académico 
habitual, esto implica condiciones ambientales, planificación, materiales, asimilación de 
contenidos de estudio, por tanto descompondremos la variable principal en éstas. 

En el proyecto se considera variable independiente, con el objeto de poder 
establecer una correlación con la otra variable. 

Su medición se realizará mediante el Inventario de Hábitos de Estudio (IHE) de 
Pozar (2002), el cual comprende cinco áreas o dimensiones: 

− Condiciones ambientales (CA) 
− Planificación del estudio (PE) 

− Empleo de materiales (EM) 
− Asimilación de contenidos (AC) 

− Sinceridad (S) 
 
Dentro de las condiciones ambientales se consideran: 

− Condiciones ambientales personales: capacidad personal del alumno para 
realizar con agrado todo lo relacionado con sus estudios 
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− Condiciones ambientales físicas: adecuación de las características físicas 
del alumno y del medio que le rodea para la realización de los estudios 

− Comportamiento académico: conjunto de conductas del alumno en el 
aula que facilitan el estudio 

− Rendimiento: percepción del alumno respecto a sus calificaciones y 
capacidad para el estudio 

 
La planificación del estudio se refiere a: 

− Horarios: percepción de la cantidad, calidad y distribución del tiempo 
dedicado al estudio 

− Organización: percepción de la organización del material de apoyo y del 
tiempo dedicado al estudio 

El empleo de materiales incluye: 

− Manejo de libros: capacidad del alumno para manejar diferentes fuentes 
de información 

− Lectura: capacidad del alumno para leer de forma reflexiva y 
comprensiva   

− Subrayado-resúmenes: manejo de técnicas de trabajo intelectual que 
permitan la asimilación y síntesis de la información. 

 
En cuanto a la asimilación de contenidos, se analizan: 

− Memorización: capacidad de memorización comprensiva de la 
información 

− Personalización: capacidad para trabajar eficientemente de forma 
individual y/o grupal 
 

Rendimiento académico 

Se define como el progreso alcanzado por los alumnos en función de los objetivos 
programáticos previstos en las diversas asignaturas es decir según los objetivos que se 
han planificado. 

Es cierto que las investigaciones sobre rendimiento  académico en la enseñanza 
superior tienden a coincidir en lo impreciso que resulta identificar el rendimiento 
académico con las notas. Para algunos autores como De Miguel (2001), hay que 
diferenciar entre rendimiento inmediato (notas) y el mediato (logros personales y 
profesionales). Latiesa (1992) diferencia el rendimiento en sentido amplio (éxito, retraso 
y abandono) y en sentido estricto (notas) o regularidad académica.  

A pesar de estas consideraciones, las notas (indicador de la certificación de 
logros) parece ser el mejor indicador o, al menos, el más accesible para definir el 
rendimiento académico como indican diferentes autores según Rodríguez, Fita y 
Torrado (2004); sobre todo, si las notas reflejan los logros en los diferentes aspectos 
académicos, profesionales y personales; es decir, el completo perfil de formación. 
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Para la realización de la investigación se tomará como indicador del rendimiento 
académico la media aritmética de las calificaciones obtenidas por los alumnos que 
componen la muestra en las dos evaluaciones realizadas hasta la fecha. Parece de 
interés, a título descriptivo, calcular dicha variable para cada uno de los módulos que 
conforman el primer curso del CFGS  

Se considera que el rendimiento académico es la variable dependiente, puesto que 
se presume que a medida que se modifican los hábitos de estudio de los estudiantes 
también podría cambiar éste.  

 

Edad 

Se ha considerado la edad como una variable a tener en cuenta dado que tras la 
observación documental realizada se aprecia que existen diferencias significativas, 
abriéndose un abanico de edades entre los 18 años y los 28. 

Para el tratamiento de la información se consideran dos grupos diferenciados. 

− Menores de 20 años: alumnos/as con 18 y 19 años cumplidos en el momento 
de la investigación 

− Mayores de 20 años: alumnos/as con 20 años cumplidos o más, en el 
momento de la investigación 

 Esta agrupación se fundamenta en la edad media del alumno que ingresa 
directamente en el CFGS tras haber finalizado su bachillerato, frente a otros que no lo 
han hecho. Consideramos que los hábitos de estudio en ambos casos son diferentes. 

 

Sexo 

Dado el tamaño de la muestra, solamente consideraremos esta variable en el 
análisis de tipo descriptivo ya que para el resto no resulta significativa. 

 

 

3.3 Población objeto de estudio   

Dada las características del proyecto de investigación, la población objeto de 
estudio coincide con la muestra seleccionada y se ciñe a la totalidad de alumnos que 
forman el grupo correspondiente al primer curso del CFGS de Guía, información y 
asistencia turística de la Escuela de Turismo de Asturias en el presente curso académico 
2011-2012. El grupo está formado por un total de trece alumnos, integrado por 11 
mujeres y 2 hombres.  
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3.4 Instrumentos y técnicas de recogida de información 

Revisión Documental 

El rendimiento académico, medido a través de las notas del alumno, ha supuesto 
una revisión de su expediente. En este caso consideraremos la calificación media 
obtenida en las dos últimas evaluaciones por el alumnado calculada con dos decimales, 
tal y como se realiza el proceso calificador en el Centro. 

Para su tratamiento, transformaremos la escala cuantitativa de las notas en otra 
cualitativa conforme a la siguiente especificación: 

 

Tabla 1: Transformación de notas numéricas en escala cualitativa 

Rendimiento Académico Promedio de calificaciones 

Excelente Entre 8,5 y 10 

Bueno Entre 6,5 y 8,4 

Regular Entre 5 y 6,4 

Deficiente Entre 0 y 4,9 

 

 
Inventario de hábitos de Estudio de Pozar  

 Los hábitos de estudio son definidos como un conjunto de actividades 
emprendidas por el estudiante en su contexto académico habitual, esto implica 
condiciones ambientales, planificación, materiales, asimilación de contenidos de estudio 
(Pozar, 1989). 

 El Inventario de Hábitos de Estudio (IHE), según Pozar (2002) tiene los 
siguientes objetivos: diagnosticar la naturaleza y grado de los hábitos de estudio de los 
alumnos, pronosticar la incidencia de los hábitos de estudio en el aprendizaje, actuar 
sobre los hábitos de estudio de los alumnos, de manera tal que se corrijan los 
inadecuados y se adquieran y consoliden los apropiados.  

Consta de 90 ítems con 3 opciones de respuesta: (Sí, No, A veces), estos ítems 
están distribuidos en 5 escalas y de acuerdo con la puntuación obtenida en cada escala 
se puede clasificar al encuestado en una categoría (mal, no satisfactoria, normal, bien, 
excelente).  

Este inventario validado busca detectar el grado de conocimiento que un 
estudiante tiene de su ocupación, a través de un instrumento que, además de establecer 
“la naturaleza y grado de los hábitos, actitudes o condiciones con que el estudiante se 
enfrenta a su específica tarea de estudio”, permite identificar acciones que favorezcan la 
adquisición o mejoramiento de aquellos hábitos de estudio considerados facilitadores 
del proceso de aprendizaje. 
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El IHE analiza 11 factores agrupados en las 4 escalas fundamentales, a las que se 
añade una escala de sinceridad. 

 

Tabla 2: Escalas y factores en el IHE 

Escalas fundamentales Factores considerados 
Escala I : Condiciones ambientales del 
estudio 

1.- Condiciones ambientales personales 
2.- Condiciones ambientales físicas 
3.- Comportamiento académico 
4.- Rendimiento 

Escala II : Planificación del estudio 5.- Horarios 
6. Organización 

Escala III : Utilización de materiales 7.- Manejo de libros 
8.- Lectura 
9.- Subrayado-resúmenes 

Escala IV: Asimilación de contenidos 10.- Memorización 
11.- Personalización 

 
 

3.5 Técnicas de análisis de datos 

Para el análisis de la información, procesamiento de los datos y presentación de 
los mismos se ha utilizado el paquete estadístico SPSS 15. 

El análisis estadístico se ha centrado en el cálculo de las medias, varianzas, 
desviaciones típicas y en el estudio de correlación entre las variables que conforman el 
proyecto de investigación. Se ha realizado un análisis multivariado de la varianza 
(MANOVA) y una regresión lineal múltiple. 

En primer lugar se ha efectuado un análisis de tipo descriptivo, recogiendo las 
percepciones que los alumnos tienen sobre sus hábitos de estudios. Para ello se ha 
utilizado la escala del IHE de Pozar, representando de forma gráfica el perfil general del 
grupo en cuanto a hábito de estudio y presentando los valores medios obtenidos así 
como la desviación típica. 

 

 

4. RESUTADOS OBTENIDOS 

Se comienza considerando la variable rendimiento académico, fundamentada en 
los datos obtenidos mediante el análisis documental de los expedientes del alumnado. 

La distribución de la muestra en función de las escalas de rendimiento 
establecidas, así como su porcentaje se recoge en la Tabla 3 
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Tabla 3: Distribución del rendimiento académico 

Escalas de rendimiento académico  Número alumnos  % 
Excelente 0 0,0% 
Bueno 9 69,2% 
Regular  3 23,1% 
Deficiente 1 7,7% 

TOTAL 13 100,0% 
  
 

Se aprecia que un elevado porcentaje de la muestra presenta un rendimiento 
calificado como bueno según la escala establecida previamente, es decir sus 
calificaciones medias están comprendidas entre 6,5 y 8,4 puntos. Podemos afirmar que 
el rendimiento académico del grupo es mayoritariamente bueno. 

En la Tabla 4 se presentan los resultados descriptivos para las escalas de 
rendimiento académico según el sexo del alumnado y su pertenencia al grupo de edad 
correspondiente. 

 

 

Tabla 4: Distribución del rendimiento académico en función del sexo y la edad del 
grupo experimental 

Escalas de 
rendimiento 
académico 

Sexo  Edades  
Hombre  Mujer  Menores 20 

años 
Mayores de 20 

años 
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Excelente - - - -  - -  - - - -  - -  - -  - - 
Bueno 1 7,7 8 61,5 3 23,1 6 46,1 
Regular  1 7,7 2 15,4 1 7,7 2 15,4 
Deficiente - - - - 1 7,7 - - - - 1 7,7 

TOTAL 2 15,4 11 84,6 4 30,8 9 69,2 

 

 

Dadas las características de la muestra, quizás la información más relevante se 
centre en la distribución de resultados académicos según los segmentos de edades 
considerados. Se aprecia una proporción muy similar en ambos segmentos de edad. 

Respecto a variable sexo, dado el número de individuos de la muestra, los 
resultados obtenidos no resultan significativos. 

Para finalizar con la presentación de datos relacionados con los resultados 
académicos, se presentan en la Tabla 5 las puntuaciones medias obtenidas en cada uno 
de los módulos que configuran el primer curso de GIAT.  
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Tabla 5: Valores estadísticos del rendimiento académico por módulo o materia de 
estudio 

MÓDULO Media (DT) Moda Varianza 

Estructura del Mercado Turístico (MEMT) 

Protocolo y relaciones públicas (MPRP) 

Marketing turístico (MMT) 

Destinos turísticos (MDT) 

Recursos turísticos (MRT) 

Segunda lengua extranjera (MSLE) 

Formación y orientación laboral (MFOL) 

6,70 (2,03) 

7,64 (1.19) 

5,35 (2.29) 

5,7 (1.88) 

5,09 (1.77) 

6,15 (1.89) 

8,07 (1.64) 

6,50 

5,10 

6,50 

5,75 

6,75 

7,05 

8,00 

4,16 

1,42 

5,27 

3,56 

3,16 

3,59 

2,70 

 

La nota media más alta se alcanza en los módulos MFOL y MPRP, al igual que la 
menor dispersión de valores respecto a la media.  

Una vez baremados los resultados obtenidos y siguiendo la ficha modelo del IHE 
de Pozar,  se obtiene el perfil para la muestra como se recoge en la Tabla 6. 

 

Tabla 6: Perfil de hábitos de estudio de la muestra 

Escala P.D. Mal No 
satisfactorio 

Normal Bien Excelente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 23 O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O 

II 12 O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O O 

III 19 O O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O 

IV 22 O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O 

S 21 O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O 

 

 

El perfil de hábitos de estudio de la muestra está dentro de los valores normales. 
La escala más baja se relaciona con la planificación y sería el factor más débil dentro de 
las variables analizadas y que requiere una especial atención en las propuestas 
innovadoras. 

 

En las Tablas 7 y 8 se presentan los perfiles de hábitos de estudio según el sexo 
del alumnado 
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Tabla 7: Perfil de hábitos de estudio de la muestra  según sexo: mujeres 

Escala P.D. Mal No 
satisfactorio 

Normal Bien Excelente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 23 O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O 

II 12 O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O O 

III 19 O O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O 

IV 22 O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O 

S 23 O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O 

 

Tabla 8: Perfil de hábitos de estudio de la muestra según sexo: hombres 

Escala P.D. Mal No 
satisfactorio 

Normal Bien Excelente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 24 O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O 

II 12 O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O O O 

III 18 O O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O 

IV 22 O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O 

S 21 O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O 

 

Como se aprecia en las gráficas existen diferencias poco significativas en la 
muestra según sexo, observándose valores ligeramente más bajos para la escala de 
planificación de estudio en el caso de los hombres. 

 

Tabla 9: Perfil de hábitos de estudio de la muestra según edad: menores 20 años 

Escala P.D. Mal No 
satisfactorio 

Normal Bien Excelente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 23 O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O O 

II 12 O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O O O 

III 19 O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O 

IV 22 O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O 

S 21 O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O 
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Tabla 10: Perfil de hábitos de estudio de la muestra según edad: mayores de 20 
años 

Escala P.D. Mal No 
satisfactorio 

Normal Bien Excelente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 23 O O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O 

II 12 O O O ⌧⌧⌧⌧  O O O O O 

III 19 O O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O 

IV 22 O O O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O 

S 21 O O O O ⌧⌧⌧⌧ O O O O 

 

A la vista de los perfiles, se aprecian diferencias notables en las variables de 
hábitos de estudio según los grupos de edad considerados. En el caso del alumnado más 
joven presenta, en general, percepciones más bajas  frente al grupo de mayor edad. En 
ambos casos la variable con puntuación más baja se corresponde con la “Planificación 
del estudio”, aunque en el grupo de menor edad no alcanza valores satisfactorios. Para 
el resto de variables, los valores están dentro de los parámetros normales. 

Puesto que el nivel de sinceridad obtenido por todos los elementos de la muestra 
está dentro de la normalidad, se ha decidido eliminar esta escala para simplificar el 
estudio. 

En la Tabla 11 se presentan los valores medios obtenidos para cada escala del 
IHE, así como las desviaciones típicas correspondientes 

 

Tabla 11: Distribución de las escalas de IHE 

Escalas del IHE Media Desviación típica 
I.   Condiciones ambientales estudio 23,03 5,29 
II.  Planificación estudio 12,03 4,77 
III. Empleo de materiales 18,96 2,36 
IV. Asimilación de contenidos 22,19 3,55 
 

 

Se observa que la escala que ha obtenido mayor puntuación corresponde a las 
condiciones ambientales de estudio, seguida de la asimilación de contenidos. Respecto a 
la fiabilidad del uso de los valores medios, se aprecia que es superior en la escala de 
empleo de materiales, seguida de la asimilación de contenidos 

El siguiente paso del análisis descriptico consistirá en la presentación de los 
resultados obtenidos para cada Escala de hábitos de estudios, según los rendimientos 
académicos de la muestra.  
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Tabla 12: Distribución de las condiciones ambientales de estudio según 
rendimiento académico 

Escala de Condiciones 
ambientales de estudio 

Escala de resultados académicos  

Excelente  Bueno  Regular  Deficiente  

Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % 

Mal -- -- 1 7,7 -- -- -- -- 

No satisfactorio  -- -- 1 7,7 -- -- -- -- 

Normal  -- -- 1 7,7 1 7,7 1 7,7 

Bien  -- -- 3 23,1 2 15,4 -- -- 

Excelente  -- -- 3 23,1 -- -- -- -- 

 

Se observa que las mayores frecuencias se encuentran para el nivel de buenas 
condiciones ambientales de estudio, seguidas con igual peso por las condiciones 
excelentes y normales. Podemos concluir que los alumnos perciben en un 84,6 % que 
las condiciones ambientales para su estudio son cuando menos satisfactorias. 

 

Tabla 13: Distribución de la planificación del estudio según rendimiento 
académico 

Escala de Planificación del 
estudio 

Escala de resultados académicos  

Excelente  Bueno  Regular  Deficiente  

Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % 

Mal -- -- 2 15,4 -- -- 1 7,7 

No satisfactorio  -- -- 3 23,1 -- -- -- -- 

Normal  -- -- 2 15,4 3 23,1 -- -- 

Bien  -- -- 1 7,7 -- -- -- -- 

Excelente  -- -- 1 7,7 -- -- -- -- 

 

Los resultados obtenidos permiten afirmar que los individuos estudiados perciben 
mayoritariamente que su planificación del estudio es normal, aunque en esta escala se 
aprecian valores más bajos que en la de condiciones ambientales, existiendo un 46,2% 
del alumnado que consideran que su planificación está en niveles inferiores al 
satisfactorio.  
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Tabla 14: Distribución del empleo de materiales respecto al rendimiento 
académico 

Escala de empleo de 
materiales 

Escala de resultados académicos  

Excelente  Bueno  Regular  Deficiente  

Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % 

Mal -- -- -- -- -- -- -- -- 

No satisfactorio  -- -- -- -- -- -- -- -- 

Normal  -- -- 2 15,4 -- -- -- -- 

Bien  -- -- 5 38,5 2 15,4 -- -- 

Excelente  -- -- 2 15,4 1 7,7 1 7,7 

 

En relación al empleo de materiales, el total de la muestra considera que es 
satisfactorio, situándolos en una escala de excelente un 30,8% y en una escala de bien 
un 53,9% 

 

Tabla 15: Distribución de la asimilación de estudio respecto al rendimiento 
académico 

Escala de Asimilación de 
estudio 

Escala de resultados académicos  

Excelente  Bueno  Regular  Deficiente  

Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % Frecuencia  % 

Mal --  -- -- -- -- -- -- 

No satisfactorio  --  -- -- -- -- -- -- 

Normal  --  4 30,8 3 23,1 -- -- 

Bien  --  4 30,8 -- -- 1 7,7 

Excelente  --  1 7,7 -- -- -- -- 

 

Respecto a  la escala de asimilación de contenidos todos los sujetos de la muestra 
tienen una percepción de la misma como normal o superior, destacar que el 53,9 % 
consideran que poseen una asimilación normal, mientras que el 38,5% tienen una 
percepción buena de esta variable. 

La segunda parte de la investigación ha consistido en un análisis correlacional 
entre variables, para ello se han efectuado un análisis de varianza y una regresión lineal 
múltiple. 

Para comparar las puntuaciones de las escalas de los hábitos de estudio obtenidas 
por el alumnado perteneciente a los dos grupos de edad, se realizó un Análisis 
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Multivariado de la Varianza (MANOVA).  Se presentan los resultados obtenidos en la 
Tabla 16 

 

Tabla 16: Análisis de la varianza (MANOVA) de las puntaciones obtenidas por los 
estudiantes divididos en función de su edad en las escalas de hábitos de estudio  

Escalas hábitos de estudio 
Menores 20 años Mayores 20 años 

F Significación 
Media (DT) Media (DT) 

Condiciones ambientales 
(CA) 

17,87 (4,13) 25,33 (4.03) 9,326 ,011* 

Planificación estudio (PE) 8,87 (3.14) 13,44 (4.82) 2,946 ,114 

Utilización de materiales 
(UM) 

17,00 (2.85) 19,83 (1.60) 5,434 ,040* 

Asimilación de contenidos 
(AC) 

19,00 (2.44) 23,61 (3.05) 6,973 ,023* 

*p < ,05   Valor Wilks: F =  ,469 ; p= ,152 

 

Si se analiza conjuntamente las puntuaciones obtenidas en las cuatro escalas de 
los hábitos de estudio se observa que no se aprecian diferencias significativas entre 
ambos grupos de edad (Valor Wilks: F = ,469; p= ,152). 

Si el análisis lo realizamos de forma individual considerando cada una de las 
escalas de hábitos de estudio, los resultados varían. En concreto se obtiene que las 
variables “Condiciones ambientales”, “Utilización de materiales” y “Asimilación de 
contenidos” presentan diferencias significativas en la población de estudio. 

Se podría concluir que, a la vista de los datos obtenidos en el análisis de 
varianzas, en los alumnos y alumnas del CFGS la mayor experiencia adquirida con la 
edad no se traduce en una mejor Planificación del estudio. 

Por último se ha realizado una Regresión Lineal Múltiple, utilizando  como 
variable criterio la nota media del alumno en la titulación y como variables predictoras 
las escalas de hábitos de estudio; para analizar en qué medida éstas últimas pueden 
explicar la variable criterio, es decir analizar la influencia de cada una de ellas en los 
valores que toma la nota media del alumnado. Se presentan los datos obtenidos en la 
Tabla 17. 
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Tabla 17: Regresión lineal múltiple utilizando como variable criterio la nota media 

Escala de hábitos de estudio Significación 

Condiciones ambientales (CA) ,337 

Planificación estudio (PE)  ,026* 

Utilización materiales (UM)  ,008* 

Asimilación contenidos (AC) ,489 

 *p <  ,05 

 

Según estos resultados, podemos concluir en función de las hipótesis de partida 
que la “Planificación de estudio” y la “Utilización de los materiales” son las 
condiciones que más influyen en los resultados académicos de nuestra población de 
estudio. Las otras dos variables, al contrario de lo que pudiera parecer en principio, no 
influyen significativamente en los resultados académicos de nuestra población. 

 
 

 
 
5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES EDUCATIVAS 
 

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que el perfil de los hábitos de 
estudio del alumnado de primer curso de GIAT está dentro de la normalidad apreciando 
su puntuación más baja en la escala correspondiente a “Planificación de estudio”. 

Por otro lado dicho perfil no presenta diferencias significativas por sexo o edad 
del alumnado. 

En relación a la significación que tiene cada escala de hábitos respecto a la edad 
de los alumnos/as, podemos afirmar que la única que no es significativa respecto a la 
edad es la “Planificación de estudio”, es decir dicha variable no presenta diferencias 
significativas en ambos grupos de edad.  

Por último podemos asegurar que el rendimiento académico, tomándolo como la 
nota media del alumnado, se explica principalmente por la variable “Utilización de 
materiales” y, en menor grado , por la “Planificación del estudio”. En cambio no viene 
explicada por las “Condiciones ambientales” ni por la “Asimilación de contenidos”. 

El hecho de que no estén relacionados directamente los resultados académicos de 
la muestra con la capacidad de asimilación, puede explicarse si consideramos que la 
memorización forma parte de esta variable y que la metodología enfocada hacia el 
aprendizaje significativo del alumnado nos aleja de ella.  
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En relación a que las condiciones ambientales no expliquen la evolución del 
rendimiento académico, puede estar justificado por la condición de mayoría de edad del 
alumnado y por la no obligatoriedad de la etapa educativa de análisis. 

Ante estas conclusiones, en las que la importancia de la “Planificación de estudio” 
en el rendimiento académico es fundamental, parece lógica la necesidad de plantear 
alguna actuación en el Centro encaminada a mejorar este elemento dado que su 
percepción por el alumnado es relativamente baja. 

En este sentido se pueden plantear una serie de propuestas innovadoras para su 
aplicación en el centro que permitan mejorar la situación de partida: 

− Talleres de planificación del estudio 
Puesto que el factor de hábitos de estudio que los alumnos perciben 

menos desarrollado es el correspondiente a la planificación, parece oportuno 
proponer al centro la organización de talleres prácticos destinados a orientar 
al alumnado y proporcionarle herramientas que le permitan mejorar la gestión 
de su tiempo de estudio y su forma de organización.  

Dos serán, por tanto, los aspectos centrales de dichos talleres: 
− Horarios:  

Sus contenidos estarán relacionados con el aprovechamiento del 
tiempo de estudio. 

Se tratarían temas como la necesidad de un horario personal, 
importancia de los períodos de descanso, dedicación diaria de un 
número de horas que garantice la tranquilidad del éxito final, 
compromiso en el cumplimiento del horario etc. 

− Organización: 
Su objetivo será inculcar al alumnado hábitos de organización en 

el trabajo. 
Se abordarán aspectos relacionados con la preparación de 

materiales antes del inicio del estudio, colocación y orden en los 
mismos, mentalización de la necesidad de una organización adecuada 
para gestionar mejor los recursos etc.  

 
 

− Programa de apoyo individualizado 
Dado que los alumnos tienen la mayoría de edad, la función del tutor 

necesita un enfoque diferente a la enseñanza de secundaria y bachillerato. 
Los datos obtenidos en la investigación proporcionan una valiosísima 

información para el tutor del grupo. Ésta le permitirá aconsejar y orientar al 
alumno con la finalidad de aumentar su rendimiento académico, mejorando 
aquellas debilidades que manifiesta en cuanto a sus hábitos de estudio. 

Será necesario, para poder ejercer esta acción tutorada, contar con esta 
información a principio del curso académico pudiendo, de esta forma, 



77 
 

programar las medidas y acciones oportunas a título individual con cada 
alumno. 
 
 

− Equipos de exámenes:  
Otra propuesta relacionada con los hábitos de estudio y la mejora del 

rendimiento académico consistiría en la aplicación de la dinámica de equipos 
de exámenes. 

Según Barkley, E., Cross, P. y Major, C.(2007) es una técnica que 
consiste en que los alumnos/as se preparan para un examen en grupo, 
realizando posteriormente la prueba de forma individual. Una vez finalizada 
vuelven a repetirla por grupos. Además de ayudar a los estudiantes a evaluar 
y mejorar su comprensión de la materia, sirve para que se enseñen estrategias 
para los exámenes y para que aprendan a organizar su tiempo y sus 
materiales. 

Para su organización se debería contar con el consentimiento y 
colaboración del alumnado. Además, atendiendo a las circunstancias 
personales de cada uno, habría que buscar la conciliación de esta técnica con 
la vida personal y laboral de los alumnos/as. 

 
 

Una vez concluido este proyecto de investigación se plantean las siguientes 
sugerencias para futuros trabajos: 

− Utilizar instrumentos más fiables para medir el rendimiento académico del 
alumnado 

− Ampliar el estudio al resto de cursos y grupos de Formación profesional del 
Centro 

− Realizar un análisis comparativo entre los hábitos de estudio de los alumnos 
universitarios y los de formación profesional del centro 

− Ampliar y profundizar la información de la investigación, correlacionando 
estas variables con otras como la auto-eficacia percibida, la motivación y 
otras 

− Proponer a la Escuela de Turismo de Asturias el desarrollo de programas de 
hábitos de estudio destinados a sus alumnos, dirigidos por el departamento de 
orientación. 

− Potenciar entre el profesorado del centro el desarrollo de actividades, 
trabajos, investigaciones y metodologías que incentiven el desarrollo de 
hábitos de estudio entre sus alumnos.  
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7. ANEXOS 
 

ANEXO I: CONSENTIMIENTO  DEL ALUMNADO 
 
 

Oviedo, a      de          de 2012 
 
Estimado/a Alumno/a: 

Estás siendo invitado/a a participar en una investigación sobre “Hábitos de Estudio y 
Rendimiento académico”  que se está desarrollando en nuestro Centro. 

Esta investigación busca obtener unas conclusiones sobre el rendimiento académico y 
los hábitos de estudio de los alumnos de Formación Profesional de este grupo.  

Tu participación es muy valiosa, ya que contribuye a generar conocimiento que puede 
ser útil en el desarrollo de futuras estrategias metodológicas utilizadas en el aula y para futuras 
medidas de intervención y prevención desarrolladas por el Departamento de Orientación. 

Para ello, se te solicitará contestar una prueba muy sencilla relacionada con tus 
estrategias y hábitos de estudio. 

Te informamos que los datos personales y los resultados obtenidos serán manejados 
de manera confidencial, no suponiendo ningún daño ni perjuicio para ti. 
. Te ruego, que si estás conforme con tu participación en este proyecto de investigación, 
firmes la autorización adjunta. 
 Por último quiero agradecerte tu colaboración desinteresada en este proyecto.  
  

Juan José García González 

Profesor Titular E.Turismo de Asturias 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

D./Dª ___________________________________  con dni ______________ , doy mi autorización para 

participar en el estudio de investigación denominado “Análisis de hábitos de estudio y rendimiento 

académico en alumnos de Formación Profesional de la  Escuela de Turismo de Asturias”, de igual forma 

autorizo el uso de los datos correspondientes a mi expediente académico con tal fin, entendiendo que el 

uso de los mismos será exclusivamente utilizado para el desarrollo de la citada investigación 

. 

 

Firma: 

Fecha: 
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ANEXO II: INVENTARIO DE HABITOS DE ESTUDIO 
 
 

A continuación se presentan transcritos, los 90 ítems del IHE de Pozar (2002) 
 

 

1 ¿Le agradaría disponer de un lugar totalmente a su gusto para estudiar? SI ? NO 

2 ¿Procura dejar a un lado sus problemas personales cuando tiene que 
estudiar? 

SI ? NO 

3 ¿Acostumbra a hacer resúmenes o esquemas de las lecciones que estudia? SI ? NO 

4 ¿Estudia con agrado las asignaturas que le son antipáticas? SI ? NO 

5 ¿Estudia con verdadera intención de aprender y de memorizar lo que está 
estudiando? 

SI ? NO 

6 ¿Deja para última hora la preparación de la mayor parte de las asignaturas? SI ? NO 

7 ¿Le resulta difícil prestar atención a ciertos profesores? SI ? NO 

8 ¿Pregunta al profesor cuando no comprende algo? SI ? NO 

9 ¿Sabe encontrar con rapidez cualquier tema en su libro acudiendo al índice? SI ? NO 

10 ¿Ha dejado alguna vez sin concluir la tarea de trabajo y estudio que se había 
propuesto? 

SI ? NO 

11 ¿Le gustaría poseer otra forma personal de estudio más eficaz? SI ? NO 

12 ¿Ha logrado hacer de su trabajo de estudio un verdadero hábito? SI ? NO 

13 ¿Tiene algunos días más ganas de estudiar que otros? SI ? NO 

14 ¿Obtendría mejores calificaciones si se lo propusiese? SI ? NO 

15 ¿Acude a leer y comprobar las “llamadas” que encuentra a través de sus 
lecturas? 

SI ? NO 

16 ¿Le han enseñado cómo hacer resúmenes y esquemas de toda lección 
estudiada? 

SI ? NO 

17 ¿Tiene confianza en su propia memoria? SI ? NO 

18 El tiempo que le dedica a cada asignatura, ¿es proporcional a su 
importancia? 

SI ? NO 

19 ¿Cree que leería mejor si diariamente hiciera prácticas de lectura? SI ? NO 

20 ¿Estudia en un lugar cómodo, con mesa, ventilación, temperatura e 
iluminación adecuadas? 

SI ? NO 

21 ¿Emplea el diccionario cuando encuentra alguna palabra que no comprende 
o sobre la que tiene dudas? 

SI ? NO 

22 ¿Sabe desenvolverse bien en una biblioteca, buscando sin ayuda los textos y 
autores que desea? 

SI ? NO 

23 ¿Estudia y realiza a veces trabajos escolares formando parte de un equipo 
de compañeros de clase? 

SI ? NO 

24 ¿Ha confeccionado Vd. su propio horario de estudios? SI ? NO 

25 ¿Recuerda mejor aquello que aprendió con interés? SI ? NO 

26 ¿Tiene un motivo fuerte capaz de hacerlo estudiar con ilusión? SI ? NO 

27 ¿Acostumbra a subrayar en sus libros y apuntes aquellas partes que 
considera más importantes? 

SI ? NO 

28 ¿Tiene auténtica voluntad firme para ponerse a estudiar? SI ? NO 

29 ¿Procura poner en práctica y emplear lo que aprendió de memoria para así 
dejarlo mejor aprendido? 

SI ? NO 

30 ¿Le gustaría que sus profesores le tratasen mejor? SI ? NO 

31 ¿Cree que, en general, obtienen mejores calificaciones los que más trabajan 
y estudian? 

SI ? NO 



82 
 

32 ¿Piensa, antes de escribir en los exámenes, los puntos sobre los que va a 
tratar? 

SI ? NO 

33 ¿Lee abarcando párrafos, y no palabra a palabra? SI ? NO 

34 ¿Le agrada que otras personas le revuelvan y descoloquen sus objetos de 
estudio? 

SI ? NO 

35 ¿Le tratan sus profesores con justicia, exigiéndole según la medida de sus 
esfuerzos? 

SI ? NO 

36 ¿Pierde tiempo cuando estudia por no haber preparado de antemano lo que 
necesitaba? 

SI ? NO 

37 ¿Ha pensado alguna vez que los que estudian mucho son unos 
“empollones”? 

SI ? NO 

38 ¿Estudia en buenas condiciones físicas, estando “en forma”? SI ? NO 

39 Cuando va a estudiar una lección, ¿empieza leyéndola rápidamente para 
darse una idea general de ella? 

SI ? NO 

40 ¿Cree que sus actuales horarios de estudio podrían mejorarse bastante? SI ? NO 

41 ¿Repite mecánicamente, sin pensar, palabras y frases que intenta aprender 
de memoria? 

SI ? NO 

42 ¿Sacará con éxito su curso, dado el número de horas que le dedica el 
estudio? 

SI ? NO 

43 ¿Le agradaría estar organizado en sus estudios, de forma tal que obtuviera 
buen rendimiento de todo el tiempo de trabajo? 

SI ? NO 

44 ¿Son sus calificaciones inferiores a su inteligencia? SI ? NO 

45 ¿Emplea sus esquemas y resúmenes para preparar los exámenes? SI ? NO 

46 ¿Ha alcanzado la máxima perfección en su lectura? SI ? NO 

47 ¿Deja espacios de descanso, si está cansado, antes de seguir insistiendo en 
aprender algo de memoria? 

SI ? NO 

48 ¿Tiene una especie de “archivo” donde están colocados sus apuntes, fichas, 
libros etc.? 

SI ? NO 

49 ¿Le resulta más fácil estudiar una lección con ayuda de un esquema o 
resumen realizado por Vd.? 

SI ? NO 

50 ¿Sabe tomar apuntes durante las explicaciones en clase? SI ? NO 

51 ¿Acude a  alguna fuente de ayuda (biblioteca, amigos etc.) cuando ha de 
estudiar algo para lo que no dispone de material? 

SI ? NO 

52 ¿Emplea el diccionario siempre que duda sobre el significado de una 
palabra? 

SI ? NO 

53 ¿Colabora Vd. Verdaderamente con su trabajo, sus opiniones, etc., cuando 
trabaja con un equipo de compañeros? 

SI ? NO 

54 ¿Termina la tarea de trabajo y estudio que se asigna? SI ? NO 

55 ¿Le gustaría aprender de memoria sólo aquello que comprendiese 
perfectamente? 

SI ? NO 

56 ¿Repasa sus exámenes escritos antes de entregarlos? SI ? NO 

57 ¿Varía alguna vez su forma de lectura, cambiando de tono, ritmo, etc., para 
no aburrirse mientras estudia? 

SI ? NO 

58 ¿Está convencido de que el estudio es un labor muy importante en su vida? SI ? NO 

59 ¿Discute en equipo, junto a otros compañeros, sobre diversos trabajos y 
tareas escolares? 

SI ? NO 

60 ¿Piensa que sus padres podrían ser más comprensivos respecto a sus 
estudios? 

SI ? NO 

61 ¿Atiende alguna vez en clase porque teme a un profesor? SI ? NO 

62 ¿Presta atención durante las explicaciones de los profesores? SI ? NO 
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63 ¿Vuelve atrás a releer, aunque le cueste, si no ha comprendido lo anterior? SI ? NO 

64 ¿Le resulta fácil estudiar cuando está seriamente preocupado por algún 
problema? 

SI ? NO 

65 ¿Se siente capaz de seguir el curso, aprobando al final? SI ? NO 

66 ¿Rendiría más si adoptase otro modo de organizarse? SI ? NO 

67 ¿Rendiría más si sus profesores le tratasen de una forma más justa? SI ? NO 

68 ¿Estudia en un lugar apropiado, sin ruidos y sin que le molesten? SI ? NO 

69 ¿Lee los índices de sus libros para darse una idea de conjunto de toda la 
asignatura? 

SI ? NO 

70 ¿Le agradaría estudiar solamente en aquellas horas que le pareciesen 
mejor? 

SI ? NO 

71 ¿Aprende de memoria las cosas que no comprende? SI ? NO 

72 ¿Tiene distribuido su tiempo de estudio de forma tal que TODAS las 
asignaturas están en él? 

SI ? NO 

73 ¿Piensa alguna vez que sus profesores no son comprensivos? SI ? NO 

74 ¿Se desanima y deja lo que está estudiando si encuentra alguna dificultad 
que no comprende? 

SI ? NO 

75 ¿Hace sus esquemas y resúmenes ayudándose de los puntos que subrayó 
como más importantes? 

SI ? NO 

76 ¿Lee con agrado las asignaturas que le son antipáticas? SI ? NO 

77 ¿Repasa a menudo lo que ha aprendido, para así “refrescarlo” y no olvidarlo 
totalmente? 

SI ? NO 

78 ¿Estudia bien a diario y descansa totalmente los fines de semana? SI ? NO 

79 ¿Le agradaría poseer una memoria más eficaz? SI ? NO 

80 ¿Procura estar informado de su marcha en cada una de las asignaturas? SI ? NO 

81 ¿Sabe distinguir las partes importantes cuando lee? SI ? NO 

82 ¿Le agrada aprender de memoria lo que no comprende? SI ? NO 

83 ¿Cree que estudiando en equipo se resuelven cuestiones que uno solo no 
puede resolver? 

SI ? NO 

84 ¿Estudia dejando pausas de descanso, aproximadamente cada hora? SI ? NO 

85 ¿Le gustaría que le enseñasen bien como se debe estudiar y trabajar en 
equipo? 

SI ? NO 

86 ¿Le animan en su casa, de forma que ello le ayuda a estudiar? SI ? NO 

87 ¿Se preocupa Vd. Por mejorar su calidad y velocidad de lectura? SI ? NO 

88 ¿Le ayudan y animan sus profesores en materia de estudio? SI ? NO 

89 ¿Procura relacionar, enlazar y pensar lo que ya sabe con lo que intenta 
aprender de memoria? 

SI ? NO 

90 ¿Piensa que sus compañeros podrían ayudarle más? SI ? NO 

 

 

 

 

 


