El objetivo de toda tarea educadora es in-
troducir en la conducta del alumno cambios
duraderos y positivos, lograr urdimbres de con-
ducta inexistentes en el momento de comen-
zar el aprendizaje.

Mas para introducir una modificacion en la
conducta humana es necesario el concurso
de una serie de fuerzas que, actuando en de-
terminados momentos y en unas direcciones
concretas, originan la praxis, que produce los
cambios; cambios que se pueden planificar
previamente y programar de forma detallada
y precisa. Toda tarea programada es una tarea
en el tiempo y, como tal, exige un proceso. Ni
la educacion ni la evaluacién se escapan a
esta consideracion. La educacién es entendi-
da como un proceso sistematico, susceptible
de ser planificado, destinado a lograr cambios
en la conducta. La evaluacion, como etapa de
este proceso, pretende comprobar, también de
modo sistematico, en qué medida se han logra-
do los objetivos previstos en el plan. Esta es la
primera meta de la evaluacion: una informacién
sobre la marcha del aprendizaje respecto a
unas programaciones previstas.

Pero no sé6lo nos interesa el dato externo, si-
no también los sujetos. Mas que su pro-
greso cuantificable respecto a un programa,
nos interesa su progreso vivencial, su avance
en la construccion de su propia personalidad.
Por encima de toda programacion escolar, de
toda comprobacion de resultados, existe una
realidad superior que todos los educadores
debemos aceptar como un principio basico e
ineludible a nuestra tarea. Tenemos que asu-
mir la responsabilidad de ayudar a todos los ni-
flos a desarrollarse humanamente hasta el li-
mite de sus posibilidades.

Esta responsabilidad la albergan todos los
educadores en mayor o menor grado, pero se
acentdla impetuosamente cuando vivenciamos
nuestra tarea docente como fuente de orien-
tacion para los sujetos en su proceso de cons-
truccion personal. Mi accién no se queda escue-
tamente en ensenar mateméaticas durante tan-
tas horas semanales, sino lo que yo hago es ser
«paradigma» para un nino tantas «horas sema-
nales». Entonces dejo de ser profesional, para
ser persona, y la accion de mi personalidad hu-
mana es la que orienta a mis alumnos en su
proceso hacia la madurez. Todo proceso de
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educacion debe constituir un proceso de orien-
tacién, debe ayudar vitalmente a los alumnos
en su crecimiento personal. Esta es la segunda
nota de la evaluacion: ante todo debe ser orien-
tadora.

No obstante, la evaluacién no realizara su
funcion informativa y orientadora, ofreciendo
una ensehanza mas efectiva, mas adaptada a
las posibilidades y necesidades discentes,
si no parte de un constante proceso de auto-
control de todos los elementos estructurales,
funcionales y personales, que intervienen en la
actividad educativa. La estructura, el proceso
y el producto deben someterse a control, y co-
mo en un sistema feed-baad sus fallos deben
automaticamente ser corregidos a fin de no
incrementar su efecto negativo. La evaluacion,
pues, supone una revision, una informacién de
todos los aspectos del proceso ensefanza-
aprendizaje, que actiie como autocorreccién y
reorganizacién de todos los elementos intervi-
nientes.

L.—FUNCIONES Y ASPECTOS DE LA
EVALUACION:

De la exposicion anterior se deducen las
tres funciones fundamentales de la evaluacion:

— Estimar los resultados obtenidos tanto
individualmente como en grupo, respecto a la
programacion escolar, valorando esencialmente
el progreso efectuado por los alumnos.

— Valorar el «crecimiento» en la construc-
cion de la personalidad de cada alumno, de
acuerdo con sus caracteristicas y posibilida-
des, ritmo personal y circunstancias concre-
tas de su vida, procurando adecuar el programa
educativo a exigencias vitales, de forma que
facilite su progreso continuo.

— Establecer el sistema de revision oportu-
no, que facilite el autocontrol, correccién y re-
ajuste de todos los elementos intervinientes en
el proceso docente.

Desde un punto de vista practico, necesitamos
traducir estas tres finalidades o funciones en
realidades o aspectos concretos que deben
ser sometidos a examen a la hora de evaluar.
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Necesitamos especificar estas funciones en
objetivos observables desde nuestro marco
escolar. A titulo de ejemplo proponemos la si-
guiente clasificacion:

1.—Al evaluar el progreso del alumno res-
pecto a unos objetivos operacionales nos in-
teresa una informacion sobre qué pautas nue-
vas de conducta ha logrado incorporar el alum-
no y constituyen su patrimonio real.

1.1. Determinar qué productos de apren-
dizaje se han adquirido.

1.2. Determinar qué habilidad demuestra en
el uso de los aprendizajes adquiridos.

1.3. Valorar el progreso que se ha hecho
en la adquisicion.

1.4. Ver las dificultades que los alumnos
han encontrado en el aprendizaje, aspectos
que no han aprendido y causas.

2.—FEIl crecimiento del sujeto en su proceso
de madurez personal nos exige una profundi-
zaciéon mayor en el conocimiento de cada alum-
no, de su situacién, de su problematica y condi-
cionantes.

2.1. Obtener datos que nos muestren su de-
sarrollo en relacion: a) sus condiciones fisicas;
b) sus aptitudes y habilidades; ¢) sus intereses
y preferencias; d) su personalidad; e) su situa-
cién y adaptacion social.

2,2. Datos que nos ayuden a describir sus
cualidades especificas, sus rasgos mas peculia-
res, sus aspectos mas originales.

2.3. Conocer las motivaciones profundas,
habilidades e intereses que nos ayuden a orien-
tar al sujeto en la eleccion de estudios y pro-
fesiones.

2.4. Descubrir los mecanismos de rela-
cién y comunicacion, su insercion social, su
adaptacion y ajuste.

3.—El hecho de que todos los elementos in-
tervinientes en el proceso ensenanza-aprendi-
zaje contribuyen directamente a lograr los ob-
jetivos previstos, nos obliga a buscar unos in-
dicadores operativos para enjuiciar, revisar y
corregir los elementos estructurales, funciona-
les y personales, que intervienen en la activi-
dad educativa.

3.1. Elementos de institucion escolar (ni-
veles, agrupamientos, horarios, instalaciones,
etcétera).

3.2. Elementos de la programacion esco-
lar (objetivos, métodos, técnicas, adecuacién
de programas, etc.).

3.3. Criterios y elementos de la didactica
correctiva y asistencia personal del alumno
(diagnéstico de lagunas, recuperacion, orien-
tacién y ayuda individual, etc.).
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3.4. Elementos sociales de aprendizaje
(influencias familiares, criterios del centro,
adaptacion, amigos, profesorado, etc.).

Il.—CARACTERISTICAS FUNDAMEN-
TALES DE LA EVALUACION EDUCA-
TIVA.

Ya hemos dicho que la evaluaciéon preten-
de superar el dato externo, cuantificable, para
captar la realidad mas profunda y humana del
sujeto. No sdlo su progreso operacional, sino
su nivel vivencial.

Pero debemos pensar que al evaluar la con-
ducta del alumno desde esta nueva dimension,
estamos- valorando realidades humanas y, por
tanto, nuestras estimaciones tienen que estar
sometidas a toda una serie de variables que
inciden en su comportamiento y que configuran
a cada ser como algo peculiar, original e irre-
petible.

Necesariamente nos vemos obligados a pre-
cisar algunas notas o caracteristicas de estas
estimaciones educativas, que deben tenerse
en cuenta a la hora de confeccionar las pruebas
e interpretar los resultados, que nos ofrecen los
instrumentos de observacion de la conducta
escolar.

Las principales son las siguientes:

a) La evaluacién educativa se centra funda-
mentalmente en la personalidad global. Hemos
dicho que el objetivo del proceso educativo
es lograr cambios en la conducta del sujeto, pe-
ro estos cambios inciden sobre el comportamien-
to global del alumno, y es muy dificil aislar feno-
menos concretos para valorar su progreso. To-
da evaluacion educativa sera, pues, una evalua-
cién de la madurez de todos los aspectos de la
personalidad.

b) La evaluacion es fundamentalmente cua-

" litativa ademés de cuantitativa. Las estimacio-

nes de la conducta del sujeto deben hacerse
en tres dimensiones o dominios de la perso-
nalidad: cognoscitivo, afectivo y psicomotor,
entre los cuales se dan una serie de interrela-
ciones que facilitan, inhiben o alteran los re-
sultados del aprendizaje. La mayoria de es-
tos aspectos nos exigen el dominio y la utiliza-
cion de una serie de técnicas que trasciende
la medida cuantificable, siendo necesario el uso
de técnicas cualitativas que valoren los rasgos
mas personales, tales como intereses, valores,
actitudes, etc. Nos acercaremos mas a la per-
sona humana en la medida que utilicemos téc-
nicas mas humanas.

¢) La evaluaciéon incluye todo lo concer-
niente a cualquier aspecto de la conducta. A la
hora de evaluar el progreso y crecimiento del
alumno nos interesa «todo», porque las conduc-



tas se dan en determinadas circunstancias, de
determinada forma y casi nunca se repiten.
De aqui que nuestra tarea sea distinguir entre
todas las manifestaciones de la conducta del
alumno, aquéllas que aportan datos significati-
vos para la evaluacion, y registrarlas convenien-
temente de forma acumulativa. Esto supone una
constante observacién, y hace de la evaluacion
una tarea continua. No podemos despreciar
ninglin dato por insignificante que parezca. To-
do hecho, circunstancia o realidad, puede ser
atil para nuestro objetivo.

d) La evaluacién supone observar indivi-
dualmente el progreso de cada alumno. El pro-
ceso de evaluaciéon se orienta fundamental-
mente al «crecimiento» del alumno, dejando a
un lado el status que ocupa en el grupo o el
status del grupo, la escuela, el programa ofi-
cial y demas elementos de la realidad escolar.
Este crecimiento sélo puede valorarse cuando
se observa de una forma continua e individual
la conducta de cada uno de nuestros niios
como ser Gnico e irrepetible. Cada uno de nues-
tros alumnos nos exige una atencién especi-
fica y una dedicacién igualmente individuali-
zada.

e) No se puede medir con exactitud la con-
ducta del alumno. Las técnicas que se emplean
para evaluar no son mas que un medio incier-
to y dudoso que tan sélo aporta aproximaciones,
medidas estocasticas. Al tratarse de compor-
tamientos humanos todas las medidas estan
sujetas a error, y los procedimientos e instru-
mentos para utilizarlos con garantia, deben de-
mostrar su validez y fiabilidad de forma esta-
distica.

f) La evaluacién debe prever la influencia
del medio extraescolar. Los sujetos experi-
mentan ciertos cambios que no han sido pre-
vistos en la programaci6n escolar, que se deben
normalmente a la influencia del medio extra-
escolar donde se desenvuelve el sujeto. Esta
accion exterior altera considerablemente los
resultados de nuestras evaluaciones, por lo que
es necesario no olvidarla y prever su influencia
al margen de la docente. Esta tarea seria faci-
litada por la cooperacion de padres, profesores,
alumnos y demas elementos personales que
inciden en la educacion del nifio.

g) ElI objetivo de la evaluacién educativa es
llegar a la autoevaluacién. Toda evaluacién de-
be suponer verdadera revision y reflexién di-
dactica que lleve al autocontrol o autoevalua-
cién. Estas revisiones deberan efectuarse por
todos los responsables de la educacion del
nifo, y el nifio mismo (cuando sea posible). Tie-
ne como objetivo motivar y servir de diag-
néstico de posibles deficiencias al mismo
tiempo que desarrolla un principio basico de
la metodologia activa: el control personal o
disciplina. No existird verdadera evaluacion
si no se llega a la autoevaluacién personal, de
ahi la necesidad de fomentar la misma.

h) La verdadera evaluacion llega con el

tiempo. Toda comprobaciéon que efectuamos en
el marco escolar es simplemente una estimacion
o aproximaciéon de la verdadera conducta del
alumno, ya que los objetivos de la educacion son
a largo plazo, pretenden crear urdimbres de
conducta en el chico, que sélo adquiere virtua-
lidad y se manifiestan en la vida postescolar
(fuera del marco escolar), mientras que en las
situaciones en las que podemos evaluar su con-
ducta estan dentro del periodo escolar, siendo,
por tanto, necesariamente ficticias.

IIL—DESARROLLO DE UN PROGRA-
MA DE EVALUACION A NIVEL DE EN-
SENANZA GENERAL BASICA.

Hemos dicho que la evaluacién constituye un
proceso a través del cual obtenemos una serie
de informaciones. Como tal proceso necesa-
riamente tenemos que planificarlo.

Nos queda pues, por precisar, cuales han de
ser las fases o pasos que en la practica de-
bemos seguir en el desarrollo de un programa
de evaluacion a nivel de ensefianza general ba-
sica. Desde nuestro punto de vista proponemos
los siguientes:

1.—Elaborar los objetivos a evaluar a partir
de la programacion. Al evaluar pretendemos
comprobar la presencia o ausencia en el suje-
to de determinados objetivos que hemos previs-
to lograr en el momento de la planificaciéon. La
evaluacion supone necesariamente una pro-
gramacion previa que senale las «metas» u
objetivos a alcanzar; y que son precisamente los
que deberan evaluarse.

Si los objetivos de nuestro programa de eva-
luacion no estan en correspondencia con los
previstos en la programaciéon escolar, la eva-
luacién resulta ser puro tramite, sin ningun sen-
tido pedagégico.

2.—Organizar, clasificar, jerarquizar y pre-
cisar los objetivos de la evaluacién en funcién
del alumno. Nuestira tarea es observar cé-
mo se va logrando la modificacion o cambio de
la conducta del escolar. Pero tal modificacién
ya hemos dicho que se da en la personalidad
global, y afecta a diversas areas y aspectos de
la misma, y no a una dimension aislada, lo cual
supone que los objetivos no tienen todos el
mismo sesgo, sino que tienen diverso sentido,
diversa caracterizacion y diverso rango, y exi-
gen una organizacion, clasificaciéon y ordena-
cion.

En este sentido es (til acercarse a los actua-
les enfoques taxondémicos e ir dando pasos
para sopesar el esquemético y unilateral crite-
rio informativo que preside {odavia hoy nuestros
examenes. Al planificar la evaluacién, debemos
tener presente estos criterios y anteponer los
objetivos que por su jerarquia y valor contri-
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buyen mas directamente al cambio o modifica-
cion de la conducta, asi como precisar el sen-
tido de los mismos, determinando claramente
en qué formas de conductas observables se da-
ran las nuevas pautas de accién que el sujeto
experimentara al incorporar el objetivo, y como
se diferenciara su conducta de los otros chi-
cos que no lograron alcanzarlo.

3.—Establecer la correspondencia entre el
tipo de objetivo a evaluar y las situaciones y
técnicas empleadas en su medida. Si es muy
importante definir las nuevas pautas de accion
que supone un objetivo determinado, es tan im-
portante establecer la ajustada correspondencia
entre estas pautas, y las situaciones que em-
pleemos para medirlas. Con mucha frecuencia
se comete el error de medir determinados ob-
jetivos en situaciones o con instrumentos que
de ninguna forma suponen o enmarcan las con-
diciones y acciones que exige la conducta a
observar.

Por citar un ejemplo, podemos senalar el ti-
pico examen de educacién civica donde se le
pregunta al alumno por escrito qué es la res-
ponsabilidad o la convivencia laboral, como
si ambas realidades de la conducta puedan
evaluarse a través de un examen escrito. Tene-
mos que indagar cuando, de qué forma, cé-
mo se dan las pautas de conducta de cada
objetivo concreto para ajustarnos a ellas'y con-
feccionar unos instrumentos idéneos, que
nos sean Gtiles en cada caso.

4.—Estudiar los resultados de la prueba y
probar su rigor cientifico como instrumento de
medida. Muchos de los fallos de la evaluacion
pueden tener su origen en el instrumento que
empleemos. Si el docente tiene que confec-
cionar la prueba de acuerdo con el objetivo a
evaluar, y las situaciones donde éste se mani-
fiesta, igualmente sera el propio docente quien
debera plantearse un analisis interno de la mis-
ma en funcion de los resultados, y un estudio
global sobre el instrumento utilizado, que le
permite tener una mayor seguridad en el medio
empleado, asi como un mayor rigor cienti-
fico en las estimaciones apreciadas.

Los indices de dificultad, discriminacién, ho-
mogeneidad y validez, entre otros, nos ayuda-
ran a captar la realidad interna de la prueba

.en funcién del grupo, y los estudios sobre Ia
fiabilidad, validez y tipificacién nos apor-
taran el margen de confianza que podemos
depositar en los instrumentos empleados. Sin
estos analisis minimos toda prueba utilizada
es el proceso de evaluacion que puede aiterar
sensiblemente los resultados.

S.—Determinar el rendimiento suficiente.
Una vez que hemos estudiado la prueba pasa-
remos a interpretar los resultados en funcién
de unos objetivos minimos que todos los-alum-
nos deben alcanzar y de unos indices estadisti-
cos que debemos obtener del grupo de alum-
nos sometidos a una misma evaluacion. Datos
estadisticos como la media aritmética, mediana,
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‘moda, estimaciones en rangos, desviacion tipi-
ca, etc... nos expresaran numéricamente las
puntuaciones y situaciones de los sujetos res-
pecto al grupo de alumnos.

El rendimiento suficiente vendra dado funda-
mentalmente por estas notas: a) Los resulta-
dos del sujeto son positivos en todas las cues-
tiones referidas a los objetivos minimos o ba-
sicos. b) El sujeto no tiene una puntuacién in-
ferior a la media del grupo menos la desvia-
cion tipica de la distribucién de puntuaciones
del grupo. c) La valoracion o peso especifico de
cada cuestion se determina en funcién de los
estudios y analisis internos de la prueba, y no
.de las suposiciones tedricas del profesor. En
la medida que nos guien estas normas a la hora
de evaluar nuestras calificaciones se acercaran
bastante a la distribucion de la curva normal.

6.—Determinar el rendimiento satisfactorio.
No sélo cuenta el rendimiento suficiente, lo que
ha dado el sujeto en funcién del grupo y de unos
' objetivos previstos, sino también tenemos que
sospechar esta estimacion en funciéon de la
propia personalidad del alumno 'y de las con-
diciones a que esta sometido; es decir, valorar
su calificacion individual en funcién de su per-
sona. Puede suceder que al efectuar esta valo-
racién un alumno llegue a dar todo lo que po-
dia, sin alcanzar los objetivos minimos exigidos
al grupo, y no por ello su rendimiento deba
ser considerado insatisfactorio; mientras que en
otro caso, se puede llegar a cubrir los objetivos
minimos y el nivel medio exigido al grupo, pe-
ro se considera tal resuitado como insatisfac-
torio, puesto que las condiciones y posibili-
dades de este sujeto concreto exigen un nivel
de trabajo y rendimiento superior.

Claro esta que a la hora de evaluar el rendi-
miento del alumno como satisfactorio o insa-
tisfactorio necesitamos una extensa gama de
informaciones sobre la realidad del alumno que
apoyen y faciliten nuestro juicio, puesto que de
lo contrario se puede prejuzgar muy arbitra-
riamente, y emitir juicios sin el suficiente cono-
cimiento de causa.

La actitud en el aprendizaje, informacién cul-
tural, técnicas de estudio y trabajo, técnicas de
base, informacion psicolégica sobre la inte-
ligencia, aptitudes, intereses y personalidad del
alumno, popularidad del sujeto, ambiente, dina-
mica y relaciones psisociales, etc..., son reali-
dades que cobran un valor insospechado, a la
vez de imprescindible, si de verdad queremos
evaluar el resultado en funcién del alumno, y
no quedarse escuetamente con el dato que
aporta el examen.

7.—Establecer los cauces de la revisién y
organizar la recuperacion. Todos los indices y
datos obtenidos deben ayudarnos a establecer
un proceso de revision, a través del cual some-
temos a critica toda una serie de variables que
pueden incidir sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje, y que légicamente contribuyen,

de una u otra forma, a alterar los resultados.
Necesitamos determinar los fallos del propio
sistema y establecer el oportuno sistema de co-
rreccion.

Con demasiada frecuencia se centra la recu-
peracion o correccién sobre la realidad del
alumno, como la Gnica causa o explicacién del
fallo, cuando la realidad es que todos los ele-
mentos estructurales, funcionales y persona-
les que intervienen en el proceso pueden origi-
nar, y de hecho originan, efectos negativos con-
dicionantes, en muchos casos, de bajos rendi-
mientos. Por eso, tenemos que organizar una
revision que alcance a todos los elementos y
una recuperaciéon que igualmente corrija todos
los fallos detectados. Una vez efectuada dicha
revision efectuaremos los avances oportunos
—proaccién— segiln nuestros indices satis-
factorios, o los retrocesos o replegamientos ne-
cesarios —retroaccién— si tales situaciones
nos lo exigen.

8.—Establecer adecuados sistemas de re-
gistro. Un dato aislado no puede ser tomado
como base para explicar una conducta humana.
De ahi la necesidad de recoger y registrar cuan-
tos datos vayamos obteniendo a lo largo del
proceso docente. No podemos olvidar que la
evaluacién es una tarea continua, y como tal,
exige una constante actitud de formacién a lo
largo del progreso del alumno, en la cual sis-
tematicemos los hechos mas significativos de
su vida personal, escolar y social, que registra-
dos adecuadamente, siempre aportaran la fuen-
te inicial de partida en todo proceso de valora-
cion.

Cada profesor y cada centro deben iniciar la
tarea de busqueda y confeccién de instrumen-
tos, técnicas y modos donde pueden registrar
sistematicamente sus observaciones, tratando
de adoptar sistemas funcionales y simples que
faciliten su labor docente, pero, sobre todo, su
posterior interpretacion y uso.

Estos son esquematicamente los pasos o
fases que debe recoger la planificacion de un
proceso de evaluacion, y que en otro momento
quizas desarrollaremos méas ampliamente. De
momento béstenos esbozar el problema y re-
presentar el proceso de la evaluacién, no como
una tarea facil, sino como una realidad que
exige un compromiso serio del profesorado y
una accién practica concreta.
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