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RESUMEN (en espaiiol)

La investigacidn se realizd, en la Universidad de Guadalajara (UDG), dentro del Sistema de
Universidad Virtual (SUV), y especificamente en la licenciatura en Educacion (LED), para
identificar los procesos comunicativos y desarrollo de actividades que se realizan dentro del
espacio de foro en la plataforma Metacampus.

Se abordan situaciones problematicas que impiden que se logre el proceso de comunicacion,
uno de ellos son las perturbaciones entre los participantes, que bien pueden ser el no
entendimiento de la actividad, la comprensién de las lecturas de apoyo, aspectos técnicos,
deficiencias en el disefio instruccional y la escasa participacién del asesor.

Las preguntas de investigacion que se plantearon en el estudio son las siguientes:
éCémo se lleva a cabo la interaccidn en los foros de discusién?

éQué tipos de interaccion se dan en la Plataforma Metacampus, del Sistema de
Universidad Virtual?

¢Qué tipo de mensajes son los mas frecuentes en los foros del Metacampus?

¢En relacién al nimero de mensajes enviados, como es la participacién al interior de
los foros?

Al identificar como se realizan las actividades en el foro, permitird identificar de manera real
las deficiencias, debilidades, problemas de comunicacién, de disefio, de instruccidon de
actividades, de contenido, redaccidn y sintaxis en los mensajes de los estudiantes, es decir el
manejo de actividades al interior de los foros, esto permitird proponer estrategias de mejora
a directivos, disefiadores, asesores y todo personal involucrado en la gestién de cursos dentro
del SUV.

En todas las actividades en esta modalidad, se encuentra un elemento central, la
comunicacion, y por ello, para el estudio se plantearon los siguientes objetivos:

a) Observar cdmo se lleva a cabo la vida social a partir de la interaccién por medio de
un medio virtual.
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b) Identificar e interpretar la realidad de lo que sucede en los foros de discusion del
Metacampus.

c) Valorar la eficacia formativa de los foros de acuerdo a los objetivos planteados en
cada materia.

La metodoldgica implementada fue mixta, que permitié comprender elementos asociados a la
interaccion comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje, se utilizd6 un sistema de
dimensiones del modelo tedrico propuesto por Anderson y Archer (2000, p.31); Rourke,
Anderson, Garrison, y Archer (2005, p.4), que asume que el aprendizaje ocurre a través de la
interaccion de tres elementos: dimensidn diddactica, dimensién social y dimensidn cognitiva.

Con base en el andlisis de la informacién recabada, se pudo concluir elementos significativos,
relacionados a la participacion de los involucrados, a como se desarrolla la interaccion
comunicativa, el tipo de interaccidn que se realiza, asi como el tipo y numero de mensajes que
los estudiantes trabajan y desarrollan en el foro.

Lo observado en esta investigacion revela que el trabajo en los foros se desarrolla de un modo
personal, con escasa interaccién comunicativa de tipo académica.

RESUMEN (en Inglés)

The research was conducted at the University of Guadalajara (UDG) within the Virtual
University System (SUV), and specifically in the Bachelor of Education (LED) to
identify communication processes and development activities carried out within the
space Metacampus forum on the platform.

Problematic situations that prevent the communication process, one of them are the
disturbances among the participants, which may well be no understanding of the
activity, understanding readings support, technical aspects, deficiencies in the design is
achieved addresses instructional and the low participation of the advisor.

The research questions raised in the study are as follows:
¢How is your interaction in the discussion forums?

¢What types of interaction are given in Metacampus Platform, Virtual University
System?

¢What kind of messages are most frequent in forums Metacampus?
¢In relation to the number of messages sent, as is the participation within the forums?

By identifying the activities performed in the forum will identify real way deficiencies,
weaknesses, problems of communication, design, instructional activities, content,
writing and syntax messages students, ie management of activities within the forums,
this will propose strategies for improvement managers, designers, consultants and all
personnel involved in the management of courses within the SUV.

In all activities in this embodiment, it is a central element, communication, and therefore
to study the following objectives:
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a) Notice how they carried out the social life from the interaction through a virtual
environment

b) b) Identify and interpret the reality of what happens in the discussion forums
Metacampus.

c) c) Evaluate the effectiveness of training forums according to the objectives in each
subject.

The implemented methodology was mixed, allowing understand elements
associated communicative interaction in the virtual learning environment, a system
of dimensions of the theoretical model proposed by Anderson and Archer (2000,
p.31) was used; Rourke, Anderson, Garrison, and Archer (2005, p.4), which assumes
that learning occurs through the interaction of three elements: didactic dimension,
social dimension and cognitive dimension.

Based on the analysis of the information gathered, it was concluded significant elements
related to the participation of those involved, how communicative interaction takes
place, the type of interaction that takes place, and the type and number of messages that
students work and develop in the forum.

SR. DIRECTOR DE DEPARTAMENTO DE /
SR. PRESIDENTE DE LA COMISION ACADEMICA DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN EQUIDAD E
INNOVACION EN EDUCACION _
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia nos ofrece un abanico de posibilidades de ver con
nuestros propios o0jos, reconstruir imagenes, cuadros, paisajes etc., con una
imaginacién, de hacer realidad visual nuestras propias ideas, o que se conoce como
realidad virtual, asi como de poder reunir a personas en espacios no fisicos sincronicos
0 asincrénicos de interaccion humana construyendo redes con un mismo fin: el
aprendizaje en redes virtuales.

La formacion virtual es una alternativa de educacion a nivel mundial, existen varios
enfoques y paradigmas de desarrollo de estudiantes y asesores. Estudiar estas
practicas formativas, su disefo, procesos de aprendizaje y desarrollo de las diversas
actividades, permitira contar con informacion para disenar y fortalecer los programas
fundamentados en las TIC. En el caso de nuestra investigacion de conocer como es la
comunicacion interactiva en los foros en la plataforma Metacampus.

Entonces, la Educacién Virtual es en la que los maestros y estudiantes desarrollan
actividades en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de
computadoras por medio de un servidor, utilizando de manera necesaria e intensiva el
internet.

Al revisar la literatura, varios autores, como Bates, Moore, Kearsley, Feasley, Cabero,
Garcia Aretio, Santander, Padula, Olavarria, Roquet entre otros, refieren que esta se
trata de una evolucién de la Educacion a Distancia apoyada por recursos digitales y las
herramientas de la tecnologia de la informacién y la comunicacién para realizar el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Con base en ello, se puede afirmar que las caracteristicas distintas de la Educacion
Virtual, se centra en un modelo pedagdgico que promueve, mediante el uso de una
plataforma, ambientes favorables y las tecnologias, el desarrollo de actividades de
estudiantes con un interés de superacion y formacion, ya sea de manera individual o en
grupo, para la gestién de cursos ya sea a nivel de actualizacién, de especialidad,
bachillerato, de licenciatura o posgrado

La Universidad de Guadalajara es una institucion publica, que tiene el compromiso
social de atender la Educacion de Jalisco, realizando una cobertura en todo el Estado
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incluyendo zonas rurales, asi como garantizar las condiciones para la formacién y la
actualizacién de la planta docente y los investigadores.

Por ello, Universidad de Guadalajara cuenta con varios centros universitarios que se
localizan en la zona metropolitana por ejes tematicos, y centros regionales, con
diferentes programas; asimismo cuenta con el Sistema de Educacion Media Superior,
que es responsable de todas las preparatorias, y ademas cuenta con el Sistema de
Universidad Virtual, que tiene programas de nivel media superior y posgrado.

En la presente disertacién, se enfocd en el caso especifico de la Universidad de
Guadalajara, en el Sistema de Universidad Virtual (SUV) que cuenta con programas
bajo la modalidad de Educacién a Distancia, el cual cuenta con una plataforma llamada
Metacampus, que alberga programas a nivel medio superior, superior y de posgrado,
uno de ellos es la licenciatura en Educacion (LED), la cual es objeto de estudio, para
identificar los procesos que se realizan al interior de la plataforma, asi como desarrollo
de sus actividades, aspectos comunicativos entre los participantes, y especificamente
el manejo, tratamiento y trabajo en los foros.

Uno de los aspectos basicos, para el desarrollo de las actividades en el Metacampus,
es la comunicacion entre los participantes, es decir estudiantes y asesor, y el contacto
que se tenga con los recursos para el desarrollo de actividades, la presente
investigacion se focaliz6 en uno de los espacios de la plataforma, los foros, para
identificar cémo se desarrolla la comunicacion mediada por tecnologias,
especificamente la interaccién asincronica.

Se abordan situaciones que impiden que se logre este proceso de comunicacion, uno
de ellos son las perturbaciones entre los participantes, que bien pueden ser el no
entendimiento de la actividad, la comprension de las lecturas de apoyo, aspectos
técnicos, deficiencias en el diseno instruccional, la escasa participacion, el aislamiento
del asesor o la falta de atencion.

Es asi, que resulta necesario el poder abordar estas problematicas, especialmente de
comunicacion, disefio instruccional, aspectos de motivacion, asi como de analisis de los
principios del modelo educativo del SUV.

La investigaciéon se centra en estudiar el papel que desempena la comunicacién y la
aplicacion de los principios del modelo del SUV (creativo, participativo, significativo y
autogestivo) en las actividades que realizan los estudiantes en la plataforma, y si estos
aplican en:

a) El disefio instruccional de los cursos del SUV
b) En la realizacion de los materiales educativos digitales

c) Enla socializacién
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d) Las practicas comunicativas
e) Los tipos de interaccion
f)  En conocer como son los mensajes que se envian a los foros,

g) Y todo esto el como incide o si favorece el aprendizaje de los estudiantes de
la LED.

Asimismo, el Sistema de Universidad Virtual, no cuenta con normas para trabajar al
interior de los espacios del Metacampus, asi como de criterios establecidos para abrir
un foro, esto ha generado que el foro, pueda presentar diferentes instrucciones para
desarrollar las actividades, y por consecuencia una inconsistencia significativa para el
desarrollo del trabajo de los estudiantes y asesores en este espacio, y resulta
indispensable, primero identificar como se desarrollan las actividades, como funcionan
estos espacios, para posteriormente con base en evidencias reales el poder ofrecer
alternativas de mejora de mencionado trabajo.

Asi, y dado que estas practicas son humanas, pueden advertirse desajuste de orden de
comunicacion entre los participantes, de ejecucién, técnica y pedagogicas, consistentes.

Entonces, por lo regular, no se han observado propuestas o actividades para el ejercicio
y aplicacion del conocimiento en condiciones concretas a fin de resolver dudas e
intercambiar opiniones, productos de su trabajo, proyectos, expresiones creativas u
observaciones sobre la utilizacion de software especializado; todo ello crea
incertidumbre e inseguridad para el desarrollo y comprension de actividades en el foro.

Asi, iniciando, con el supuesto de que las interacciones debieran ser determinantes en
el desarrollo de las actividades en el foro, para el logro de los objetivos con los que fue
creado, resulta una debilidad que no exista un documento que refiera cobmo opera un
foro en el Metacampus o como debe realizarse esta practica con un diseno instruccional
realizado, organizado y fundamentado de manera adecuada, asimismo esto crea
incertidumbre que aporta el funcionamiento de los foros, y por consiguiente, si estos
propician de manera significativa el aprendizaje de los estudiantes.

De igual manera, se puede entrever, que las actividades en el foro se realicen de una
manera meramente individual, con escasa interaccion entre los involucrados, puede
existir dificultades de desarrollo y falta de dinamismo, asi como insuficiente practica
discursiva en el contenido de los mensajes como elementos que constituyen y articulan
los procesos de interaccion.

Es asi, que en los foros se reciben una diversidad de mensajes e involucrados, se puede
afirmar que la participacion en un foro, es de manera diversa, y por ello resulta complejo
su estudio y tratamiento.
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Precisamente, esta investigacion tiene como propésito identificar elementos de
interaccion entre estudiantes y asesores en los foros de discusién que forman parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la LED, en donde surgen interrogantes
significativas de llamar la atencién: ;Qué tipo de practicas comunicativas se abordan?
¢, Se trata de una simple comunicacion entre emisor y receptor? ¢ Se logra la interaccion
en los foros de los participantes? ;Los foros son herramientas que propicien el
aprendizaje?

Nuestro interés en este tema surgié de la practica docente, en la que advertimos la falta
de un registro que documentara el proceso de comunicacién que se da entre estudiantes
y asesores de la LED, especificamente en los foros de discusién. Ello ayudaria a
identificar problemas en la interaccidn que repercutan en la confianza y seguridad que
el estudiante pueda tener en el programa y en la modalidad en la que esta estudiando,
maxime cuando los foros representan uno de los espacios donde el estudiante, en una
modalidad virtual, puede tener contacto directo con el asesor y los contenidos.

Por lo anterior, resulta fundamental acercarse a este escenario virtual de ensenanza-
aprendizaje, donde el fendmeno de la interaccion es indispensable para lograr los
objetivos planteados en un programa mediado por las nuevas tecnologias de
informacién y para que, en consecuencia, el estudiante avance en sus estudios de una
manera constante y eficaz.

Asimismo, el identificar como se realizan las actividades en el foro, permitira identificar
de manera real las deficiencias, debilidades, problemas de comunicacion, de disefio, de
instruccion de actividades, de contenido, redaccion y sintaxis en los mensajes de los
estudiantes, es decir el manejo de actividades al interior de los foros, esto permitira
proponer estrategias de mejora y de actividades en cada uno de los problemas
identificados a directivos, disefiadores, asesores y todo personal involucrado en la
gestion de cursos dentro del Sistema de Universidad de Guadalajara

De igual manera, el estudio podra proporcionar elementos en la mejora de la practica
docente, al identificar como es el trabajo del asesor en el Metacampus, evidenciando
las deficiencias y/o debilidades de acompanamiento, asesoria, retroalimentacion, de
participacién y seguimiento a estudiantes, en donde de una u otra manera al conoOcer
los resultados de la investigacion proporcionara elementos de reflexion y analisis para
mejorar la practica docente, el donde los resultados se pondra en comun en el Seminario
de investigacion del SUV, en reuniones de academia, en el Comité de la LED, y en
consejo del SUV.

Asi, este tipo de educacion, resulta una alternativa y una oportunidad inmejorable para
personas que tienen problemas de vivienda alejado de la ciudad, es decir por su
ubicacién geografica, por situaciones de trabajo, familiares, personales o por alguna
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discapacidad fisica, les resulta complicado el trasladarse a un centro educativo para
estudiar de manera presencial.

En virtud de que la presencia fisica se suple con el uso de medios, la interaccién resulta
de gran importancia para que el estudiante no tenga el sentimiento de que se encuentra
solo o abandonado. Ademas de la interaccion y la motivacion que sustituyen la
presencia fisica del asesor, es indispensable un adecuado disefio instruccional que
fomente actividades y trabajo en equipo.

Una de los aspectos distintivos, es que los estudiantes pueden participar de manera
asincrénica como sincronica, que por lo regular estan implicitas en un disefio
instruccional en al que se desarrollan los cursos.

Asi, la Educacion Virtual realiza una cobertura de los centros educativos en varios
lugares que pueden resultar geograficamente con dificultad para estudios presenciales
y que los interesados puedan trasladarse, asimismo en la amplia gama de programas
que se ofertan, asi como la incorporacion de las tecnologias y la informacién que se
supone que deben de favorecer o mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero en todas las actividades en esta modalidad, se encuentra un elemento central, la
comunicacién, que en su conceptualizacion inicial, podemos decir que se ubica a
comunion, la union, la puesta en comun, al compartir con otro o con otros, pero en la
actualidad dista de la comunicacién como elemento de transmision de informacion y de
manera abierta, académica y no personal.

Entonces asi, la comunicacién se puede admitir como la interaccion mediante la que
personas realizan en un contexto determinado, transmitiendo mensajes, informacion o
contenidos a través de medios ya sea personalizado o de masas.

Un aspecto significativo, para el desarrollo de actividades en esta modalidad, y en
nuestro caso de estudio es la interaccion, que las definiciones en el Diccionario de la
Lengua Espafiola, nos dan un concepto general en el refiere que:

Interaccion. F. Accion que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes,
fuerzas, funciones, etc.

El término de interaccion se encuentra frecuentemente en la literatura de educacién
virtual, que se realiza entre docentes, estudiantes y grupo con una computadora. En ese
sentido Barbera, Badia y Momind (2001) refieren que las interacciones “constituyen un
tipo de actividad dialdgica de ensefianza y aprendizaje en la cual, gracias a la ayuda del
grupo y de cada participante, se puede realizar el proceso de construccién, modificacion,
enriquecimiento, y diversificacion de sus esquemas de conocimiento” (p.159).

Mas recientemente Rizo (2007) la refiere que son manifestaciones de personas que se
encuentran relacionados por un fin, por la comprensién de la comunicaciéon como telén
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de fondo de toda actividad humana se fundamenta en una perspectiva de corte
sistémico, que implica considerar a la comunicacién como un conjunto de elementos en
interaccion donde toda modificacion de uno de ellos altera o afecta las relaciones entre
otros elementos. Aunado a ello manifiesta la cultura como principio organizador de la
experiencia humana, en donde los seres humanos establecen relaciones con los demas
por medio de interacciones, entendidas como procesos sociales.

Al margen de quién o qué inicie el proceso de interaccion, el resultado es siempre la
modificacion de los estados de los participantes quienes por el recurso a la
comunicacion se afectan mutuamente. Vincula también los procesos de entornos
educativos y socializacién en general, asi como a la manera de los participantes de loa
interaccion en un medio determinado construyen su dialogo y se autoerigen en
miembros de una comunidad. La interaccién supone la capacidad de relacionarse con
los demas, de incorporar las reglas del entorno, negociarlas y ajustarlas a sus
necesidades. Todo ello, porque el ser humano no se realiza en solitario sino en medio
de otros individuos con quienes interactua.

Y es precisamente, que ésta actividad interactiva de construccion, al ser exclusivamente
humana, al implementarse en el Metacampus, resulta por naturaleza complicada, ya
que la comunicacion cuando no se tiene la conviccion y el interés de participar por parte
de los involucrados en una actividad en un foro del Metacampus, los resultados pueden
ser desfavorables y el objeto con que fue realizado éste, no se cumple, es decir que se
logre un aprendizaje, resultando con ello una situacién problematica y de llamar la
atencién en las actividades del Metacampus y con ello el poner cuidado para poder
buscar alternativas de mejora en deficiencias en el desarrollo de actividades.

Dado el uso de las tecnologias en todos los ambitos de la vida, y la educacién no es la
excepcion, por ello un aspecto significativo de ubicar, son las plataformas virtuales y
preeminencia que actualmente representa en la educacion, asi como los diferentes
espacios con que cuenta para que se pueda realizar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Con base en lo anterior para el estudio se han planteado los siguientes objetivos:

a) Observar como se lleva a cabo la vida social a partir de la interaccion por
medio de un medio virtual.

b) lIdentificar e interpretar la realidad de lo que sucede en los foros de discusion
del Metacampus.

c) Valorar la eficacia formativa de los foros de acuerdo a los objetivos
planteados en cada materia.
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Las actividades de interaccion comunicativa que las TIC ofrecen, asi como la capacidad
en el proceso de ensefianza aprendizaje, y la participacion de estudiantes y asesores
mediante la socializacion y discusién en plataformas virtuales, son temas significativos
para el desarrollo de actividades dentro del Metacampus, por ello, el estudio aborda
trabajos que refieren las bondades de la comunicacion, las TIC en educacion virtual, y
el utilizar una metodologia mixta permitira observar situaciones inesperadas o rutinarias
de cdmo son las actividades que se realizan en los foro del Metacampus.

El desarrollo del trabajo se ha dividido en las siguientes etapas de investigacion:

El primer paso de la investigacion fue el de formular y delimitar el problema. Este surge
de una situacion preocupante por docentes y estudiantes asi como de mi actividad
docente dentro del SUV. La interactividad comunicativa es una actividad que es
perfectible en un foro de discusién, es una tema significativo basado en la inquietud
porque esta actividad sea adecuada, viable y pertinente al objetivo con fue realizado el
foro para el cumplimiento de la actividad de aprendizaje planteada. Los criterios que se
encuentran en ésta primera etapa se pueden mencionar el contexto, la programaciony
el disefio del curso, la evaluacion, el nivel de aprendizaje mostrado en el intercambio, la
construccion del conocimiento, por el aporte de ideas, las discusiones, las explicaciones
y confrontacion de ideas.

El siguiente paso, fue el de abordar el contexto de la investigacion: las circunstancias
donde se produce la interaccion comunicativa, el mensaje, la plataforma, los foros, el
lugar, el tiempo, el receptor y emisor en el proceso de comunicacion, y cdmo estos
emiten los mensajes y el entendimiento de ello permitiendo retroalimentar el mensaje,
en nuestro caso especifico estudiantes y asesores.

Posteriormente se enfoco el trabajo a la busqueda y analisis documental, para conocer
antecedentes del tema.

Después, se afrontd, el plan de investigacion en donde se especificd el enfoque de
investigacion que se adoptd y como se investigd, poniendo en marcha controles para
interpretar los resultados. Es decir, todo el proceso que se realizé con disciplina y
control, relacionado con la metodologia a implementar, en este, fue un caso mixto:
cualitativa que esta asociado con el método inductivo, y cuantitativa frecuentemente
asociado con el método deductivo. Asi como en la identificacion de dimensiones y
variables de investigacion siendo éstas como condiciones de los propios mensajes
vertidos en los foros, refiriendo la realidad, las causas y los fendmenos inmediatos del
estudio, es decir las variables independientes, en tanto que el efecto que ocasione seran
las variables dependientes. Posteriormente, se trabajé en las categorias de
investigacion, abordando la seleccién de mensajes que corresponden a cada una de
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ellas. Se analizé la participacion e interacciones de los estudiantes y asesores, en base
en indicadores establecidos, con datos tanto cualitativos como cuantitativos.

Y en una ultima etapa se reflexiond en base a la informacion recabada de los mensajes
generados por asesores y estudiantes, de acuerdo a las categorias establecidas.

La metodologica implementada es mixta, es decir utiliza elementos de la metodologia
cuantitativa y cualitativa con la intencion de contar con informacion diversa y amplia que
permita comprender los elementos asociados a la interaccién comunicativa en el entorno
virtual de aprendizaje, asi como la plataforma, el disefo instruccional, la participacién
de estudiantes y asesores que incide en la interaccion comunicativa en los foros.

Al utilizar esa tipo de metodologia, permitié ofrecer resultados de la realidad social que
sucede en los foros del Metacampus. Asimismo, la investigacion fue de corte descriptivo,
misma que permitio fortalecer la metodologia cuantitativa por ser mas rigurosa y con ello
aumentar la fiabilidad de los resultados.

Este método, ofrece evidencia empirica sobre la realidad del trabajo en los foros,
aportando una visién a la estructura que tienen los foros, en donde se pudo observar,
identificar y analizar los mensajes y si estos son analizados, comentados, discutidos o
si solo se ven mensajes en una especie de “cadenas”.

Al utilizar una metodologia mixta, por un lado el elemento central metodolégico fue la
Etnografia Virtual, utilizando como técnica la observacion durante un semestre de
actividades, para caracterizar valor formativo de los foros en funcion de la participacion
de estudiantes y asesores, asi como el desarrollo de las interacciones para la
construccion de conocimiento al interior del foro.

El estudio ofrece investigacion sobre el contenido de foros a través de Internet, que una
parte del mismo se ha enfocado a los datos cuantitativos de participacion, ello nos
proporciond datos relacionados al numero de mensajes enviados, la tematica de las
intervenciones, el tipo de intervencion, numero de mensajes recibidos, numero de veces
que se han revisado las actividades, en donde la participacién se pudo medir de acuerdo
al numero de mensajes enviados por cada una de las materias en estudio en los foros.

La investigacion se enmarca dentro del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad
de Guadalajara en el escenario de siete materias de formacion de la Licenciatura en
Educacioén (LED), en el desarrollo de actividades dentro de los foros que son cerrados,
ya que en ellos s6lo pueden participar los estudiantes inscritos en los cursos, asi como
los docentes que asesoran las materias siguientes:

a) Redaccion.

b) Practicas de la Gestion y Administracion Educativa
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c) Paradigmas de la Investigacion Educativa

d) Manejo de Grupo

e) Uso de Tecnologias de la Informacion

f) Disefo y Operacién de Proyectos de Intervencion Educativa |
g) Disefioy Operacion de Proyectos de Intervencion Educativa |l

Se analizaron los mensajes, para conocer como es el desarrollo de actividades al interior
de los foros de discusion, si estos se relacionan y se basan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, o si son solamente mensajes de tipo cadena.

Con base en lo anterior, y teniendo un acercamiento y fundamentos al entorno del
problema y al trabajo en foros de discusion, las preguntas de investigacion que se
plantearon al inicio del trabajo fueron:

¢ Qué tipo de practicas comunicativas son las que se abordan en los foros del
Metacampus?

¢, Como se lleva a cabo la interaccién en los foros de discusion?

¢, Qué tipos de interaccion se dan en la Plataforma Metacampus, del Sistema de
Universidad Virtual?

¢, Qué tipo de mensajes son los mas frecuentes en los foros del Metacampus?

¢Enrelacién al numero de mensajes enviados, como es la participacion al interior
de los foros?

El analisis de los mensajes seleccionados, de acuerdo con las dimensiones a utilizar,
“‘puede resultar una herramienta util en el mejoramiento del disefio instruccional de los
foros, especificamente en las indicaciones que propicien la lectura de los mensajes y la
discusion (Anderson y Archer, 2000); asi como el aprendizaje colaborativo y la formacién
de redes de aprendizaje. De igual forma, abre las puertas para futuras investigaciones
en el tema (Rourke, Anderson, Garrison, y Archer, 2005).

Este documento, resultado de nuestra investigacion tedrico y practica, esta estructurado
en siete capitulos. El capitulo uno, se titula Analisis del contexto y su problematica. Se
contextualiza la Educacion a Distancia en la Universidad de Guadalajara, vy
especificamente en la dependencia donde se lleva a cabo éste tipo de educacién: El
Sistema de Universidad Virtual, y de igual manera en la actualidad los espacios con
que cuenta ésta casa de estudio resultan insuficientes asi como la cobertura para la
educacion, y cuan necesario es buscar alternativas de educacion y de aprendizaje.

Se aborda el planteamiento del problema educativo central de la investigacion: la
interaccion comunicativa en el espacio de los foros del Metacampus de la Universidad
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de Guadalajara, especificamente en el Sistema de Universidad Virtual, en la licenciatura
en Educacion. Refiere a conocer como es el trabajo al interior de estos espacios, a
identificar qué tipo de interacciones son las que se realizan, asi como a identificar
elementos significativos si los foros son espacios que propicien el aprendizaje.

En el capitulo dos se presentan las particularidades de la ensehanza virtual, las
modalidades y experiencias de educacion a distancia. Se presenta un panorama general
de la educacion, y el papel que juega ésta, asimismo un desarrollo de la Educacién a
Distancia, por extender la oferta educativa a todos los sectores, y como éste tipo de
educacion esta resultando una respuesta a la educacion, por el crecimiento poblacional.
Se presentan modalidades y experiencias de Educacion a Distancia.

En el capitulo tercero, presenta los aspectos tedricos de la interaccién educativa y su
interrelacién en un contexto de ensefianza virtual, y como esta se sustenta en la
Educacion a Distancia que es el foco de la investigacion: Asimismo lo que esté llevando
la educacion, por necesidad expuesta en la problematica: la interaccibn comunicativa
en los foros del Metacampus.

En el capitulo cuarto, se aborda la metodologia, se presentan los objetivos que se
plantearon al iniciar ésta investigacion y que fueron base para éste trabajo asimismo
como el desarrollo el trabajo metodoldgico, la eleccidon del paradigma mixto, las
dimensiones, categorias e indicadores utilizados, asi como la muestra tomada de la
Licenciatura en Educacion de la Universidad de Guadalajara.

En el capitulo cinco, se hace un analisis de los resultados obtenidos de la investigacion
de campo con sus interpretaciones con su respectivo analisis estadistico utilizando el
programa maxcudea, analisis de regresion y varianza, asi como por medio de la
utilizacion de la técnica de observacion.

En el capitulo seis, se presentan las discusiones de los hallazgos de esta investigacion
mismas que se obtuvieron, al examinar los resultados de una forma detallada analizando
pros y contras de los mismos. y como inciden en conocer el trabajo al interior de los
foros del Metacampus, asi como los procesos de ensefianza-aprendizaje en una
modalidad virtual y evidencian la necesidad de modificar ciertas estructuras, en este
caso, en los foros de discusion.

En el capitulo siete, se presentan las conclusiones a que se llegé después de hacer
obtenido informacion y su respectivo tratamiento, abordando y dar respuesta a
preguntas de investigacion, acorde a los objetivos planteados. Finalmente se presenta
la bibliografia utilizada y los anexos con los formatos utilizados en ésta investigacion.

La intencidn de ésta investigacién, es tener elementos que permitieran conocer que es
lo que sucede en los foros de discusién en la plataforma AVA, en el Metacampus, es
decir reconocer como se lleva a cabo la relacion entre asesor y estudiante con los
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contenidos del programa, considerando un acercamiento en las interacciones entre los
involucrados en el proceso educativo, ya que en ésta modalidad a Distancia es de suma
importancia las actividades en los foros y el aprendizaje colaborativo, con base también
en el desarrollo del Internet que ha llevado a nuevas practicas sociales que colocan a
la interaccién en un primer plano de interés de la investigacién social y educativa.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL CONTEXTQ Y SU PROBLEMATICA

La incorporacién y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
los diferentes ambitos de la sociedad ha dado lugar a un nuevo modelo social. Al utilizar
la tecnologia en todos los ambitos de la vida del ser humano, y en especial en la
Educacion que se ha incrementado de una manera considerable como Educacion
Virtual, se ha convertido una ayuda al estudiante al optimizar recursos, tiempo, traslados
y hasta los costos econdmicos.

Existen varias causas para explicar el aumento considerable de cursos virtuales:
motivacion; economia; falta de espacio fisico; necesidad de atraer mas estudiantes
alejados de la ubicacién geografica local; cobertura y posibilidad de aumentar el nimero
de alumnos a un programa.

A la par, ha crecido el interés en conocer de manera formal y real los aspectos
pedagogicos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo cual se
constata con el abundante material que se puede encontrar en bases de datos y en
buscadores gratuitos, asi como su aplicacidon en los sistemas educativos.

Uno de los aspectos relevantes a conocer, es el uso de las plataformas y la relevancia
que en la actualidad representa en la Educacion, asi como de los diferentes espacios
con que cuentan para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en particular, que
representan sobre aspectos cualitativos y cuantitativos del uso de foros; el correo
electronico y chat; evaluacion; practica docente; habilidades del pensamiento y formas
de aprendizaje en ambientes virtuales.

En el caso especifico de la Universidad de Guadalajara, cuenta con un sistema que se
encarga de implementar programas bajo la modalidad de Educacion a Distancia, el cual
posee una plataforma llamada Metacampus, misma que aloja programas a nivel medio
superior, superior y de posgrado, uno de ellos es la licenciatura en Educacion (LED), la
cual es objeto de estudio, dado el interés por identificar los procesos que se realizan al
interior de la plataforma, asi como desarrollo de sus actividades, aspectos
comunicativos entre los participantes, y especificamente el manejo, tratamiento y trabajo
en los foros.

El modelo educativo del Sistema de Universidad Virtual, refiere principios y dimensiones,
se abordara si estos son pertinentes con el desarrollo de actividades en el Metacampus,
en especial en los foros, y de igual manera si se encuentran intimamente ligados con
aspectos de comunicacion.
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El capitulo I, se centrara en la comunicacion y, de manera especifica, si este proceso
que se realiza en los foros del Metacampus, que es un espacio meramente social y de
comunicacion, facilita y fomenta el aprendizaje en el estudiante.

Este modelo, supone, que para que se pueda realizar lo anteriormente abordado, se
requiere de un disefno instruccional, que facilite la comprension, desarrollo y ejecucion
de actividades que propicien los elementos de representacion, interpretacion y
significacion, mismos que puedan facilitar el aprendizaje.

Con base en lo anterior, se puede entonces mencionar, que existe incertidumbre en el
desarrollo y manejo de actividades al interior del foro, asi como en su disefio
instruccional, lo que puede provocar inestabilidad, deficiencias y problemas del trabajo
para la ejecucién de actividades, y con ello que no se puedan cumplir los objetivos

planteados, mismos que se abordaran en el presente capitulo.

1. La Universidad de Guadalajara y su campus virtual.

La Universidad de Guadalajara es la Red Universitaria de Jalisco. Es una institucion
publica y laica, que tiene compromiso social, al atender la Educacion a nivel medio
superior y superior. Entre sus actividades desarrolla investigacién cientifica y
tecnoldgica, y entre otras funciones tiene la vinculaciéon y extension para trascender en

el desarrollo y aspectos culturales de la sociedad.

Como institucion publica, la Universidad de Guadalajara cuenta con el compromiso
social de atender la Educacion de Jalisco, asi como el incremento de la matricula, es
decir que realice una cobertura de todo el Estado, por ello una tarea central que presenta
es mantener actualizados los contenidos curriculares, garantizar las condiciones para la
formacion y la actualizacion de la planta docente y los investigadores e implementar

programas de formacion integral, incluyendo zonas rurales.

Con base en lo anterior, la Universidad de Guadalajara cuenta con varios centros
universitarios que se localizan en la zona metropolitana por ejes tematicos, y centros
regionales, con diferentes programas; con el Sistema de Educacién Media Superior, que
es responsable de todas las preparatorias, y ademas con el Sistema de Universidad

Virtual, que tiene programas de nivel media superior y posgrado.

La investigacion se realizar& en el Sistema de Universidad Virtual (SUV),
particularmente en la Licenciatura en Educacion (LED) estudiando el Metacampus,

especificamente el espacio de comunicacion llamado foro. Es una plataforma que se
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ejecuta mediante una aplicacion usuario-servidor, y su objetivo es facilitar el desarrollo

de programas académicos en linea. Ver imagen 1.
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Imagen 1: Pantalla del Metacampus
Fuente: http://www.udgvirtual.udg.mx/
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1.1. La Universidad de Guadalajara, su caracterizacion.

La Universidad de Guadalajara es una comunidad de tradicion educativa forjada a lo
largo de mas de doscientos afos de historia. Su comunidad académica se distingue por
sus programas y la cantidad de estudiantes inscritos. Es una institucion fundamental
para la formacion de los recursos humanos y la produccion de conocimientos cientificos
y tecnolégicos. Asimismo, contribuye en la vida cultural y la riqueza artistica del
occidente de México (UDG, 2007). De ahi la importancia de contar con estudios que
permitan resolver u ofrecer alternativas de mejora a los problemas que se presenten en
el desarrollo de sus actividades tanto académicas, administrativas, sociales, y culturales
entre otros, por ello resulta significativo el abordar los problemas comunicativos que se

presenten en los diferentes centros, y la modalidad Virtual no es la excepcion.

La Universidad de Guadalajara cuenta con los siguientes 6rganos de gestion y gobierno
dentro de su estructura: H. Consejo General Universitario, Rectoria General, Consejo

de rectores, Vicerrectoria Ejecutiva y Secretaria General.
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Atiende los requerimientos de formacién profesional del estado de Jalisco a través de la
red universitaria, ha divido su oferta académica en el Sistema de Educacion Media
Superior, que cuenta con las escuelas y preparatorias metropolitanas y regionales; 15

Centros Universitarios (tematicos y regionales), y en el Sistema de Universidad Virtual.

Todo ello con el objeto de tener una cobertura estatal, asi como para que los estudiantes
de municipios, pueblos y comunidades rurales lejanas a la Universidad, no tengan que

trasladarse a la ciudad a estudiar una determinada carrera o el bachillerato. Se

encuentra organizado de la manera siguiente, ver tabla 1:

Tabla 1. Centros universitarios de la Universidad de Guadalajara
CENTROS TEMATICOS
CUAAD Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio
CUCBA Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
CUCEA Centro Universitario de Ciencias Econdmicas — Administrativas
CUCEI Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
CUCS Centro Universitario de Ciencias de la Salud
CUCSH Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
CENTROS REGIONALES
CUALTOS Centro Universitario de los Altos, ubicado en Tepatitlan de Morelos
CUCIENEGA Centro Universitario de la Ciénega. Ubicado en Ocotlan
CUCOSTA Centro Universitario de la Costa. Ubicado en Puerto Vallarta
CUCSUR Centro Universitario de la Costa Sur. Ubicado en Autlan de Navarro
CULAGOS Centro Universitario de los Lagos. Ubicado en Lagos de Moreno
CUNORTE Centro Universitario del Norte. Ubicado en Colotlan
CUSUR Centro Universitario del Sur. Ubicado en Ciudad Guzman
CUVALLES Centro Universitario de los Valles. Ubicado en Ameca
CUTONALA Centro Universitario de Tonala. Ubicado en Tonala
SISTEMAS
SuUv Sistema de Universidad Virtual
SEMS Sistema de Educacion Media Superior
Fuente: Elaboracion propia con datos COPLADI (2015)

La Coordinacién General de Planeacion y Desarrollo Institucional (COPLADI) reporto en
enero del 2015, que la matricula para el ciclo 2013-2014 en la Universidad de
Guadalajara fue de 255,944 alumnos inscritos, distribuidos de la manera siguiente, ver
tabla 2:
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Tabla 2. Matricula Universidad de Guadalajara. Calendario 2015
MATRICULA CICLO 2014-2015 MASCULINO FEMENINO
255,944 TOTAL DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE 121.294 134.650
GUADALAJARA
116,424 | ALUMNOS DE NIVEL SUPERIOR 56,995 59,429
112,314 | CENTROS UNIVERSITARIOS 55,190 57,124
71,501 | Centros tematicos 36,220 35,281
40,813 | Centros regionales 18,970 21,843
4,110 SuVv 1,805 2,305
139,520 | Alumnos de Nivel Medio Superior 64,299 75,221
3,554 | Centros Universitarios 1,099 2,455
2,376 | Centros tematicos 802 1,574
1,178 | Centros regionales 297 881
135,244 | SEMS 62,851 72,393
75,956 | Planteles 35,253 40,703
Metropolitanos
59,288 | Planteles regionales 27,598 31,690
722 SuvV 349 737
Fuente: Elaboracion propia con datos de COPLADI (2015)

La demanda de la matricula se ha incrementado considerablemente en la Universidad
de Guadalajara, por lo que el ingreso a estudiar un determinado programa es insuficiente
y complicado, por lo que ha resultado indispensable el implementar alternativas de
estudio, como es el caso de modalidades no convencionales, es decir, la Educacion a

Distancia, y Educacion Semipresencial.

Para el desarrollo de esos programas, los centros universitarios, utilizan plataformas
como Moodle, Black Board y Sakay, en el caso del Sistema de Universidad Virtual, utiliza

una plataforma propia llamada Metacampus.

Con base en ello, adentrarse en aspectos y problemas comunicativos en plataformas
virtuales, resulta una prioridad para poder identificar elementos de perfeccionamiento

para optimizar el desarrollo, comprensién y desarrollo de actividades.

Como apoyo académico para toda la Red Universitaria se cuenta con 164 bibliotecas
distribuidas en todos los centros universitarios, el SUV, las escuelas preparatorias y tres
bibliotecas publicas: la Biblioteca Iberoamericana “Octavio Paz”, la biblioteca publica del
Estado “Juan José Arreola” y la Biblioteca “Benjamin Franklin”, (Universidad de
Guadalajara: Institucién Benemérita de Jalisco. Folleto Institucional 2014), mismas que
actualmente entre sus actividades cotidianas se realizan de manera virtual y la gran
mayoria se encuentran en red, por lo que permite tener una comunicacion directa de
consulta, intercambio de informacion de libros, revistas, y bases de datos actualizados,
por lo que adentrarse en problemas de comunicacion virtual se podran ofrecer
elementos que favorezcan el

desarrollo de actividades virtuales, mejorar la

comunicacion, y prioridades de enlace en la red.
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1.2. Oferta formativa y su proyeccion social del Sistema de Universidad Virtual

Al implementar la Educacion a Distancia en México, uno de los resultados mas evidentes
es el que la Universidad de Guadalajara ha llevado a cabo, mediante el Sistema de

Universidad Virtual (SUV), y especificamente en la Licenciatura en Educacién.

El SUV es responsable de administrar y desarrollar programas académicos de nivel
medio superior y superior, en modalidades no escolarizadas, apoyadas en las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), en los que se pueden

mencionar:
a) La Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento
b) Seguridad Ciudadana
c) Administracion de las Organizaciones
d) Gestion Cultural
e) Tecnologias e informacién
f)  Gestion de las Organizaciones
g) Lic. En Educacién
h) Lic. En Desarrollo Educativo
Los programas de posgrado con que cuenta son los siguientes:
a) Maestria en Gestion de Servicio Publicos en Ambientes Virtuales
b) Maestria en Generacién y Gestion de la Innovacién
c) Maestria en Periodismo Digital
d) Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior
e) Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos

Estos programas se realizan en la modalidad Educacién a Distancia, por lo que el
realizar estudios formales en entornos de aprendizaje virtual resulta de vital importancia

para el desarrollo, atencién y cuidado de los programas.

Realiza investigacion, docencia, extension y vinculacion en el campo de la gestion del
conocimiento en ambientes virtuales. Por ello, la presente investigacion se ubicara en
identificar los procesos de comunicacion interactiva que se realizan en la plataforma
Metacampus, y mas especificamente en un espacio exclusivo para interaccion entre

estudiante-estudiante y estudiante-asesor, como son los foros.
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Estos programas de posgrado a distancia requieren al estudiante la organizacion de su
tiempo para dedicarlo al estudio independiente, a la discusién en grupos académicos, a
la gestion de su propio proyecto con acompafiamiento tutorial, asi como a la difusion

constante de sus resultados.

La presente disertacion, se centrara exclusivamente en la Licenciatura en Educacion
(LED) que se imparte en el SUV, la cual naci6 de la necesidad de tener en la Universidad
de Guadalajara un area especificamente dirigida a formar profesionales de la educacion
con una perspectiva amplia, y en campos de interés poco trabajados en lo educativo,
como la educacion hacia sectores especiales; la educaciéon artistica y las didacticas
especiales; la educacion para la salud y otras areas relativas a la formacion ciudadana

en general, a fin de brindar opciones educativas mas acordes con la realidad.

El programa educativo de la LED esta estructurado con base en el desarrollo de
competencias, lo que permite suponer que el egresado pueda obtener estos

conocimientos, habilidades y aptitudes que facilitan su insercion en el ambito laboral.

La LED ha tenido una aceptaciéon de manera significativa en la sociedad al utilizar las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y, con ello, conjuntar esfuerzos y
aprendizajes entre diversas personas que proceden de distintos ambitos y lugares, esto

se ha podido evidenciar gracias a la matricula con que cuenta.
1.3. Laformacion virtual en la Universidad de Guadalajara.

De principio el Sistema de Universidad Virtual (SUV) trabajo con la plataforma
WebCT, para el 2001 se desarrollé6 una plataforma universitaria propia constituia por
modelos propios del entorno y guia pedagdgica llamada Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) misma en la que desarrollaban los curso y programas del SUV, y
gracias a ello permitié tener una intervencion, control y planeacién del disefio y
operacion de sus cursos. En el 2006 se modifica AVA con la integracion de otras
herramientas, la aparicion de los LMS, la Web 2.0, la utilizacion de la plataforma Sakai,
la interaccién entre plataformas y utilerias disponibles, evoluciona AVA en una
plataforma llamada Metacampus. El Campus Virtual del Sistema de Educacion Virtual,
se encuentra sustentado en esta plataforma llamada Metacampus, que es un sistema
virtual, en donde los estudiantes ingresan desde cualquier parte del mundo y estudian
un programa determinado, el cual tiene espacios donde se realiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se socializa con los participantes, y a la vez se pueden formar

academias en red. El Metacampus cuenta con una biblioteca virtual, contenedores de
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objetos de aprendizaje, espacios de programas educativos, publicidad y espacios

sociales como el café virtual, todo ello en vias de formacion. Ver imagen 2.

El ecosistema educativo del Sistema de Educacion Virtual, se establece en el paradigma
ecoldgico compuesto por un entorno que implica personas, tecnologia y objetos que se

interactuan entre si, con un desarrollo dinamico.

Este ecosistema del SUV, al estar integrado por personas, comprende actividad humana
de manera activa, actividades, desarrollo, y situaciones cambiantes del entorno,

estableciendo interacciones entre los involucrados.

Asi, esta actividad, en el ambiente se puede forjar una serie de estructuras en diferentes
niveles, donde cada uno de esos niveles contiene al otro, en donde Bronfenbrenner
citado en Choque, 2009, p.3, denomina microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema. El microsistema constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla
el individuo; el mesosistema comprende las interrelaciones de dos 0 mas entornos en
los que la persona en desarrollo participa activamente; el exosistema lo integran

contextos mas amplios que no incluyen a la persona como sujeto.
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Imagen 2: Plataforma Campus Virtual

Fuente: http://www.udgvirtual.udg.mx/
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Imagen 2 (continuacién): Plataforma Campus Virtual

Fuente: http://www.udgvirtual.udg.mx/

El ecosistema del Sistema de Universidad Virtual, esta compuesto por estos niveles, en
donde el microsistema, esta compuesto por el apartado del Metacampus donde se
encuentra el apartado de formacion académica, es decir el bachillerato, los diplomados,

cursos, las licenciaturas, los posgrados y formacion docente.

El mesosistema, comprende las actividades de dos o mas entornos, en los que se
pueden mencionar: el XXIl Encuentro Internacional de Educaciéon a Distancia, el 2°
Encuentro de Educacion y Cultura en ambientes virtuales, Centro de Periodismo Digital,

Casa Universitaria, Biblioteca Virtual y Cultura udgvirtual.

El exosistema, al ser un ecosistema no integrado por personas, esta formado por el
observatorio de gobierno electrénico, buzén de comentarios el apartado del sindicato de
trabajadores académicos, la aula cavila, revista paakat, gaceta udgvirtual, otras

publicaciones, revista casa universitaria.

2. El modelo del Sistema de Universidad Virtual (SUV).

La propuesta del SUV involucra un modelo pedagdgico, de formacién por competencias,
ya que sus programas ademas de enfocarse en procesos académicos-escolares,

también se enfocan en formar aspectos de conocimientos, habilidades y destrezas.
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El Modelo del SUV, es centrado en el estudiante, y con apoyo administrativo, atencién

personal, soporte tecnoldgico y servicios académicos.

En ese sentido, las competencias que se desarrollan en el SUV, van enfocadas de
acuerdo al perfil de egreso de la Licenciatura en Educacion que tiene el Sistema de

Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara:

El egresado de la Licenciatura en Educacion sera capaz de:
- Incorporar metodologias e instrumentos innovadores para el aprendizaje.
- Generar y operar nuevas modalidades educativas.

- Organizar y construir estrategias para la didactica de las ciencias, las
artes y la educacion fisica.

- Disefar y desarrollar procedimientos normativos y administrativos en las
diferentes instituciones de educacion.

- Manejar las nuevas tecnologias que le permitan disefiar y producir
material educativo.

- Formar y capacitar a docentes en el gjercicio de diversas modalidades
educativas.

- Desarrollar modelos académicos, realizar la gestion y administracion de
instituciones, areas, y programas de educaciéon convencionales y no
convencionales. (UdeG, 2014, p15)

Para poder interiorizar las competencias, las actividades de cada materia se realizan
mediante proyectos que el estudiante implementa en la sociedad, con diferente grado
de complejidad de acuerdo al semestre que cursa el estudiante, y que son realizados,
revisados y cuidados por el asesor responsable de cada uno, y una vez que son
implementados se realizan informes por actividad, y al final del semestre son entregados
al asesor mediante una actividad final llamada caso integrador, en la que integra criterios
y evidencias para inferir el desempeno de los elementos puestos en un aprendizaje por

competencias, es decir: conocimientos, habilidades y destrezas.

Con esa base, uno de los enfoques de la investigacion, es identificar elementos de
comunicacion que favorezcan el desarrollo y la ejecucion de actividades para que el
estudiante interiorice las competencias planeadas, asi como si los foros del Metacampus

son un espacio que propicie la socializacion, y la ejecucion del modelo del SUV.

El modelo del SUV, supone que los estudiantes son capaces de planear, organizar,

controlar y evaluar su propio proceso de formacién: toman decisiones con respecto a
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opciones curriculares; deciden cuando requieren ayuda docente; consideran y respetan
sus modos Y estilos de aprendizaje y de manifestar lo aprendido; tienen en cuenta sus

condiciones de vida y para el estudio. (Ver cuadro 3).

Por ello un interés de la presente disertacion, es identificar el papel que juega la
comunicacion en la implementacion de actividades para el desarrollo de las
competencias que el modelo del SUV supone que el estudiante desarrolla al
implementar su proyecto en la sociedad de una u otra manera interioriza esas

capacidades referidas en el modelo.

SOPORTE |~
ATENCION | —

SERVICIOS
o ACADEMICOS

APOYO
ADMINISTATIVO

PERSONA
QUE APRENDE
Ser yo implica
necesariamente

MODOS DE PRINCIPIOS: DIMENSIONES DEL
APRENDIZAJE Significatividad APRENDIZAJE:
Inter-aprendizaje Autogestion Perceptual
Intra-aprendizaje Participacion Cognitiva
Hiper-aprendizaje Anticipacion Emocional
Meta-aprendizaje Creatividad Social
Auto-aprendizaje

Esquema 1. Modelo educativo de la UdeG Virtual.
Fuente: Moreno, 2001.

2.1. Naturaleza y estructura del Metacampus

La estructura del Metacampus esta orientada a gestionar sistemas y ambientes de
aprendizaje, que considera que se realicen procesos que sucedan en los diferentes
espacios, para que se pueda realizar la actividad educativa, en un ambiente de
aprendizaje que segun el modelo supone la articulacion de entornos en los que se
puedan dar relaciones entre sujetos, y de los sujetos con las herramientas y los objetos

de conocimiento.

Esta estructura se fundamenta en la Educacién a Distancia, y gracias a las bondades
del Internet facilita el aprendizaje, y su cobertura es amplia, asi su oferta académica
llega a todas partes del mundo por el desarrollo e implementacion de las TIC con la
utilizacion del Internet. Actualmente el SUV en su plataforma tiene a cinco mil doscientos

noventa y nueve alumnos, de todo el pais, incluyendo centros regionales, comunitarios
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y de otras partes del mundo como Argentina, Uruguay, Brasil, Centro América, Cuba y

Estados Unidos entre otros.

No obstante, dado el crecimiento de programas educativos en el SUV, el Metacampus
ha resultado insuficiente, por ello ha tenido que mudar algunos cursos o programas a
otras plataformas como Moodle y Sakai, para que los programas que se implementan
en Metacampus puedan desarrollarse de una manera 6ptima, y no tenga problemas de

saturacion, de ingreso o que puedan correr de una manera muy lenta.

Entre las principales caracteristicas generales del Metacampus, y de acuerdo a lo

declarado en el modelo, se pueden mencionar las siguientes:

a) Se basa en software libre lo que permite libertad en el pago de licencias.
Entendiendo El software libre, como software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede
ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.
Asimismo, a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, modificar el software y distribuirlo modificado

b) Integrado al sistema central de informacion académica y administrativa de
la universidad.

c) Cuenta con servicios académicos y administrativos para alumnos y asesores
del Sistema de Universidad Virtual

d) Implementa el estandar internacional de Educacién a Distancia Sharable
Content Object Reference Model (SCORM), es una especificacion que
permite crear objetos pedagogicos estructurados. Con SCORM se hace
posible el crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de
gestion de aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma
SCORM. SCORM

e) Acceso directo a la Biblioteca Virtual. En la que se puede afirmar que es
una biblioteca es donde la gran mayoria de los recursos de informacion se
encuentran disponibles en el formato digital, asi como mapas, fotografias y
materiales musicales, y la integracion de la informatica y las comunicaciones
con el Internet.

2.2. El modelo pedagdgico del Metacampus. Principios de aprendizaje del
modelo del SUV

La estructura, del Metacampus, cuenta con espacios definidos para el desarrollo de

actividades, y dado su modelo, refiere que para que se puedan realizar las tareas de

aprendizaje, supone que el estudiante debe de implementar herramientas para lograr
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los objetivos, es decir en lo que se percibe, descubre, conoce, en la manera que

interactua y esto le permite motivarse en la mencionada plataforma, segun el modelo.

Los foros del Metacampus representan un espacio significativo para el modelo del SUV,
ya que se concibe como un espacio de intercambio, socializacion y exhibicién; en él,
segun el modelo del SUV, el estudiante se ve inmerso en procesos y ambientes
sustentados en distintas dimensiones de aprendizaje, que Moreno (2001) las tipifica en:

perceptual, cognitiva, afectiva y social.

El estudiante, al estar inmerso y trabajando en un ambiente de aprendizaje virtual,
experimenta un determinado tipo de aprendizaje en su proceso formativo, que se tipifica

de la siguiente manera:

a) Interaprendizaje. Aprender es una relacion social; aprendemos unos de
otros y, aunque aprender es un cambio individual, es en la relacion social
donde se potencializa y enriquece.

b) Intraprendizaje. Cuando la persona se interioriza, y accede a sus propios
sentimientos y razén de ser de sus pensamientos e inteligencia, lo que le
permite un mejor conocimiento de si mismo y sus particulares modos de
aprender.

c) Hiperaprendizaje. Grado sin precedente de interconectividad de
conocimientos, experiencias, medios y cerebro-humano y no humano.
Transformacion de conocimientos y comportamiento o desempenio a través
de la experiencia.

d) Metaprendizaje. Cuando la persona conoce sus procesos y modos de

aprender, lo que le posibilita incidir, dirigir y mejorar la calidad del
aprendizaje. (Moreno, 2001, p.21)

Estos tipos de aprendizaje, se puede decir que no son exclusivos de la Educacién a
Distancia, pero tiene una relacion de manera especial con ella. EI SUV en su modelo
supone que estos aprendizajes deben de ser asimilados por los estudiantes con
autonomia, es decir, como no existe una figura que los asista en presencia y
directamente los ayude a comprender los contenidos, los estudiantes son los

responsables de su propio proceso de aprendizaje.

Es por ello, que existe una preocupacion de cédmo es el proceso de apropiacion de
contenidos al experimentar un determinado tipo de aprendizaje, y especificamente si los

foros de discusion favorecen el aprendizaje y como es que por medio de la comunicacion
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se realiza alguno de los tipos de aprendizaje, que segun el modelo del SUV un
estudiante experimenta la interconectividad de conocimientos en un foro que se supone
que es un espacio por naturaleza para socializar experiencias, contenidos y

aprendizajes.

Asimismo, la utilizacion de estrategias para navegar y aprender en entornos virtuales,
es decir, el hiperaprendizaje, eje fundamental en el paradigma conectivista, ha resultado

una incégnita en el modelo del SUV.

Por otra parte, los principios del modelo del SUV, tienen implicaciones directas en el
modelo académico que dara soporte a los estudiantes. A continuacidon se presentan

dichos principios

a) Principio dela significatividad. Aquel que atiende a que las percepciones,
ideas, conceptos y esquemas modifiquen los conceptos y esquemas de los
modos de aprender y, ante todo, que lo aprendido tenga sentido para los
estudiantes (Ausubel, 1995). Y esto se puede identificar precisamente en el
trabajo al interior de los foros, donde debiera darse un continuo desarrollo
de interaccion entre los estudiantes para que se pueda realizar o facilitar de
una manera significativa para el estudiante el aprendizaje, pero que en la
realidad se desconoce cdmo es que se realiza el aspecto de comunicacion.

b) Principio Anticipatorio. Aquel que el estudiante, no realice actividades de
memorizacion, sino en aspectos de desarrollo de habilidades para acceder,
almacenar y comunicar informacion, asi que tenga una preparacién para
enfrentar y resolver escenarios inciertos y con una problematica
determinada (Botkin, 1992). Este debiera de desarrollarse con la realizacién
de las diferentes actividades que el estudiante realiza en el Metacampus,
basicamente en el espacio de portafolio y foro, lo que representa un aspecto
de llamar la atencion y cuidado, dado la comunicacidn de informacion.

c) Principio Creativo. En este se supone que el estudiante debe de desarrollar
la capacidad para crear alternativas de solucion a problemas determinados
(Botkin, 1992). Dentro del Metacampus se supone que esto sucede con el
desarrollo de actividades del programa, implementando aspectos
innovadores, creando y recreando su entorno fisico, social e intelectual.

d) Principio Autogestivo. Aquel que refiere que el estudiante es el
responsable de su propio aprendizaje, desarrollando actitudes de
curiosidad, capacidad de dialogo, autodisciplina y trabajo colaborativo.
Ander-Egg,1999). En el contexto de la investigacion, esto supone el modelo
que se realiza mediante el desarrollo de las diversas actividades en los
diferentes espacios del Metacampus. (UdG, 2004, p.12)
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La presente disertacion se centrara en la comunicacion y, de manera especifica, en el
interaprendizaje que se realiza en los foros del Metacampus, que es un espacio

meramente social y de comunicacion.

El modelo educativo propuesto por el SUV tiene como objetivo formar sujetos que, como
tales, actian en el entorno con fines acordes con su contexto y sus competencias.
Asimismo, crear comunidades de aprendizaje con base en estrategias que facilitan la
comunicacion y el aprendizaje. Intenta que los estudiantes produzcan, distribuyan y
apliquen el conocimiento; desarrollen habilidades cognoscitivas y formas de pensar para
gue aprendan a interactuar y relacionarse de diversas maneras con otros sujetos, y
fortalecer sus aprendizajes (Modelo Educativo SUV, 2010 p.66, 78,134).

Es de llamar la atencion, que para la realizacion de este tipo de formacion se requiere
vivirla y practicarla en el campo de accién, con base en el aprender a representar,
interpretar y significar, capacidades que no son dadas, sino desarrolladas. Para ello se
requiere un disefio instruccional en los espacios de comunicacion que facilite actividades
que propicien los elementos mencionados; es decir: representacion, interpretacion y
significacion.

El modelo del SUV esta basado en competencias, es decir, en el saber hacer, y no soélo

en el saber ser; prevé el desarrollo de habilidades, actitudes y valores.

Gestion del conocimiento \

7 Modelo de Gestién de Sistemas y ambientes
Gestion \ aprendizaje }OMUN|DADES de aprendizaje
Evaluacion

Esguema 2. Modelo Educativo de la UdeG Virtual
Fuente: Moreno, 2001
Por lo tanto, resulta un modelo constructivista en el que el aprendizaje debe ser
significativo, autogestivo y que produzca un cambio y una transformacion social. Se

estructura a partir de cuatro procesos orientados a la constitucién de comunidades de

aprendizaje: gestidén curricular, gestion del conocimiento, gestion de sistemas en
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ambientes de aprendizaje, y evaluacién. En él convergen el modelo de aprendizaje y el

modelo académico que le da soporte (ver esquema 2).

Cada proceso, a su vez, el modelo supone la integracidon de sujetos en comunidades
de aprendizaje para su ejecucién. Entonces, las comunidades se suponen que son el
centro del modelo; las cuales debieran de constituirse teniendo como vinculo el
aprendizaje y son la base de operacion de los procesos, y a la vez formar Redes de

Aprendizaje (Ver esquema 3).

I [
l l REDES DE CONOCIMIENTO

Objetos de conocimiento/ Acervos y repositorios de
objetos de aprendizaje informacién y objetos
Herramientas de gestion de Herramientas de gestion de
Contenidos Conocimiento

4‘ Aprendizaie ‘—‘ Gestion de conocimiento ‘_
4‘ Comunidades de aprendizaje 47

Fuente: Moreno, 2001

Esquema 3. Redes de conocimiento

Por otro lado, los cursos impartidos con base en este modelo educativo del SUV se han
consolidado, lo que ha permitido expandir la oferta educativa en todo el estado de
Jalisco, en el pais e incluso en el extranjero. En la actualidad, el SUV ofrece un
doctorado en Educacion, y siete licenciaturas: en Bibliotecologia y Gestion del
Conocimiento; en Seguridad Ciudadana, en Administracion de las Organizaciones; en
Gestion Cultural; en Tecnologias e informacion; en Gestion de las Organizaciones y la

Lic. en Educacion, asi como un bachillerato.

2.3. Herramientas comunicativas del Metacampus y su funcionalidad

El Metacampus, cuenta con varios espacios, y uno de ellos son los foros, en donde los
estudiantes y asesores llevan a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en el cual
se incorporan recursos pedagogicos y tecnologicos que permiten la interaccion entre los

involucrados.

El trabajo en los foros comienza cuando el asesor abre el foro, proporciona las
instrucciones de la actividad a desarrollar, y el estudiante manda su aportacion. En este
proceso no existe retroalimentacion directa uno a uno del mensaje ni de su asesor, ni

sus companeros; entonces, el mensaje resulta aislado y se desconoce si es leido por el
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asesor y los companieros, o si produce algun efecto significativo, ya sea personal o

grupal.

Los foros al ser una herramienta dinamica, social y de participacion de estudiantes, y
asesores, permite que los estudiantes se comuniquen con una actividad en este
espacio, realizando un proceso continuo en donde primero exhibe o manda su actividad,
y es posible que en determinadas situaciones al opinar de los trabajos de sus
compainieros, intercambiar ideas, puntos de vista, provocar dudas y debates, permite la
socializacién de contenidos, pero se desconoce si esto sucede de una manera real en
los foros del Metacampus, o cual es la manera en que se desarrolla esta actividad.
Refiere Chan (2004), que la comunicacién que los estudiantes y asesores implementan

en un foro es de una manera activa. Ver esquema 4.

Esquema 4: Trafico en un foro
Fuente: Chan (2004)

3. Los Foros del Metacampus del Sistema de Universidad Virtual (SUV).

La estructura con que cuenta los foros, se basa en las herramientas propias en las que
participan los estudiantes con sus actividades en relacion al trabajo de una materia
determinada, en las que se pueden enumerar las siguientes: mostrar, administrar foros,
buscar mensaje y nuevo foro. La estructura del foro se puede visualizar en la esquema
5.
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AVA > Uz da tacndioaids en Educacdn | ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA
HERRAMIENTA FOROS
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Esquema 5 Estructura de foro

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus

a) Mostrar. Esta herramienta revela los tipos de foro que existen activos
actualmente, por ejemplo: foro general, perfil, grupo, personal o grupos de
un asesor especifico. Como se ha ejemplificado en un diagrama anterior.

b) Administrar foros. Esta herramienta permite seleccionar o cambiar la
configuracion del foro si esta activo, es decir abierto para poder participar en
él; o bloqueado en donde no se puede participar.

Esta también cuenta con la funcién si se puede ver o no un foro, es decir, si se habilita
u oculta, el estudiante no vea el foro en su pantalla, solo lo ve el asesor; o en caso
contrario se habilita visible, el estudiante ve el foro en su pantalla. Se puede observar
en la pantalla del esquema 6 siguiente:
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Esquema 6: Administrar foros

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus

c) Buscar mensaje. Esta herramienta permite buscar un mensaje determinado
en los foros segun una necesidad especifica, ya sea de un estudiante o un
asesor determinado, utilizando los campos de busqueda adecuados como,
tipo de foro, titulo del estudiante o del mensaje. Se Observa en la pantalla

del esquema 7 siguiente:

WETACAMPUS

CAMPOS & CEF

FEEALTZAR LA BLISOHL ™

O TEX
MED ESPECIFICO A BLSCAR

Esquema 7. Buscar mensajes

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus.
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d) Nuevo foro. Esta herramienta permite crear los foros de discusion para nuestros
estudiantes y poder configurarlos de acuerdo a nuestras necesidades. Los
elementos indispensables son:

El titulo del foro.

Configuracién que requiere de las funciones: Activo (si el foro esta disponible
0 no); Visible (Si los estudiante pueden ver el foro o no).

Archivos adjuntos (si se le habilita para que el estudiante pueda enviar
archivos adjuntos o no).

Dirigido a (se refiere a las personas que veran el foro y puedan participar en
él, las opciones son: Mis grupos (para los grupos asignados a un asesor);
Determinados grupos (se pueden seleccionar determinados grupos con
caracteristicas o necesidades especiales); Personas (a algunos estudiantes
por alguna necesidad en especial).

Tipos de usuario. Se refiere a que podra especificar los tipos de usuario de
acuerdo a los perfiles para poder participar en el foro, los perfiles son:
estudiante, asesor, coordinador y asistente del coordinador.

Los temas pueden ser creados por: se refiere a las personas que pueden
crear los temas en un foro, por lo regular es asesor, pero la herramienta tiene
la posibilidad de que habran temas: los estudiantes, asesores, coordinador,

asistente del coordinador y moderador

Los mensajes pueden ser creados por: se refiere a las personas que puede
crear mensajes en el foro: los estudiantes, asesores, coordinador, asistente

del coordinador y moderador.

Evaluacion, esta se refiere a que foro sera evaluado por el asesor o no, asi

como en que unidad.

Participacién. Se refiere al grado y niumero de participaciones que evalua la

plataforma, segun sean las intervenciones que tenga un estudiante.

Esta estructura del Metacampus presenta debilidades en su funcionamiento, dado que

en ocasiones el funcionamiento para mostrar o administrar un foro, resulta muy lento, o

se presentan dificultades si la computadora no cuenta con caracteristicas actuales, o si

no se tienen habilitados macros, o en su defecto si la conexion a internet es limitada. Al

buscar mensajes por fecha es lento, o no presenta la herramienta de buscar por tema,

palabras o por algun estudiantes especifico.
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Asimismo, por lo regular, solo los temas los pueden habilitar el asesor responsable, y el
estudiante no tiene la libertad de abrir un tema en especial o de acuerdo a un interés
personal o grupal en especial de acuerdo al contenido que se esté trabajando en la
unidad, ya que el estudiante no cuenta con esa facultad. De igual manera en el aspecto
de comunicacion presenta debilidades de desarrollo, ejecucién y seguimiento por lo que

la comunicacion entre estudiante-estudiante y estudiante-asesor se ve afectada.

3.1. La estructuray funcionalidad de los foros del Metacampus.

Una de las condiciones elementales, para el trabajo en los foros es que el estudiante
verifique indicadores centrales en el desarrollo de la actividad, como “fecha de la
publicacion del foro”, “Calendario de actividades”, ya que esta marca la fecha en que
estara abierto el foro y “Criterios de evaluacién”. En donde el funcionamiento de manera

general se puede enumerar de la siguiente manera:

a) Accesibilidad para estudiantes. Los foros del Metacampus solamente son
accesibles para los estudiantes matriculados en alguna de las materias que
se cursan pro este sistema, accediendo exclusivamente aquellos que

comparten materia.

b) El procedimiento que, habitualmente, se sigue para que el estudiante
participe en el foro pudiera quedar representado del siguiente modo:

c) Hallarse en la fase de desarrollo de la materia correspondiente, tema,
actividad, etc.

d) Recibir la invitacion a participar.
e) Implicarse en el debate, con discusion de la participacion de otros y las
aportaciones propias.

f)  Verificar el trabajo en foro. El estudiante debe de asegurarse si la actividad
tiene participacion en el foro, verificando el “Tema” e ingresar al apartado
de foro, que se encuentra en la parte derecha superior en el menu general
del Metacampus: Inicio, portafolio, foros, evaluacion, participantes, dudas,
recursos, comunicacion, herramientas y cambiar de curso, ver esquema 8.
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Esquema 8. Ingreso al foro

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus

g) Unavezque el estudiante entra en el foro, se visualiza, el titulo de la materia,
de la parte izquierda los nombres de los foros que existen, asi como el
numero de temas creados y el nUumero de mensajes. Se ingresa al foro
requerido. Ver esquema 9.

LD

gy

Y B B -

SELECCIONA EL FORO N EL QUE VAS A PARTICTPAR
¥ HAZ CLIC BN BL NOMBRE PARA FNTIAR

»
n

U ot s hias

Esquema 9: Titulo de materia

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus
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Ya cuando el estudiante ha entrado en el foro, se ven en la pantalla el nombre
del tema, el autor, el numero de envios y la fecha del ultimo envio. Se elige el
tema.

Después el estudiante elige la forma de participacion en el foro, ver esquema 10:
Opinar: enviar un mensaje nuevo, propio.

Responder: contestarle a un mensaje de un compafiero o asesor.

Bistotecs

P e o v | PubRcade = (o
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Camparta com tus <ol

tus colegas parmicizastes y aseser dal Coras tur superencias £ara ol dizeds de secuenciar Sdicticas Lirer 0322 s
ST /
v e A HAZ CLIC EN OPINAR O
RESPONDER P

RA PARTICIPAR

José Luis Arias 1639
Liges 03:16 Bm

@ Datos Adjuntos:

[ Observaciones en el disefio de secuencias didacticas AL HACER CLIC EN CUALQUIERA DE
o crax. 250 S fases para of Szedo de wna secuencis Sidictica LAS DOS OPCIONES, APARECERA UN

CUADRO PARA ESCRIBIR TUS
COMENTARIOS

Esquema 10. Alternativas de participacion en foro

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus.

Con base en lo anterior, una debilidad que se ha podido identificar es que no existe un
reglamento ni normas o guias para que los foros puedan funcionar de una manera
Optima o ideal; es decir, cada asesor habilita el foro segun su propio criterio. Esto ha
generado que el foro de una misma materia, al tener diferentes asesores, presente
instrucciones diversas para desarrollar las actividades.

A lo anterior se suma que el tiempo de trabajo es muy corto; por lo regular, el estudiante

tiene sélo dos dias para participar, porque después el foro es deshabilitado.

El funcionamiento en los foros carece de reglas de participacion para que los estudiantes
socialicen, comenten, refuten, discutan o cuestionen mensajes de sus companeros. Se
observa que, por lo regular, con el solo hecho de que el estudiante envie su actividad,

logra su respectiva evaluacion y el cumplimiento de la actividad.
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3.2. Tipologia de foros y su funcionalidad en el Metacampus

Con base a esa diversidad de actividades en el foro, y que estos forman una
base significativa en el trabajo del estudiante acorde al modelo anteriormente abordado,
y a la vez al ser abierto, personal y de participacion diversa, se tienen varios tipos y se

clasifican de acuerdo a la manera en que va a ser usado. Ver esquema 11.

HAZ CLIC AQUI PARA DESPLEGAR EL MENU 2 Administrar Eoros | [ 2 Buscars

Mostrar: Todos

el Asesor Jorge de Jesis Flor# ios Ultimo envio

e — MENU
COMBO

‘w UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Un menld combo es una lista desplegable de opciones para seleccionar

Esquema 11. Instruccion especifica

Fuente: Esquema recuperado de la plataforma del Metacampus

a) Segun la forma de participar en el foro:

e Foros generales. Este tipo de foro se habilita para varios grupos de una
materia y del mismo semestre y pueden ser hasta de diferente materia y
diferente semestre. O en su caso se refieren a los foros que son para
todas las secciones de una materia determinada, cuando el asesor titular
de la materia abre foros para todas las secciones. Estos normalmente
son para dar indicaciones, informes, o casa especiales pero para todas

las secciones.

e Foros perfiles. Este tipo de foro, se abren exclusivamente cuando de
todas las secciones se escogen alumnos con actividades similares y se
requiere que trabajen en colaboracion formando equipos de trabajo, de
acuerdo a un “perfil” determinado. Por ejemplo, cuando en una materia
existen proyectos en el area de Educacion de Adultos y se requiere
unificar proyectos para trabajar en una sola linea, éste tipo de foro son

los usados. O estudiantes al formar un equipo de trabajo en una materia
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se les habilita un foro para que desarrollen sus actividades en un espacio

comun.

e Foros grupo. Estos foros se abren directamente a los grupos o secciones
por el asesor de acuerdo a su materia que asesora. Es decir una materia
tiene varios asesores, pues estos foros se abren para las secciones de
cada asesor. El conjunto de asesores forman la academia de

determinada materia.

e Foros personales. Estos foros se abren cuando el asesor requiere trabar
de manera especial con un estudiante, ya sea por requerimientos
especiales, o para dirigir su trabajo de manera personal. Estos también

son utilizados para la direccion de tesis.

e Foros para grupos de un asesor especifico. En estos foros, sucede lo
contrario que en anterior, se abren para algun asesor en especial, para
que trabaje con estudiantes especiales o con algun requerimiento

especial. En el esquema 8 se aprecia el lugar donde se localiza.

b) Por la tematica abordada en el foro. En este pueden ser formales e

informales.

Generales

Perfiles
Segun la forma de Grupo
participar en el foro Personales

Foros Especificos

Por la tematica Formales
abordada

Informal

e Un foro formal es cuando se relacionan a diversos temas de intereses
académicos sobre temas de contenido de la materia o de la unidad del
curso en linea. En donde el trabajo del asesor se centra en la asesoria,
la relacion social con los estudiantes y el apoyo o ayuda entre los
participantes.

e Elforo informal, ese aquel en que las conversaciones son en relacion a
cualquier tema, como el café, los sitios de ocio, 0 mensajes fuera de tema
con lluvia de ideas, las relaciones con otros usuarios de la red, ver grupos

de noticias, los clasificados, las listas de interés o de servicios.
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Los foros, mas usados en el Metacampus por la naturaleza, interés y el propio trabajo
y objeto del programa, son de tipo formal y de grupo, es decir para grupos bien
determinados y para tratar un tema especifico de acuerdo a una materia de un programa

determinado por un solo asesor.

Este aspecto, resulta una debilidad en el Metacampus, ya que no existe una
reglamentacién o indicaciones de qué tipo de foro es necesario habilitarse para un
programa, contenido especifico o actividad, es decir cada asesor habilita un foro de

acuerdo a su criterio.

3.3. Participantes y su rol en los foros

Dentro del trabajo en los foros en el Metacampus, existen tres figuras: el asesor,
el moderador y el estudiante.

a) Elasesor.

El asesor es la figura que guia, orienta, retroalimenta, y evalua al estudiante
en el trabajo de un foro determinado. Es decir, tiene que ser estar al pendiente
del desarrollo de la actividad y que todos estudiantes participen de una manera
activa.

La intervencién de los asesores tiene como proposito crear el tema asi como
conducir la discusion y realizar cierre de los mensajes y debates.

b) El Moderador.

El moderador es quien supervisa y controla el desarrollo del funcionamiento
del foro, de que se sigan los términos, reglas de uso y requerimientos del foro.
Por lo regular es el asesor, pero en ocasiones el asesor nombra a un estudiante
moderador o responsable de hacer la conclusion del foro.

c) El Estudiante.
Es la persona quien tiene entre sus atributos:
¢ Participar conscientemente en el foro.
e Serresponsable con sus actividades en el foro.
e Tener el antecedente del tema para poder participar en el foro.
e Serrespetuoso con las actividades de sus compafieros.

e Tener la disposicion de estar abierto a comentarios de su actividad, asi
como a realizar comentarios a sus companeros, es decir a tener la
conviccién de participar en el foro.
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Con base en las actividades del asesor, moderador y estudiantes es posible determinar
que la funcién del foro, de manera general es exhibir su actividad, y posteriormente
comentar los trabajos de sus companieros, es decir, socializar informacion, reflexiones,
dar puntos de vista, en otro sentido que los estudiantes se comuniquen de lugares y en

tiempos distintos. En donde el punto principal es favorecer un aprendizaje colaborativo.

Esto, y si la participacion del asesor es eficaz, se pretende que se pueda propiciar un
ambiente de aprendizaje caracterizado por una participacién libre, real con el

conocimiento del tema, lo que permita cumplir con los objetivos planteados del foro.

3.4 Criterios de funcionamiento de los foros en el Metacampus

Los foros para su funcionamiento, se basan en una serie de criterios que van a
condicionar su actividad misma dentro del Metacampus, independientemente del tipo de
participacidn que sea, de lectura, avance de proyecto, ensayo u opinion, asi como la

pertinencia de la intervencidén y numero total de participaciones.

Estos criterios pretenden que el funcionamiento de los foros permitan que los mensajes
sean aun cuando sean de cualquier tipo, es decir analitico, descriptivo o critico, pero
que sean coherentes y pertinentes relacionados al tema abordado y al objetivo del foro.
Con base en ello se han derivado tres criterios de funcionamiento de los foros dentro
del Metacampus: criterio de funcion de gestion; criterio de funcién de contenido; y criterio

de funcién social

a) Criterio de funcion de gestién. Es el criterio que enmarca a la planificacion,
organizacion, direccion y control de la actividad, desde el tema hasta los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos. A fin de que se logre el objetivo
con que fue creado el foro. Entre estos aspectos se debe de cumplir los
siguientes criterios para ésta funcion:

e Por parte del asesor

- El foro debera tener informacion con una instruccioén clara de que es lo que
tiene que hacer el estudiante.

- Lainstruccion debera tener los tiempos bien establecidos, es decir inicio y fin
de la actividad en el foro.
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- Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno: El estudiante
debera participar en el foro titulado XX, aportado con un mensaje lo visto en
la actividad anterior.

- Criterios de evaluacion, exigencias o nivel de participaciéon. Ver tabla 3.

Tabla 3. Criterios de funcionamiento de foros

CRITERIOS

FORMA FONDO

a) Presentar criterios e indicadores que reflejen la
perspectiva educativa del tema.

Claridad en el contenido

indicadores.

b) Correspondencia entre cada criterio, su definiciéon y sus

Presentacion

¢) Mensaje sustentado y fundamentado al tema

Ortografia

d) Retroalimentar trabajos de tus compaferos

Mensaje minimo 3 parrafos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la plataforma Metacampus

Estos criterios son evaluados por parte y exclusivamente por el asesor, el cual valora la
calidad, pertinencia y correlacién del mensaje con el tema, en funcién de los criterios de
funcion de gestidn, de contenido y social. Con una evaluacién representada en el tabla

4.
Tabla 4. Sistema de Evaluacion
CATEGORIA ABREVIATURA ESCALA
Excelente E 100
Muy bien Mb 90
Bien B 80
Regular R 70
No acredita Na 0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la plataforma Metacampus

e Por parte del estudiante.

- Haber tenido la actividad de aprendizaje anterior, para conocer el tema,
y poder participar de una manera preparada con el tema.

- El mensaje debera tener el titulo correspondiente a la materia, a la unidad
y al tema a abordar en ese foro.

- No copiar mensajes de otros companeros, sino sera un mensaje
dependiente, el criterio es que sea original.

c) Criterio de funcion de contenido. Esta se ubica por la informacion disponible en
el foro, se incluyen las imagenes, textos y cualquier otro tipo de informacion
proporcionada independientemente de su formato. El contenido es
propiamente la informacion del mensaje, que es la actividad realizada del
estudiante con la cual va a participar en el foro.
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Entre estos elementos el mensaje debe de cumplir con al menos una de las siguientes

caracteristicas, y con base en ello es que se al realizar el analisis de los mensajes es

que se clasificaron, de acuerdo a su contenido en:

Mensaje Descriptivo: Mensaje que refiere las caracteristicas o
propiedades del tema abordado, en donde para describir el tema supone
entonces una forma de analisis, ya que implica conocimiento y la
separacion del contenido en sus categorias y propiedades, refiriendo
todos sus aspectos, para que el mensaje contenga una idea exacta y
viable de la realidad de lo que pretende transmitir de manera obijetiva.

Mensaje analitico: Este mensaje en su contenido debe de evidenciar que
para su desarrollo, implicé el analisis y descomposicién del tema, es
decir la separacion de un todo en sus partes o en sus elementos
constitutivos. Requiere el pleno dominio de tema, para ello el estudiante
necesita necesariamente la preparacion del mismo, mediante las
actividades y materiales previos; esto le permitird que su mensaje posea
elementos de asociacion o causalidad que permite que sea completo y
justificado.

Mensaje Dependiente: Es un mensaje que no es auténtico, y es a
expensas de las caracteristicas de otros. En él se pueden encontrar
palabras como dice...estoy de acuerdo con lo que menciona...pienso
igual que...y en realidad no aporta nada nuevo y ni propio. Mensaje
Auténomo: Es un mensaje que no depende de otro (s), para su contenido,
goza de independencia: Su contenido es auténtico personal y puede ser
libre de tema central del trabajo en el foro

d) Criterio de funcidén social. Este enmarca propiamente la actividad de

socializacién, de comunicacion, de intercambio de informacién y/o contenidos

entre

estudiante-estudiante y estudiante-asesor. Los criterios de

funcionamiento son los siguientes:

Interaccién estudiante-estudiante, en esta se puede evidenciar por
mensajes de intercambio de ya sea de informacién, de bienvenida, de
motivacién, pregunta o para discutir sobre el contenido de su actividad,
y al haber una contestacion o respuesta, es cuando se da la
comunicacion efectiva es decir retroalimentacion de ida y vuelta
provocando la interaccion.

Interaccién estudiante-asesor, o viceversa, en esta la figura del asesor es
precisamente el guiar, conducir y provocar debates para que se realice la
interaccion entre los participantes. Asi como fomentar la participacion,
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facilitar grupos de trabajo, animar y estimular a los estudiantes para que
amplien y desarrollen los argumentos presentados por sus companeros,
integrar y sintetizar las intervenciones.

El SUV es, asi, un ente que administra y desarrolla programas académicos de nivel
medio superior y superior, en modalidades no escolarizadas apoyadas en las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la sociedad en general, a través
de estrategias, medios, instrumentos y recursos pertinentes para hacer posible el
acceso de los usuarios a todos sus servicios a partir de sus condiciones geograficas,

temporales, estilos de aprendizaje e intereses de formaciéon (www.udgvirtual.udg.mx).

Los programas educativos del SUV estan estructurados con base en el desarrollo de
competencias y la creacion de proyectos, lo que permite que los estudiantes puedan
obtener conocimientos, habilidades y aptitudes que faciliten su insercién en el ambito

laboral.

El aprendizaje y trabajo en general se lleva a cabo en el Metacampus, en donde los
participantes tienen a su disposicion guias de estudio que detallan las actividades, cada
una con sus respectivos materiales de apoyo y fechas de entrega. Se cuenta, ademas,
con un asesor que evalua las actividades y contesta las dudas de los alumnos, asi como

con espacios de comunicacion, interaccién y conocimiento: biblioteca, foros y chats.

Esta propuesta se facilita con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, sin la rigidez en tiempo, lugar y modo de aprender de los
actuales sistemas, a partir de la diversidad, las necesidades y condiciones de vida de
los estudiantes, y con especial hincapié en el trabajo colaborativo, en red y la formacion

de competencias.

4. La problematica general del Sistema de Universidad Virtual (SUV).

La Universidad de Guadalajara, cuenta con una dependencia que desarrolla programas
educativos en modalidad a distancia: el Sistema de Universidad Virtual, y en él se
encuentra la Licenciatura en Educacion, que se trabaja en la plataforma Metacampus,
que cuenta con espacios especificos como es el portafolio, foro, recursos, dudas,

evaluacion y participantes.
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Uno de los aspectos basicos, para el desarrollo de las actividades en el Metacampus,
es sin lugar a dudas, la comunicacién entre los participantes, es decir estudiantes y
asesor y el contacto que se tenga con los recursos para el desarrollo de actividades, y
en nuestro caso de estudio en uno de los espacios de la plataforma, como es son los

foros, y asi poder esperar que se cumplan los objetivos del programa.

Es precisamente que el objetivo de la presente disertacion es determinar e identificar
como se desarrolla la comunicacion mediada por tecnologias, especificamente la
interaccion asincronica que se desarrolla en los foros de discusién con propdsitos de

aprendizaje, eje problematico de la tesis.

Dado por mi practica docente dentro del Sistema de Universidad Virtual (SUV), asi como
en reuniones de academia, en el Comité de titulacion de la LED, en platicas con
estudiantes de manera informal, asi como de platicas de pasillo, se han identificado
situaciones que impiden que se logre este proceso de comunicacion, uno de ellos son
las perturbaciones entre los participantes, que bien pueden ser el no entendimiento de
la actividad, la comprensién de las lecturas de apoyo, aspectos técnicos, deficiencias en
el disefio instruccional, la escasa participacion, el aislamiento del asesor o la falta de

atencion.

El SUV establece en su modelo educativo, como elemento principal las comunidades
de aprendizaje y las necesidades del estudiante. Asi, las caracteristicas del contexto del
Sistema de Universidad Virtual, orientan al trabajo por competencias y proyectos, en
donde el estudiante al estar inmerso en un sistema no presencial, utiliza diferentes
mecanismos de aprendizaje que lo orienta a desarrollar conocimientos para cumplir los

objetivos del programa.

Asimismo, el SUV establece que para el logro de aprendizajes, se debe de implementar
principios que establece en su modelo educativo, y es precisamente un interés en la
investigacion como es que la comunicacion se implementa entre los involucrados y
como es que se ejecutan e implementan estos principios en el foro para lograr

aprendizajes.

Es asi, que resulta necesario el poder abordar estas problematicas, especialmente de
comunicacion, disefio instruccional, aspectos de motivacion, asi como de analisis de los
principios del modelo educativo del SUV.

El estudiar el desarrollo de actividades y la comunicacién al interior de los foros, refiere
a la preocupacion por identificar los aspectos pedagdgicos del Metacampus y en
especial de los foros, este panorama, permitira percibir como ha sido el desarrollo de
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actividades y la comunicacion en foro, hasta aspectos especificos por ejemplo, de como
evaluar el desempeino de participacion docente, y estudiantes y el contenido de los
mensajes en foro, entre otros, y a la vez proporcionar informacion porque esta tan
marcado en la actualidad el uso de foros y estos aspectos de la Educacion a Distancia.

4.1 El problema en los foros del Sistema de Universidad Virtual

El estudio de caso que se presenta en esta investigacién, y que se refiere a la
licenciatura en Educacion, se circunscribe al ambito definido por dos sustantivos:
educacién y comunicacion; el concepto que adjetiva a los dos anteriores es la
virtualidad.

Dominguez y Rama (2013) refieren que la educacion es comunicacién, ya que es un
intercambio de conocimientos y creacion conjunta por medio de procesos de interaccion;
la virtualidad puede mediar en esta relacion de efectividad comunicacion-educacion, en
la que los factores psicosociales y linguisticos tradicionales se ven involucrados a traves

de los factores tecnologicos.

En ese sentido, la virtualidad ha penetrado en la sociedad de forma trascendental en
todos los ambitos, de ahi la necesidad de ahondar en el conocimiento de las

implicaciones de la comunicacion en ambientes virtuales.

En el caso de nuestra investigacion, se enfoca a estudiar el papel que juega la
comunicacion la aplicacion de los principios del modelo del SUV (creativo, participativo,
significativo y autogestivo) en la plataforma, especificamente como se realiza la
comunicaciéon que se realiza en el Metacampus, asi como los tipos de interaccién que
se realizan y como son los mensajes que se envian a los foros, si favorece el aprendizaje

de los estudiantes de la LED.

Ortiz (2005, citado en Pacheco, 2013, p.9), coordinadora de los programas educativos
del SUV, refiere que los principios de aprendizaje de ese modelo no se han puesto en

operacion para aplicar sus planteamientos en la practica educativa, en los aspectos de:
a) El disefio instruccional de los cursos en linea.
b) La realizacién de los materiales educativos digitales.
c¢) El desarrollo de objetos de aprendizaje.

d) La socializacion y practicas comunicativas.
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Segun aprecia Ortiz, estos principios no cumplen o no se ejecutan adecuadamente
como funciones de guia para esta practica y desarrollo de actividades de los
estudiantes; se hace evidente un desajuste en el desarrollo de actividades en el
Metacampus con relacion a las actividades que realizan los estudiantes en los diferentes
espacios de éste, y en nuestro caso especifico en los foros. “Este desajuste representa
un problema en el trabajo al interior de los foros, asi como de incertidumbre en el
funcionamiento de los foros, y lo principal si estos propician un aprendizaje en el
estudiante” (Ortiz, 2005, p. 9-10).

Las deficiencias y debilidades se han podido identificar gracias a la practica docente en
el SUV, tanto de una manera informal (platicas con asesores y estudiantes) como en
reuniones de academia y del comité de titulacion de la LED. También han ayudado a
reconocer esta situacion las referencias tomadas de Ortiz (2005) y Chan (2010), que
han abordado estas problematicas. Ellas son investigadoras del SUV y autoras, junto

con otros investigadores, del modelo del Sistema.

Por lo anterior, el problema de investigacion de esta disertacion se centra en como se
realiza las practicas comunicativas y de socializacion que se desarrollan en el
Metacampus, especificamente en el espacio de los foros, donde los procesos de
interaccion e inter-aprendizaje y el principio participativo del modelo educativo del SUV

que no se aplica de una manera real, lo que dificulta el aprendizaje.

En teoria, el modelo refiere que las practicas educativas que tienen lugar en los foros
del Metacampus debieran tener como fin la socializacidon de actividades de aprendizaje;
sin embargo, la experiencia docente revela que dichas practicas se han convertido en
un espacio para la mera exhibicion de mensajes. No existe la posicién de ver mensajes
relacionados, de opinidn, ni la estructura para que se puedan ver, analizar, comentar,
corregir, discutir o criticar los mensajes de una forma global. Estos sélo se visualizan en

una especie de “cadenas”, es decir, sin tener la secuencia e ilacién de mensajes.

Ante ello, surge una pregunta central para el desarrollo de actividades en los foros:
¢, Como estructurar un foro que sirva como espacio de discusién y participacion para

evidenciar aprendizajes?

El modelo educativo del SUV no describe como se operan o utilizan estos principios de
aprendizaje, ni como debiera operar el trabajo de los foros; por lo tanto, se carece de un
medio de trabajo, ya sea grupal o individual, que aporte herramientas informaticas que

beneficien la ejecucion y el seguimiento cuidadoso del desarrollo de las actividades de
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aprendizaje; esto, con el objetivo de contar con una revision y analisis de todo lo que

sucede durante los procesos de aplicacion de estos principios.

4.2 Desajustes en el desarrollo de actividades en el Metacampus

Ante el problema que implica la falta de un sistema de trabajo que aporte beneficios y
seguimiento de un proceso para aplicar los principios de aprendizaje del modelo
educativo del SUV, y en especifico la participacion activa y la comunicacion tanto del
estudiante como del asesor, fue necesario conducir una investigacion que orientara las
acciones requeridas primero para diagnosticarlo y conocerlo y, posteriormente,

proponer alternativas de mejora para tratar de resolverlo.

Los desajustes o las debilidades de desarrollo e interaccion de actividades
realizadas por estudiantes y asesores en los espacios de aprendizaje del Metacampus

se pueden referir de la siguiente manera:

a) En el espacio informativo. Se advierten deficiencias comunicativas
estudiante-insumos, de ejecucion, técnicas y pedagogicas, consistentes, por
ejemplo, en la falta de un determinado office o programa adecuado para abrir
o habilitar algunos materiales, los estudiantes no pueden abrir algunas
lecturas, objetos de aprendizaje o determinadas ligas, a causa de esta
deficiencia que presenta este espacio, creando incertidumbre para el
desarrollo de actividades; asimismo las lecturas son elementales u

obsoletas, asi como algunos medios que se muestran en este espacio.

Con ello, al estudiante le crea un problema para poder desarrollar y ejecutar
las actividades, por un lado la instruccion le dice realizar una determinada
accién con un insumo, y posteriormente no puede habilitarlo por un
determinado problema por lo que no conoce la lectura y asi se presentan
deficiencias para el desarrollo de la actividad, y mucho menos el poder
participar en el foro con fundamentos al no poder tener elementos para ello.

b) En el espacio de interaccion. En este espacio no se propician situaciones
para que los estudiantes intercambien informacion de todo tipo y los
miembros del grupo puedan comunicarse de una manera profunda y real.
En general, no se han observado propuestas o actividades para el ejercicio
y aplicacion del conocimiento en condiciones concretas a fin de resolver
dudas e intercambiar opiniones, productos de su trabajo, proyectos,
expresiones creativas u observaciones sobre la utilizacion de software
especializado; todo ello crea incertidumbre e inseguridad para el desarrollo
y comprensiéon de actividades en el foro.
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No se ha investigado cdmo es esta practica en los foros, ni la interaccién, ni
mucho menos si ésta fomenta el aprendizaje en los estudiantes. Esta falta
de informacion hace evidente la deficiencia en las practicas comunicativas
entre asesor-estudiante y estudiante-estudiante. De ahi surge nuestro
interés en conocer como se desarrolla esta actividad y los elementos que
intervienen en los foros del Metacampus, es decir, si existe una
comunicacion profunda y continua, y mas especificamente una interacciéon
entre estudiante-estudiante y estudiante-asesor, asi como qué tipo de

interaccion es y qué es lo que produce ésta al interior del foro.

El foro ha sido concebido como un espacio donde los estudiantes y asesores
llevan a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y donde se incorporan
recursos pedagdgicos y tecnologicos que permiten la interaccion entre los
involucrados; sin embargo, la mera implementacion de un programa o de
herramientas tecnoldgicas no es suficiente para el desarrollo interactivo en

el trabajo dentro del foro.

Entonces, partiendo del supuesto de que las interacciones debieran ser
determinantes en el desarrollo de las actividades en el foro, para el logro de
los objetivos con los que fue creado, resulta una debilidad que no exista un
documento que refiera como opera un foro en el Metacampus o cémo debe
realizarse esta practica con un disefio instruccional realizado, organizado y
fundamentado de manera adecuada, asimismo esto crea incertidumbre que
aporta el funcionamiento de los foros, y por consiguiente, si estos propician
de manera significativa el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, nos
proponemos abordar las perspectivas del estudiante y el docente para
comprender la forma en que se facilita la interaccién en linea con eficacia 'y

calidad.

En el espacio de produccion. Aqui las deficiencias se encuentran en el
uso y manejo de herramientas y dispositivos para el aprendizaje y
procesamiento de informacion, realizacion de ejercicios, resolucién de
problemas y envio de actividades, tanto en el foro como en el portafolio.
También se han observado debilidades del trabajo al interior de estos
espacios, ya que el estudiante sélo envia su actividad y, por lo regular,

espera la respectiva evaluacion.
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En el portafolio, el estudiante hace llegar su actividad al asesor y éste le
responde, usualmente, que es aceptable, algunas veces usando mensajes
coloquiales o casuales. Asi, la mayoria de las veces, no hay
retroalimentacion en aspectos de contenido, de fondo, que provoquen
reflexion o duda para que el estudiante corrija su actividad y, con ello, se
pueda fomentar un aprendizaje. Hay ocasiones que el asesor ni
retroalimenta la actividad; solo la evalua, lo que refleja una deficiencia en las

practicas comunicativas.

De igual manera, esta deficiencia de uso y manejo de herramientas en el
procesamiento de informacién, se hace evidente en el contenido de los
mensajes que el estudiante envia al foro, denotandose debilidad de un
sentido académico, falta de cumplimiento de manera total de la instruccion,
en el que se evidencia un contenido débil de redaccion y sintaxis
académica, en el que se observa meramente un sentido casual y coloquial.

d) En el espacio de exhibicion. No se ha comprobado que la totalidad de los
estudiantes envien sus productos de aprendizaje ni la socializacion de
resultados. Tampoco que exista circulacion y retroalimentacion, sobre todo

de contenido.

Asimismo, se ha observado en la practica docente otros desajustes dentro del
SUV que no conciernen de modo directo a los espacios, pero que se encuentran
implicitos en el Metacampus y que estan intimamente relacionados con el desarrollo de

actividades que realizan los estudiantes en los foros; entre ellos podemos citar:
a) El envio de mensajes

A éste se le puede llamar también trafico o actividad en foro, es decir, como es
el proceso, como y cuando el estudiante envia la actividad al foro. Sin embargo,
en la LED los foros se desarrollan de un modo muy personal, conforme a lo que
desea cada estudiante; éste tiene la flexibilidad de enviar la actividad como él
pretenda, sélo que sea acorde con la instruccion del tema; el foro tiene una
duracién de cinco dias promedio, durante los cuales el estudiante puede
participar, sin restriccién, cuantas veces desee, con contenidos académicos,

de motivacién, casuales o de manera personal.

La mayoria de los foros se convierten en espacios de exhibicion de mensajes;
no existe la posicion de ver mensajes con una estructura bien determinada y

que se pueda visualizar el mensaje completo; sélo se ve una parte. Ademas,
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b)

no hay una instruccion de cémo enviar una actividad; tampoco hay oportunidad
para debatir, comentar, justificar, es decir, para socializar su actividad y las de
sus comparieros; asi, los mensajes no contribuyen a la interaccion y el fomento

de un aprendizaje colaborativo.

Con ello, se puede advertir, o puede ser motivo que los principios del modelo
del SUV, no se ponen en practica, y a la vez que no se han estudiado como ha
sido el desarrollo de los mismos en la realizacion y envio de mensajes en los

diferentes espacios del Metacampus, y en nuestro caso especial en los foros.
Las funciones del asesor en un foro

El asesor se destaca como actor principal en el escenario de la educacion a
distancia. Garcia Aretio (2001) refiere que el asesor debe cambiar su
concepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje: pasar del profesor de
clases magistrales a facilitador del conocimiento, orientador y guia de los
alumnos, ademas de ser un experto en el manejo de herramientas de
comunicacion, promotor de la interaccion profesor-alumno, alumno-alumno, y
alumno-contenidos, y capaz de cambiar los materiales educativos por otros que

promuevan la interaccion con estos contenidos

En el SUV, la formacion del personal ha respondido mas a iniciativas propias
que a politicas institucionales; ello encierra el riesgo de tener fallas en el disefio
de los materiales; el manejo e implementacién de software; el manejo de la
informacion y la plataforma; la comunicacion con los alumnos, tanto sincrénica
como asincrénica; el uso inadecuado de los recursos y las herramientas

tecnoldgicas, y todo lo relacionado con esta modalidad educativa.

Con base en ello, resulta necesario que el SUV disefie sus propias politicas
sobre la formacion del recurso humano que labora en sus programas
educativos y defina un perfil de asesor, asi como los diferentes roles que

puedan existir en el Sistema.
Las deficiencias del asesor observadas tienen relacion con:

*  Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento

y proporcionar acceso a ellas.

* Fomentar que los alumnos sean activos en el proceso de aprendizaje

autodirigido, en el marco de acciones de aprendizaje abierto, y exploten las
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posibilidades comunicativas de las redes como sistemas de acceso a

recursos de aprendizaje.

* Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos
estan utilizando estos recursos. Asimismo, guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas; observar el progreso del
estudiante; y proporcionar realimentacion al trabajo del estudiante, con

calidad y en un tiempo reducido de respuesta.

* Motivar la participacion constante y fluida de los estudiantes en una
plataforma con un sentido académico, colaborativo y, sobre todo, con

pertinencia del tema.

*  Promover un sentido de conciencia en el estudiante, para que, al participar
en un foro, discuta, debata, cuestione, felicite y este de acuerdo, es decir,

socialice aprendizajes y experiencias.

Con base en lo anterior, surgen las siguientes interrogantes: ¢ los asesores del SUV

desarrollan esas funciones? ; Se ha documentado este proceso?

No existe un trabajo de documentacién que revele que la labor del asesor en el
Metacampus se ajusta a las fechas establecidas en lo referente a la atenciéon de un
grupo; si conduce de una forma continua al estudiante o fomenta la motivacion en éste;
de ahi la relevancia de llevar a cabo estudios que aporten evidencia al desempefio y las

funciones de un asesor en el Metacampus:
c) Las funciones del estudiante en un foro

Asi como el asesor modifica sustancialmente sus funciones en la educacién a
distancia, los estudiantes también lo hacen de un modo significativo. Cabero
(2009) refiere que de mostrar éstos una actitud pasiva, de esperar a que las
cosas sucedan, de recibir de una manera conformista la informacion y los
contenidos, asi como que les transmita el profesor, se convierten en el
personaje central del proceso de aprendizaje, que tiene que responsabilizarse

de su propio aprendizaje y asumir un papel activo.

Cabero describe que el papel del aprendiz se torna activo y con un mayor grado
de responsabilidad en las actividades de construccion de su aprendizaje, todo
a través de la produccién escrita, en la que el estudiante tiene que incorporar
habilidades de comprension, asimilacion, redaccion clara y fluida y, sobretodo,

el manejo de la tecnologia.
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d)

En el SUV se ha podido identificar que la participacion del estudiante se limita
a enviar su actividad al portafolio y, cuando es en el foro, por lo regular no
socializa, ni debate, ni discute, ni cuestiona, ni motiva el desarrollo de un
aprendizaje o trabajo colaborativo, es decir, sélo envia su actividad, y con ello

cumple con la instruccion y lo solicitado en la actividad.

Uno de los principios del SUV, el de participacion y formar redes de aprendizaje,
exige trabajo cooperativo, el cual se desarrolla de manera central en los foros,
por lo cual resulta una debilidad y un problema de trabajo en el Metacampus la
falta de colaboracién del estudiante y de técnicas de trabajo en grupo para

fomentar el principio de participacién del modelo del SUV.

Hasta la fecha no se han propuesto ni estrategias ni medidas de mejora del
trabajo en equipo. El coordinarse entre los integrantes de un equipo, asi como
asignar funciones, ha resultado una debilidad significativa en el desarrollo de
actividades del SUV. Es evidente que nadie toma el papel de lider para
promover el trabajo en equipo. No se tiene documentado cémo debe ser y como
de operarse éste; el asesor, por lo regular, no implementa alguna estrategia

para impulsarlo.

Ante lo anterior, es necesario replantear el trabajo al interior de los foros sobre
la base de la informacion que arrojen las respuestas a las siguientes preguntas:
¢,como es la relacion asesor-estudiante? ;Qué habilidades especiales debe
tener un estudiante para participar activamente en un foro? ; Cuales deben ser
las caracteristicas del estudiante y el asesor para trabajar en los foros del
Metacampus? ;,Cual sera el papel del estudiante para desarrollar actividades
en el Metacampus? ;Como es y qué tipo de interaccion existe al interior de los

foros?

Una investigacion al respecto podra ofrecer elementos confiables y reales para

contestar estas preguntas, que es el interés de la presente disertacién doctoral.
El contenido de los mensajes

El hecho de que las actividades en el foro se realicen de una manera
meramente individual, con poca interaccion entre los participantes, dificultades
de desarrollo y falta de dinamismo, puede deberse a la escasa practica
discursiva en el contenido de los mensajes como elementos que constituyen y

articulan los procesos de interaccion.
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En la practica docente se ha identificado que no se tiene normado ni investigado
el contenido de los mensajes que los estudiantes envian al foro: si son
profundos o elementales; si tienen un sentido académico o no; si su redaccion

es formal o casual; y si son acordes con el tema relacionado con la actividad.

El modelo del SUV plantea que dentro de las actividades mismas de los foros
se forman redes de aprendizaje como espacios compartidos, en los que grupos
de personas usan redes de comunicacién en entornos informaticos para
aprender de manera conjunta, en el lugar, el momento y al ritmo que les resulte
mas oportuno y apropiado para su tarea, pero jesto sucede en los foros de
discusion de la plataforma Metacampus de la LED? Al momento, no se tienen
investigaciones que aporten informacion al respecto o que den luz sobre si los
foros de discusion son una herramienta para el aprendizaje, el desarrollo de
actividades interactivas ola formacion de redes de aprendizaje. Aunque el
tiempo de trabajo de los foros es intenso durante un semestre, se desconoce
el desarrollo de esta actividad y, mas especificamente, si produce un

aprendizaje y trabajo colaborativo.

5. Sintesis y reflexién conclusiva

El Metacampus cuenta con espacios definidos para el desarrollo de actividades vy
socializacion de las mismas, tal es el informativo, de interaccién, de produccion y
exhibicion, aun asi, una debilidad que se ha podido identificar es que no cuenta con
normas para el trabajar al interior de alguno de ellos, asi como de criterios establecidos
para abrir un foro, esto ha generado que el foro, pueda presentar diferentes
instrucciones para desarrollar las actividades, ya que en una misma materia se imparte
en diferentes grupos y en cada uno de ellos pueden existir varios asesores.

De igual manera, el tiempo de habilitado un foro, varia de acuerdo al criterio de cada
asesor, en donde puede haber tiempos largos de habilitado el foro, o por lo contrario un
tiempo limitado.

Aunado a ello, no se han podido identificar reglas especificas en la participacion en los
foros, es decir para que los estudiantes socialicen, comenten o discutan el contenido de
mensajes enviados a los foros, por lo regular el estudiante envia su actividad al foro y
con ello ha cumplido con lo requerido por la instruccién de la actividad, y asi su
respectiva evaluacioén y participacion.
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Asimismao, los criterios de los roles de los participantes en el foro, es abierto y de acuerdo
a los razonamientos del asesor, que por lo regular el asesor es el que modera esa
actividad, pero no se ha podido identificar funciones establecidas para ello.

El estudiante envia su actividad al foro, por medio de mensajes, que pueden ser de
diversos tipos como: analitico, descriptivo, critico o autbnomo, mismos que para su
respectiva evaluacion existen una serie de criterios que van a permitir ponderar su
cuantificacion: criterio de funcion de gestion; criterio de funcion de contenido; y criterio
de funcioén social, mismos que no se ha identificado como es su implementacién u como
operan para poder evaluar el contenido del mensaje de una manera cualitativa de
acuerdo a una categoria.

Una preocupacion constante, es identificar como opera el modelo educativo del SUV,
ya que establece, como elemento principal que para el logro de aprendizajes, se debe
de implementar los principios que establece, y es precisamente un interés en la
investigacion es identificar como la comunicacion se realiza entre los involucrados y
como es que se ejecutan e implementan estos principios en el foro para lograr
aprendizajes.

Por ello, resulta necesario el poder abordar problematicas especificas de comunicacion,
disefio instruccional, aspectos de motivacion, asi como de analisis de los principios del
modelo educativo del SUV, y su aplicacién en el desarrollo de actividades, en el caso
de nuestra investigacion, se enfoca a estudiar el papel que juega la comunicacion y la
aplicacion de los principios del modelo del SUV (creativo, participativo, significativo y
autogestivo) en la plataforma, especificamente como se realiza la comunicacion que se
realiza en el Metacampus, asi como los tipos de interaccidén que se realizan y como son
los mensajes que se envian a los foros, si favorece el aprendizaje de los estudiantes de
la LED.

De igual manera, estos principios de aprendizaje del modelo no se han puesto en
operacién para aplicar sus planteamientos en la practica educativa, en los aspectos de
disefo instruccional de los cursos en linea; la realizacion de los materiales educativos
digitales; el desarrollo de objetos de aprendizaje y de la socializacion y practicas
comunicativas.

Las deficiencias y debilidades se han podido identificar gracias a la practica docente en
el SUV, tanto de una manera informal (platicas con asesores y estudiantes) como en
reuniones de academia y del comité de titulacion de la LED.

Con ello, se puede advertir, o puede ser motivo que los principios del modelo del SUV,
no se ponen en practica, y a la vez que no se han estudiado como ha sido el desarrollo
de los mismos en la realizacion y envio de mensajes en los diferentes espacios del
Metacampus, y en nuestro caso especial en los foros.
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En el SUV se ha podido identificar que la participacion del estudiante se limita a enviar
su actividad al portafolio y, cuando es en el foro, por lo regular no socializa, ni debate,
ni discute, ni cuestiona, ni motiva el desarrollo de un aprendizaje o trabajo colaborativo,
es decir, soélo envia su actividad, y con ello cumple con la instruccion y lo solicitado en
la actividad.

Uno de los principios del SUV, el de participacion, una de sus funciones es formar redes
de aprendizaje, y para ello exige trabajo cooperativo, el cual se desarrolla de manera
central en los foros, por lo cual resulta una debilidad y un problema de trabajo en el
Metacampus la falta de colaboracién del estudiante y de técnicas de trabajo en grupo.

Partiendo del supuesto de que las interacciones debieran ser determinantes en el
desarrollo de las actividades en el foro, para el logro de los objetivos con los que fue
creado, resulta una debilidad que no se conoce de manera formal cédmo opera un foro
en el Metacampus o cémo debe realizarse esta practica con un disefo instruccional
realizado, organizado y fundamentado de manera adecuada, asimismo esto crea
incertidumbre que aporta el funcionamiento de los foros, y por consiguiente, si estos
propician de manera significativa el aprendizaje de los estudiantes.

Es precisamente que el objetivo de la presente disertacion es determinar e identificar
cdmo se desarrolla la comunicacidn mediada por tecnologias, especificamente la
interaccion asincronica que se desarrolla en los foros de discusion con propdsitos de
aprendizaje, por ello, nos proponemos abordar las perspectivas del estudiante y el
docente para comprender la forma en que se facilita la interaccion en linea con eficacia
y calidad.
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CAPITULO Il

PARTICULARIDADES DE LA ENSENANZA VIRTUAL. MODALIDADES Y
EXPERIENCIAS DE EDUCACION A DISTANCIA.

En la actualidad, la educacion ha tomado matices acordes a necesidades de nuestra
presente sociedad, es decir primero una numerosa poblacion, que las universidades
presentan dificultades de satisfacer la demanda, asi como con necesidades de
formacion basada en un modelo donde el estudiante desarrolle competencias, con una
comunicacion multidireccional fundamentada en las nuevas tecnologias.

Asimismo, con base en que los cursos on-line han proliferado en todas las esferas de la
formacion, el implementar modalidades educativas alternativas que se fundamenten en
el internet, resulta determinante.

Es decir con universidades publicas y privadas, instituciones, docentes, y estudiantes
que apuestan por una ensenanza flexible, abierta y a distancia, misma que facilite el
disponer de una posibilidad de entornos virtuales de aprendizaje disefiados para la
gestion y desarrollo de cursos y programas.

Por ello, en el presente capitulo se aborda un panorama amplio de la Educacion a
Distancia, sus caracteristicas, ventajas y desventajas, asi como el rol que desempefia
los estudiantes, los profesores, las tecnologias, y la interaccién que desarrollan al
interior de la plataforma virtual, en donde se lleva a cabo un determinado programa bajo
la modalidad mencionada.

Es pues, que dado la evolucion tan acelerada, de esta forma de ensenar y aprender, ha
provocado que se realicen modificaciones tanto en su disefio de cursos, estructura,
metodologia, materiales, y tecnologia, mismos que deben de facilitar el aprendizaje que

vivencia una persona que estudia bajo esta modalidad.

En ese sentido, también en el presente capitulo se aborda como es el aprendizaje en
Educacion a Distancia, es decir, el estudiante es primero, que se supone que tiene la

voluntad de aprender, de superarse, de formarse en un programa. Entonces dado que
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el estudiante es responsable mas que el profesor, el aprendizaje es flexible, autbnomo,

individual, colectivo, interactivo asi como utilizando tecnologias.

Se aborda, la flexibilidad del aprendizaje, como un indicador de responsabilidad del
estudiante realizando sus actividades en espacio, tiempo, forma y ritmo que podra
marcar el propio alumno, bajo el disefio instruccional establecido en el programa.

De igual manera, se aborda, como es que se incorporan las nuevas tecnologias en la
Educacion a Distancia, ofreciendo un panorama de las diversas modalidades vy
experiencias de Educacién Superior a Distancia, refiriendo sus origenes, evolucion
historica, y se concluye el presente capitulo con una vision de la Educacion a Distancia
hoy en las universidades

2.1. Educacion a Distancia. Sus principales caracteristicas.

Construir una definicion de Educacion a Distancia (EaD) resulta una actividad
complicada, debido a varios aspectos, como por ejemplo la variedad de términos de
Educacion y de Distancia que en su concepto presenta diferentes aspectos. Primero, al
revisar la literatura para definirlos, varios autores los han retomado, pero existe una gran
diversidad de significados que tratan de explicarlos dado el enfoque, paradigma y
funcion de diferentes factores en que se fundamenten, como puede ser el social,
psicoldgico filosofico, epistemolégico, cultural, etc.

El International Council for Correspondence Education empezé a utilizar el término de
educacion a distancia en 1972 (Bath, 1978; Coldeway, 1982). La educacion a distancia
se desarrollé desde cursos por correspondencia hasta llegar a nuestros dias con cursos
a través de tecnologia basada en Internet (Bates, 1995; Moore & Kearsley, 2005).

Al revisar la literatura sobre las maneras de implementar la Educacion a Distancia, se
ha encontrado una gran variedad de componentes, entre los que se pueden mencionar,
la idea tedrica y filoséfica de que se parta, el apoyo gubernamental y politico con que se
cuente, las necesidades educativas y a las personas que va dirigido del lugar donde se
implemente, los recurso con que se cuente, ya sea tecnoldgicos, administrativos,
gubernamentales o de una institucion o universidad etc.

En ese sentido, para poder determinar la Educacion a Distancia, los elementos clave
que se han utilizado para poder definir el concepto se ubican en el tipo de
sistematizacion, separacion fisica entre profesor y estudiante, la utilizacion de
materiales, y medios de comunicacion y el disefio instruccional.
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Feasley (1983) define la educacién a distancia como “el aprendizaje que se realiza en
un lugar alejado del instructor” (p.5). Pero esta definicion no aporta gran cosa, ya que
no aborda, medios, formas, la sistematizacion de programas y su manera de
implementarlos. Otra definicién de educacion es que:

...como cualquier forma de estudio que no se encuentre bajo la supervisién continua o
inmediata de tutores, pero que no obstante cuenta con la orientacion, planificacion e
instruccion de una organizacion de asistencia educativa. En la ensefianza a distancia
existe un gran componente de aprendizaje independiente. En parte se podria estar de
acuerdo a que no se tiene la presencia fisica entre los involucrados, y la organizacion de
programas, pero no asi de sistematizacion, utilizacion de medios, materiales y como se

implementa. (Bynner, 1999, p.2)

El nombre, ya de una manera formal, continua y formal de educacion a distancia se
empieza a usar en la década de los setenta. Debido a ello, Keegan, (1998) lo que
caracteriza a esta forma educativa es:

a) La separacion fisica entre el profesor y el estudiante.
b) La utilizacion materiales didacticos.
c) Eluso de medios de comunicacion.

d) La existencia de una institucién educativa que regula esta educacion.
(Keegan, 1998, p. 5)

Verduin y Clark (1991, p.5) la definen como la instruccién formal en que la mayor parte
de la ensefianza ocurre cuando el educador y el aprendiz estan a distancia uno del otro.
Asimismo estas definiciones son generales y abordan solamente aspectos de ausencia
de presencialidad.

Garcia (1994, p.50) la define como un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la interaccién personal en el aula
de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y
conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que
propician el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes.

También se define como “la instruccién formal en que la mayor parte de la ensefianza
ocurre cuando el educador y el aprendiz estan a distancia uno del otro. Asimismo estas
definiciones son generales y abordan solamente aspectos de ausencia de
presencialidad” (Keegan, 1998, p. 5). Por otro lado el mismo Keegan (1998) la define
como:

...un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que

sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente
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de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible
de los estudiantes. (p. 5)

Moreno (2001) define la Educaciéon a Distancia como un “conjunto de estrategias
metodoldgicas y tecnoldgicas para establecer la comunicacién entre quienes participan
en un mismo proceso educativo aunque no coincidan en el tiempo o lugar de estudio”

(p.14).

Mas recientemente, Garcia (2001), coordinador de la Catedra UNESCO de Educacion
a Distancia, ha revisado diferentes definiciones y conceptos en este terreno, encuentra
que las caracteristicas de la Educacion a Distancia son:

a) Separacién entre el profesor y el estudiante: ambos sujetos no comparten
un mismo espacio fisico.

b) Utilizacion de los medios técnicos para facilitar a los estudiantes el acceso a
los conocimientos y a las comunicaciones.

c) Organizacién de apoyo a los estudiantes mediante tutorias.

d) Los estudiantes pueden aprender de manera flexible e independiente, lo que
no necesariamente significa aprender en solitario.

e) Comunicacién bidireccional entre los profesores y los estudiantes y de los
estudiantes entre si.

f) Enfoque tecnolégico en las decisiones referidas a la planificacion, el
desarrollo y evaluacién de las acciones de educacion a distancia.

g) Comunicacion masiva e ilimitada con estudiantes en contextos
geograficamente dispersos. (p. 30-37)

Asimismo, igual que las definiciones anteriores, autores mas recientes ubican la
Educacion a Distancia relacionado con sobre la distancia, es decir separacion fisica
entre tutores y alumnos (Keegan 1998, Rumble 1989, Garcia 1994, Padula 2004).

Otras definiciones se centran en los métodos de ensefianza en donde se implementan
materiales utilizados en la educacion a distancia (Casas 1982, Pelletier 1995, Fainholc
2002). Pero aun asi, se estas definiciones, se pueden considerar que son generales ya
que no refiere sistematizacion, implementacion, disefo instruccional pero mas
especificamente sus caracteristicas.

La Unesco (2002) aborda que en términos de Educacion a Distancia refiere a una
modalidad de ensefianza que recae total o parcialmente en alguien que no comparte el
mismo tiempo y espacio que el alumno, y que tiene como misién alcanzar una mayor
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apertura y flexibilidad en la Educacion, ya sea en términos de acceso, programas de
estudio u otros aspectos de su estructura.

“En sus primeros tiempos, la educaciéon a distancia fue vista como una
modalidad educativa de importancia secundaria y de poco prestigio. La critica
recurrente apuntaba a una cierta ausencia de rigor académico y que la oferta de
cursos carecia de sustento institucional y pedagoégico”, refiere Padula (2004) en
Olavarria (2004).

Roquet (2006.p.6) define la Educacién a Distancia como una modalidad educativa en
que uno o varios estudiantes se encuentran geograficamente separados de un centro
de ensefianza y del docente, es decir, ambos no se encuentran en el mismo espacio
fisico, por lo que hay una distancia entre los dos, lo que determina que estos
interlocutores para comunicarse tienen que hacerlo utilizando medios que salven esa
distancia. Esta circunstancia hace que se practique un aprendizaje flexible y auténomo,
que haya una comunicacién personalizada y un uso permanente de materiales
didacticos, que son elaborados por un grupo de expertos apoyados por una
administracion institucional.

Santander (2012) refiere que es una modalidad de formacion que incorpora actividades
son presenciales de ensefianza-aprendizaje, de manera disefiada y supervisada, a
través de medios que permiten la interaccion e intercambio de contenidos entre profesor
y estudiantes en forma remota.

Todas las definiciones anteriores incluyen el concepto de separacion fisica de maestro
y estudiante, el no compartir el mismo tiempo y espacio y que la tecnologia es un
componente principal en el disefio y entrega de la instruccion.

Con base en lo anterior, en la presente disertacion, la Educacién a Distancia es
entendida como un proceso de ensefianza-aprendizaje, que se realiza en un contexto
institucional educativo previamente definido y facilitado por una organizacién de apoyo
para atender de un modo flexible el aprendizaje independiente de una poblacién masiva
y dispersa, donde el estudiante y el profesor no coinciden en el mismo espacio fisico ni
tiempo.

Al revisar, la bibliografia anteriormente referida, con su entorno y el término de
Educacion a Distancia, lo que se intenta es recoger de un caracter breve los atributos
basicos que permiten distinguir la realidad de ésta modalidad, el concepto de otros que
pudieran ser mas o menos afines a la presente investigacion. Lo que se pretende es
delinear el contorno, los limites de esa realidad, sin perder las lineas fundamentales.

La Educacion a Distancia de hoy no es la misma que la de hace 150 afos, cuando nacia,
ni la misma que se implementara en el futuro, por ello y para definirla se abordan los
siguientes rasgos que la caracterizan.
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2.1.1. Caracteristicas de la Educacion a Distancia (EaD)

Los conceptos y elementos que abordan las definiciones anteriormente abordadas,
refieren a caracteristicas determinadas con un enfoque determinado, concepciones
filosoficas, y de situaciones y contextos institucionales. Por ello, los rasgos mas
caracteristicos que pueden identificarse en los sistemas de educacion llamados
convencionales, se pueden enumerar de manera general la no presencialidad, la
comunicacion, el trabajo independiente de los alumnos, el trabajo fuera del aula, la
utilizacion de recursos tecnoldgicos, el aprendizaje autbnomo entre otros.

Dentro de las caracteristicas mas significativas se puede mencionar los aspectos de
caracter geografico, laboral, familiar, econémico, etc., a la hora de caracterizar o definir
el concepto y ahora quizas el esfuerzo se pone en los aspectos transaccionales,
comunicacionales o relacionales entre profesor y alumno, sobre todo, a través de las
tecnologias.

Con el objeto de argumentar los elementos antes abordados y expresar una definicion
completa que integre los elementos referidos, a continuacion se presentan las
caracteristicas mas representativas que envuelven a la Educacion a Distancia, en
contraste con la educacion presencial. Garcia (2001, p. 30-37):

a. Distancia entre profesor y estudiante

Esta es una de las caracteristicas implicitas en todas las formulaciones centrales en el
concepto de Educacion a Distancia. Es el elemento mas distintivo, necesario aunque no
indispensable, para definirla. En la mayoria de los concepOtos abordados, anteriormente
se hace presente la separacion entre el profesor y el estudiante, en el momento en que
se realiza el proceso de ensenanza-aprendizaje, que reemplaza el contacto cara a cara,
como condicion forzosa del proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo al modelo
tradicional.

Asi, los autores refieren de una u otra forma esta caracteristica, ya sea directamente la
separacion de profesor y alumno; o en la comunicacién no directa, que no necesita la
ayuda, guia o asesoria seguida de la de la presencia del profesor; el no tener contacto
directo; la dispersion geografica; la voz directa; etc., pero como esencia es la separacién
entre los involucrados que impide el contacto directo cara a cara, que esta es una
condicion directa y basica de la educacién tradicional.

Esta caracteristica de la distancia, entre el p’Orofesor y el estudiante, compone una
separacion del espacio y el tiempo, ya que los espacios donde se desarrollan las
diversas actividades del programa, es decir donde se ubican, son diferentes, asimismo
que el tiempo, los estudiantes, estan la mayor parte del tiempo distantes de su profesor,
lo cual, debe de estudiar por si mismo, en donde loas actividades, son asincronicas, es
decir se realizan en diferente momento, en ocasiones, y en algunas circunstancias se
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pueden establecer actividades de manera sincronicas, en un entorno virtual, esto de en
comun acuerdo, a las necesidades y desarrollo de actividades de los involucrados.

De esta manera el estudiante no esta solo, o realizando estudios meramente de manera
individual, o separado completamente de un grupo de personas, se basa totalmente en
el curso, su disefio instruccional, sus actividades, la tecnologia, asi como de la
interaccion con su profesor y un grupo de estudiantes que forman su grupo, con una
organizacion sustentada en una institucién. Con ello, el aprendizaje se realiza en el
estudio independiente por parte del estudiante.

Asi, el aprendizaje se basa en el estudio mayormente independiente, por parte del
alumno, de materiales especificamente, elaborados para ello. En ésta, el estudiante
utiliza una metodologia para aprender de una manera auténoma, y con ello fortalece
acciones que aseguran el aprovechamiento y actualizacion continua, y personal,
proporcionando posibilidades que sea capaz de formular metas personales para su
aprendizaje, en donde utilizando responsabilidad, uso de propios recursos para
comprender y asimilar los contenidos programaticos, implementando sus propias
estrategias personales de acuerdo a sus necesidades de estudio.

Este tipo de estudio, el estudiante, implementa iniciativas donde el estudiante se rige y
administra de manera personal y no depende de sus companeros, tomando segun él
las mejores decisiones para alcanzar sus objetivos, que bien pueden ser a corto,
mediano y largo tiempo, por ejemplo de resolver problemas de ejecucién, asimilacion y
comprension de los contenidos; planes especificos; y donde va a desempefar sus
actividades respectivamente.

La diferencia en el grado de separacién de profesor y alumno en una y otra forma de
ensenar, radica en el propio disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje, la atencién
y comunicacioén, los materiales de estudio y la accesibilidad de aspectos tecnoldgicos.

Mientras en los sistemas presenciales este disefio se basa fundamentalmente en la
relacion directa cara a cara para la transmision de la informacion necesaria para adquirir
los conocimientos, capacidades, actitudes, etc., generalmente producida en el aula real,
en los sistemas a distancia esta relacion queda diferida en espacio y, en buena parte
del proceso, en el tiempo, entorno virtual, en donde el estudiante desarrolla sus
actividades de una manera autébnoma y consiente de que solo él es el responsable de
su formacion y desarrollo

Profesor y estudiante pueden encontrarse separados referidos a espacio fisico, a pesar
de que este distanciamiento no es definitivo por caracterizarse dentro de los elementos
definitorios del sistema, entonces es asi, que los mensajes provenientes de la fuente
profesor pueden ser asincronicos, o de manera simultanea, es decir sincrénica, es asi,
entonces, que las variables espacio y tiempo, en esta modalidad, han de ser diferentes.
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En otro sentido, los recursos técnicos de comunicacion han protagonizado un avance
significativo, en la actualidad, no se reconoce distancias ni fronteras. Los medios de
aprendizaje basados en el material impreso, de laboratorio, audio, video o informatico y
la emision de los mensajes educativos en sus distintas variantes (correo, teléfono, radio,
television, telefax, videoconferencia, Internet, etc.) reducen substancialmente las
dificultades de tipo geografico, econémico, laboral, familiar o a la que el estudiante
pueda acceder a la educacién. Asi, los medios técnicos se convierten en impulsores del
principio de igualdad de oportunidades.

Pero la utilizacion de estos recursos facilitadores del aprendizaje y de la comunicacion
no es exclusiva de los sistemas a distancia. En la educacion presencial, materiales
didacticos cada vez mas actualizados han tomado importancia como complemento de
los generalizados medios impresos y de la intervencién directa del maestro, con el fin
de disminuir las distancias entre logros y propdsitos de la educacion.

En la Educacion a Distancia se considera el uso integrado de los recursos basicos y
complementarios como caracteristica propia que, ademas, ha impulsado el reciente
crecimiento y la eficacia de esta modalidad educativa.

Mas aun, las interacciones cara a cara por lo regular entonces, no se realizan, es decir
la distancia, o separacién entre estudiante y profesor, no es total, porque siempre existe
tutorias de manera obligatoria, asesorias de manera personal o asincronica, reuniones
por medios tecnoldgicos, conversaciones directas, etc., que favorecen el desarrollo de
actividades, habilidades y aprendizajes de una u otra forma, e incluso de capacidades
en donde se realiza una comunicacién bidireccional, vigilada y asesorada por la
retroalimentacion del tutor, profesor, o de un compafiero.

b. Apoyo-tutoria al estudiante

Una de las grandes bondades de la Educacién Presencial, es que se tiene un contacto
directo entre el profesor y el alumno dentro de un espacio fisico donde se realiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, aqui el profesor constituye los contenidos a ensefiar
y el estudiante aprende de él directamente de acuerdo a lo que le ensefia, a diferencia
que en la Educacion a Distancia la separacion entre el profesor y el estudiante, como
ya hemos sefalado, puede decirse en una sensacion de separacion, de soledad con
repercusiones que pueden convertirse en el desanimo, en falta de motivacion y en algo
mas profundo que el estudiante no aprenda un determinado conocimiento, por lo que
resulta una necesidad el fomentar y estimular la relacion entre el profesor y el estudiante,
es decir en el apoyo-tutoria al estudiante; de relaciones humanas entre los participantes;
para asi con ello el fortalecer el desarrollo de actividades de un determinado estudio en
una institucion.
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Asi, la Educacion a Distancia, fomenta el estudio independiente, es decir el trabajo
individual que de acuerdo a los objetivos de la institucion, y posterior a ello, el
aprendizaje y desarrollo de actividades en equipo, pero en gran medida con el apoyo,
guia, motivacién, asesoria, facilitacion y evaluacién por parte de un persona
especializada, recibe varios nombres, de acuerdo a cada institucién, pero uno de los
mas comunes es el de tutor.

En donde las funciones del tutor, basicamente ya no se centra en la ensefianza, sino
mas bien en la asesoria, apoyo, facilitacion, o consultoria. Entonces se pueden
considerar sus actividades que propicien actividades de aprendizaje y que apoye el
desarrollo académico del estudiante, para asi con ello, que el estudiante desarrollen sus
actividades de una manera autbnoma y responsable.

Varios autores como, Pagano (2008), lllera (s/F) citado en UNESCO (1993) refiere que
la tutoria es un servicio personal o grupal y ayuda pedagdgica al estudiante durante el
proceso de autoaprendizaje a distancia, como un medio de apoyo para que la formacién
profesional, desarrollo personal y social del estudiante.

La tutoria, es el punto de union o contacto con el estudiante, realizando asi la
retroalimentacién académica, pedagdgica y social que permite mantener la motivacién
e interés del estudiante en sus estudios

La funcién del tutor se concibe como “la relacién orientadora de uno o varios profesores
respecto de cada alumno en orden a la comprensién de los contenidos, la interpretacion
de los descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados para la
realizacion de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la aclaracion
puntual y personalizada de cualquier tipo de duda”. (Valverde y Garrido, 2005).

En ese sentido, la funcion del tutor resulta determinante para el logro de los objetivos
planteados, asi como para el desarrollo de actividades del estudiante de una manera
adecuada. Para ello, el tutor entonces debe de contar con competencias especificas
para el éxito del estudiante, Aguado y Beatriz (2008) refieren que el tutor debe de tener
cuatro grandes competencias, como funciones facilitadoras: informacién, supervision,
aprendizaje y colaboracion, que junto con la organizacion de la institucién, el disefio
instruccional y los aspectos tecnolégicos de la plataforma donde se encuentre
hospedado el programa, se puedan lograr los objetivos planteados.

Vasquez (2007) refiere que el perfil del tutor virtual puede ser definido con base al
analisis de la siguiente revisién de autores (Ardizzone, 2004; Cabero, 2007; Garcia
Nieto, 2005; Gonzalez y Wagenaar, 2007; Guitert, Remeo y Pérez 2007; Inacap, 2007;
Irigoin, 2002; Marcelo, 2004; Miguel, 2006; Monereo, 2005; Salmon, 2004), de las
competencias siguientes:
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Cuadro 5: Perfil del tutor virtual

INSTRUMENTALES INTERPERSONALES CONOCIMIENTOS ACTITUDES
Expresarse por escrito Mantener un estilo de |e Conocimientos, ¢ Motivacion y
con claridad y comunicacion no procedimientos vy resolucion para ser
concisiéon autoritario tutor virtual

Usar correctamente el
idioma respetando las
normas gramaticales
Resolver  problemas
tecnolégicos de los
alumnos

Dominio: procesador
de textos, correo
electrénico, chat, foro,
videoconferencias,
Internet, plataformas
Buscar, seleccionar,
organizar y valorar
informacioén

Plantear y solucionar
problemas induciendo
al andlisis reflexivo y
critico

Evaluar situaciones,
otorgar calificaciones
por resultados de
aprendizaje

Realizar un
seguimiento de las
actividades realizadas
por los alumnos

Usar y trabajar con las
emociones en linea
Facilitar técnicas de
trabajo intelectual para
el estudio en red

Facilitar la
colaboracion 'y la
participacion
Trabajar en equipo en
espacios virtuales,
planteando
observaciones,
dudas y preguntas
criticas

Promover debates y
gestionar  dinamicas
de grupo

interactuando con
todos los alumnos
Reflexionar y
autoevaluar acerca de
su propio desempefio
Sistémicas

Investigar, aplicar,
transferir, extrapolar el
conocimiento en la
practica 'y

situaciones nuevas
Aprender a aprender
Organizar y planificar
planes y actividades
de manera realista que
faciliten y potencien el
aprendizaje

Analizar las
necesidades y
expectativas de los

participantes

Apoyar y orientar a los
alumnos

Adaptarse a nuevas
situaciones

Trabajar
autbnomamente
Disefiar y gestionar
proyectos

Generar nuevas ideas

metodologias
especificos de la

especialidad.
Dominio cientifico,
tecnolégico y

practico del curso
Perfil de egreso y
plan de estudios
del programa
cursado por los
estudiantes
Alternativas
curriculares y
posibilidades  de
especializacion del
programa

de estudios
estudiante
Normas de |la
institucion
Consejeria
académica
Recursos de ayuda
0 asesoria a los
que pueda acudir el

del

estudiante.
Conocimientos de
los aspectos
funcionales de las
tecnologias
didacticas
Conocimiento  de
las lineas
didacticas de los
cursos

Técnicas de trabajo
intelectual para el
estudio en red
Teorias y didactica
del aprendizaje
Teoriay practica de
la comunicacion
Informacién
objetiva y
actualizada de las
principales salidas
profesionales,
condiciones de
mercado y entorno
laboral.

e Implicacion en la
calidad

o Actualizacion
permanente en su
especialidad

e Compromiso con la

institucion 'y los

estudiantes

Compromiso ético

Confidencialidad

Iniciativa y espiritu

emprendedor

Respeto al ofrecer y

recibir criticas

e Valoracién de la
diversidad y
multiculturalidad.

¢ Asertividad, didlogo y
escucha activa

e Comprension de las

dificultades de
convertirse en
alumno en linea

e Sugerente para
promover el debate

e Apertura y
accesibilidad a los

estudiantes
e Mostrar sensibilidad
en las relaciones

¢ Dialogo, escucha,
empatia

e Confianza en los
interlocutores

e Respeto a las ideas
de los otros

Sentido positivo, ante
los problemas
técnicos

e Amabilidad, cortesia
Tolerancia
Flexibilidad

Vision sistémica
Disciplina
Compromiso,
entusiasmo por el
aprendizaje

Trabajar en
contextos
internacionales

Fuente: Vazquez 2007
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El estudiante puede aprender de manera individual, con un esfuerzo intensivo de
manera personal, asi pueden lograr un conocimiento determinado y una relacion socio-
profesional, o de manera contraria puede aprender estando inscrito en un programa
tradicional, con una modalidad convencional, en un aula, con una relacién cara a cara
entre estudiantes y maestro.

Asi en este proceso, entre el aprendizaje de manera solitario, sin apoyo alguno, y el
aprendizaje presencial, dentro de un grupo determinado. En la Educacion a Distancia
se venia fomentando el aprendizaje individual, privado y no grupal, pero siempre se
tiene una instituciéon con tutores en donde su objetivo principal es la formacion y apoyo
al estudiante, con aspectos centrales como: la motivacion, guiar, facilitar y evaluar su
aprendizaje.

En la actualidad, la colaboracion estudiante-maestro y estudiante-estudiante, se
desarrolla intensamente por la mediacion de las nuevas tecnologias colaborativas que
permiten altos grados de interactividad. Y esta condicion es precisamente un punto
central en la disertacion, es decir la transaccion entre docentes y estudiantes y las
nuevas corrientes de pensamiento sobre este tema.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2008) especifica que el profesor debera lograr que sus alumnos sean
competentes para utilizar tecnologias de la informacién; que sean buscadores,
analizadores y evaluadores de informacion; solucionadores de problemas y tomadores
de decisiones; usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y ciudadanos informados,
responsables y capaces de contribuir a la sociedad. “Los docentes en ejercicio necesitan
estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje
apoyados en las TIC; para utilizarlas y para saber cémo éstas pueden contribuir al
aprendizaje de los estudiantes, capacidades que actualmente forman parte integral del
catalogo de competencias profesionales basicas de un docente” (UNESCO, 2008, p. 2).

De igual manera, Rodriguez (2011, p. 17), explica que las TIC, han dado lugar a que se
establezcan nuevos roles y practicas docentes. Los docentes en la actualidad, ademas
de su labor instructiva, deben asumir roles como los siguientes: promotor de climas
organizacionales; creador de recursos pedagégicos; disenador y gestor de actividades
para entornos de aprendizaje que prevean la diversidad de ritmos, estilos cognitivos,
conocimientos y capacidades de los estudiantes; orientador, guia de aprendizajes y del
desarrollo de las capacidades de los estudiantes; ensefiar a aprender, ser un motivador
y provocar la curiosidad intelectual y entusiasmo en los estudiantes; consultor que
resuelve dudas; promotor del uso de las TIC en diversos ambientes (biblioteca, aula,
casa); investigador que reflexiona sobre la practica y colabora con otros docentes; y
actualizador de contenidos y revisor de los planes de estudios, entre otros.
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c. Aprendizaje independiente y flexible

El desarrollo de las Ciencias de la Educacién y la expansién de tecnologias cada vez
mas sofisticadas posibilitan una planificaciéon cuidadosa de la utilizaciéon de recursos y
una metodologia que privada de la presencia cara a cara del profesor potencia el trabajo
independiente y, por ello, la individualizacion del aprendizaje gracias a la flexibilidad que
la modalidad permite.

Esta independencia se puede entender desde dos perspectivas (Moore y Kearsly, 1996),
en primer lugar como independencia con respecto al instructor en las dimensiones
espaciotemporales en que sucede el acto de ensefar-aprender a la que ya nos hemos
referido. En segundo término se destaca el hecho que ahora aqui mas nos interesa, el
de que el estudiante toma decisiones en torno a su propio proceso de aprendizaje. Se
trataria de una independencia forzada como resultado de su separacion espacial del
profesor, pero que posteriormente se convirtid en rasgo caracteristico de esta modalidad
educativa.

Los sistemas de educacion a distancia no sélo pretenden la acumulacion de
conocimientos, sino capacitar al estudiante en aprender a aprender y aprender a hacer
pero de forma flexible, forjando su autonomia en cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo
y método de aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades
y posibilidades para su autoformaciéon. En el aprendizaje a distancia, el control de la
voluntad de aprender depende mas del estudiante que del docente. Tradicionalmente
al expresar que mientras el aprendizaje en grupo con la guia continua y cara a cara del
docente era caracteristica propia de la educacion convencional, el aprendizaje
individual, auténomo y el trato del estudiante como una persona se conformaba como
rasgo propio de los sistemas de ensefianza a distancia. (Keegan, 1998, p.17)

Aunque es evidente que, tanto en la educacién presencial convencional, se desarrollan
situaciones de aprendizaje individual y mas, conforme se asciende en nivel educativo, y
en la educacién a distancia se dan realidades de aprendizaje en grupo. Sin dejar de
reconocer el inmenso valor del aprendizaje autbnomo e independiente, las tecnologias
interactivas, este rasgo se esta viendo matizado por las posibilidades colaborativas que
estan ofreciendo los nuevos avances tecnoldgicos. Mediante el aprendizaje cooperativo
Henri, (1992) y Slavin, (1995), refieren que el estudiante esta descubriendo durante su
desarrollo al estudiar un programa bajo esta modalidad, a relacionarse y trabajar con el
asesor, tutor y compareros de su mismo grupo.

Entonces, esta caracteristica de flexibilidad, resulta de manera significativa como un
elemento importante la independencia del estudiante, al poderse llevar a cabo estos
contactos en espacio, tiempo, forma y ritmo que podra marcar el propio estudiante. Asi,
este control del estudiante, del y el proceso de aprender es un elemento que
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determinados autores destacan aun mas que la propia separacién entre profesor y
alumno, como una caracteristica central de la educacién a distancia.

La autonomia o independencia en el aprendizaje continta siendo un valor destacado,
dado que es la mejor forma para garantizar una ensefianza-aprendizaje a la medida,
segun las necesidades del demandante de formacién: fecha de inicio y final del proceso,
ritmo del aprendizaje, etc., decididos por el estudiante. En estos casos de autonomia
para iniciar, finalizar, agilizar, ralentizar. el aprendizaje, la posibilidad de aprender
colaborativo se hace mas complicada, a no ser que nos introduzcamos en los sistemas
de agentes inteligentes en los que el ordenador, a través del software o a través de la
red, pueden simular la existencia de un tutor o de otro compafiero. (Ogata y Yano, 1997,
p.3)

En ese sentido, la autonomia en el aprendizaje como aquella facultad que le permite al
estudiante tomar decisiones que le conduzcan a regular su propio aprendizaje en
funcién a una determinada meta y a un contexto o condiciones especificas de
aprendizaje. (Monereo, C y Castell6, M; 1997).

Manrique, (2004, p.2) refiere en la base de la definicion de autonomia se halla la
posibilidad del estudiante de aprender a aprender, que resulta de ser cada vez mas
consciente de su proceso de cognicion, es decir, de la metacognicidén. La metacognicién
es un proceso que se refiere al conocimiento o conciencia que tiene la persona de sus
propios procesos mentales (sobre cémo aprende) y al control del dominio cognitivo
(sobre su forma de aprender). Ambos se orientan al servicio de una mejora del estudio
personal que le conduzca a resultados satisfactorios de aprendizaje (Monereo y
Barbera, 2000)

La Educacion a Distancia, favorece la apropiacién del conocimiento de manera
independiente y flexible, se fomenta su autonomia en relacion con el método de
ensefanza, su estilo y tiempo de aprendizaje. El estudiante adquiere conciencia de sus
posibilidades y capacidades para aprender por si mismo, favoreciendo una formacion
integral al aprender a exponer, a redactar, a sintetizar, a la capacidad de abstraccién, a
escuchar, a reflexionar, a cuestionar y se le facilita la participacion en cualquier tipo de
discusién sobre la base de la adquisicion de la habilidad de crear y emitir su propia
opinion, y de igual manera a practicar la lectura.

En este aspecto, Ruiz (2013, p.17) refiere que el rol docente es mas activo, proactivo,
generador de ambientes de aprendizaje, reflexivo y critico de su contexto, capaz de
formar estudiantes creativos, innovadores, presumidores, habiles para aprender a
aprender, sin temor a la toma de decisiones, acostumbrados al trabajo colaborativo,
autogestivos, con estudio independiente, pensadores criticos.
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Este sistema, no sélo pretenden la acumulacion de conocimientos, sino capacitar al
estudiante en aprender a aprender y aprender a hacer pero de forma flexible, forjando
su autonomia en cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo y método de aprendizaje, al
permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades y posibilidades para su
autoformacioén. En el aprendizaje a distancia, el control de la voluntad de aprender
depende mas del estudiante que del docente. Tradicionalmente al expresar que
mientras el aprendizaje en grupo con la guia continua y cara a cara del docente era
caracteristica propia de la educacion convencional, el aprendizaje individual, autébnomo
y el trato del estudiante como una persona se conformaba como rasgo propio de los
sistemas de ensefianza a distancia (Keegan, 1986, p.17).

Aunque es evidente que, tanto en la educacién presencial convencional, se desarrollan
situaciones de aprendizaje individual y mas, conforme se asciende en nivel educativo, y
en la educacion a distancia se dan realidades de aprendizaje en grupo. Sin dejar de
reconocer el inmenso valor del aprendizaje autbnomo e independiente, las tecnologias
interactivas, este rasgo se esta viendo matizado por las posibilidades colaborativas que
estan ofreciendo los nuevos avances tecnoldgicos. Mediante el aprendizaje cooperativo
(Henri, 1992 y Slavin, 1995), el estudiante esta encontrando a lo largo de su recorrido
ocasiones para relacionarse y trabajar con el profesor, tutor y companeros de su mismo
curso.

Entonces, esta caracteristica de flexibilidad, resulta de manera significativa como un
elemento importante la independencia del estudiante, al poderse llevar a cabo estos
contactos en espacio, tiempo, forma y ritmo que podra marcar el propio estudiante. Asi,
este control del estudiante, del y el proceso de aprender es un elemento que
determinados autores destacan aun mas que la propia separacion entre profesor y
alumno, como una caracteristica central de la educacion a distancia.

La autonomia o independencia en el aprendizaje continta siendo un valor destacado,
dado que es la mejor forma para garantizar una ensefianza-aprendizaje a la medida,
segun las necesidades del demandante de formacion: fecha de inicio y final del proceso,
ritmo del aprendizaje, etc., decididos por el estudiante. En estos casos de autonomia
para iniciar, finalizar, agilizar, ralentizar... el aprendizaje, la posibilidad de aprender
colaborativo se hace mas complicada, a no ser que nos introduzcamos en los sistemas
de agentes inteligentes en los que el ordenador, a través del software o a través de la
red, pueden simular la existencia de un tutor o de otro compafiero (Ogata y Yano, 1997,

p.3).

Asi, el aprendizaje se basa en el estudio mayormente independiente por parte del
alumno, de materiales especificamente elaborados para ello. En esta, el estudiante
utiliza una metodologia para aprender de una manera auténoma, y con ello fortalece
acciones que aseguran el aprovechamiento y actualizaciéon continua y personal,
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proporcionando posibilidades que sea capaz de formular metas personales para su
aprendizaje, en donde utilizando responsabilidad, uso de propios recursos para
comprender y asimilar los contenidos programaticos, implementando sus propias
estrategias personales de acuerdo a sus necesidades de estudio.

El estudiante, implementa iniciativas donde se rige y administra de manera personal y
no depende de sus comparferos, tomando segun él las mejores decisiones para el
desarrollo de sus actividades, y cumplir con ello los objetivos planteados por el
programa, que bien pueden ser a corto, mediano y largo tiempo

Por ejemplo a corto plazo, a resolver problemas de ejecucion, asimilacién y comprension
de los contenidos; a mediano plazo el abordar y ejecutar los planes especificos del
programa; y a largo plazo, en donde va a desempefar sus actividades respectivamente.

Sin embargo, existen tedricos que no estan de acuerdo con incidir en la caracteristica
de independencia como caracteristica esencial de la educacion a distancia, Garrison y
Shale, (1990) refieren “que ello no es esencial y ello porque la contraponen al concepto
de control al pensar que la nocién habitual de independencia corre un serio riesgo de
oscurecer la verdadera naturaleza de la educaciéon” (p.6). En definitiva, unos autores
enfatizan el rasgo de autonomia, mientras que otros valoran mas el control que ha de
ejercer sobre los estudiantes la institucion (Holmberg, 1995). En el presente estudio, se
considera que las dos dimensiones, independencia y control, son perfectamente
compatibles si se compaginan en sus justos términos y una no ahoga a la otra.

d. Comunicacion bidireccional

Se puede entender que la comunicacion bidireccional es el didlogo, es una forma escrita
en la que se comunican dos 0 mas personajes en un intercambio de informacién entre
si. También se usa como tipologia textual en linguistica y en literatura cuando aparecen
dos 0 mas personajes que usan un discurso determinado.

La comunicacion bidireccional, puede resultar positiva cuando se implementa la
comunicacion verbal y la no verbal, en donde los participantes intercambian mensajes
con un contenido determinado y que sea de sentido comun para los involucrados.

Una forma de educarse a distancia podria ser la que considerase al estudiante como
mero receptor de los mensajes educativos disefiados, producidos y distribuidos o
emitidos por la fuente o institucién, sin posibilidad de modificacion ni aclaraciéon alguna.
Garrison (1990) refiere que este proceso perderia su razén de ser educativo, en tanto
en cuanto, “entendemos que para que haya educacidn debe existir comunicacion
completa, de doble via, con el pertinente feedback entre docente y discente. La
posibilidad de didlogo es consustancial al proceso de optimizacion que comporta el
hacer educativo” (p.4).
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Garcia, (1996, p. 39), refiere en Pagano (2007, p.2) que la ensefianza a distancia es un
sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo, basado en
la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién
y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un
aprendizaje independiente.

Cabero (2007, p.4) refiere que la interaccion, sobre todo cuando nos referimos a
acciones formativas, se puede establecer a diferentes niveles: por ejemplo, se puede
dar entre los estudiantes de forma colectiva, entre el estudiante y el profesor, entre el
estudiante de forma individual, y entre su grupo de companeros estableciendo una
comunicacion bidireccional; es decir, puede ir del estudiante al profesor, o del profesor
al estudiante, y puede o no, permitir que se produzca en ambas direcciones. Tales
posibilidades amplian el volumen de interacciones, y ello indica determinados
significados.

De igual manera, Davis y Brewer (1997) nos sefalaban “... el discurso electrénico es
una de las formas de comunicacion electronica interactiva. El término se refiere a
aquellos textos bidireccionales mediante los cuales una persona, utilizando un teclado,
escribe algo que aparece en la pantalla de otro sujeto, que responde mediante el teclado
también. La persona que recibe un mensaje puede ser un individuo o un grupo, grande
0 pequefio de receptores”.

En la Educacion a Distancia la comunicacion bidireccional se ha convertido en
caracteristica propia de esta modalidad, aunque, a decir, también deberia ser en la
ensefianza presencial. Por ello, resulta indispensable, el acentuar esta caracteristica en
la Educacion a Distancia, se realiza para abordar la impresién de comunicacion
unidireccional que podria suponerse por parte de quienes conocen mal esta modalidad
educativa. Los estudiantes pueden responder a los interrogantes planteados en sus
materiales de estudio o a través del tutor, pero a la vez pueden iniciar el dialogo.

Entonces, se puede decir que este tipo de didlogo lo inician proponiendo preguntas a
los maestros que les pudieran aclarar dudas o ampliar sus conocimientos sobre un
determinado sobre el contenido de la actividad, del disefo de la instruccién, lecturas de
apoyo, o desarrollo de la actividad o curso.

Asi, como hemos sefalado anteriormente, demos un paso mas al destacar que, sobre
todo en la enseflianza a distancia de hoy, la bidireccionalidad necesaria en todo proceso
de ensefanza-aprendizaje ha de convertirse en multidireccionalidad, es decir, ahora en
varios aspectos y enfoques, asi como relacion con otros estudiantes y maestros.

Pagano (2007, p.3) refiere que la comunicacién bidireccional se convierte en la
caracteristica propia en todo proceso de ensefanza-aprendizaje; pero especialmente
en la educacioén a distancia, esta comunicacion se convierte en multidireccional, es decir,
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existen en los sistemas de educaciéon a distancia procesos de comunicaciéon, no solo
verticales, dados por docente-alumno, sino también horizontales, de alumnos entre si.
Esta comunicacién multidireccional estara mediada por los materiales de estudio y vias
de comunicacion.

Entonces, esta particularidad, es la forma en que el profesor y el estudiante no se
encuentran presentes fisicamente. Esta se debe de realizar a pesar de que no existe la
presencialidad, o cara a cara en un mismo espacio fisico. Los estudiantes pueden
realzar preguntas al tutor ya sea de manera sincrénica o asincronica, de los materiales
o contenidos de estudio, que no comprenda, o que no entienda la actividad o cualquier
duda, y con ello, establece un dialogo ya sea proponiendo aspectos de aclaraciones de
dudas o ampliar la comprensién de un tema determinado, o del desarrollo de las
actividades.

Para ello, entonces en esta modalidad debe de realizarse una comunicacion intensa,
profunda para poder realizar de una manera 6ptima las actividades y lograr aprendizajes
significativos, habilidades practicas que después podran implementar problemas en
situaciones de trabajo.

e. Perspectiva tecnolégica

Desde el inicio de la Educacion a Distancia, las diferentes tecnologias utilizadas a la
ensefanza favorecieron a conceptualizar el aporte de ésta modalidad. Las los
elementos utilizados inicialmente eran libros, cartillas o guias redactados
especialmente; después la television, la radio en la década de los setenta;
posteriormente, en los ochentas, los audios y videos. En los noventas la utilizacion de
redes satelitales, el correo electronico, utilizacion de Internet, los programas
informaticos, pero sin dejar a un lado el uso de libros y materiales impresos.

La Educacién a Distancia ademas utiliza medios o recursos tecnologicos de
comunicacion, permitiendo a la informacion fluir sin limites de espacio y tiempo,
reduciendo asi, los problemas de geograficos, de tiempo, de trabajo, econémicos y
familiares, entre otros.

En ese sentido, Manriquez (2004, p.7) menciona que las tecnologias de informacion y
comunicacion han abierto nuevas posibilidades para la ensefanza y el aprendizaje, su
gran potencial se evidencia en la posibilidad de interaccion, de comunicacion, de acceso
a informacién, es decir se convierten en un medio interactivo y activo. Estas tecnologias
integradas a un entorno o ambiente de aprendizaje con diferente grado de virtualizacion,
pone a disposicion del docente canales de informacidén y comunicacion para promover
formas distintas de ensefianza.
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Asi, la tecnologia en el aspecto de saber hacer, sabiendo qué se hace, por qué se hace
y para qué se hace, no se reduce su ambito, ni a los productos sino al concepto del
proceso, planificado y holistico de los elementos que intervienen es la tecnologia, todo
ello con el fin de mejorar los procesos de la educacién, como por ejemplo el uso de
medios técnicos, impresos, audio, video, o computadora, para desarrollar el contenido
del curso, y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta caracteristica tecnologica que propicia procesos a las finalidades establecidas se
aplica, o se deberia aplicar, también en los sistemas presenciales de ensefianza. Pero
la planificacion sistematica y rigurosa tanto en los niveles institucional como pedagdgico
(Sarramona, 1986, p. 168) se hace mas imprescindible en los sistemas a distancia, dado
que ellos soportan mayores problemas para su rectificacion inmediata que los que
podrian producirse en un sistema de corte convencional. Porque si deseamos realizar
con rigor un planteamiento tecnoldgico en Educacion a Distancia, se debe de considerar
que se pueden cometer errores cuando:

a) Se improvisa en la planificacion y ejecucion del disefio, produccion,
distribucion, difusion, etc., de los materiales y mensajes para el estudio.

b) Existe des coordinacién en la interaccion entre los distintos recursos
personales y materiales de este sistema multimedia.

c) Se produce incoherencia en la evaluacion de los aprendizajes logrados en
funcion de los propésitos, o en la evaluacién del propio disefio y en la de los
recursos y medios utilizados.

En la Educacioén a Distancia, la accion del profesor permite retroalimentar ya sea de
manera sincronica o asincrénica, asi como de tener estrategias de resolucién de
problemas que se puedan presentar durante el proceso de ensefanza-aprendizaje

En esta modalidad, la perspectiva tecnolégica, se debera realizar un planteamiento y
planeacion profunda, misma que sea coherente con el programa, los materiales de
estudio, los espacios que existen para el desarrollo de actividades en una plataforma, y
no improvisar y cometer errores de ejecucion y trabajo en un programa educativo
determinado, asi como de inconsistencia en la evaluacion de aprendizaje e interaccién
entre los involucrados y recursos multimedia a utilizar.

Pagano (2007. p.2) refiere que la utilizacion de medios técnicos se convierte en recurso
facilitador del aprendizaje en cuanto a que reduce los obstaculos de caracter geografico,
economico y laboral para que el alumno pueda acceder a la educacion. Cabe sefialar
que el uso de material impreso sigue siendo un medio muy utilizado en los procesos de
ensenanza a distancia, sin embargo, la mayoria de los programas utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion. El uso integrado de los recursos basicos
constituye la caracteristica propia que ha impulsado la educacion a distancia.
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Es asi que, que la Educacion a Distancia ha utilizado de manera significativa la
tecnologia para el desarrollo de sus actividades, y con el apoyo del internet, esta
modalidad ha experimentado una evaluacién debido a:

e Exploracidon. Los programas educativos en esta modalidad y
estudiantes, pueden utilizar el Internet como herramienta tecnoldgica de
exploracion, obteniendo informacion y recursos para satisfacer sus
necesidades formativas.

o Experiencia. Los estudiantes pueden participar en experiencias
educativas, en actividades ya sea sincronas u asincronas, posibilitando
aprendizajes significativos.

e Compromiso. El Internet les atrae a los estudiantes, por su gama de
informacion, imagenes, recursos etc., esto le permite de forma creativa el
acercamiento entre participantes, fomentando la colaboracion y el sentido
de comunidad. Asi como de tener un compromiso de utilizar informacién
para su formacion y desarrollo de actividades.

e Facilidad de uso. Para el estudiante le resulta facil el navegar y explorar

en Internet, es sencillo de usar, y el contenido para la mayoria de los
estudiantes es facil de disponer de informacion por medio de la
tecnologia.

e Empoderamiento. Las bondades con que cuenta Internet, le ofrece al

estudiante diversas herramientas que ayuda a identificar informacién
para la realizacion y fortalecimiento de sus actividades, personalizar el
contenido y dado que ofrece una gran cantidad de documentos, le permite
al estudiante una flexibilidad para elegir cual utilizar y cual le significa para
el desarrollo de su aprendizaje.

o Extender. Internet, le permite al estudiante la posibilidad de organizar el
aprendizaje desde una perspectiva virtual a un proceso tradicional, segun
el medio que utilice asi como de acuerdo a las habilidades y
competencias con que cuente el estudiante.

Las innovaciones tecnologias aplicadas a la Educacién a Distancia, son constantes, uno
de los términos que actualmente ocupa gran parte de las investigaciones es el m-
learning, el cual involucra la conexion a plataformas virtuales de aprendizaje por medios
de dispositivos moéviles, aunque falta mucho por desarrollar en este sector de las
telecomunicaciones se esperan grandes alcances y aportaciones en el acceso a la
educacion.
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Asi, la perspectiva tecnologica en la Educacion a Distancia, ha modificado
considerablemente su actividad, ha implementados en sus procesos la tecnologia,
permitiendo con ello, la adquisicidon, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacién de informacion, asi como el uso de audio,
imagenes y datos contenidos en forma acustica.

Actualmente son muchas las tecnologias y herramientas que van asociadas a la
Educacion a Distancia, y esto ha sido factor importante para la evolucion y que esta
modalidad sea implementada en varios programas en universidades. Internet, Internet2
y materiales multimedia.

Cabero, (2006), refiere que para ello, contamos con multiples herramientas de
comunicacion, tanto para el encuentro instantdneo como en diferido, que ampliaran las
posibilidades que tiene la comunicacion presencial oral. El chat, el correo electrénico,
las listas de distribucion, o la videoconferencia, son herramientas de comunicacion que
progresivamente van a ser mas utilizadas en los entornos formativos, para la docencia,
investigacion y gestion, lo que exigira que los profesores adquieran nuevas
competencias para su utilizacion didactica.

Asi, el uso de la tecnologia no es un fin, la tecnologia es un medio de significativo para
favorecer que el proceso ensefianza-aprendizaje en la Educacion a Distancia, se adapte
a las necesidades formativas de personas con perfiles diversos, ya sea de educacién
formal e informal, para a todos los niveles educativos, y para cualquier tipo de persona,
con compromisos familiares, laborales, de cualquier estrato social y de aspectos
geografico.

Una de las bondades que ofrecen las tecnologias, es el poder realizar el trabajo
colaborativo, Martinez, (2003), refiere que es una de las bases en que se apoya que el
aprendizaje o la calidad del trabajo y/o producto a realizar se incrementa cuando las
personas desarrollan destrezas cooperativas para aprender/trabajar y solucionar los
problemas y las acciones en los cuales se ven inmersas. Desde esta perspectiva, se
asume que el trabajo y el aprendizaje constituyen una actividad social, producto de la
interaccion entre las personas. Por lo tanto, sera a través de esta interaccion desde
donde se manifiestan las soluciones de los problemas y la realizacion de actividades
significativas.

Cabero y Llorente (2006, p.4) refieren que el trabajo colaborativo se diferencia de otras
visiones, como el trabajo en grupo, en una serie de aspectos:

a) Se basa en una fuerte relacion de interdependencia entre los diferentes
miembros que lo conforman, de manera que el alcance final de las metas
concierna a todos los miembros, y por tanto, no sea un simple trabajo
sumativo.
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b) Hay una clara responsabilidad de todos los miembros en alcanzar las metas
comunes.

c) Laresponsabilidad es compartida entre todos los miembros.
d) Debe asumirse los principios de libertad e igualdad.
e) Y debe existir buena relacion entre los miembros.

Colaborar no es asi de sencillo el de colaborar con informacién o esfuerzo y ponerlo en
comun para alcanzar un producto, es compartir visiones y objetivos, para construir de
forma conjunta (Cabero, 2003).

Con base en lo anterior, se puede afirmar que las tecnologias propician el desarrollo del
trabajo colaborativo entre los estudiantes de ésta modalidad, que se comunican por
medio de herramientas de comunicacion que nos ofrecen las redes telematicas, sean
sincronicas o asincronicas. Cabero y Llorente (2006, p.6), refieren una serie de
caracteristicas y ventajas:

a) Lainteraccion se efectua a través de maquinas, pero ello no significa que se
relacionan a personas con maquinas, sino por el contrario a personas a
través de maquinas.

b) Son comunidades flexibles temporal y espacialmente para la recepcion y
envio de informacién.

c) Independientemente del tipo de comunidad, se caracterizan por el
intercambio de informacion y conocimiento entre las personas que en ella
participan.

d) Sus participantes suelen compartir un lenguaje, unas creencias y unas
visiones.

e) La comunicacién se puede establecer movilizando diferentes herramientas
de comunicacion: correo electronico, chat, videoconferencia, weblog, wiki,...

f) Es una comunicacion multidireccionalidad, ya que facilita tanto la
comunicacion uno a uno, como de uno a muchos, o de grupos reducidos.

La tecnologia referida a la Educacion a Distancia, conforme pasa el tiempo experimenta
una evolucién, y cada vez son mas sofisticadas y dirigidas a solucionar deficiencias o
fortalecer las funciones y actividades existentes, asi el aprendizaje fundamentado en las
tecnologias se basa en la indagacion, el descubrimiento y la experimentacién; se puede
mencionar, entonces que entre las tecnologia y la utilizacion de sus herramientas se
puede mencionar: la multimedia, Internet, videoconferencia, Internet2, herramientas de
simulacion, radio, television digital, web semantica, servicios web, e inteligencia artificial
entre otros.
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Dado que las tecnologias estan en constante cambio, descubrimiento, es decir
evolucion, para que puedan ser utiles de ser implementadas de acuerdo al contexto
educativo, cultural, social y econdmico donde se implementen.

f. Comunicacion

La produccion y recepcion de los mensajes educativos pueden ser ilimitados e de una
manera variada, gracias a los modernos medios de comunicacion y a las nuevas
tecnologias de la informacion. Estas inmensas posibilidades de que a los mas secretos
rincones pueden acceder, si no todos, si buena parte de los medios de distribucién y
transmision de los mensajes pedagdgicos de manera simultanea o diferida, segun los
casos, podemos contemplarlas desde dos aspectos:

a) El de la eliminacion de fronteras espacio-temporales.

b) El del aprovechamiento de estos mensajes educativos por parte de masas
estudiantiles dispersas geograficamente.

La comunicacion que se realiza en la Educacion a Distancia, es en el sentido estricto
una comunicacion humana, que Prilusky y Martinez (2010, p.3) refieren que es un
proceso que se caracteriza por incluir dos 0 mas emisores-receptores; entre los que
circulan mensajes; en una serie de idas y vueltas; por diferentes canales al mismo
tiempo o sucesivamente; siendo, en el mejor de los casos, congruentes los mensajes
que se envian a través de diferentes canales; pero que siempre se influyen mutuamente;
el proceso ocurre dentro de un contexto espacial y esta afectado por un contexto
histérico..

Asi, toda accién de comunicacion humana que se realiza en Educacion a Distancia,
conlleva una necesidad, que bien puede ser de preguntas para realizar la actividad,
conformacion de equipos, cuestiones tecnoldgicas, o de contenido, o de intercambiar
informacion etc., que a partir de esta necesidad entonces el mensaje tiene una intencion
comunicativa, para lograr los objetivos del estudiante o para poder realizar la actividad.

Fabila (2011, p.2) refiere que la comunicacion en el proceso educativo constituye una
condicion indispensable que representa la interaccién de los actores y cumple varias
funciones u objetivos: desde la distribucion de informacion instructiva y de contenidos,
(del profesor al alumno regularmente), hasta el aspecto motivacional. Con este
antecedente el trabajo de investigacion que da lugar a este documento, rescata las
valoraciones y puntos de vista de los actores principales del proceso educativo sobre la
relevancia de la comunicacion en su experiencia en cursos a distancia.

Los medios de comunicacion y las tecnologias avanzadas se han mostrado como
conductos apropiados para ensefiar pudiendo suplir a la presencialidad del profesor en
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el aula. Estas caracteristicas permiten economias de escala, dado que el mismo
mensaje puede ser recibido masivamente.

La realizacién de una comunicacién efectiva, es decir en dos vias, permite que el
estudiante tenga beneficios significativos, entre los que se puede mencionar la
comprension de desarrollo de actividades, el sentirse apoyado por su tutor y
compainieros y con ello confianza de estar en un programa bajo esta modalidad, el tener
la seguridad de poder preguntar dudas, o problemas que tenga para el desarrollo de
actividades, y con ello la motivacion del programa en que esta estudiando.

De igual manera, la comunicacion, presenta el disminuir problemas de espacio y tiempo
y aspectos geograficos, ya que puede acceder e intercambiar opiniones y resolucién de
dudas ya sea con sus comparferos o tutor, logrando satisfacer las demandas de la
cantidad sin afectar la calidad.

No obstante, se puede entender que la comunicacién es una caracteristica de la
Educacion a Distancia, pero no como excluyente de la comunicacién minoritaria e
incluso individual. Las nuevas corrientes educativas centradas en el open learning, en
la formacion a distancia, etc., prevén la incorporacion de sistemas flexibles de formacion
que se enfoca en el alumno individual, en sus exigencias, motivaciones y necesidades,
mas que en las de la institucion educativa.

Un programa con estas caracteristicas, puede iniciarlo un solo estudiante y en cualquier
momento, determinando éste su propio avance segun su tiempo disponible para el
estudio y sus ritmos de aprendizaje. En este caso el proceso de formacién esta
personalizado en los contenidos que ha de estudiar el alumno y que son elegidos en
funcién de las exigencias, conocimientos y capacidades que tiene el estudiante.

Con base en lo anterior, entonces, se puede considerar la comunicacion como una
caracteristica de la Educacion a Distancia y una ventaja sobre los sistemas
presenciales, pero no como propia que caracterice a los sistemas a distancia, dado que,
esta ensefianza puede estar dirigida también a minorias o a un solo individuo.

Entonces la Educacion a Distancia es una modalidad enfocada a satisfacer las
progresivas necesidades de aprendizaje, superacion y formacion de la sociedad, de
cualquier persona con intereses de superacién tanto personal como profesional, asi
como de personal docente y directivos educacionales, por lo que su desarrollo, progreso
y mejora en todos sus aspectos resulta una necesidad. La comunicacion en la
Educacion a Distancia, resulta un eje indispensable para ello, en la elaboracion de los
materiales, para el desarrollo de sus actividades, el contacto con sus comparieros y
profesores, para el entendimiento de los contenidos tematicos, para la resolucion de
problemas, etc., la comunicacion es determinante para el desarrollo de la Educacién a
Distancia.
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Lépez, M. y Alfonso A. (2010, p.3) mencionan que la Comunicacion Educativa, asi como
las particularidades de la misma en la elaboracién de los materiales y entornos de la
Educacion a Distancia, especialmente con la introduccion de las TIC constituye uno de
los puntos de polémica de la comunidad educativa en el ambito internacional y nacional,
es por ello que el analisis de algunas concepciones tedricas y metodoldgicas alrededor
de esta problematica resultan importantes a la hora de desarrollar esta modalidad
educativa.

En la Educacion a Distancia en especial resulta importante partir del hecho que el
proceso pedagogico es en esencia un proceso de comunicaciéon, donde intervienen
diversas practicas de interaccion en el que se imbrican la actividad pedagogica y la
comunicacion pedagaogica.

De igual manera, el proceso pedagdgico es un proceso de comunicacion, donde estan
en juego los participantes que realizan practicas de interaccién, en donde el aprendizaje
de inicio es una actividad personal de gestién cognitiva, pero también es un proceso
social, donde se comunica con sus compafieros estudiantes y profesor.

Asi, el aprendizaje es construir el conocimiento ya que este no esta dado, ni acabado,
para ello el estudiante requiere desarrolla interacciéon con sus comparieros, con el grupo
que se puede considerar como medios y fuentes de experiencias para el sujeto que
posibilitan el aprendizaje, en donde la comunicacion resulta un facilitador para ello.

Este proceso pedagdgico de comunicacion, refiere Lopez M. y Alfonso A. (2010) se
caracteriza por un intercambio de informacion verbal y no verbal, producto por la
interaccion estudiante-estudiante, estudiante-profesor, asi como con la relacién con los
recursos, materiales y medios en donde se encuentra los contenidos.

Aprender, se puede decir que es un proceso de intervencion, de colaboracién y de
interaccion. En la comunicacion que se realiza en el grupo, los participantes, realizan
compromisos con sentido de responsabilidad, individual y social, para realizacion de
actividades solucionar problemas y tomar decisiones.

En la Educacion a Distancia se realiza una comunicacion educativa mediada en gran
parte por los medios de ensefianza, a los que se han incorporado las Tecnologias, como
recurso significativo en el proceso de ensefanza-aprendizaje, con esa base, la
comunicacion y las interacciones que se aspira lograr deben tener en cuenta las
mediaciones que intervienen en el Modelo disefiado.

g. Procedimientos industriales

La consideracion de la ensefianza a distancia concebida como un sistema de naturaleza
casi meramente industrial dice Peters (1983), considera que la produccion y distribucion
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de materiales de aprendizaje para estudiantiies a gran escala, la administracion y
coordinacién de las actividades de alumnos de diversas partes, involucra la aplicacion
de procedimientos industriales, en cuanto al manejo del proceso, la divisiéon del trabajo
y la produccion en grandes escalas.

Esta produccion y distribucion de materiales y atencién a un enorme numero de
estudiantes permite una organizacién inflexible al precisarse de sistemas de produccion
y distribucion de materiales rigidamente programados y de sistemas de relacién entre
disefiadores, productores, distribuidores de material, tutores y alumnos que dificultan
una relacion flexible.

Entonces, se puede considerar que el nivel de industrializacion de los sistemas de
Educacion a Distancia esta en relacion directa con el numero de estudiantes inscritos
en programas con esta modalidad”.

Cuando la produccién y distribucion intensa y en grandes escalas de materiales puede
crear problemas de su flexibilidad al propiciar una estructura rigida que puede
obstaculizar la adaptacion de los estudiantes, por ello, resulta indispensable
descentralizar la produccidon de materiales, requiriendo una mayor planeacion y uso de
tecnologia

Asi, la Educacién a Distancia la podemos caracterizar por una comunicacién mediada
por tecnologias entre profesor-estudiante, y estudiante-institucién, separados del
tiempo y el espacio, potenciando un aprendizaje independiente y flexible, y en este caso,
racionalizacion del proceso, la division del trabajo y la produccion en masa de materiales
y atencién a una gran masa de estudiantes.

La Teoria de educacion a distancia y proceso industrial se basa en los siguientes
principios (Brenes Espinoza, F. 2004:2):

a) Los estudios a distancia son una realidad gracias a que la produccién de sus
materiales esta basado en planteamientos de industrializacion. El trabajo se
prepara por un equipo de especialistas de las distintas areas.

b) Esta divisién del trabajo posee caracteristicas similares a las del proceso
industrial y trae consigo un radical cambio de las funciones docentes
tradicionales.

c) De igual modo que la produccién de bienes de consumo se ha generalizado
entre toda la poblacion, tanto de zona urbana como rural, es posible que, de
acuerdo con este principio de produccion masiva, la educacién a distancia
pueda llegar a todas las gentes de todas las zonas geograficas.
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d)

f)

g)

La planificacion de los cursos, la organizacién racional de todo el proceso y
la formalizacion de todas y cada una de sus fases, se conforman como
elementos paralelos a los de la produccion industrial.

El continuo control a que son sometidos todos los productos ordinarios de
consumo tiene paralelismo con la sistematizacion de las continuas
evaluaciones del proceso y del producto en la educacién a distancia con
miras a incrementar su eficacia haciendo asi un mejor uso de personas y de
tiempo.

Todos los procesos en este sistema alcanzan un alto grado de objetivacion,
comparandose con la diferencia que existe entre la produccion industrial y
la manual. En la ensefianza a distancia la mayoria de las funciones son
objetivadas, no dandose situaciones de subjetivacién, mas propias de las
instituciones presenciales donde efectivamente el docente tiene constantes
oportunidades de influir de manera mas o menos subjetiva en sus
estudiantes.

La centralizacion y monopolizaciéon de la produccién hacen rentable
econdémicamente este sistema, aunque fuese escaso su numero de
estudiantes. Si por otra parte los cursos son redactados por eminentes
catedraticos y técnicos en educacién a distancia, el éxito parece asegurado.

Otto Peters establece que la base fundamental de su teoria se sostiene sobre la division

del trabajo, al argumentar que (Taboada Delgado, R. 2003:4):

a)

d)

El desarrollo de los cursos a distancia es tan importante como el trabajo
preparatorio antes de pasar al proceso de produccion.

La efectividad del proceso de ensefianza depende particularmente de la
organizacién y planeamiento.

Los cursos deben ser formalizados y las expectativas de los estudiantes
estandarizadas.

Demanda de capacidades diferenciadas entre profesores tradicionales y los
de distancia.

e) Laeducacién a distancia debe combinar econdmicamente los recursos mediante

una administraciéon centralizada

2.1.2. Cuestiones Practicas de la Educacion a Distancia. Ventajas y Desventajas

El auge de formacion que ha tenido en la actualidad nuestra sociedad es una
realidad, dado por esta demanda, las universidades han conducido a la busqueda de
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factores que impulsaran el inicio y desarrollo de otras formas de ensefar y aprender que
no tuviera tantas exigencias y rigidez de espacio y tiempo como en el caso de la
educaciéon convencional.

El desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y comunicacion y su
incorporacién a la Educacién, ha transformado en los ultimos afos el concepto de la
educacion a distancia. Mas alla de la modalidad presencial, los centros de estudios
avanzan en su oferta de formacion a distancia, en modalidad virtual.

Este renovado concepto ya comenzd, en distintas categorias, a ser utilizado por
buena parte de las universidades. Cursos cortos, seminarios, carreras de grado y
postgrados en las diferentes disciplinas estan al alcance cada vez de mas personas, lo
que se convierte en diferentes posibilidades de educacion sin atender cuestiones
limitantes de distancias y tiempos.

Esta modalidad, permite el acto educativo utilizando diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos y profesores se
encuentran separados fisicamente y solo se relacionan de manera presencial
ocasionalmente.

A través de un entorno tecnolégico, llamado plataforma, los estudiantes
desarrollan sus actividades en un programa determinado, con materiales de estudio y la
utilizacion de materiales que han sido preparados pedagégicamente para el estudio a
distancia. En donde por medio de la Plataforma el estudiante interactia con sus
companeros y profesor, quien es el responsable del proceso ensefianza-aprendizaje,
quien resuelve dudas, guia el aprendizaje y realizar la evaluacién de los estudiantes.

En ese sentido, la Educacion a Distancia ofrece bondades de llamar la atencién, como
la flexibilidad de horario lo y tiempos personales, y tener un ritmo personal de estudio,
asi como el no asistir a una escuela, ni tener horarios obligatorios ni trasladados a la
escuela.

Asimismo, de manera opuesta, presenta debilidades que van de acuerdo a la persona,
ya que se necesita mucha disciplina y organizacién que dependen de la propia voluntad
de la persona asi como el afrontar la sensacion de soledad y con ello una adaptacion
para ello asi como el de aprender a usar materiales didacticos especificos y aulas
virtuales, a comunicarte con los profesores y con companeros a través de medios de
comunicacion sincronicos y asincronicos

En el afan de ofrecer alternativas de Educacion, la Educacion a Distancia, presenta
bondades que fomentan de una manera significativa que la fomentan, pero de igual
manera, y dado que es un proceso gradual, también presenta deficiencias en su
desarrollo, que se abordan de manera caracteristica de la siguiente manera.
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2.1.2.1. Ventajas de la Educacion a Distancia

Con base en las caracteristicas anteriormente abordadas, la Educacion a Distancia,
posee para su implementacion ventajas en relacion a otro tipo modalidad.

Dentro de estas, ventajas significativas se pueden mencionar, la gran variedad que se
tiene de informacién en internet, en donde el estudiante tiene la gran posibilidad de
busqueda de contenidos para fortalecer y profundizar en el contenido de la actividad a
abordar. Asi como el tiempo y espacio, es decir el estudiante puede realizar sus
actividades a la hora que el disponga, lo que facilita que el estudiante pueda trabajar o
desarrollar otras actividades, claro, que esto hace que el estudiante sea responsable de
su propio avance de sus actividades y con ello su propio aprendizaje, de igual manera
esto lo puede realizar desde su casa, en el trabajo, o en cualquier otra parte que se
encuentre.

Cabero y Llorente (2005) menciona que éste tipo de formacion presenta ventajas, en las
que se pueden mencionar las siguientes:

a) Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.
b) Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

c) Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en el
cual se encuentren el profesor y el estudiante.

d) Permite la deslocalizacion del conocimiento.
e) Facilita la autonomia del estudiante.
f)  Propicia una formacion justo a tiempo

g) Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica
para los estudiantesy para los profesores.

h) Favorece una formacién multimedia.
i)  Facilita una formacion grupal y colaborativa.

j)  Favorece lainteractividad en diferentes ambitos: con la informacion, profesor
y alumnos.

k) Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.

) Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad
realizada por los estudiantes.

m) Ahorra costos y desplazamiento.
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n) Elimina las barreras geograficas, la poblacion puede acceder a este tipo de
educacioén independientemente de donde resida.

i) Es accesible para personas adultas con estudios postergados.

o) Proporciona flexibilidad en el horario ya que no hay hora exacta para acceder
a la informacion, lo cual facilita la organizacion del tiempo personal del
alumno, respetando la vida familiar, social y laboral.

p) Reduce costos al evitar gastos de traslados o residencia en un lugar diferente.
(p. 2-16).

Con base en lo anterior, podemos referir, que la Educacién a Distancia, cuenta con una
serie de bondades en su operacion y procedimientos tanto cualitativos como
cuantitativos para la apropiacion de informacién y la construccion del conocimiento.

Algo significativo de mencionar es la cobertura de Educacion que puede ofrecer esta
modalidad, asi como de impulsar un desarrollo sostenido de conocimientos y de
fomentar habilidades educativas a la poblacion y satisfacer un desarrollo social.

Asimismo, la accesibilidad, posibilitando que todas las personas puedan estudiar un
programa determinado sin importar aspectos de ocupacion, tiempo, espacio, aspectos
geograficos y economia entre otros.

Cabero, J. y Llorente, M. (2005), refieren que los proceso interactivos que se viven al
interior de una plataforma donde se realiza algun programa determinado en esta
modalidad, ofrece una preparacion teérico-practica, en donde al estudiante le permiten
fortalecer aspectos como la comunicacion, la interaccion con sus compaferos, profesor
y en redes sociales, la redaccion continua, el fomentar duda, cuestionamientos de
contenido, lectura continua de documentos con contenidos exprofeso del programa,
desarrollando criterios amplios.

En ese sentido, Cooperberg (2002, p.25) refiere, que la construccion del conocimiento
en el entorno a distancia, dependera de dos temas importantes. Por un lado la forma del
conocimiento que incluye la logica del contenido, o sea, qué presupuestos
epistemoldégicos se parte y en qué nivel de abstracciéon se formaliza la informacién, con
qué pretension de verdad y cientificidad ha de trabajarse. Y por otro lado, la légica de
interaccion con el conocimiento, cdmo unos y otros se vincula a través de discursos
verbales y simbdlicos explicitos e implicitos para llegar a la construccién del saber.

Entonces el estudiante va a ir construyendo en procesos desconstructivos vy
reconstructivos, pero de la mano de los procesos interactivos, que realice el sujeto, tanto
con el conocimiento mismo, como con los demas participantes.
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En la Educacién a Distancia, las instituciones tienen la responsabilidad de la ensefianza
y la educacion, en donde el conocimiento no se alcanza a partir de un profesor que le
ensefay lo evalua, sino de un aprendizaje autbnomo, responsable, flexible, respetando
tiempos, espacio, ocupacion, edad y aspectos geograficos de la persona, utilizando
diversas estrategias de aprendizaje ya sean individuales o grupales.

Pero para que se pueda realizar esto de una manera real, se requiere de recursos
adecuados y preparados para esta actividad educativa, personal administrativo
capacitado y eficiente, personal docente para la administracién de los cursos y asesoria
y tutoria a los alumnos, un soporte adecuado en software y sistema de comunicaciones
adecuado.

2.1.2.2 Desventajas de la Educacion a Distancia

Asi como la Educacion a Distancia, presenta bondades para su desarrollo, se pueden
distinguir deficiencias sustantivas y que son de considerar para implementar estudios
formales para mejorar y proponer estrategias de mejora en aspectos que presentan
debilidades y problemas para el logro de sus objetivos.

Dentro de estas, se pueden mencionar, en ocasiones no poder abrir lecturas, o ver
adecuadamente los contenidos, y ello dificulta la realizacion de actividades, y con ello el
estudiante ya no cumple adecuadamente sus obligaciones y a la vez se retrasa para la
entrega de las mismas. Cuando el estudiante durante toda su vida ha estado en
educacién presencial, el adecuarse a una diferente forma de aprendizaje le cuesta
trabajo, a ser ahora un estudiante auténomo, responsables de su propio desarrollo de
actividades y de aprendiza.

De igual manera, los aspectos de apoyo, comunicacion, e interaccion entre los
participantes en los diferentes espacios de la plataforma, puede ser que no se ejecute
de una manera continua, seguida y en corto tiempo, en este mismo aspecto el
seguimiento, la atencién y asesoria adecuada por parte del profesor.

Asimismo, cuando el estudiante no tiene una computadora adecuada, presenta
deficiencias, para habilitar lecturas, programas, y ver adecuadamente el contenido, asi
como el trafico aceptable en una plataforma virtual.

Arias (2007), refiere que se puede puntualizar que la ensefianza a Distancia, por su
misma actividad y desarrollo presenta desventajas para su implementacion, en las que
se pueden mencionar:

a) Problemas de transmisién y conservacion de determinados contenidos.

100



b) La adaptacién especifica a esta modalidad, en ello ha de aprender a usar
materiales didacticos especificos y aulas virtuales, a comunicarse con sus
profesores y con otros alumnos a través de medios de comunicacion y ha
de ser capaz de organizar su tiempo de estudio para compaginar vida
personal, laboral y académica.

c) Al no existir la interaccion cara a cara, la comunicacion se reduce a un solo
canal, por lo que es posible que el alumno se aisle y desmotive, ante ello,
es necesaria una intervencién activa del profesor tutor, y que en muchas
ocasiones no se realiza.

d) Ofrece limitado intercambio directo de experiencias que proporciona la
relacion profesor-alumno y alumno-alumno.

e) Posibles retrasos en la retroalimentacion (feedback) y rectificacion de
posibles errores, tanto entre estudiantes como con su profesor.

Hay otras desventajas especificas propias de la naturaleza de los distintos campos del
saber. Ese es el caso de la ensefianza de idiomas, donde a pesar de haberse registrado
una notable evolucion tecnolégica que ha hecho de la misma una ensefianza mas
efectiva y atractiva para el estudiante, aun esta lejos de transmitir toda la informacion
verbal que rodea el acto de habla.

La desconfianza que se genera en el estudiante ante la falta de comunicacion entre el
profesor y sus alumnos, sobre todo en el proceso de aprendizaje y de evaluaciéon
académica en el caso de que no haya tenido un curso propedéutico adecuado (p.14)

Es asi, que la educacion también se encuentra en el progreso y utilizacion de la
evolucién tecnoldgica y de las comunicaciones, pues cada vez son mas las instituciones
que implementan programas utilizando la Educacion a Distancia, ya sea cursos de
actualizacion o superacion, licenciaturas, master o doctorados.

El aprendizaje nunca sera suficiente y menos cuando las exigencias del mundo laboral
son cambiantes y los programas y tecnologias se van quedando obsoletos.

Tradicionalmente, se refiere que a la educacién presencial ninguna modalidad la va a
superar, porque se tiene al profesor de manera directa cara a cara, porque se socializa
directamente con sus companeros, pero como desventajas es que el estudiante ocupa
un rol pasivo dejando el protagonismo solo al profesor. En la Educacién a Distancia, el
protagonismo y responsabilidad reincide en el alumno, ya que él decide cuando estudiar
y en qué intensidad, asumiendo un rol activo en su desarrollo y aprendizaje, asimismo,
los estudiante interactian mas entre si, favoreciendo y mejorando su desemperio de
aprendizaje. Tradicionalmente se dice que el que practica aprende, lo recuerda para
siempre, y si incorpora emociones, no lo olvidara.
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Pero aqui, surgen preguntas significativas, § Como lo practica? ; Cémo lo comprende?
¢, Como vive experiencias de aprendizajes? ;Cdémo lo aprende? por tanto, y dado que
son cuestionamientos profundos, con respuestas inconsistentes, se puede decir que la
Educacion a Distancia presenta una serie de desventajas, en las que se pueden
mencionar las siguientes, ver tabla 6:

Tabla 6: Desventajas de la Educacion a Distancia
Institucion Requiere tecnologia de informacién y comunicacidon de punta y sostenerla para
hacerla eficiente.
Requiere de continuacion investigacion para mejorar los procesos
Requiere de Intervencion activa del tutor para evitar aislamiento
Alumnos Sino planifica bien puede no alcanzar sus objetivos
Puede inhibir o perder la interaccién o valores sociales
Impactos psicolégicos y consecuencia sociales no provistas por la relaciones no
presenciales.
Requiere de cierto nivel de adaptacion.
Fuente: Elaboracién propia basada con elementos de Arias 2007

Entre otras desventajas, se puede referir al aspecto al estado emocional del
estudiante, es decir la desconfianza, que esta se puede producir por la falta de
comunicacion entre el profesor y el estudiante, sobre todo en el aspectos cuando el
estudiante requiere asesoria, contestar dudas, o no entender algun determinado
contenido, o aspectos tecnoldgicos y el asesor no atiende, o no retroalimenta de una
manera pertinente en un corto tiempo, o cuando la intervencién del profesor no es activa,
el estudiante entra en desanimo, y se siente olvidado o aislado.

2.2. Educacion Semipresencial.

Existe otro tipo de ensefanza que combina la Educacion a Distancia y la presencial,
llamada Educacion semipresencial.

La “semipresencialidad” refiere Alvarez (2005, p.2) es como un modelo en el que realiza
segun una prudente combinacion de las técnicas de educacion presencial (tutorias,
seminarios, coloquios, convivencias, etc.) con las técnicas de educaciéon a distancia
(unidades didacticas, cuadernillos de pruebas de evaluacion, grabaciones radiofonicas
o audiovisuales, etc.).

Esta modalidad ha surgido por la necesidad de presencialidad que se produce, en
ocasiones, en algunas areas de estudio (Moreno y Santiago, 2003, p.78). Dado sus
caracteristicas y herramientas que utiliza se puede considerar que perteneciente al
modelo de ensefanza/aprendizaje virtual. La divergencia radica en que el modelo mixto
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trata de una modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto formacion virtual
como formacion presencial (ensefianza/aprendizaje virtual mas clase presencial).

Llorente (2008, p.4) refiere que, “el b-learning es simple y complejo a la vez. Simple,
porque se constituye basicamente como la combinacion y/o integracion de las
experiencias del aprendizaje presencial con la experiencias del aprendizaje on-line; pero
al mismo tiempo, resulta complejo si tenemos en cuenta que proporciona variadas
posibilidades de implementacion a través de un disefio virtual y presencial, y la multitud
de contextos en los que puede ser aplicados”.

Santander (2012) describe, que la Educacion a Distancia presenta una variaciéon que es
la Educacion Semipresencial, la define como la Educacién a Distancia que combina
actividades presenciales y no presenciales en su disefio y ejecucion. También se conoce
como “blended” o “b-learning” cuando se usa la Internet como medio.

En esta modalidad, los estudiantes puedan acceder a una educacion sin la necesidad
de presentarse fisicamente en la institucién educativa todos los dias. Por lo tanto, es
una excelente opcidn para quienes trabajan, o bien, para aquellos que su labor en casa
no les permite estar mucho tiempo en la escuela.

En la educacion semipresencial el estudiante asiste periddicamente a sesiones en la
universidad o instituto, con el fin de estar al corriente de las actividades del programa,
atender sus dudas e inquietudes, aumentar la formalidad, poner en practica ciertos
conocimientos, entre otros. Estas horas, por ser pocas, se limitan a orientaciones por
parte de los profesores y a resolver dudas. La eficacia del programa se debe a la
eficiencia del alumno, es decir, se determina segun la capacidad del alumno para
organizar su propio tiempo y ritmo de estudio, sin las limitaciones de un horario y lugar.

El aprendizaje se monitorea por medio de tutorias, las cuales pueden ser de dos tipos:
presenciales y virtuales. La evaluacion se implementa de acuerdo a cada curso. Existen
clases virtuales que pueden ser de una a mas veces por semana; y presenciales, que
se destinan regularmente para realizar exdmenes parciales y finales.

Las escuelas abiertas podrian ser un ejemplo de este modelo ya que sélo se asiste una
vez a la semana con el profesor, si existe alguna duda. El alumno estudia el contenido
que se le otorga y presenta los examenes correspondientes hasta terminar con el plan
de estudios sin necesidad de realizar mas actividades que éstas.

2.2.1. Particularidades de la Educacion semipresencial

Entonces, semipresencial nos indica Valenzuela (2006, p.10) que es un sistema o
proceso educativo en el cual el estudiante no asiste diariamente a la clase, solamente
una vez por semana o al mes al centro de estudios. Esa presencialidad, en el aula, es
para compartir, preguntar, poner en comun, etc., las inquietudes o trabajos realizados
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durante la semana anterior. No es un sistema totalmente a distancia, ni totalmente
presencial, es una combinacién de ambos y la misma realidad educativa de nuestras
regiones la ha suscitado y privilegia.

Garcia en su libro “La Educacion a Distancia, de la teoria a la practica” (2001:19) refiere
que educacion semipresencial la cual define como el componente de relacion presencial
frecuente entre docente y educando. La duda estara en saber qué porcentaje de
presencialidad se precisa para utilizar este término. En todo caso, la aproximacion que
se esta produciendo entre los disefios de ensefianza a distancia y los de la presencial y
la similitud entre las tecnologias utilizadas.

Con base en lo anterior, podemos referir, que la Educacién Semipresencial, es
empleada mas frecuente por adultos, para superacion personal y profesional, desde la
comodidad de su casa, trabajo o en cualquier otro espacio, sin tener que asistir de una
manera diaria a una institucion y solamente asisten a sesiones de una manera periodica
para asesoria.

Entonces, el estudiante asiste periddicamente a sesiones al centro, con motivo de estar
al realizar determinadas actividades, atender sus dudas, evaluaciones, asistir alguna
clase o 