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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Master Universitario (en adelante, TFM) de
Intervencion e Investigacion Socioeducativa por la Universidad de Oviedo, en el curso
academico 2015/2016, tiene como objetivo principal analizar el grado de satisfaccion que
alcanzan los padres y madres y los voluntarios que participan en el desarrollo de un
programa de ocio y tiempo libre con personas con discapacidad realizado desde la
Asociacion "Patos Salvajes”, destinado a personas de Oviedo y la zona central de
Asturias.

La finalidad del estudio se centra en conocer si el papel que desempefian los
voluntarios supone un apoyo significativo para el buen desarrollo personal y social de los
destinatarios del programa de ocio y tiempo libre, asi como la satisfaccion que tienen los
padres de los usuarios con dicho programa.

Mi interés principal a la hora de realizar este Trabajo guarda relacion con mi
experiencia como voluntaria de la Asociacién, y como tal, me preocupa disponer de
informacion pertinente para poder evaluar el papel que desempefia el voluntariado en el
desarrollo de acciones formativas disefiadas para la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad, las cuales, apenas disponen de recursos o programas con los
que cubrir espacios y tiempos de ocio. Por ello, pretendo llevar a cabo un estudio que
permita conocer si realmente la Asociacion, a través de los voluntarios que participan en
ese programa, cumple los objetivos establecidos.

Una de las dificultades principales a las que se enfrentan las personas con
determinadas discapacidades, asi lo afirman padres y madres, y se recoge en trabajos
realizados por expertos (Ros, Garcia Fernandez y Méndez Carrillo, 2005; Schalock y
Verdugo, 2010) se centra en el terreno de las relaciones personales y sociales con personas
de su entorno.

Asi, las personas con discapacidad, en muchas ocasiones no tienen un grupo de
amigos de edades semejantes con quien compartir su tiempo de ocio. Es por eso que las
asociaciones de esta indole les ayudan a entablar amistades con personas de su misma
edad y con caracteristicas similares, con quienes poder establecer un vinculo afectivo que
les permita desarrollarse socialmente.

Este trabajo se ha dividido en cuatro grandes apartados, facilitando asi su
comprension:

En el primer apartado, Marco tedrico, se expone en qué consiste el
voluntariado, a quién va dirigido, qué importancia tiene en la sociedad, etc., asi
como las caracteristicas que presentan las personas con discapacidad y por qué es
conveniente su participacion en asociaciones que les ayuden a desarrollar sus
habilidades sociales.



A continuacion, en un segundo apartado, Descripcion y contextualizacion,
se explica el nacimiento de la Asociacion “Patos Salvajes”, el contexto del centro
educativo en el que aparece, y las caracteristicas de los usuarios de la misma.

Después, en un tercer apartado, Método, se presentan los objetivos de la
investigacion realizada, la poblacion que conforma la Asociacion (padres y
voluntarios) y la muestra de estudio, con el fin de conocer su grado de satisfaccion
con la misma, asi como los instrumentos utilizados para la recogida de
informacion y el procedimiento seguido.

En el cuarto y dltimo apartado, Resultados, se analiza la informacién
recogida segun los diferentes métodos de investigacion utilizados, y se exponen
asi los aspectos positivos mas destacables, las limitaciones del estudio y del
programa formativo analizado, y las propuestas de mejora en la Asociacion, y del
propio estudio, si asi se cree conveniente.



1. MARCO TEORICO

Previamente, antes de comenzar con el estudio realizado, es conveniente enmarcar
a nivel teodrico los conceptos y contenidos esenciales para el entendimiento de la
investigacion que se ha llevado a cabo.

Por ello, en este primer apartado se pretende desarrollar de manera general qué se
entiende por voluntariado, los tipos del mismo, la legislacion pertinente, el voluntariado
en nuestro pais, etc., asi como una explicacion del &mbito de la discapacidad: conceptos
clave, legislacion y desarrollo social, finalizando con un subapartado mas explicito, en el
que se agrupan ambos términos, contemplando el voluntariado dirigido a personas con
discapacidad.

1.1.1. Conceptos clave

Antes de comenzar con el presente trabajo, es conveniente dejar claro el
significado de algunos de los conceptos basicos que apareceran en el mismo, y que son
claves para poder comprender otros conceptos de mayor complejidad. Dichos conceptos
son: “altruismo”, “emprendimiento social”, “exclusion social” y “participacion”.

= Altruismo: El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (en
adelante, RAE) define el altruismo como “diligencia en procurar el bien ajeno aun
a costa del propio”. Es un tema que ha sido estudiado por muchos autores,
relacionandolo con la naturaleza humana y la motivacién de sus acciones, segun
el valor universal en todos los lugares de “preocuparse por los demds”, necesario
para el funcionamiento de las sociedades. La diferencia se encuentra,
principalmente, en las motivaciones o razones por las que una persona actla de
manera altruista (Rivera y Santos, 2015).
Como sefiala Margolis (1982), “la clave del comportamiento altruista, esto es, la
accion social realizada con sentido de responsabilidad social, esta en reconocer
que lo que hace bien a la sociedad también beneficia al individuo™.

=  Emprendimiento social (accion social): La RAE define emprendedor como la
“persona que acomete y comienza una obra, un negocio o un empeio,
especialmente si encierran dificultad o peligro”. El término de emprendimiento
social fue acufiado por primera vez por Drayton, quien lo utilizé para referirse
como emprendedor social a la persona que tiene un deseo de cambio social
duradero, sin pensar en el beneficio econémico. Por ello es necesario que haya
emprendedores en el ambito social, para que la sociedad prospere (Drayton, como
se cito en Martinez Dominguez, 2015).

= Exclusién social: La RAE establece que la exclusion es el rechazo o la negacion
de la posibilidad de algo, por lo que la exclusion social seria el “proceso mediante



el cual los individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una
participacion plena en la sociedad en la que viven” (European Foundation, 1995,
p.4). Es un proceso que influye en el &mbito econémico (debido, por ejemplo, a
tener un salario insuficiente para sobrevivir), social (quiebra de las relaciones
sociales, incapacidad de participacion en actividades sociales, etc.) y/o politico
(carencia de participacion en decisiones que intervienen en la vida, por ejemplo),
de la vida de las personas. (Pérez de Armifio y Eizagirre, 2006).

= Participacion: La RAE define participar como “tener uno parte en una cosa o en
la sociedad, o tocarle algo de ella”. Por ello, tiene un doble sentido: activo (tomar
parte) y causativo (hacer tomar parte), completando asi la accion de dar con la de
recibir (Naval, 2003). Dado que la comunidad es la union de quienes tienen algo
en comdn, la participacion y la comunidad estarian estrechamente ligadas,
entendiendo la participacion como civica y social (Arbues, Arthur, Kristjansson y
Naval, 2015).

Estos cuatro conceptos son claves para comprender qué es el voluntariado, puesto
que deben ser analizados de manera conjunta, ya que, el voluntariado se caracteriza por
la participacion de un grupo de personas, para realizar una accién en beneficio de la
sociedad, de manera altruista, evitando asi la exclusion social.

1.1.2. Definicién de voluntariado y Plataforma de Voluntariado de Espafia

Las acciones de voluntariado estan cada vez mas presentes en la sociedad, y por
ello ha ido apareciendo en los ultimos afios, nueva normativa que regula la definicion y
las caracteristicas del voluntariado.

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, en su Articulo 3, define el
voluntariado como “el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que retnan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caréacter solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio
del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion
voluntaria ocasione a los voluntarios, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12.2.d.: El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los
voluntarios, de conformidad con la accion voluntaria a desarrollar.

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol.”

Segun se presenta dicha definicion, se puede entender como actividades de interés
general, aquellas que contribuyen a la mejora de la calidad de vida de la sociedad en
general, y de las personas en particular, asi como a proteger y conservar el entorno.



Ante la busqueda de una entidad cuya finalidad sea la coordinacion y la difusion,
tanto del voluntariado como de la accion solidaria en nuestro pais, en el afio 1986 se crea
la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia (PPVE), actualmente
conocida como la Plataforma del Voluntariado de Espafia (en adelante PVE),
declarada de Utilidad Publica en 1997.

Se trata de una entidad privada de carécter estatal, reconocida legalmente y sin
animo de lucro, compuesta por 78 organizaciones de voluntariado, las cuales engloban a
més de 800 asociaciones de nuestro pais. Dicha Plataforma ha sido creada mediante el
Observatorio del VVoluntariado, 6rgano de propuesta y toma de decision por la Direccion
General de Politica Social.

Tal como establece la PVE en su Plan Estratégico 2010-2014, la mision de la
misma es impulsar y promover la Accion Voluntaria organizada, consolidando y
fortaleciendo a sus entidades, representando al voluntariado ante toda la sociedad.

De esta manera, entendemos por Accién voluntaria y por persona voluntaria lo
siguiente:

La Accion Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro de una
organizacion sin animo de lucro por personas fisicas que, de manera altruista y
solidaria, intervienen con las personas y la realidad social, frente a situaciones
de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una
mejor calidad de vida y una mayor cohesion y justicia social como expresion
de ciudadania activa organizada. (PVE, 2013, p.17).

Una persona voluntaria de accion social es aquella que, sensibilizada por las
causas de la exclusion social o por la situacion de grupos de personas
desfavorecidas, excluidas o marginadas en su comunidad, decide, de manera
altruista y solidaria, participar junto con otras en diferentes proyectos de una
organizacion de voluntariado, dedicando parte de su tiempo en beneficio de
una accion enmarcada en proyectos concretos. (PVE, 2013, p.16).

La manera mas sencilla para comprender de forma resumida en qué consiste el
voluntariado es entendiéndolo como “el ejercicio libre, organizado y no remunerado, de
solidaridad ciudadana, formandose y capacitdndose adecuadamente” (Yubero y
Larrafiaga, 2002, p.29).

Coincidiendo con las aportaciones de Yubero y Larrafiaga (2002) y la PVE
(2013), el voluntariado se trata pues, de un ejercicio libre, al no presentarse como una
obligacion o deber personal o juridico, pues son las propias personas quienes deciden ser
voluntarios o no, asi como el momento en el quieran dejar de serlo; es organizado, pues
Se enmarca en un proyecto o programa concreto promovido por una entidad publica o
privada, con unos planes, objetivos y recursos establecidos en los que se basa su actividad;
de solidaridad ciudadana, puesto que las personas voluntarias se preocupan por las
necesidades ajenas, por el bienestar de la poblacién, ya que es un labor de
emprendimiento social; de formacién adecuada, pues la buena voluntad debe ir



acompariada de una minima preparacion de las personas voluntarias para poder realizar
su actividad segun sus capacidades y el tipo de tarea a desarrollar.

1.1.3. Tipos de voluntariado

Varios han sido los intentos por establecer una tipologia del voluntariado. En este

apartado, tratamos de clasificarlo, dependiendo del ambito de actuacion en el que se
participe.

Asi, tanto la propia Ley 45/2015 de Voluntariado, en su Articulo 6, como la

Plataforma del Voluntariado (2013), y otras Agencias para el Voluntariado y la
Participacion Social (como Bolunta en Vizcaya o la Fundacion Monte Madrid, entre
otras), establecen como principales &mbitos de actuacion los siguientes:

a)

Voluntariado social; interviene con la realidad social de las personas, frente a
situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para
alcanzar una mejor calidad de vida y justicia social.
= Dentro de este &mbito, se puede incorporar el voluntario que actua frente a
la exclusion social y los colectivos desfavorecidos. Se trata del trabajo con
grupos sociales con situacién o riesgo de exclusion social. En este &mbito
estarian las asociaciones y organizaciones de personas inmigrantes,
minorias étnicas o personas refugiadas, pero también a la juventud, la mujer
o0 la infancia, la tercera edad, las personas empobrecidas o en desempleo, las
personas encarceladas, etc.

b) Voluntariado internacional de cooperacion para desarrollo (derechos humanos

y pacifismo); esta dirigido a la educacién para el desarrollo como proceso de
transformacion, y en el desarrollo de la solidaridad local e internacional, y la
accion humanitaria, en cualquier region del mundo que presente una situacion de
necesidad, sin perjuicio de las actividades realizadas en este &mbito por los
cooperantes, que se regiran por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el
que se establece el Estatuto de los cooperantes. Las asociaciones que trabajan en
este &mbito buscan la defensa de los derechos humanos y la paz, mediante la
sensibilizacion y la denuncia de situaciones desfavorecidas.

Voluntariado medioambiental; busca la proteccion del entorno, reduciendo el
impacto negativo del ser humano sobre el medio ambiente, y valorando el
patrimonio natural, las especies animales y vegetales, los ecosistemas y los
recursos naturales. Son organizaciones que realizan acciones de proteccion y
recuperacion de la flora y fauna, la biodiversidad natural de los distintos habitats,
y del medio forestal, de conservacion y mejora del agua y los elementos del medio
hidrico, litoral, montafias y demas elementos del paisaje natural; de proteccion de
los animales, asi como todas aquellas acciones destinadas a la proteccion,
conservacion y mejora del medio ambiente. También persiguen la educacién y
sensibilizacion medioambiental de la poblacién.



d)

f)

9)

h)

Voluntariado cultural; persigue la promocidon y defensa del derecho de acceso a
la cultura de todas las personas, la proteccion de la identidad cultural, la
conservacion del patrimonio y la participacion en la vida cultural de la comunidad.

Voluntariado educativo; contribuye a la mejora de las posibilidades de llevar a
cabo actividades extraescolares, como complemento de la asistencia a los centros
educativos en horario escolar. Este tipo de actividades compensa las diferencias
en el rendimiento académico que puedan existir entre el alumnado, ya sea por
desigualdades sociales, econémicas, o personales. En este ambito estarian las
asociaciones de padres y madres, asi como aquellas que aportan apoyo escolar y
actividades complementarias para el alumnado perteneciente a colectivos
vulnerables (etnia gitana, inmigrantes, con escasos recursos econémicos, etc.).

Voluntariado deportivo; favorece y fomenta la relacion comunitaria y social
mediante el deporte, como afiadido de las dimensiones propias del voluntariado.
Es un ambito en el que se desarrolla la inclusion social de los colectivos en riesgo
de exclusion, como pueden ser las personas con discapacidad. El voluntariado
favorece un mayor compromiso de las personas deportistas, para promover la
educacion e inclusion.

Voluntariado socio-sanitario; abarca la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades, la asistencia sanitaria, la rehabilitacion y la atencidn social de toda
la sociedad, y en especial, de los colectivos en situacion o riesgo de exclusion
social. Las entidades voluntarias dan apoyo fisico, social y psicolédgico a las
personas implicadas y a sus familias o0 entorno proximo, intentando mejorar la
calidad de vida de las mismas. Dentro de este ambito pueden incorporarse los dos
siguientes:

= Consumo: mediante la promocion del consumo responsable.

= Adicciones: a través del apoyo a personas con cualquier tipo de

dependencia.

Voluntariado de ocio y tiempo libre; es aquel que sensibiliza en los principios y
valores de la accion voluntaria a través del desarrollo de actividades en el &mbito
de la educacion no formal, buscando el fomento del crecimiento y desarrollo, tanto
personal como grupal, de manera integral, promoviendo el desarrollo de
habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en dichas personas, con el fin de
favorecer la solidaridad y la inclusion. También persigue la participacion
ciudadana y la implicacién social, impulsando la solidaridad. Tal como sefialan
Girao Pyieiro y Vega Sagredo (2009), en el caso de las personas con
discapacidad, el ocio es uno de los &mbitos en los que presentan dificultades, ya
gue su participacion en actividades y espacios de ocio suele ser la minima, debido
a las barreras fisicas (arquitectdnicas), de comunicacion (inadaptacion de soportes
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informaticos, por ejemplo), personales (por sus caracteristicas individuales),
sociales (falta de integracion), y/o de la propia familia, por la sobreproteccion.

1) Voluntariado comunitario; contribuye a la mejora de la comunidad, mediante la
participacion en la resolucion de problemas, con poder de decision e iniciativa,
asi como la busqueda de la calidad de vida de los espacios en los que se desarrolla
el voluntariado, consiguiendo de tal forma una sociedad mas activa,
comprometida y solidaria.

j) Voluntariado de proteccion civil; se trata de las actividades relacionadas con la
prevencion de riesgos y la gestion de las emergencias, en las actuaciones que
determine el Sistema Nacional de Proteccion Civil, protegiendo a los ciudadanos
en los casos de grave riesgo, catastrofe, como medio eficaz de participacion
ciudadana en la respuesta social a estos fendmenos, segun las normas aplicables.

Una vez analizados los diferentes tipos de voluntariado, cabe mencionar que el
voluntariado que forma parte de la Asociaciéon “Patos Salvajes” en la que se ha
desarrollado el estudio posterior, es sobre todo un voluntariado de ocio y tiempo libre,
puesto que busca el crecimiento y desarrollo personal de los usuarios que la conforman;
al mismo tiempo, podria considerarse como un voluntariado de tipo social, ya que actla
en la realidad social de un colectivo, en este caso, las personas con discapacidad, como
bdsqueda de una mejora de su calidad de vida. A su vez, también supone un voluntariado
comunitario, en cuanto a la basqueda de una sociedad activa y comprometida con la
inclusion de dicho colectivo.

En resumen, aunque el voluntariado se categorice dependiendo del ambito en el
que se participe, los diferentes tipos estan muy ligados entre si, y un mismo tipo de
voluntariado puede abarcar diferentes &mbitos.

Las labores de voluntariado, como ya se ha expuesto anteriormente, son de
caracter altruista, y como tales, no pueden ser adscritas ni al Sector Publico ni al Privado,
sino que se engloba dentro de un tercer Sector, de caracter social, tal como se explica en
el siguiente subapartado

1.1.4. El Tercer Sector Social

Los ciudadanos pueden cubrir sus necesidades, tanto individuales como
colectivas, gracias a dos sectores que conforman la realidad social: el Sector Publico y el
Sector Privado.

El Sector Publico, considerado el primer sector, se refiere a todo el ambito que
es gestionado por las instituciones que provienen del sistema representativo de la
ciudadania, es decir, ayuntamientos, diputaciones, gobiernos, Comunidad Europea, etc.
Este sector se sostiene mediante los impuestos de los ciudadanos. El Sector Privado,
considerado como el segundo sector, corresponde al ambito dependiente de la iniciativa
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particular y de los recursos individuales. En Espafia, se refiere a la privacidad de
determinados espacios, en el libre mercado (Bolunta, s.f., p.8).

No obstante, en ninguno de estos dos sectores la implicacion de las personas en el
ambito social es suficiente. De manera paralela a dichos sectores, la sociedad ha ido
construyendo una serie de relaciones en mayor o menor intensidad y organizacion, con la
finalidad de lograr el cumplimiento de las demandas sociales a las que ni la
Administracion ni el mercado dan cobertura. Nos estamos refiriendo a las entidades sin
animo de lucro, ya sean asociaciones, plataformas, organizaciones o fundaciones; agentes
sociales que persiguen la solidaridad y la contestacion sociopolitica. Constituyen el
denominado “Tercer Sector” (Bolunta, s.f.), el cual, es también conocido como Economia
Social, en la medida en que las organizaciones que lo integran pretenden alcanzar
soluciones a problemas sociales con criterios de eficacia empresarial (Pedrosa Alquézar,
2001).

La Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, define el Tercer Sector del siguiente modo:

Organizaciones de caracter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o
social, bajo diferentes modalidades que responden a criterios de solidaridad,
con fines de interés general y ausencia de animo de lucro, que impulsan el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

Uno de los principios en los que se inspira dicha Ley 39/2006 dispone que el
Tercer Sector debe participar en los servicios y prestaciones para la promocion de la
autonomia personal y la atencién a la situacion de dependencia.

Jerez y Revilla Blanco (1997) sefialan que el objetivo Gltimo que pretende alcanzar
el Tercer Sector es la generacion de servicios determinados a la comunidad, la integracion
social, y no la adquisiciéon de beneficios econémicos, como sucede con los sectores
Publico y Privado. Esto supone la creacion de un espacio econdémico regido por leyes
diferentes de las del mercado, como las de la actividad publica o del Estado.

Coincidiendo con Pedrosa Alquézar (2001), las principales funciones de dicho
sector necesarias para la consecucion del objetivo Gltimo citado anteriormente, son las
siguientes:

- Actuar como agentes innovadores dada su flexibilidad en los enfoques de los
problemas.

- La profundidad en los meétodos utilizados y la libertad en la toma de
decisiones con los que se han dado respuestas nuevas y originales a problemas
dificiles.

- Prestar servicios para llegar donde no llegan los servicios publicos y
complementar las labores de éstos donde existan pero sean insuficientes.

- Actuar como defensores de los intereses de la sociedad.

- Aspirar a una constante transformacion social en beneficio de todos los
ciudadanos.
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- Preservar alguno de los valores de nuestra sociedad como la participacion, el
pluralismo, y la democracia, etc.

- Fomentar nuevos valores y nuevos principios.

- Mediar entre las instituciones de la vida privada y de la vida publica.

Pedrosa Alquézar (2001) afirma que para que todas estas funciones puedan
llevarse a la préctica, se requiere de un apoyo por parte del Estado, en cuanto a la
financiacion, la utilizacion de locales con caracter publico, etc. Depender de la
financiacion puablica supone un problema, pues, como sefiala Jerez y Revilla Blanco
(1997), las entidades que conforman dicho Tercer Sector, estan en situacion de
incertidumbre anual, pues la continuacion de las entidades estriba en las subvenciones
que reciban cada afio, ademas de que supone una competencia entre las propias entidades,
al tener que repartirse los escasos recursos de los que disponen. Ocasionalmente, también
seré necesaria la colaboracion del Sector Privado, cuando las prestaciones requeridas no
puedan ser asimiladas por el Sector Publico.

Por consiguiente, puede afirmarse que debe existir una interrelacién entre los tres
sectores con el fin de alcanzar el mejor bienestar social posible.

Por otro lado, cabe destacar que las organizaciones que conforman el Tercer
Sector no deben sustituir a las funciones propias de los dos primeros sectores, sino que
debe ser un incremento del Estado de Bienestar, de la calidad de vida de la comunidad,
despertando a su vez el interés de la misma por la accion social en diferentes &mbitos.
(Gomez Olave y Mielgo Martinez, 1989).

Asi, el voluntariado pretende intervenir para cubrir las necesidades existentes
mediante diferentes asociaciones y organizaciones: de cooperacién con paises
empobrecidos, ecologistas, feministas, de grupos afectados, de personas mayores, de
padres y alumnos, de ocio y tiempo libre, etc. Dichas entidades reivindican la politica
social y la falta de prestaciones por parte del Estado y el Sector Privado, como busqueda
del desarrollo comunitario y la justicia social. (Bolunta, s.f.)

1.1.5. Normativa sobre el Voluntariado

Las acciones de voluntariado se han ido incrementando en las Gltimas décadas, y
por ello, ha sido necesario incorporar una normativa que lo regule, tanto a nivel
internacional, nacional e incluso autonémico. A escala internacional, el voluntariado se
rige segin la Recomendacion n°89 de 21 de junio y el Comité de Coordinacion de
Voluntariado. A escala nacional, la propia Constitucién Espafiola, junto con el Plan
Estratégico de la Plataforma del Voluntariado en Espafia, y la normativa mas actual, la
Ley 45/2015, de 14 de diciembre, de Voluntariado. Y por ultimo, a escala autonomica,
del Principado de Asturias, el voluntariado se rige por Ley del Principado de Asturias
10/2001, de 12 de noviembre, del Voluntariado, y la Ley 9/2015, de 20 de marzo, de
Servicios Sociales.
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A nivel internacional, el Comité de Ministros del Consejo de Europa ha adoptado
en el afio 1985, la Recomendacién n°89 de 21 de junio (en adelante, Rec. n°89), como
bdsqueda de una mayor union entre los miembros que conforman Europa. Su finalidad es
recomendar a los gobiernos de los Estados miembros que reconozcan y mejoren el papel
y el trabajo de las personas voluntarias que se involucran en la accion social. Para ello, se
establecen una serie de medidas de caracter general, dirigidas a las organizaciones de
voluntarios, y otras a los propios voluntarios.

Ademés, el Comité de Coordinacion de Voluntariado, conocido como
Volunteurope, fundado cinco afios antes de la Rec. n°89, nace con la finalidad de
promover el voluntariado y la solidaridad en los paises que conforman la Comunidad
Europea.

Volunteurope ha desarrollado la Carta Europea para los Voluntarios en el afio
2000, la cual ha sido adoptada libremente por las distintas organizaciones, en la que se
establecen los principios en los que debe regirse una labor de voluntariado, incluyendo
por qué es valioso el trabajo de los voluntarios, asi como los derechos y las obligaciones
de los mismos. Lo que intenta es fomentar la accion voluntaria en toda Europa.

Analizando la normativa a nivel nacional se observa que La Constitucién
Esparfiola de 1978 no recoge explicitamente el derecho de ser voluntario, aunque puede
entenderse que esta integrado en el derecho de todos los ciudadanos a participar en la vida
politica, econdmica, cultural y social (Articulo 9.2. de la Constitucion). También en los
distintos articulos en los que se menciona el compromiso de los poderes publicos con
acciones en las que participan las personas voluntarias.

Por otro lado, también cabe mencionar el Plan Estratégico de la Plataforma del
Voluntariado de Espafia (2011-2014), proyecto fundado por la PVE en el 2011,
considerado el Afio Europeo del Voluntariado, y cuyas prioridades son las siguientes:

- Avanzar en la cohesion interna
- Aumentar la incidencia del voluntariado en la agenda politica

El desarrollo de dicho Plan parte de identificar la situacion de la PVE en el
momento en el que se funda, es decir, en el afio 2011, sefialando la mision y los valores
de la Plataforma, asi como su vision de futuro para el afio 2014. Para ello, se propusieron
las dos prioridades estratégicas ya mencionadas, sobre las que trabajar esos cuatro afios,
estableciendo los objetivos, resultados esperados y lineas de actuacién para cada una de
ellas. Aungue ya hayan pasado dos afios desde la fecha en la que preveia alcanzar dichas
prioridades, ain no se ha publicado la evaluacion de las acciones realizadas segun lo
establecido en el Plan.

Por otra parte, ademéas de la normativa ya sefialada, hace unos meses, nace en
Espafia una nueva Ley sobre el Voluntariado, la Ley 45/2015, de 14 de diciembre, de
Voluntariado, como necesidad de una modificacion veinte afios después, de la anterior
Ley 6/1996, de 15 de enero, del VVoluntariado, primera ley reguladora del voluntariado en
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nuestro pais, puesto que la accion voluntaria del siglo XXI es muy diferente a la de veinte
afios atras, sobre todo en los ambitos de actuacion.

Asi, en la actual Ley 45/2015, se desarrolla el concepto de voluntariado
(definicidn, principios, ambitos de actuacion, y programas), los derechos y deberes de los
voluntarios y las personas a quienes va dirigida la accion voluntaria; la regulacion de las
propias entidades, y su relacion con las administraciones publicas (funciones y
colaboracidn); y también el fomento y reconocimiento de la accion voluntaria en las
diferentes instituciones o dmbitos: empresas, universidades, proteccion civil, Sistema
Nacional de Salud en emergencias, etc.

A diferencia de la anterior Ley 6/1996, en la actual Ley 45/2015, se detallan todos
los aspectos relacionados con el voluntariado de forma mas detallada, ademas de
incorporar un articulo sobre las personas destinatarias de la accién voluntaria, en el cual
se establecen los derechos y deberes de las mismas, pues no solo se centra en las personas
voluntarias, sino que también en los usuarios a quienes van dirigidas las acciones sociales.

A nivel autonoémico, el Principado de Asturias se rige, desde hace quince afios,
por la Ley del Principado de Asturias 10/2001, de 12 de noviembre, del Voluntariado,
con la que se pretende fomentar la participacién ciudadana de manera altruista en
cuestiones de voluntariado, asi como asegurar la buena relacion entre las entidades
publicas y las organizaciones de voluntarios. Para ello, la Ley sefiala qué es el
voluntariado, en qué ambitos interviene (en el Articulo 2 de dicha Ley se afirma que es
aplicable para todas las actividades de voluntariado que se desarrollen dentro del
Principado de Asturias), los derechos y deberes tanto de voluntarios como de las propias
entidades, asi como las medidas de fomento que la comunidad autonoma debe establecer
para promover la participacion en accion social (mediante subvenciones y camparias de
informacidn que capten a nuevos voluntarios). También desarrolla qué es el Consejo del
Voluntariado del Principado de Asturias (basicamente se crea para la promocion y
proteccion del voluntariado), cuéles son sus funciones (informar de los proyectos,
proponer prioridades en labores de voluntariado, analizar necesidades, etc.), y por quién
esta compuesto. Ademas, dicho Comité debe aprobar un Plan Regional del VVoluntariado
(explicado en la citada Ley 10/2001), para asegurar que se han cumplido los objetivos
propuestos.

La Ley del Principado de Asturias 9/2015, de 20 de marzo, de Servicios Sociales,
creada como la primera modificacion de la Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24
de febrero, de Servicios Sociales, asegura en su Articulo 41 sobre el VVoluntariado, que
“el Principado de Asturias promovera y fomentara la participacion solidaria y altruista de
las ciudadanas y los ciudadanos en actuaciones de voluntariado a través de entidades de
voluntariado publicas o privadas.”

Puesto que el presente TFM se centra en el voluntario con personas con
discapacidad, es preciso mencionar la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
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la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, la cual
lleva una década en vigor. Por ello, tras revisar dicha Ley 39/2006, en la exposicion de
motivos de la misma se afirma lo siguiente:

Es un hecho indudable que las entidades del tercer sector de accion social
vienen participando desde hace afios en la atencion a las personas en situacion
de dependencia y apoyando el esfuerzo de las familias y de las corporaciones
locales en este &mbito. Estas entidades constituyen una importante malla
social que previene los riesgos de exclusion de las personas afectadas (Ley
39/2006).

Explicitamente, en su Articulo 16.4 sobre la Red de servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, se sefiala que los poderes publicos deben
promover la colaboracion solidaria de la sociedad con las personas en situacién de
dependencia, mediante la participacién en organizaciones de voluntariado y demas
entidades del tercer sector.

Aunque las acciones de voluntariado siempre han estado presentes, en las Gltimas
décadas, estas han ido creciendo, de tal manera que actualmente se rigen por una
normativa que asegura el cumplimiento de los aspectos que se requieren para ejercer
acciones que contemplen la participacion de personas voluntarias. Asi, las entidades que
formen parte del Tercer Sector Social, y que demanden labores de voluntariado, deberan
cefiirse a dicha normativa, tanto estatal como autondmica, asegurando los derechos y
deberes tanto de los 6rganos responsables, como de los voluntarios y los propios
destinatarios de la labor social que se quiera desarrollar.

Asimismo, el voluntariado en los diferentes paises no se desarrolla de la misma
manera, pues hay paises en los que un porcentaje muy reducido de la poblacién realizan
0 han realizado acciones de voluntariado, y otros en los que la mayoria dedican parte de
su tiempo libre a desarrollar acciones de tipo social. Por ello, en el siguiente subapartado
se muestra como se encuentra actualmente el voluntariado en nuestro pais.

1.1.6. Voluntariado en Espafia

Analizando diferentes estudios sobre el nimero de personas de nuestro pais que
son voluntarias, puede observarse, en comparacién con el conjunto de la Unién Europea,
que Espafia no es un pais con mucha actividad de voluntariado, siendo un 18% de las
personas voluntarias, segin el Eurobarémetro Especial del afio 2006, con respecto al 34%
de media de personas participantes en acciones de voluntariado de la Unién Europea,
aunque sea una cifra muy desigual entre los paises que la forman.

Dos afios més tarde, en 2008, el numero de personas voluntarias en accion social
en Espafia tuvo un notable aumento, llegando a 800.000 voluntarios aproximadamente.
(PVE, 2013).
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En el afio 2014 y en mayo del 2015, el Observatorio del Voluntariado de la
Plataforma del VVoluntariado de Espafia (proyecto creado en el afio 2007 cuyo objetivo es
publicar datos cuantitativos y cualitativos sobre el voluntariado, asi como liderar
investigaciones para un analisis global del voluntariado), realizé dos nuevos estudios de
los cuales se extrajeron los siguientes datos, entre otros (PVE, 2014; PVE, 2016):

- El 35,3% de la poblacion espafiola de mas de 14 afios colabora con una
organizacion social (un 30,3% lo hace econdmicamente, y un 8,1% con tareas
voluntarias).

- Predominan las mujeres (30% del total de mujeres espafiolas) como personas
voluntarias ante los hombres (24% del total de hombres espafioles), en una
proporcion de 6 mujeres por cada 4 hombres voluntarios.

- Las personas de mas de 45 afios son las que mayor colaboracion realizan (55,1%),
tanto econdmicamente como con tareas de voluntariado, porcentaje que ha
aumentado en los dos ultimos afios, seguido de personas voluntarias entre 25 y 34
afios de edad. Por su parte, el voluntariado mas joven se ha visto reducido respecto
al 2014. (PVE, 2016)

- Entre las personas mas jovenes, hay un mayor nimero de voluntarios que
colaboren de forma activa, que de jovenes que realicen aportaciones econdmicas.

- Las personas con una mayor disposicion hacia la participacion en voluntariado
son aquellas que no tienen un papel principal en el &mbito familiar; es decir, los
estudiantes y jovenes. Sin embargo, las personas que se dedican a las labores del
hogar o que tienen un estatus social muy por encima o por debajo de la media, no
suelen tener intenciones de colaborar en acciones de voluntariado. (PVE, 2014)

Uno de los datos que conviene resaltar es que el niamero de voluntarios jévenes
menores de 25 afios haya descendido, motivo suficiente para fomentar el voluntariado
entre la juventud, con el fin de que el porcentaje del mismo aumente en los proximos
afios, pues, aunque a nivel general la poblacion espafiola colabore mas econémicamente
que haciendo tareas sociales, si que hay una mayor predisposicion entre los jovenes para
realizar acciones sociales, mediante su participacion en cualquiera de las numerosas
entidades que necesiten o requieran de personas voluntarias. Las ayudas econémicas
suelen ser mas reducidas entre los méas jovenes, ya que no disponen de ingresos propios
que poder donar a dichas entidades, pero si que pueden dedicar parte de su tiempo libre a
ejecutar labores de voluntariado.

Por otro lado, en el estudio que realizé el Observatorio del VVoluntariado de la PVE
en el afio 2014, se pregunté a las personas con las que se llevo a cabo el estudio, y que no
eran voluntarias, los motivos por los que no colaboraban en acciones sociales. Las
principales causas que afirmaron fueron las siguientes:

- Falta de tiempo (54,1%).

- Falta de informacion (12,1%).

- Impedimentos administrativos, requisitos, preparacion, etc. (9%).
- Falta de ganas (15,9%) o de confianza (9,1%).
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Con este analisis sobre las causas por las que las personas no son voluntarias,
queda claro que para méas de la mitad de la poblacidon el causante principal es la falta de
tiempo, pero se debe tener en cuenta que el voluntariado, aunque requiere de cierto
compromiso, no es necesario realizarlo todas las semanas, ya que hay muchas entidades
voluntarias en las que los miembros que la forman pueden colaborar esporadicamente, en
acciones sociales concretas que requieran de un mayor numero de participantes
ciudadanos.

1.1.7. Satisfaccion en el voluntariado

Puesto que el estudio que nos concierne pretende analizar el nivel de satisfaccion
de los padres y voluntarios de la Asociacion “Patos Salvajes”, cabe mencionar el motivo
por el cual es necesario conocer la satisfaccion de las personas voluntarias.

La participacion en un programa de voluntariado estéd influenciada por diferentes
elementos, como es el medio social y cultural en el que se encuentre ubicado
(caracteristicas de la poblacion, participacion comunitaria, problemas socioecondmicos,
relacion entre las personas, etc.), y es un aspecto que se debe tener en cuenta a la hora de
formar parte de una asociacion u organizacion. En las asociaciones, las personas realizan
tareas de manera voluntaria con el fin de alcanzar una serie de objetivos que les interesa,
ya sea por el hecho de ayudar a otras personas, 0 por sentirse méas realizados consigo
mismo. Autores como Béjar (2001) han hecho anélisis sobre los perfiles de los
voluntarios, obteniendo resultados relacionados con la orientacién de las personas hacia
el bien comdn, y la preocupacion por los demas.

Se trata, por tanto, de una participacion que se desarrolla basandose en tres
aspectos, como sefiala “Plena Inclusion” (2010) (conocida antiguamente como “FEAPS”,
Confederacion Espafiola de Organizaciones a Favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual o de Desarrollo):

- La accion: el motivo por el que las personas se unen para cambiar una realidad,
en busca de una transformacion social.

- Las personas: el conjunto de voluntarios que realizan la accion. Son ciudadanos
que quieren hacer las cosas (estan motivados, tienen ilusion y deseo de hacer
algo), que saben participar (tienen un minimo conocimiento de como deben
actuar), y que pueden participar, es decir, que forman parte de una asociacion u
organizacion en la que poder llevar a cabo la accion voluntaria deseada.

- La asociacion y organizacion: la entidad formada por todas las personas que
tienen los mismos intereses y que pretenden colaborar para un mismo fin, con
unos objetivos establecidos.

Uno de los aspectos de las labores de voluntariado que se debe tener presente, es
si las personas voluntarias estan satisfechas con su trabajo, puesto que esta cuestion
determina que sigan siendo voluntarias en un futuro o no.
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La satisfaccion se puede definir como un conjunto de distintos aspectos,
relacionados entre si, algunos de los cuales serian los siguientes (Vecina Jiménez, Chacon
Fuertes, y Sueiro Abas, 2009):

1. Satisfaccion de las motivaciones. Al tratarse de la realizacion de actividades de
manera altruista, no existe una compensacion econémica como refuerzo material,
sino que lo que los voluntarios obtienen es una gratificacion personal. Las
asociaciones u organizaciones en las que los voluntarios participan deben
conseguir ser, como afirma Plena Inclusion (2007), “entidades atractivas”, es
decir, lugares en los que las personas sientan interés por participar, y estén
motivadas para seguir desarrollando su trabajo altruista.

2. Satisfaccion organizacional. Las tareas voluntarias se desarrollan en un contexto
organizado, por lo que se debe evaluar la satisfaccion de los voluntarios con la
gestion de la asociacion u organizacion en la que colaboren. Penner (2002) indica
que la manera en la que los voluntarios son tratados por la entidad en la que
colaboren tiene una mayor influencia en la satisfaccion que otro tipo de variables
como el interés altruista por los deméas (Penner, 2002, p.464). Respecto a la
satisfaccion organizacional, cabe destacar que también influyen en la gratificacion
aspectos como la relacién y comunicacion entre los profesionales y los
voluntarios, o la formacion y la responsabilidad en las tareas a realizar. Las
asociaciones deben establecer de forma clara los objetivos que pretende alcanzar,
asi como los niveles de participacion de cada grupo de personas que forman parte
de ella, es decir, voluntarios, personas a las que va dirigida la accion social,
familiares de los mismos, etc.

3. Satisfaccion con las tareas. En el &ambito de voluntariado, las tareas a realizar

pueden ser muy diversas, y dependiendo del tipo de la misma puede llegar a
reducir la satisfaccion de los voluntarios, causando incluso el abandono de los
mismos, sobre todo en los casos en los que no se percibe que haya una
retroalimentacion o feedback en las otras personas, en los usuarios a quienes va
dirigido. Bennett, Ross y Sunderland (1996) aseguran que los voluntarios que se
ven a si mismos como eficaces en su actividad tienen un menor deseo de
abandonar, generando perspectivas de autoeficacia, la cual esta vinculada con la
satisfaccion.
Por otra parte, cabe destacar que las entidades en las que trabajan personas
voluntarias deben ser escuelas de participacion constante, desde la practica del dia
adia, donde se fomente el trabajo en equipo, y la participacion en diferentes tareas.
(FEAPS, 2007). Debe haber buena comunicacion y organizacion entre los
miembros de dichas entidades, para que las labores a desarrollar sean lo mas
satisfactorias posibles, tanto para quienes las llevan a cabo, como para las
personas a las que van dirigidas.

La evaluacion de la satisfaccion de las personas voluntarias es una tarea
importante si se quiere conocer qué es lo que las lleva a realizar labores de voluntariado.
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Como ya se ha expuesto, hay diferentes aspectos, relacionados entre si, que en su conjunto
intervienen en la gratificacion de los voluntarios con su participacion altruista en la
sociedad, como es la propia gratificacion personal, la buena comunicacion con los
miembros de las entidades en las que se colabore, y el interés por las tareas a realizar,
entre otros.

A continuacion, una vez expuesto todo lo referente al voluntariado, nos
disponemos a enmarcar el &mbito de la discapacidad, puesto que el presente estudio se ha
realizado en una Asociacion cuyos destinatarios son personas con discapacidad
intelectual, por lo que es imprescindible conocer una serie de conceptos clave, asi como
la normativa vigente y el desarrollo de dicho colectivo en el ambito de las habilidades
sociales, para, finalmente, encauzar las acciones de voluntariado con personas con
discapacidad de forma explicita.

1.2.1. Conceptos clave

Alguno de los conceptos clave referentes a la discapacidad que es necesario
conocer para el seguimiento del presente trabajo son los siguientes términos:
“discapacidad”, “inclusién social“, “normalizacién”, “trastorno de Espectro Autista” y
“trastorno del desarrollo”, los cuales se desarrollan a continuacion:

= Discapacidad: El Real Decreto 1/2013, por el que se aprueba la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, define la
discapacidad como la “situacion que resulta de la interaccién entre las personas
con deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que
limiten o impidan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés .
Es preciso mencionar que en los Ultimos afios, la discapacidad se plantea desde
una nueva nocion por la cual ya no es considerada como un rasgo Unicamente de
la persona, sino que es una limitacion basada en la interaccion de la persona con
su entorno; es decir, que la discapacidad no solo depende de la propia persona,
sino de los apoyos de los que se disponga en el medio, los cuales son
determinantes para su calidad de vida. (Schalock, 2009)

= Inclusion social: una vez explicada la exclusion social, la inclusidn social es un
término cada vez mas utilizado en lo referente a la discapacidad. Se refiere al
principio por el cual la sociedad promueve una serie de valores orientados al bien
comdn y a la cohesion social, asegurando asi que todas las personas con
discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para poder participar
plenamente en la vida politica, econdmica, social, educativa, laboral y cultural,
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asi como para disfrutar de unas condiciones de vida semejantes a las de las
personas sin discapacidad. (Real Decreto 1/2013)

= Normalizacion: El Real Decreto 1/2013, define la normalizacion como el
principio por el cual las personas con discapacidad deben llevar una vida en
igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, &mbitos, bienes y
servicios que se encuentran a disposicion de cualquier otra persona, con o sin
discapacidad.
La normalizacion se trata de una serie de actuaciones dirigidas al sistema de vida,
es decir, a la propia persona con discapacidad y a la sociedad en la que habita.
(Rubio, 2009)

» Trastorno de Espectro Autista (en adelante, TEA): ElI TEA, también
denominado Autismo, esta dentro de la categoria de Trastornos Generalizados del
Desarrollo (en adelante, TGD), los cuales tienen distinto grado de afectacion. El
Autismo, de origen neurobioldgico, es un trastorno del desarrollo que aparece en
la infancia y se caracteriza por un conjunto de alteraciones en el desarrollo de
diversas areas y habilidades de la persona, sobre todo en las capacidades de
interaccion social, comunicacion e imaginacion. Muestran dificultades para
relacionarse con otras personas, suelen tener comportamientos inflexibles e
inadaptacion a diferentes contextos de su dia a dia. EI TEA tiene una prevalencia
de 1 por cada 200 personas, y es tres veces mas comun en hombres que en mujeres.
Una caracteristica tipica de las personas con Autismo es la presencia de ecolalias,
repeticion de sonidos o movimientos. (ADANSI, 2016).

= Trastorno del desarrollo: como sefiala la Organizacion Mundial de la Salud (en
adelante OMS, 2016), los trastornos del desarrollo engloban la discapacidad
intelectual y los TGD, entre los cuales se encuentran el Autismo y el Asperger.
Suelen aparecer en la infancia y mantenerse en la edad adulta, provocando un
retraso madurativo. La presencia de discapacidad intelectual se presenta como una
alteracion en las distintas areas del desarrollo, como son las habilidades cognitivas
y la conducta adaptativa en el dia a dia. Las personas con TGD pueden presentar,
de forma comorbida, discapacidad intelectual, caracteristica propia de las
personas con Autismo.

1.2.2. Normativa sobre la discapacidad

Del mismo modo que sucede con el voluntariado, el ambito de la discapacidad
también se rige por una normativa, a nivel internacional, estatal y autonémico, que regula
sobre todo los derechos y deberes de las personas con discapacidad, garantizando su
inclusion en la sociedad.
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Entre la normativa aplicable, destaca el Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, y el Plan de Accién de la Estrategia Espafiola sobre
Discapacidad (2014-2020).

En primer lugar, conviene destacar el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social, el cual nace como necesidad de
establecer los derechos de las personas con discapacidad, respaldando que son los poderes
publicos quienes deben garantizar dichos derechos, segln lo previsto en la Convencion
Internacional sefialada a continuacion. Se busca garantizar las condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y acceso universal de las personas, independientemente
de su discapacidad.

Se trata de un Real Decreto que retine y aclara, en un unico documento, las leyes
que habian sido expuestas en afios anteriores, como son: la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de las personas con discapacidad (conocida como la LISMI), la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (conocida como LIONDAU), y
la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Por otro lado, con anterioridad al Real Decreto, el 3 de mayo de 2008, se legaliza
en Espafia la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante, ONU), formando
parte del ordenamiento juridico espafiol.

Consta de diferentes articulos en los que se explican los derechos de las personas
con discapacidad, que comprenden, entre otros, los derechos civiles y politicos, la
accesibilidad, la participacion y la inclusion, el derecho a la educacidn, la salud, el trabajo
y el empleo, y la proteccion social.

Como reconoce la Convencion (Naciones Unidas, 2006), la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que es el resultado de la interaccion entre la deficiencia de una
persona y los obstaculos, tales como las barreras fisicas y/o las actitudes imperantes que
impiden su participacion en la sociedad.

Asimismo, como continuacion del Plan de Accidn sobre la Discapacidad de 2009-
2012, desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de nuestro pais, se
establece un nuevo Plan de Accion de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad,
durante el periodo 2014-2020. Dicho Plan se centra en cinco ejes de actuacién principales:
igualdad para todas las personas, empleo, educacion, accesibilidad y dinamizacién de la
economia.
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Cada uno de los cinco pilares del Plan se presenta mediante un objetivo estratégico
base, desarrollado a su vez en una serie de objetivos operantes, desde los cuales se
establecen las actuaciones que se deben llevar a cabo en el periodo de seis afios que abarca
desde el pasado afio 2014 hasta el 2020. Son actuaciones que contribuyen a la consecucién
de las metas generales propuestas en la Estrategia de la Union Europea 2020 y en la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, la cual se ha comentado
con anterioridad.

En la normativa que ha sido mencionada se argumenta la importancia del
desarrollo social de las personas con discapacidad, asi como el derecho al disfrute de
lugares publicos destinados al ocio y el tiempo libre. Asi, asociaciones como en la que se
centra el estudio, dan a este colectivo la oportunidad de realizar actividades de ocio, como
un derecho de todas las personas, que ademas incrementa la calidad de vida de las mismas.

1.2.3. Desarrollo social de personas con discapacidad

Las personas pasan la mayor parte de su tiempo interaccionando con otras, pues
se trata de una necesidad de relaciones interpersonales, ya que, como sefiala Cortini
(2008) las relaciones sociales positivas suponen una de las mejores fuentes de satisfaccion
y de bienestar personal. Por ello, las habilidades de interaccion social influyen
significativamente en las relaciones que las personas tienen con su entorno y con el resto
de la sociedad; en el caso de las personas con discapacidad, este aspecto es ain mas
notorio.

Segun el Modelo de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo (2007), la inclusion
social (refiriéndose a ella como los roles y actividades comunitarias, el voluntariado, los
apoyos sociales, etc.) es una de las dimensiones que definen la calidad de vida de una
persona, al igual que el desarrollo personal, la autodeterminacién, las relaciones
interpersonales, los derechos, y el bienestar fisico, emocional y material; entendiendo la
calidad de vida como “un estado deseado de bienestar personal que es multidimensional,
tiene propiedades éticas ligadas a la cultura, con componentes objetivos y subjetivos, y
que se encuentra influenciada por factores personales y ambientales” (Schalock y
Verdugo, 2007, p.2).

Como apunte, cabe recalcar que, observando las propuestas de mejora establecidas
por Schalock y Verdugo (2007) en relacion a la inclusion social, hay expertos que sefialan
la necesidad de apoyar el voluntariado por parte de las personas con discapacidad, lo que
mejoraria en su inclusion social, al estar participando activamente en la sociedad. (Mufioz
Llorente, Cuesta Jorquera, Cabezas GoOmez y Zamarguilea Rivas; 2011)

Sin embargo, aun sabiendo que la inclusién social forma parte de la calidad de
vida, una de las caracteristicas mas comunes de las personas con discapacidad intelectual
es la dificultad para desarrollar las habilidades sociales, 1o que repercute en todos los
ambitos de la vida de la persona, siendo susceptibles de tener un aislamiento o riesgo de
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exclusion social, lo que empeoraria su calidad de vida. (Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad; 2014).

Debido a las dificultades que estas personas presentan a la hora de entablar las
relaciones sociales, diferentes autores han desarrollado programas para el entrenamiento
de las habilidades sociales, basandose en los tres componentes siguientes que conforman
dichas habilidades (Ros, Garcia Fernandez y Méndez Carrillo; 2005):

a) Expresivos:
a. Verbales o contenido del habla
b. Paralinglisticos o aspectos de la voz (volumen, tono, fluidez)
c. No verbales (mirada, expresion facial, gestos de las manos, postura
corporal, proximidad al interlocutor, etc.)
b) Receptivos:
a. Atencion prestada al interlocutor
b. Percepcidon de los elementos expresivos del interlocutor
c. Evaluacion o valoracion de las respuestas sociales del interlocutor
c) Interactivos:
a. Duracion de la respuesta o proporcion de habla del sujeto e interlocutor
b. Turno alterante regulado por ciertas sefiales como el contacto ocular, las
variaciones en la entonacion, etc.

Las personas con discapacidad intelectual suelen tener dificultades en los tres
componentes sefialados, 1o que complica las relaciones interpersonales, provocando un
rechazo que en la mayoria de ocasiones no depende unicamente de dicha persona, la cual
no dispone de las herramientas adecuadas para mantener una interaccion con normalidad.
Con programas especificos, como se ha indicado anteriormente, e incluso con entidades
en las que se trabaje con personas con discapacidad (como es el caso del programa de
estudio), las habilidades sociales pueden desarrollarse, traspasando la barrera de la
comunicacion, y mejorando asi su bienestar.

1.2.4. Voluntariado con personas con discapacidad

Una vez descritos los &ambitos del voluntariado y de la discapacidad en general, es
hora de reunir ambos conceptos, centrandose en el voluntariado explicitamente con las
personas con discapacidad.

La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (en
adelante, AAIDD, por sus siglas en inglés) (como se citd en Navarrete Antola, 2015)
establece que las alteraciones que presentan las personas no deben centrarse Gnicamente
sobre la propia persona, sino sobre las demandas del entorno o del medio social en el que
se desenvuelve, ya que no pueden ser resueltas por ellas mismas.

Como se ha comentado anteriormente, hay una demanda de la sociedad como
busqueda de la mejora de la insercion social de las personas con discapacidad. Por ello,
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desde el Tercer Sector aparecen asociaciones y organizaciones en las que es necesaria la
participacion de voluntarios, con el fin de conseguir la plena inclusion de las personas
con discapacidad en su entorno mas proximo.

Coincidiendo con el Real Decreto 1/2013, de Voluntariado (Articulo 62), las
administraciones publicas deben promover y fomentar el voluntariado para la
constitucion y el funcionamiento de entidades sin animo de lucro, destinadas a la atencién
de las personas con discapacidad, asi como de sus familiares.

Por otro lado, dichas administraciones también deben fomentar el voluntariado
entre las propias personas que presentan discapacidad, con el fin de favorecer su
participacion e integracion en la sociedad. Cuando las personas con discapacidad realizan
acciones de voluntariado, aumenta su inclusion social, al estar aportando su ayuda en la
comunidad, lo que contribuye a la mejora de la calidad de vida (Mufioz Llorente et al.,
2011).

2. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION

La investigacion que se pretende explicar en el presente trabajo tiene la finalidad
de conocer el nivel de satisfaccion que tienen los miembros de la Asociacién “Patos
Salvajes”. Se trata de una Asociacion de Oviedo y sus alrededores que, de manera
altruista, persigue dar respuesta a las necesidades sociales que presentan los jovenes con
discapacidad intelectual.

Uno de los elementos a tener en cuenta para evaluar los programas de las entidades
en las que esta presente el voluntariado, es la satisfaccion de las personas que lo integran.

Coincidiendo con Garcia Pérez (2013) y Vecina Jiménez et al. (2009), cuando se
quiere evaluar la satisfaccion del voluntariado, no hay un consenso en las dimensiones
que se deben evaluar, ni en el nmero y tipo de aspectos a utilizar, pero, sin embargo, los
investigadores coinciden en la necesidad de evaluarla como un indice de calidad, no s6lo
del programa o proyecto especifico del voluntariado, sino de aquellos donde intervienen
los propios voluntarios, y como un beneficio para la propia entidad.

Ademas de evaluar el grado de satisfaccion de los voluntarios, en esta
investigacion se ha decidido evaluar también la satisfaccion de los padres de los
destinatarios de la misma, con el fin de conocer si se estan cumpliendo las expectativas
que los padres tenian acerca de dicha Asociacion, y de los programas que desarrolla y
siguen sus hijos.

Por ello, se expone a continuacion el Programa de la Asociacion.
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“Patos Salvajes” es una Asociacion sin animo de lucro, que realiza actividades de
ocio durante los fines de semana con jovenes con discapacidad intelectual, apoyados por
voluntarios igualmente jovenes, intentando que, mediante el programa socioeducativo en
el que se basa, la participacion y colaboracion sea netamente integradora para todos.

A. Justificacion del Programa
En este subapartado se pretende justificar el nacimiento de la Asociacién, asi
como los objetivos, la finalidad y los destinatarios del programa.

Los padres y madres de los adolescentes y jévenes con discapacidad se encuentran
con que los fines de semana sus hijos desearian salir con sus amigos, como hacen las
personas de su edad sin discapacidad, pero carecen de amigos estables y/o de la autonomia
necesaria para poder hacerlo con seguridad.

Profundizando en las razones, es preciso resaltar que los padres se sienten
impotentes ante el deseo de que sus hijos con discapacidad gocen de una vida plena que
incluya tener amigos, enamorarse, desenamorarse, aprender, crecer, entender lo que
significa dar, entender lo que significa cuidar a las personas que quieres, sentirte
apreciado y parte de un grupo, etc.

Sus familiares y educadores intentan apoyarlos en todos los &mbitos de su vida,
pero no pueden ser ese amigo de su misma edad o ese grupo de chicos donde sentir
pertenencia y con los que desarrollar las habilidades sociales basicas para el desarrollo
personal en momento de ocio.

La Asociacion se centra en el ocio y el tiempo libre de las personas con
discapacidad, fomentando las relaciones interpersonales, siendo éste uno de los ambitos
que conforman la calidad de vida de las personas, al igual que lo son el desarrollo
personal, la inclusién social, y el bienestar emocional, entre otros.

Coincidiendo con Vega Fuente (2003), las personas con discapacidad tienen el
mismo derecho que el resto de ciudadanos de disfrutar de actividades recreativas, lo que
conlleva la utilizacién de restaurantes, cines, teatros, hoteles, bibliotecas, espacios
deportivos, y demas lugares de recreo. La oportunidad de las personas de tener un tiempo
de ocio, no solo se refiere al tiempo sin ocupacién, sino que esta relacionado con la
satisfaccion y la realizacion personal.

La Asociacion Mundial de Ocio y Recreacion (WLRA) establece que: “el ocio es
un derecho humano basico, como la educacidn, el trabajo y la salud; nadie deberia ser
privado de ese derecho por razones de género, orientacion sexual, edad, etnia, religion,
creencia, nivel de salud, discapacidad o condiciéon econémica”.
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Por todo ello, los objetivos del programa de la Asociacién son los siguientes:

1. Dar a los jovenes con discapacidad intelectual, la oportunidad de realizar

actividades en grupo sin la ayuda de sus padres, permitiendo que conozcan y
disfruten de la experiencia de pertenecer a un grupo de edad y aficiones
similares, de desarrollar relaciones afectivas profundas de carifio y amistad, de
pasar un buen rato y divertirse como cualquier otra persona, evitando el
aislamiento y la soledad, objetivo que no podrian lograr Unicamente por si
mismos.

. Fomentar en los jovenes el destinar parte de su tiempo libre en acciones que
apoyen solidariamente a otros jovenes que lo necesitan, teniendo a la vez la
oportunidad de experimentar la enorme satisfaccion y crecimiento personal que

aporta el voluntariado.

Por otra parte, las personas que han fundado la Asociacion, aseguran que la
solidaridad es algo que hay que vivir para crecer como persona, y que muchos joévenes no
hacen voluntariado porque no se les fomenta el hacerlo, o al menos el conocer la
experiencia. Y se refieren a jovenes sin discapacidad intelectual, pues de hecho, en la
Asociacion hay varios voluntarios con discapacidad visual que colaboran regularmente

en el programa.

Las personas a las que se dirige el programa son jovenes con discapacidad

intelectual que:

a. Tengan entre 14 y 25 afios (aunque puntualmente se han incorporado al grupo

alguna persona de mayor edad, que debido a sus caracteristicas individuales,
encaja en el grupo de jovenes de dicho rango de edad), sin distincion de sexo o
extraccion social.

. Necesiten de apoyo para desarrollar actividades avanzadas de la vida diaria
(conocidas como las AAVD, implican actividades complejas relacionadas con
la voluntad de integracion comunitaria, como actividades ludicas y relaciones
sociales).

. Necesiten de apoyo para desarrollar actividades instrumentales de la vida diaria
(conocidas como las AIVD, son las que permiten a la persona adaptarse a su
entorno y mantener una independencia en la comunidad; incluyen actividades
como: hablar por teléfono, comprar, cocinar, cuidar la casa, utilizar transportes,
manejar el dinero, etc.).

. Con la madurez minima necesaria para seguir instrucciones y respetar a los
demas.

Ademas de los destinatarios, el programa requiere de la participacion de jovenes
de entre 14 y 25 afios, sin distincion alguna, que deseen colaborar como voluntarios en

las actividades.

El programa fue iniciado en el afio 2007 con un pequefio grupo de adolescentes
con discapacidad intelectual, con el apoyo de un grupo de voluntarios, ambos alumnos de
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un colegio concertado de Oviedo, debido a que las tres personas fundadoras de la
Asociacion son la madre de un chico con discapacidad que asistia en dicho afio al colegio
citado, y dos profesores de Educacién Especial de dicho centro. Dichos fundadores siguen
siendo actualmente los responsables de la entidad. A medida que han ido pasando los
afios, la Asociacion ha ido creciendo de tal forma que hoy asisten usuarios y voluntarios
de diversos centros educativos, asociaciones y otros.

Los programas que se desarrollan, los destinatarios y el niUmero de personas que
los siguen, son los siguientes:

- Programa de ocio y voluntariado 2007: 10 usuarios/beneficiarios, 3 voluntarios
y 2 responsables de proyecto.

- Programa de ocio y voluntariado 2008: 12 usuarios/beneficiarios, 7 voluntarios
y 3 responsables de proyecto.

- Programade ocio y voluntariado 2009: 12 usuarios/beneficiarios, 8 voluntarios
y 3 responsables de proyecto.

- Programa de ocio y voluntariado 2010: 18 usuarios/beneficiarios, 8 voluntarios
y 2 responsables de proyecto.

- Programa de ocio y voluntariado 2011: 21 usuarios/beneficiarios, 15
voluntarios y 2 responsables de proyecto.

- Programa de ocio y voluntariado 2012: 33 usuarios/beneficiarios, 22
voluntarios y 2 responsables de proyecto.

- Programa de ocio y voluntariado 2013 a 2016: 37 usuarios/beneficiarios, 25
voluntarios y 2 responsables de proyecto.

En sintesis, el programa pretende dar a los jévenes con discapacidad intelectual la
oportunidad de desarrollar actividades de ocio a la vez que establecen relaciones sociales
con personas de su misma edad. Al mismo tiempo, fomenta la participacion de jovenes
voluntarios en una labor social durante su tiempo libre, permitiendo que ellos también se
sientan gratificados ayudando a los demas.

B. Desarrollo del programa

El programa se desarrolla siguiendo un esquema que incluye: el objetivo general

y especificos, las caracteristicas de las actividades a realizar, la temporalizacion de las
mismas y la metodologia utilizada.

El objetivo general es que los usuarios vivan experiencias que estan al alcance
de la mayoria de las personas, pero que para ellos no son tan accesibles, debido sobre
todo a su discapacidad, asi que una de las bases es llevar a cabo actividades de ocio
comunes y corrientes, como por ejemplo, quedar con los amigos para ir al cine, jugar al
fatbol, merendar, hacer una excursion, etc.
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Los objetivos especificos se centran en fomentar la tolerancia y la empatia,
entendiendo que no todas las personas tienen las mismas capacidades, pero que todas son
iguales de importantes, y hay que respetar dichas diferencias; por ejemplo, esperando
todos pacientemente a escuchar lo que comenta alguien del grupo que hable muy lento
(puesto que muchos usuarios presentan dificultades del lenguaje). EI apoyo mutuo
también fortalece la satisfaccion personal, como que un usuario con discapacidad
intelectual sea el guia de una chica con ceguera.

Ademas, se trabaja al maximo posible la autodeterminacion e independencia
personal, por ejemplo, si van a merendar, cada uno elige lo que desea tomar, espera su
turno, lo pide y lo paga, aunque sea con ayuda; decide con quién sentarse en la mesa y
con quién conversar, 0 simplemente con quién estar, evitando que se formen pequefios
grupos, con el fin de que todos los usuarios se relacionen entre si. Otro ejemplo seria que
los usuarios no necesitan pedir permiso para ir al bafio, pero si se les pide que informen a
ddnde van, al igual que al terminar las actividades, pues muchos de los usuarios regresan
solos a sus hogares, y deben avisar cuando se marchan.

Las actividades tienen un componente colaborativo, pues son consideradas como
una salida entre amigos, asi que se toma la opinién del grupo para decidir detalles como
dénde comer o la pelicula que van a ver. Los responsables de la Asociacién y los
voluntarios cuidan que la forma de dar instrucciones sea como plantear una idea, que el
tono de voz sea con el que dirigirse a un amigo, no a un alumno, es decir, que en la
relacion entre los integrantes de la misma no se establezca una jerarquia de poder, aunque
si que sean los responsables quienes dirigen al grupo completo.

Es totalmente determinante que dichas actividades sean ludicas, evitando la
sensacion de estar haciendo una terapia clinica, aunque se trabaje con contenidos
especificos como el manejo del dinero.

También se considera prioritario que la actividad del dia implique el mayor
namero de actividades instrumentales como sea posible, ya que son aquellas tareas que
es necesario saber realizar para llevar una vida lo mas auténoma posible. Una de dichas
actividades seria el uso del transporte publico, en lugar de que sean los padres quienes los
Ileven en coche, entre otras. La mayoria de los usuarios viven en Oviedo, y cuando la
actividad se realiza en Gijon, por ejemplo, los miembros de la Asociacidn (responsables,
usuarios y voluntarios) se retinen en la estacion de autobus o de tren para que los usuarios
aprendan a coger el transporte publico, en vez de reunirse en Gijon, yendo cada uno de
manera independiente.

Para definir el tipo de actividades a desarrollar, se va escalando en base al
entrenamiento y a la experiencia que se va adquiriendo con el paso del tiempo,
conociendo mas profundamente las dificultades y capacidades de cada uno de los
usuarios. Es decir, cuando se inici6 el proyecto, todas las actividades se hacian en las
instalaciones del propio colegio ya citado, y se trabajaba de forma exhaustiva la
seguridad, la organizacion, el seguimiento de instrucciones, etc. Actualmente la mayoria
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de las actividades se realizan fuera del mismo, aunque se siguen desarrollando talleres y
muchas actividades deportivas en el centro educativo.

También se incluyen salidas relativas a la musica y el teatro, pues se consideran
actividades divertidas que aportan cultura y apertura a nuevas experiencias.

Las actividades se realizan los fines de semana, usualmente los sabados, en
periodo escolar, es decir, desde septiembre hasta junio. Para la coordinacién y seguridad
en las mismas, siempre estan presentes dos de las personas responsables del grupo.

En el disefio metodoldgico se le otorga un peso muy importante a la convivencia,
por lo que las actividades que implican una mayor interrelacion tienen prioridad sobre
otras; por ejemplo, un guateque tiene prioridad sobre ir al cine.

En relacion a la metodologia, los responsables de la Asociacion realizan reuniones
con los voluntarios para otorgarles informacion sobre los perfiles de los usuarios, definir
estrategias y responsabilidades de cada persona en equipo, asi como sugerir y planear
nuevas actividades. Dichos responsables trabajan con el objetivo de que en cada actividad
su rol sea mas de coordinador del grupo, y menos de eje central, dejando que la
convivencia entre voluntarios y usuarios sea la que se rija en las actividades.

A su vez, los responsables insisten en el reconocimiento personal y social de la
labor que realizan los voluntarios, conciencidndoles en la importancia de su apoyo, ya
que sin él no seria posible llevar a cabo la mayoria de las actividades. Para una persona
joven, muchas veces es todo un descubrimiento verse tan Gtil y valioso, pues se trata de
un elemento importante para su autodeterminacion.

Puesto que no hay un sistema definido para la evaluacion del programa en cada
uno de los afios en los que se desarrolla, mas alla que las reuniones realizadas al finalizar
el curso escolar (en el mes de junio), en las que los voluntarios y responsables del
programa ponen en comun los aspectos a destacar y las vivencias experimentadas, el
trabajo que se presenta se ha centrado en plantear, partiendo del andlisis del nivel de
satisfaccion de padres y voluntarios, un estudio que permita a la entidad que desarrolla el
programa objeto de estudio, disponer de informacion pertinente para la introduccién de
los cambios precisos para la mejora de la calidad del programa.

C. Recursos Materiales
La Asociacion no dispone de locales o instalaciones propias, puesto que las
actividades se realizan en distintos recintos, prestados como resultado de negociaciones
realizadas por la administracion del proyecto, como son las instalaciones del centro
educativo en el que comenzo.
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Ocasionalmente también dispone de espacios de trabajo en el Centro Social
Santullano de Oviedo, sede publica de la ciudad de un gran nimero de asociaciones de
distinta indole.

Muchas actividades se llevan a cabo en sitios publicos por ser de caracter ludico
y de ocio. Dentro de las mismas se contemplan talleres y actividades deportivas. Se
utilizan materiales propios para cada actividad, tan variados como balones, pinturas,
enseres de cocina, materiales para manualidades, etc.

Para la planeacion de las actividades y establecer contacto con los usuarios, la
Asociacion tiene como herramienta basica una pagina web (www.lospatossalvajes.org),
cuentas en las redes sociales de Facebook y Twitter, ademaés del contacto con las familias
y voluntarios mediante correo electrénico y mensajes de texto.

D. Recursos Financieros
Como ya se ha comentado, se trata de una Asociacion sin animo de lucro, pero
siempre es necesario disponer de medios econdmicos para poder llevar a cabo el proyecto.
Dichos medios provienen de:

- Aportaciones de los socios.

- Aportaciones de los usuarios/beneficiarios.

- Donaciones esporadicas de amigos y/o familiares de los socios, usuarios y
voluntarios.

- Actividades que nos generan algunos recursos: venta de loteria de navidad y
productos de la asociacion (camisetas, sudaderas, mochilas, pulseras, etc.). En
los tres Gltimos afios se ha hecho, ademas, un rastrillo solidario y un torneo de
golf, que posiblemente se siga repitiendo en los préximos afios, pero depende
de las donaciones en productos que se puedan conseguir.

- Ayudas del Excmo. Ayuntamiento de Oviedo y de la ayuda a entidades por
parte de Cajastur.

E. Temporalizacién de las actividades
Las actividades se llevan a cabo los sdbados, con una duracion aproximada de tres
0 cuatro horas, salvo un viaje que se realiza anualmente, el cual tiene una duracion de un
fin de semana completo: viernes, sdbado y domingo.

Desde el afio 2014, ademas de las actividades de los fines de semana, se ha afadido
una actividad adicional: clases de baile, un dia a la semana, en el Centro Social
Santullano. Es una actividad gratuita, dirigida por una chica voluntaria de la Asociacion.

El objetivo del programa es el ocio y el ejercicio del voluntariado, por lo que se
aprovechan al maximo los recursos de la ciudad para el conocimiento y disfrute de la
misma: Centro Social Santullano, bibliotecas, Parque de Invierno, Campo San Francisco,
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Plaza de la Escandalera, Casco Antiguo de la ciudad, etc., aprovechando los eventos o
actividades que puedan surgir en la ciudad.

Los talleres de manualidades o cocina, y las actividades deportivas se llevan a
cabo en las instalaciones del Colegio, como se ha mencionado. Cuando el clima lo
permite, se hacen, ademas, excursiones fuera de la ciudad, a la playa y al monte. Y una
vez al afo, se organiza un viaje a Madrid o a un albergue en Leon, al que asisten la
mayoria de usuarios, pues supone una experiencia nica con su grupo de amigos.

En la siguiente tabla se recoge la informacion de forma esquematica:

TAREAS TEMPORALIZACION LUGAR
Actividades y Cada sabado de septiembre | Instalaciones del Colegio o
talleres en general a junio donde sea oportuno
. Cada miércoles de Centro Social de Santullano
Clase de baile . .. .
septiembre a junio (Oviedo)
L Un fin de semana completo | Albergue en Ledn o Madrid,
Excursion ~
al afo alternando anualmente
Tabla 1. Tipo de actividades, temporalizacion y lugar
3. METODO

Una vez presentados el marco tedrico, asi como la descripcion y contextualizacion
de la investigacion abordada en el presente TFM, se exponen a continuacion los objetivos,
la poblacion y la muestra, los instrumentos de recogida de la informacion y los
procedimientos utilizados.

Este estudio esta basado en una investigacion evaluativa, en la que, a través de
cuestionarios y grupos de discusion se pretende recoger la informacién necesaria para
evaluar el nivel de satisfaccion de padres y voluntarios de la Asociacion en la que nos
centramos.

El principal objetivo de la investigacion es conocer, describir y analizar el grado
de satisfaccion de los integrantes de la Asociacion “Patos Salvajes”, a partir de la
percepcion y los puntos de vista que tienen los familiares y los voluntarios de la misma.
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Este objetivo se concreta en los objetivos especificos que se enuncian a
continuacion:

- Analizar el grado de satisfaccion de los padres y madres de los usuarios y de
los voluntarios con la variedad, la organizacién y el horario de las actividades
del programa.

- Conocer la opinién de los padres acerca del fomento, a partir de las acciones
de la Asociacion, en materia de autonomia y desarrollo personal de sus hijos.

- Conocer el nivel de identificacion de los voluntarios respecto a la coordinacion
y comunicacion con los miembros de la entidad, asi como la adecuacion de las
funciones y tareas que realizan.

- ldentificar las mejoras a introducir en el programa de la Asociacion a partir de
la informacion obtenida.

Estos objetivos tienen como finalidad la mejora del programa socioeducativo
desarrollado por una entidad social dedicada al desarrollo en el ambito social de personas
con discapacidad intelectual.

La poblacion de estudio invitada a participar estd formada por el conjunto de
familiares (padres y madres) y voluntarios de la Asociacion. Para ello, se ha seleccionado
un muestreo intencional de los padres, ya que el nimero es bastante amplio, y las
respuestas obtenidas a la hora de realizar la investigacion no son tan elevadas como se
hubiera querido.

Del total de las 25 familias de los usuarios que conforman la Asociacion en la
actualidad, se ha dispuesto de informacion procedente de 16 familias (el64%), de las
cuales, cinco de ellas han contestado al cuestionario, padre y madre de forma
independiente, por lo que el nimero de respuestas obtenidas ha sido de un total de 21.

El grupo de discusion propuesto a los padres, se ha llevado a cabo con 6 madres,
como muestra del conjunto de familiares.

En el caso de los voluntarios, la muestra establecida mediante el cuestionario la
compone el 82,6% del total, pues de 23 voluntarios que colaboran en la Asociacion, se
han podido analizar las respuestas de 19 de ellos.

Con las personas voluntarias se han realizado dos grupos de discusion, en dos dias
diferentes, en grupos de 3 y 4 voluntarios.

Para la investigacion no se han tenido en cuenta las opiniones de los propios
destinatarios de la misma, ya que, como ya se ha comentado, son personas, la mayoria
con discapacidad intelectual, con capacidades muy diferentes, y que no podrian ser
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evaluables de forma homogénea. Muchos de ellos presentan dificultades en la
comunicacion que les impediria responder a una serie de items que permitieran llevar a
cabo el estudio.

La recogida de datos permite abordar un trabajo de manera ordenada para
sintetizar una realidad compleja (Sanchez Palomino y Pérez Garcia, 2013), asi como
obtener la informacidn pertinente para lograr los objetivos planteados en el trabajo.

La estrategia para la recogida de informacion ha supuesto recurrir a una técnica
de encuesta como es un cuestionario, entendido como una herramienta que permite al
investigados plantear un conjunto de preguntas para obtener informacion estructurada de
un grupo de sujetos (Meneses y Rodriguez, 2016, p.9); y los grupos de discusion,
entendidos como una técnica no directiva que cuya finalidad es realizar un discurso por
parte de un grupo de sujetos, en un tiempo limitado, con el fin de debatir sobre tema
propuesto por el investigador (Gil Flores, 1992, p.53), como herramienta que permite
recabar mas informacion de forma detallada. Ambas estrategias han facilitado la
informacion que ha permitido el andlisis, tanto cuantitativo como cualitativo de los datos
obtenidos.

Por un lado, se han realizado dos cuestionarios, uno destinado a los padres de los
usuarios y otro a los voluntarios, con el fin de recoger gran cantidad de informacién de
forma concisa; aungue en el propio cuestionario, en el que se abordan items de manera
escalar, se han incorporado dos preguntas de respuesta abierta, con el fin de conocer méas
a fondo la opinién de los mismos.

El cuestionario se ha enviado mediante correo electronico a todas las familias de
los usuarios y a los voluntarios, e incluso a alguna familia se le ha entregado en mano,
con el fin de obtener el mayor numero de respuestas posibles.

Por otro lado, desde una visién cualitativa, se han llevado a cabo tres grupos de
discusion o grupos focales, uno con una muestra de los padres, y otros dos con los
voluntarios, en los cuales se ha recogido la informacién mediante cinco o seis cuestiones
con respuesta abierta.

La decisidn de obtener la informacion recurriendo a la estrategia del cuestionario,
se refuerza con las preguntas que se abordan en el grupo de discusion, por ser mas abiertas
gue en los cuestionarios que se han establecido.

Un grupo de discusion, como sefiala Krueger (1991) puede comprenderse del
siguiente modo:
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Un grupo de discusion puede ser definido como una conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un éarea
definida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. La discusion es
relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los participantes, ya que
exponen sus ideas y comentarios en comun. Los miembros del grupo se
influyen mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que
surgen en la discusion. (Krueger, 1991, p.24)

Suarez Ortega (2005) sefiala que en los grupos de discusion el numero de
participantes suele oscilar entre cinco y diez personas, numero que puede variar
dependiendo de la intencién y caracteristicas del grupo, pudiendo ser de tan solo tres o
cuatro personas, o llegar incluso a doce.

Existen tres factores principales a tener en cuenta que condicionan un grupo de
discusion (Suéarez Ortega, 2005):

a) Que el grupo sea lo suficientemente pequefio como para que participen todos
los miembros y haya un ambiente de cercania.

b) Que el grupo sea lo suficientemente grande como para que haya diversidad de
opiniones, y se generan diferentes ideas sobre las que debatir.

c) Que el investigador pueda llevarlo a cabo, teniendo en cuenta las caracteristicas
del mismo y del grupo en si.

En mi caso, al ser voluntaria de la Asociacion, conozco a todas las personas que
formaron parte de los tres grupos de discusion, y también se conocian entre si, por lo que
el ambiente de confianza facilita la puesta en marcha del grupo focal.

En la investigacidn que nos atafie, el grupo de discusion hecho con los padres se
ha realizado con seis personas, madres en este caso, sin haber utilizado un criterio
concreto para la eleccion de las mismas, pues se plante6 hacer el grupo focal a unos 10-
12 padres aproximadamente, pero por cuestiones personales solo seis de ellos pudieron
asistir a la reunion planeada.

Hay que tener en cuenta que son personas con actividad laboral y con hijos con
una discapacidad a su cargo, lo que dificulta poder reunir a una serie de personas un
mismo dia y a la misma hora. Igualmente, con seis personas ha sido suficiente para
evaluar los items establecidos.

En el caso de los voluntarios, se han dividido en dos grupos para poder ajustarse
a la mayor participacién posible de los mismos. Uno de los grupos era de tres personas,
y el otro de cuatro.
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3.4. Procedimiento

Para la recogida de la informacion mediante los cuestionarios se ha utilizado el
correo electronico, puesto que al ser una Asociacion conocida, el contacto con las
personas que la conforman me ha resultado de facil acceso, pues disponia de sus
direcciones de correo y de sus teléfonos moviles, como métodos de contacto directo. En
el caso de la realizacion de los grupos de discusion, el contacto también tuvo lugar
mediante correo electrénico, durante el mes de mayo, como se detalla a continuacién en
la Tabla 2:

4° Semana | 12 Semana | 22 Semana | 3% Semana | 4% Semana | 12 Semana

M=24(0]D]O . .
Abril Mayo Mayo Mayo Mayo Junio
Seleccion de la
muestra
Preparacion trabajo
de campo

Trabajo de campo
(grupos de discusion)
Periodo de respuesta
a cuestionarios
Recopilacion de
cuestionarios

Analisis de datos

Evaluacion de los
resultados
Transmisién de la
investigacion

Tabla 2. Periodo de realizacion de la Investigacion

Cada uno de los sujetos de la muestra (padres y voluntarios) conocia la finalidad
del cuestionario y el grupo de discusion, pues se les habia comunicado con anterioridad,
ademas de recordar en los propios cuestionarios el objetivo de los mismos.

Los grupos de discusion han sido grabados mediante una grabadora de audio, con
el permiso de las personas participantes, y conservando la confidencialidad de los datos
de las mismas, asi como de los propios usuarios de la Asociacion (nombres personales,
centro educativo, edad, etc.). Por ello, para referirse a la aportacién que hayan hecho tanto
voluntarios como padres, éstos apareceran como padre 1, padre 2, voluntario 1, y asi
sucesivamente, con el fin de mantener la proteccion de datos en todo momento.
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4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos
de recogida de informacién, asi como el andlisis de los mismos. Para ello, se han
analizado de forma independiente, los resultados obtenidos por los padres y madres de
los usuarios, de los adquiridos por los voluntarios.

En primer lugar se expone el estudio descriptivo de la muestra con la que tuvo
lugar la investigacion, informacion que ha sido facilitada en los cuestionarios, seguido de
un analisis exhaustivo de los propios items y preguntas abiertas del cuestionario,
finalizando con el analisis de los grupos de discusion.

4.1.1. Estudio descriptivo de padres y usuarios

En el cuestionario disefiado y aplicado a los padres se han incorporado preguntas
de naturaleza personal, de manera anénima, pero necesaria para conocer el perfil de las
familias, asi como caracteristicas y datos concretos de los propios usuarios. Dicha
informacién es tratada de manera global y siempre con la finalidad de completar
informacidn para el estudio.

1. Relacién con el usuario

Lo primero que se debe conocer es la vinculacion entre el informante y el
destinatario del programa. De las 21 familias que respondieron al cuestionario, 15
de ellas eran madres y el resto eran padres de los usuarios, tal como se muestra en
la Tabla 3.

Como voluntaria de la Asociacion observo que a la hora de llevar y recoger
alos hijos, en la mayoria de ocasiones, las encargadas son las madres, a sabiendas
que las actividades se realizan en fines de semana.

Relacion con el usuario

Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Padre 6 28,6
Madre 15 71,4
Total 21 100

Tabla 3. Relacion con el usuario
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2. Nivel educativo alcanzado por los padres

En cuanto al nivel educativo de los padres, se puede observar en la Tabla
4 que todos tienen al menos, estudios primarios, teniendo mas de la mitad de los
mismos (el 52,4%) estudios superiores.

Nivel educativo alcanzado

Valido

Frecuencia | Porcentaje valido
Estudios Primarios 5 23,8
Estudios Secundarios 5 23,8
Estudios Superiores 11 52,4
Total 11 100

3. Sexo del usuario de la Asociacion

Tabla 4. Nivel educativo alcanzado

La Asociacion esta formada por usuarios tanto de sexo masculino como
femenino, en una proporcion de 57,1% hombres, y 42,9% mujeres, de los usuarios
cuyas familias han respondido al cuestionario.

Sexo del usuario

Frecuencia | Porcentaje valido
Valido | Hombre 12 57,1
Mujer 9 429
Total 21 100

4. ARos perteneciendo a la Asociacion

Tabla 5. Sexo del usuario

La Asociacién fue fundada hace nueve afios, y hasta la actualidad se han
ido incorporando nuevos usuarios a la misma, ya sea por mediacion del centro
educativo, o por la recomendacion de un amigo miembro de la Asociacion. Asi,
en el Gréafico 1 se muestra el afio en el que se han incorporado las personas que
han respondido al cuestionario propuesto.
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ARos perteneciendo a la Asociacion
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Gréfico 1. Afios que los usuarios llevan perteneciendo a la Asociacién

5. Tipo de discapacidad de los usuarios

Todos los usuarios de la Asociacion presentan Discapacidad Intelectual,
excepto una chica con discapacidad visual. Los trastornos que muestran algunos
de ellos son Trastorno de Espectro Autista (el 23,8%), un chico con Paralisis
Cerebral, y personas con un retraso psicomotor (el 23,8%), en la mayoria de
ocasiones, sin un diagnéstico claro (ver Tabla 6, representados como
Discapacidad Intelectual por la falta de diagndstico).

Aunque cada uno de ellos presenta caracteristicas y capacidades muy
diferentes, lo que todos tienen en comun es una carencia a nivel social, siguiendo
el modelo socio-ecoldgico de Schalock y Verdugo, que explica que las personas
con discapacidad intelectual “reflejan una falta de habilidad o restringen tanto en
funcionamiento personal como en el desempefio de roles y tareas esperadas para
una persona en un ambiente social” (Schalock y Verdugo, 2009, p.4).

Por ello, suelen tener dificultades a la hora de entablar amistades estables
con las que compartir su tiempo de ocio.

Tipo de Discapacidad
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido | Discapacidad Intelectual 9 42,9
Retraso Psicomotor 5 23,8
Trastorno de Espectro 5 23,8
Autista
Parélisis Cerebral 1 4.8
Discapacidad Visual 1 4,8
Total 21 100

Tabla 6. Tipo de Discapacidad
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6. Ambitos en los que presentan mas dificultades

Para analizar los ambitos en los que los usuarios tienen més dificultades se
ha preguntado a los padres si consideran que sus hijos presentan dificultades en
los ambitos relacionados con la comunicacién, las habilidades sociales, y la
autonomia dentro (aseo, alimentacion, etc.) y fuera del hogar (ir solo por la calle,
usar el transporte pablico, etc.). Se ha comprobado que la mayoria de los mismos
presentan dificultades en dichos ambitos (ver Tablas 7, 8, 9 y 10), siendo la
comunicacion el &mbito en el que mas dificultades tiene la mayoria (el 66,7%).

Tabla 7. Comunicacion

Tabla 8. Habilidades Sociales

Tabla 9. Autonomia en el hogar

Comunicacion
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Si 14 66,7
No 7 33,3
Total 21 100
Habilidades Sociales
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Si 13 61,9
No 8 38,1
Total 21 100
Autonomia en el hogar
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Si 12 57,1
No 9 429
Total 21 100
Autonomia fuera del hogar
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Si 10 52,4
No 10 47,6
Total 21 100

7. Conocimiento de la Asociacion

Tabla 10. Autonomia fuera del hogar

Como ya se ha comentado cuando se ha descrito el Programa de la
Asociacion, el nacimiento de la misma tuvo lugar en un centro educativo de
Oviedo, por lo que los primeros usuarios que se unieron a ella eran la mayoria
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estudiantes del propio centro. De las personas encuestadas, como se ve en la Tabla
11, el 61,9% conocieron la Asociacion a través del centro educativo.

Con el paso de los afios, los usuarios y/o sus padres hablan de la
Asociacion con otros padres, 0 en otras actividades dirigidas a personas con
discapacidad, como es la terapia asistida con caballos o los Centros de Apoyo a la
Integracion (en adelante, CAl) a los que asisten estos usuarios cuando terminan
su formacion en el colegio. Por ello, la entidad se ha dado a conocer en los
distintos CAIl de Asturias, sobre todo de Oviedo.

Conocimiento de la Asociacién
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Me lo recomendd un 1 4.8
amigo
A través del centro 13 61,9
educativo
Otros 7 33,3
Total 21 100

Tabla 11. Conocimiento de la Asociacion

4.1.2. Analisis de los items escalares

En el cuestionario dirigido a los padres y madres de los usuarios, se han dispuesto
quince items para medir el nivel de satisfaccion que los padres (englobando a padres y
madres) tienen con respecto a los aspectos expuestos. Dicha medicidn se establece
mediante la escala numérica del 1 a 5, en la que 1 es muy insatisfecho y 5 es totalmente
satisfecho.

A continuacion, se presenta una grafica (ver Grafica 3) en la que se recoge, de
manera conjunta, la sintesis de las respuestas proporcionadas por los informantes a las
cuestiones que componen el instrumento de recogida de informacion.
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SATISFACCION DE LOS PADRES
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Grafica 3. Satisfaccion de los padres

En el primer item expuesto sobre si la coordinacion entre los familiares de los
usuarios y los responsables de la Asociacién es la adecuada, la mayoria de los mismos (el
85,7%) esté totalmente de acuerdo con la correcta coordinacion, y los demas estan muy
de acuerdo. En el segundo item se muestra que la totalidad de los padres estan totalmente
satisfechos con la correcta comunicacion familiares-Asociacion.

El tercer aspecto, referente a la adecuacion de la organizacion de las actividades,
deja entrever que el 4,8% de los padres no esta del todo satisfecho, y un 14,3% podria
Ilegar a estarlo mas adn, lo que hace plantearse si las actividades podrian llevarse a cabo
con una mayor organizacion, ya sea por el tiempo transcurrido entre el aviso de una
actividad y la realizacién de la misma, o por alguna otra cuestion.

Respecto a la variedad de las actividades, aproximadamente tres cuartas partes de
los padres (76,2%) opinan que hay una amplia variedad en las mismas, y los demas
tambien estdn muy satisfechos, pero no totalmente.

En cuanto al quinto item sobre si las actividades son acordes a las capacidades de
los usuarios, hay un porcentaje de padres que no estan del todo satisfechos (el 38,1%);
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este hecho se debe sobre todo a las diferencias individuales existentes entre los usuarios,
principalmente en las capacidades y limitaciones de los mismos, lo que conlleva realizar
actividades que puedan adaptarse a las capacidades de todos los usuarios. En muchas
ocasiones, para la realizacion de una misma actividad, se divide a los usuarios en grupos
equilibrados segun sus caracteristicas personales, para que todos puedan participar de
igual modo en las mismas.

El sexto item se refiere al horario de la realizacion de las actividades, el cual, como
ya se ha comentado, tiene lugar los sabados, momento en el que ninguno de los usuarios
debe asistir al centro educativo en el que se encuentre, y los voluntarios no deben asistir
a los centros educativos, universidades o puestos de trabajo (exceptuando casos aislados).
Asi todo, hay un 9,5% de los padres que creen que el horario podria ser mejor que el
actual, y un 23,8% que no estan totalmente de acuerdo con el mismo.

Respecto al hecho de que las actividades fomenten la autonomia de los usuarios,
ocurre igual que en el quinto aspecto, pues un alto porcentaje de padres no estan del todo
satisfechos (el 38,1%). Esto puede deberse al hecho de que hay algunas actividades que
requieren de una mayor autonomia para su puesta en marcha, como es el caso de aquellas
que demanden el uso de transporte publico, 0 en las que tengan que pedir cada uno su
comida en un restaurante, y que por tanto, requieren de un mayor protagonismo por parte
de los usuarios, que, por ejemplo, ver un partido de baloncesto.

En el octavo aspecto, referente a si cuando el usuario llega a casa siempre cuenta
a su familia lo que ha hecho en la Asociacidn, hay variedad de opiniones, desde padres
que no estéan satisfechos con la afirmacion (el 9,5%), hasta aquellos que estan totalmente
satisfechos (el 57,1%). Como ya se ha comentado, las diferentes capacidades de los
usuarios hacen que haya algunos que tengan mas facilidad para narrar lo que han hecho,
y otros cuya respuesta no exceda de contestar a preguntas que sus padres les realicen,
pero sin entrar en detalles.

En la cuestion sobre si los usuarios estan contentos cuando asisten a una actividad,
la respuesta ha sido mayoritariamente muy positiva, pues el 81% estd totalmente
satisfecho, y el resto estdn muy satisfechos.

El item que ha obtenido un mayor contraste de opiniones es si los padres
anteponen la asistencia a la Asociacion frente a posibles eventos familiares (comidas,
paseos, etc.) u otras actividades que puedan coincidir con la misma. Se trata de una
cuestion interesante y de necesario conocimiento para saber en qué medida es una
actividad importante para la vida de los usuarios y familiares de la Asociacion. Un 33,3%
estan muy de acuerdo con la afirmacion, y un 47,6% lo estan totalmente, lo que confirma
que si que anteponen asistir a la misma frente a otras actividades. En cambio, el 14,3%
no siempre lo anteponen, y el 4,3% no lo anteponen, pues cada familia decide qué
prioridad dar a unas actividades frente a otras.

Sin embargo, la totalidad de los padres esta totalmente satisfechos (el 81%), 0 muy
satisfechos (el 19%) con la idea de que sus opiniones son tenidas en cuenta en la
Asociacion.
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Por otro lado, también se ha querido conocer la opinién de los padres respecto al
voluntariado. Para ello se han expuesto tres aspectos: el primero es si la labor de los
voluntarios es esencial para el funcionamiento de la Asociacion, cuestion con la que los
padres esté del todo satisfechos por unanimidad; el segundo es si el nimero de voluntarios
en las actividades es el adecuado, cuestién en la que casi la mitad de padres esta
totalmente satisfechos (el 52,4%) y la otra mitad estd muy satisfecha (el 47,6%); y la
tercera y Ultima es si los voluntarios estan preparados para hacer frente a cualquier
problema que surja entre los usuarios, aspecto que ha tenido mas variedad de opiniones,
pues un 9,5% no piensa que estén del todo preparados.

Finalmente, se ha expuesto como ultimo item si, a nivel general, el programa de
la Asociacion es el correcto. Ante esta cuestion, la mayoria de los padres, el 85,7%, estan
totalmente satisfechos con el mismo, y el 14,3% restante estan muy satisfechos.

4.1.3. Analisis de cuestiones con respuesta abierta

En dicho cuestionario destinado a los padres se afiadieron dos cuestiones que
requerian de una respuesta abierta, con la finalidad de proporcionar informacion mas
concisa y detallada.

La primera de las cuestiones a abordar es la siguiente: “; Ha mejorado el desarrollo
personal de su hijo/a desde que asiste a la Asociacion?”

Ante esta cuestion, el total de los 21 familiares han respondido a la misma,
teniendo en cuenta que seis de ellos Unicamente la han afirmado, sin una justificacion
clara: “...hemos notado que ha mejorado con el paso del tiempo desde que va a las
actividades” (padre 13), o ““...ha mejorado en todo” (padre 15), entre otros.

El aspecto que méas han comentado (9 de ellos explicitamente, es decir, el 43%),
es la mejora de las relaciones sociales, al tener un grupo de amigos con los que
desarrollarse en su ambito social: “...ha mejorado en el sentido de que realiza actividades
propias de su edad con chicos y chicas de su edad” (madre 4), ““...ha mejorado en su
comportamiento social (interaccién con los demas, tareas y/o actividades a realizar en
grupo)” (madre 14), “...su mayor ambito de vida social ocurre en Patos, y para ella es
fundamental asistir a todas sus actividades pues tiene ahi a sus mejores amigos” (madre
21), etc.

El segundo aspecto mas destacado es la mejora de la autonomia, del desarrollo
personal en si, puesto que gracias a las actividades se fomenta que los usuarios hagan las
tareas por si mismo, siempre con el apoyo de los voluntarios y de los demaés usuarios. Lo
han comentado el 29% de los padres: “...nuestro hijo ha presentado una mejora en temas
como la autonomia” (madre 11), “...ha mejorado en su comportamiento en general
(aceptar ordenes de otras personas, compartir,...); ha mejorado en su educacion: la
asociacion es educativa, aunque sus objetivos no fueran educativos en su inicio” (madre
14), etc.
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Otro de los aspectos que ha sido mas nombrado por los padres es la diversion y el
entretenimiento que supone la Asociacion para sus hijos en su tiempo de ocio: “...mi
hijo tiene ganas de que lleguen las actividades y el momento de salir con Patos” (madre
5), “...es un complemento que les hace muy felices” (madre 7), “...ha mejorado en su
satisfaccion, en los aspectos de ocio, entretenimiento y diversion” (madre 14), etc.

Por altimo, un aspecto que también ha sido mencionado es la mejora de la
comunicacién, aunque dos de los padres han sefialado que sus hijos siguen un patron de
preguntas/respuestas, puesto que son chicos con Trastorno de Espectro Autista, y ésta es
una de las caracteristicas mas comunes que presentan las personas con dicho trastorno:
“...su comunicacion ha mejorado, aunque hay un patron de preguntas / respuestas” (padre
2), “...nuestro hijo ha presentado una mejora en temas como... y comunicacion, con sus
amigos y familiares mas cercanos” (madre 11).

Ademas, las madres 8 y 12 han comentado que aunque si que la Asociacion esté
potenciando el desarrollo personal de sus hijos, sobre todo en el ambito social, aln no se
ha conseguido que las relaciones entre los usuarios se consoliden como amistades fuera
del marco de la Asociacién. Este hecho podria considerarse como una propuesta para
lograr mejorar, ya sea mediante la salida en pequefios grupos de usuarios entre los que se
pueda afianzar en mayor medida la relacion de amistad, con el fin de que fuera del entorno
de la Asociacién los usuarios se retnan entre si en su tiempo libre, sobre todo aquellos
que tienen méas autonomia.

La segunda y ultima cuestion con respuesta abierta que se ha propuesto en el
cuestionario dirigido a los padres es la siguiente: “Para terminar, indique lo que considere
oportuno (aspectos a destacar, propuestas de mejora, sugerencias, etc.)”.

No todos han argumentado sus ideas en esta cuestion, puesto que nueve de ellos
la han dejado sin responder.

De los doce padres que si han expuesto sus opiniones, la mayoria de ellos han
querido resaltar su agradecimiento con los voluntarios y los fundadores de la Asociacion,
valorando el trabajo que realizan de forma altruista con sus hijos: “...1a labor de los
voluntarios es muy buena, desarrollan un trabajo excepcional con los chicos. Eso no tiene
precio” (padre 6), “...nos gustaria destacar el importante papel que juegan los voluntarios
de la Asociacion para el correcto funcionamiento de la misma. Sin ellos, muchos de los
objetivos conseguidos en autonomia y habilidades sociales adquiridas por nuestros hijos
no serian posibles” (madre 11), “...tengo plena confianza, en la direccién de la
organizacion, en los voluntarios y voluntarias, pues sé que se preocupan por mi hijo, le
quieren y le cuidan, asi que estoy muy contenta” (madre 12), etc.

También una de las madres resalta la importancia de la labor social que realizan
los miembros de la Asociacion: “...destacar la gran labor social desarrollada por todos
los que, con su esfuerzo y dedicacion, hacen posible esta maravillosa experiencia para
mejora y disfrute de todos” (madre 1).
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Por otro lado, algunos padres han destacado los beneficios que supone la
pertenencia a la Asociacion para sus hijos: “...agradecer a su vez a la Asociacion y todas
las personas que la integran, el hecho de ver a nuestro hijo ir y volver a cada una de las
actividades con gran satisfaccion y alegria” (madre 11), “...gracias a la Asociacion
encontramos un espacio necesario para el desarrollo de actividades de nuestros hijos que
de otra forma no seria posible” (padre 15), etc.

En cuanto a las propuestas de mejora, han sido bastante escasas, lo que demuestra
la satisfaccion que los padres tienen con la labor de la Asociacion. Dichas propuestas han
ido encaminadas en el tipo de actividades: ““...quizas alguna salida al medioambiente”
(padre 2) y “...hacer alguna actividad deportiva mas” (padre 13); y también respecto a
los voluntarios, como el reducido nimero de voluntarios de sexo masculino: “...echo en
falta que haya mas voluntarios varones” (madre 17), aspecto que no deberia de influir en
el funcionamiento; asi como el papel que los voluntarios y los propios usuarios tienen en
la organizacion y colaboracion de la Asociacion: “...dar el paso a que los usuarios y
voluntarios tengan mas peso en la decisién de las actividades a realizar y la organizacion
de ellas. Se pueden pedir propuestas a todos, y votar para ir seleccionando cuales realizar”
(madre 16).

4.1.4. Grupo de discusion de Padres

En el grupo de discusidn establecido con los padres de los usuarios, asistieron seis
de ellos, todas madres casualmente. La reunién tuvo una duracion de 45 minutos
aproximadamente, tiempo que dependié sobre todo de la cantidad de argumentos dados
por las madres. La duraciéon estimada era de una media hora, pero viendo que la
conversacion era muy fluida y todos los participantes estaban exponiendo sus ideas, se
decidio alargarla unos minutos mas.

En primer lugar, como moderadora del grupo, pedi a las madres participantes
(madres 1, 3, 5, 12, 16 y 19) que se presentaran entre ellas (su nombre y el de sus hijos,
los afios perteneciendo a la Asociacidn, etc.), pues, aunque ya se conocian entre si, habia
en el grupo una persona cuya hija habia empezado a formar parte de la Asociacion unos
meses antes, y no conocia el nombre de las demas madres presentes.

Una vez hechas las presentaciones, se comienza con la primera cuestion: “;Qué
supone la pertenencia a la Asociacion para vuestro hijo?”. Las madres 3 y 5 comentan
que al principio, durante los primeros meses, sus hijos, muy apegados a sus padres, no
querian venir a las actividades, por ser introvertidos. Todas las madres dicen que
actualmente sus hijos estan encantados, que se ponen nerviosos por las ganas de ver a su
grupo de amigos, e incluso se enfadan si un dia no pueden asistir a una actividad; ademas,
por semana hablan de lo que han hecho el fin de semana con la Asociacion.

La segunda cuestion pretende conocer en qué medida puede ayudar la Asociacion
en el desarrollo personal de sus hijos. Ante esta cuestion, todas las madres explican que
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sus hijos han ganado en autonomia, y han despertado sentimientos de amistad que no
habian experimentado: “...y0 no voy a estar siempre, y se tiene que preparar en la vida,
para que cuando no estemos nosotros se sepa defender. Y esto es como un entrenamiento,
yo lo veo asi” (madre 3), “...mi hijo intenta cosas que antes no le interesaba, como es el
dinero. Porque a nivel personal siempre ha sido muy autonomo, a nivel de cuidarse a si
mismo. Pero en otras cosas como acercarse a pedir algo, era muy timido, se quedaba sin
palabras, pero ahora veo que hace el intento porque esta con todos, porque al hacerlo los
demas ¢l también lo hace, o quiere ayudar a alguien” (madre 16).

Después, el tercer aspecto a tratar ha sido si los padres anteponen la asistencia a
la Asociacion ante otras actividades que les pueda surgir. Todas las madres afirman, y las
madres 1, 3 y 5 comentan que han cambiado las clases de equitacidn que tenian sus hijos
y coincidian los sabados, para que puedan asistir a las actividades de Patos Salvajes.
Ademéas, la madre 16 ha explicado: “...para nosotros todo lo demas pasa al segundo
plano”, y la madre 19 ha dicho que aunque no tuvieran mas actividades coincidiendo con
las de la Asociacion, si que han cambiado sus planes, pues los fines de semana
anteriormente lo pasaban en el pueblo, y ahora se quedan en la ciudad para que su hija
pueda asistir a las actividades de la Asociacion.

A continuacién, se ha preguntado qué opinan sobre la labor realizada por los
voluntarios, y las respuestas obtenidas han sido todas positivas. Valoran el trabajo de los
voluntarios, y mas aun por ser jovenes y decidir dedicar parte de su tiempo de ocio en
ayudar a los demas: “...el trabajo de las chicas es de agradecer porque dejan parte de su
tiempo, y siendo chicas jovenes, pudiendo salir a divertirse a su aire y a su ritmo, dejan
parte de su vida para dedicarla a nuestros hijos. Con lo cual, para nosotros mas que
voluntarios son parte de la familia... Para las mamas que tenemos nifios con discapacidad,
Ver que una persona joven quiere pasar parte de su tiempo, y participar en la educacién y
en la evolucidn de tu hijo a nivel social, que realmente es donde tienen que desenvolverse,
nos faltan las palabras, simplemente, gracias” (madre 5), “...tenemos unos voluntarios
estupendos; no he encontrado aun a nadie que no lo haya sido” (madre 16).

Ademas, como conclusion del grupo de discusion se pregunta por posibles
propuestas de mejora de algun aspecto de la Asociacion. Las respuestas de las madres han
sido sobre la temporalizacion o el tipo de actividades: ““...es muy egoista lo que voy a
decir, pero ojala fuera mas tiempo, mas dias” (madre 12), “...salidas ambientales, salir a
pasear, hacer senderismo adaptandolo a todos” (madre 1)

También se cuestiona si las actividades las pueden hacer sus hijos, o, por el
contrario, son muy complicadas debido a su discapacidad o caracteristicas. Las madres
opinan que sus hijos si son capaces de realizar las actividades, y la madre 12 sefiala que
es necesario poner a los usuarios labores que les cueste un poco, en su beneficio. “...con
los animos que se dan unos a otros, y con toda la ayuda externa que tienen de los
voluntarios, yo creo que se adaptan, y es conseguible”.
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Finalmente, cabe destacar que las madres 5 y 12 han sefialado que desde que
existen a la Asociacion sus hijos quieren hacer cosas que anteriormente no querian, como
ir al cine, coger un autobus o bailar. También comentan que las actividades les ayudan a
temporalizar su dia a dia, a secuenciar las acciones, asi como a manejar el dinero:
“...Coger un bus, pagar, manejar el dinero, buscar con quién sentarse, controla el tiempo
(a qué hora regreso, a que hora me voy), porque antes salia con su padre y conmigo y no
tenia que controlar nada. Iba totalmente relajados y despistados. Ahora controla el tiempo
y el dinero, algo que no hacia hace un afio” (madre 5), ““...mi hijo hay muchas cosas que
con nosotros (los padres) no haria” (madre 12), “...antes no le gustaba ni el cine ni el
teatro, y ahora con la Asociacion quiere ir” (madre 19).

4.1.5. Resumen de la satisfaccion de los padres

A modo resumen, se puede concluir que la satisfaccién de los padres con la
Asociacion es bastante elevada, ya que en ninguno de los items evaluados en el
cuestionario las valoraciones obtenidas han sido negativas.

Analizando a nivel general los resultados obtenidos por los padres, todas las ideas
expuestas en los items han obtenido un nivel de satisfaccion por encima de 4,5 sobre 5,
excepto los tres aspectos siguientes, cuya puntuacion media se encuentra entre 4y 4,5:

“Cuando llega a casa siempre cuenta lo que ha hecho en la Asociacion”

- “Antepone o antepondria la asistencia a las actividades de la Asociacién frente
a eventos familiares (comidas, paseos, etc.) y otras actividades”

- “Losvoluntarios/as estan preparados/as para hacer frente a cualquier problema
que surja entre los usuarios/as”

Respecto a la pregunta sobre la mejora del desarrollo personal de los usuarios, los
ambitos que més han sido nombrados por los padres, se muestra en la tabla 13:

MEJORA DEL DESARROLLO PERSONAL DE LOS USUARIOS

Aspectos que han mejorado Padres que lo afirman
Desarrollo personal en general (sin especificar) 29%
Relaciones sociales 43%
Autonomia 29%
Entretenimiento (tiempo de ocio) 24%
Comunicacion 14%

Tabla 13. Mejora del desarrollo personal de los usuarios

En cuanto a los aspectos a destacar o propuestas de mejora, la mayoria han sido
muestras de agradecimiento a los miembros de la Asociacion por la labor que realizan
con sus hijos. Como propuestas de mejora cabe destacar las tres siguientes:

- Realizar salidas al medioambiente.
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- Tener un mayor namero de voluntarios de sexo masculino.
- Que los voluntarios y usuarios decidan en mayor medida las actividades a
realizar.

En el grupo de discusion se han abordado diferentes cuestiones en las que era
interesante profundizar, y se ha llegado a la conclusion de que la satisfaccion de las
madres en este caso, es muy positivo, debido a las siguientes ideas referidas a los propios
usuarios, como sintesis de los argumentos expuestos:

- Estan contentos con los responsables de la Asociacion.

- Han establecido un grupo de amigos, lo que mejora las habilidades sociales.

- Les permite tener una mayor autonomia (usar transporte publico, control de
las secuencias temporales, manejo del dinero, etc.)

- Los padres y usuarios, por lo general, dan prioridad a las actividades de la
Asociacion frente a otras actividades.

- Las actividades estan adaptadas a las capacidades de los usuarios, y disponen
de ayuda externa (voluntarios y demas usuarios).

- Valoran y agradecen el trabajo realizado por los voluntarios, pues creen que
son imprescindibles para el funcionamiento de la entidad.

En este apartado se expone el andlisis descriptivo de la informacion obtenida a
través de los voluntarios, mediante los cuestionarios y los grupos de discusion.

Del mismo modo, que se ha establecido en el apartado anterior, correspondiente a
los resultados obtenidos de los padres, en este apartado también se analiza primeramente
el estudio descriptivo de los voluntarios con los que se ha realizado el estudio, es decir,
sexo, edad, afios en la Asociacion, etc., sequido del analisis de los items del cuestionario,
y de la informacion recopilada en los dos grupos de discusion.

4.2.1. Estudio descriptivo de los voluntarios

1. Sexo

Observando el total de voluntarios que han respondido a la encuesta (19
de un total de 23), se puede ver que casi el 80% de las personas voluntarias son
mujeres. Este dato es una de las demandas que los padres piden, pues comentan
que les gustaria que hubiera mas voluntarios varones, pues a algunos de sus hijos,
siendo adolescentes, afirman que les da verglienza hablar con las voluntarias de
algunas cuestiones propias de su edad.
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Sexo

Frecuencia | Porcentaje valido
Valido | Hombre 4 21,1
Mujer 15 78,9
Total 19 100

Tabla 14. Sexo de los voluntarios

2. Edad

Respecto a la edad de los voluntarios, todos los que forman parte de la
Asociacion hoy en dia tienen entre 16 y 25 afios, sin contar a los tres responsables,
que tienen en torno a 40-50 afos.

Unas de las bases de la entidad es el hecho de que los voluntarios tengan
una edad semejante a la de los usuarios, para que los intereses sean semejantes,
segun la edad en la que se encuentran, pues los intereses que puedan tener los
responsables y fundadores de la misma, por lo general no suelen ser los mismos
que los de los voluntarios y usuarios. Este aspecto se nota sobre todo a la hora de
seleccionar las actividades que se quieren realizar, pues los voluntarios pueden
mostrar su punto de vista y sus gustos.

3. Afos perteneciendo a la Asociacion

Al igual que se ha comentado respecto al grupo de padres, los voluntarios
también se han ido incorporando a la Asociacién a lo largo de los nueve afios que
lleva en funcionamiento. El nimero de afios que las personas encuestadas llevan
siendo voluntarios de la Asociacion, se muestra en el Gréafico 2.

ARos perteneciendo a la Asociacion
25
20
15
10

5

PORCENTAIJE VALIDO

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Frecuencia 5,3 10,5 15,8 5,3 10,5 10,5 53 | 21,1 15,8

Frecuencia

Gréfico 2. Afios que los voluntarios llevan perteneciendo a la Asociacion
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4. Situacion academicay laboral actual

Como se observa en la Tabla 15, de los 19 voluntarios, 14 de ellos son
estudiantes de bachiller o de grado universitario, y los cinco restantes estan
trabajando (uno incluso trabaja y estudia al mismo tiempo), por lo que la vida de
todos los voluntarios es bastante activa (ver Tabla 16).

A nivel general, el perfil de los voluntarios es de estudiantes de Grado
Universitario sin empleo.

Situacion académica actual
Frecuencia | Porcentaje valido
Formacién Profesional (FP) 1 53
Estudiante de Bachiller 4 21,1
Valido | Eetudiante de Grado 10 52,6
Universitario
Diplomado y/o Licenciado 4 21,1
Total 19 100
Tabla 15. Situacion académica actual
Actividad laboral
Frecuencia | Porcentaje valido
No trabajo 10 52,6
Trabajo a jornada completa o
Valido o parcial i 6 316
Solo trabajo eventualmente 3 15,8
Total 21 100

Tabla 16. Actividad laboral

5. Otras labores de voluntariado

Uno de los aspectos a tener en cuenta es que aproximadamente la tercera
parte de los voluntarios (el 31,6%), como se muestra en la Tabla 17, han realizado
o realizan actualmente mas labores de voluntariado de manera estable (Payasos de
hospital, ayuda en paises subdesarrollados, apoyo escolar a nifios con bajos
recursos econémicos, etc.). Ademas, en torno a la mitad del resto de voluntarios
han realizado labores de voluntariado en ocasiones puntuales (el 31,6%), como es
colaborar con el banco de alimentos o ayudar en la cocina econdémica.
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Otras labores de voluntariado

Frecuencia | Porcentaje valido
Si 6 31,6
. No 7 36,8
Vélido
Solo eventualmente 6 31,6
Total 19 100

Tabla 17. Otras labores de voluntariado

6. Conocimiento de la Asociacion

En cuanto al conocimiento de la Asociacion, con los voluntarios ocurre
algo similar que con los padres y usuarios de la misma, puesto que al comenzar
en un colegio, los primeros voluntarios eran alumnos de dicho centro, en el que se
informo de la existencia de una nueva Asociacién, y de la necesidad de la
incorporacion de jovenes voluntarios en la misma. Asi, el 57,9% de los voluntarios
comenzaron gracias al centro educativo. Hoy en dia, los voluntarios que se han
ido incorporando en los Ultimos afios han sido sobre todo a través de otros
voluntarios de la Asociacién (el 26,3%), o por otros motivos (el 15,8%), como
puede ser que hayan conocido la existencia de la Asociacion por distintos medios
y hayan querido participar en la misma.

Conocimiento de la Asociacion
Frecuencia | Porcentaje valido
Me lo recomendd un
. 5 26,3
amigo
A través del centro
Valido . 11 57.9
educativo
Otros 3 15,8
Total 19 100

Tabla 18.Conocimiento de la Asociacién Tipo de Discapacidad

4.2.2. Andlisis de los items escalares

Del mismo modo que se ha hecho con el cuestionario dirigido a los padres y
madres de los usuarios, con los voluntarios de la Asociacion también se ha establecido un
cuestionario en el que se han desarrollado quince items (no exactamente los mismos que
los de los padres) para medir el nivel de satisfaccion que los mismos tienen con respecto
a los aspectos expuestos. Dicha medicion se establece mediante la escala numérica del 1
a5, enlaque 1 es muy insatisfecho y 5 es totalmente satisfecho. Los resultados obtenidos
en dicho analisis se exponen en el Grafico 4, el cual sera explicado a continuacion.
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SATISFACCION DE LOS VOLUNTARIOS
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Gréfico 4. Satisfaccion de los voluntarios

En el primer aspecto expuesto sobre la adecuacion de la coordinacion entre los
voluntarios y los responsables de la Asociacidon, aproximadamente la mitad de los mismos
(el 57,9%) esta totalmente de acuerdo con la buena coordinacion, y los deméas estan muy
de acuerdo (el 36,8%) o no del todo de acuerdo (el 5,3%). Al haber obtenido una
valoracion no del todo positiva, este aspecto se tratara de manera mas concisa en los
grupos de discusion. En el segundo item se muestra que un mayor porcentaje de
voluntarios (el 84,2%) estan totalmente satisfechos con la correcta comunicacion entre
los mismos y la Asociacion.

En cuanto a la relacion entre los voluntarios, la mitad de los mismos esta del todo
satisfechos (el 52,6%), y los demas también estan satisfechos en mayor o menor medida.

Respecto a la variedad de las actividades, excepto el 5,3% que no estdn muy
satisfecho, el resto si que estd muy satisfecho (el 26,3%) o incluso totalmente (el 68,4%).

El quinto item, referente a la adecuacion de la organizacién de las actividades,
obtiene resultados de satisfaccion semejantes a las expuestas por los padres, aunque con
un menor numero de voluntarios plenamente satisfechos (el 78,9%).
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El sexto item se refiere al horario de la realizacion de las actividades, el cual, como
ya se ha comentado, tiene lugar los sdbados, momento en que, exceptuando casos
puntuales, los voluntarios no deben asistir a los centros educativos, universidades o
puestos de trabajo, pero es el tiempo que tienen para realizar las actividades de ocio o
para dedicarlas al estudio. Por ello, hay un 5,3 % de los mismos que creen que el horario
podria ser mejor que el actual, y solo la mitad (el 52,6%) estan totalmente de acuerdo con
el mismo.

En cuanto al séptimo item, “si lo deseo, puedo proponer actividades y llevarlas a
cabo yo mismo”, la mayoria de los voluntarios estan del todo satisfechos, y una pequefia
proporcion (el 5,3%) estén insatisfechos, pues creeran que las actividades las organizan
los responsables, y los voluntarios se cifien a los planes establecidos.

Respecto a la idea de que el nimero de los voluntarios que participan en las
actividades es el adecuado, dependiendo siempre del tipo de las mismas, ya que hay unas
que requieren de una mayor colaboracion por parte de los voluntarios que otras, hay
diversidad de opiniones. EI 57,9% estd muy satisfecho con esta idea, y solo el 21,1% lo
esta totalmente.

En el noveno aspecto correspondiente con la idea de que los voluntarios piensen
que estan preparados para hacer frente a cualquier problema que surja entre los usuarios,
hay variedad de opiniones, desde voluntarios que no estan satisfechos con la afirmacion
(el 5,3%), hasta aquellos que estan totalmente satisfechos (el 73,7%).

En la cuestion sobre si los voluntarios anteponen la asistencia a las actividades de
la Asociacidn frente a otras actividades o eventos que les pueda coincidir, a nivel general,
los voluntarios no estan del todo satisfechos (solo el 10,5% lo esta), puesto que, como ya
he comentado, es el horario que tienen para dedicar sus actividades de ocio y de estudio.

También se les ha cuestionado si estan satisfechos con la idea de que su opinion
es tenida en cuenta, asi como si su labor como voluntarios es esencial para el
funcionamiento de la Asociacion. En ambos aspectos, casi de manera unitaria los
voluntarios estan totalmente satisfechos (el 89,5% en los dos casos).

Por otro lado, se ha expuesto si el hecho de ser voluntario mejora el desarrollo
personal (autoestima, habilidades sociales, conocimientos,...). Las respuestas obtenidas
han sido muy positivas, pues el 84, 2% presenta el mayor nivel de satisfaccion posible, y
el resto estan muy satisfechos.

Ademéas, frente a la idea de si, como voluntarios, saben si estdn realizando
correctamente su labor como miembros de la Asociacion, la mitad de los mismos (el
52,6%) estan muy satisfechos, aunque no del todo. Este es un aspecto que se deberia
mejorar, pues el conocimiento de los voluntarios del trabajo realizado es uno de los
elementos que les hace continuar haciendo acciones sociales, sabiendo que su trabajo esta
siendo el correcto.

Finalmente, al igual que con los padres de los usuarios, el dltimo item se refiere a
la correccion del programa de la Asociacion, a nivel general. La mayoria de los
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voluntarios han mostrado que estan totalmente satisfechos (el 84,2%) o al menos muy
satisfechos.

4.2.3. Analisis de cuestiones con respuesta abierta

El cuestionario destinado a los voluntarios de la Asociacion contenia, al igual que
el de los padres, dos cuestiones con respuesta abierta. La primera era diferente, pero la
segunda era la misma, pues interesa conocer los aspectos que se quieran destacar o las
posibles propuestas de mejora.

La primera cuestion era la siguiente: “Numera al menos dos motivos por los que
eres voluntario/a”.

Ante esta pregunta, aproximadamente el 65% (12 de un total de 19) de los
encuestados han explicado que son voluntarios por el disfrute y el sentimiento especial
que les causa formar parte de la Asociacion: “... te hacen sentir realmente especial y
valoran tu compaifiia aunque sea de manera puntual” (voluntaria 1), “...disfruto mucho
con estos chicos y aprendo otra forma de ver las cosas y de disfrutar de casi todo como
un nifio” (voluntario 4), “...disfruto con el ambiente creado por los patos, sea cual sea la
actividad” (voluntaria 9), etc.

El segundo aspecto que en méas ocasiones ha sido mencionado (por el 47% de los
voluntarios), es la realizacion y satisfaccién personal que les provoca, explicando que
el hecho de ayudar a los demas hace a uno estar satisfecho consigo mismo: “...considero
que es una actividad que da satisfaccion tanto personal como a otras personas” (voluntario
2), “...los Patos me ayudan a crecer tanto personalmente como intelectualmente”
(voluntaria 3), “...la satisfaccion y la alegria que se siente cuando ves que, Unicamente
siendo amigos de los asistentes a Patos y pasando un rato agradables juntos, ellos estan
felices y contentos” (voluntaria 8), “...desarrollo personal, adquisicion de habilidades
como empatia, respeto y cooperacion” (voluntaria 9), etc.

Otro de los aspectos que los voluntarios han destacado (el 42%) es el hecho de
entablar relaciones sociales, es decir, poder conocer personas con diferentes maneras de
pensar: “...me encanta hacer nuevos amigos, reirme, jugar y pasarlo bien con ellos”
(voluntario 11), “...1a Asociacion me acogio como una méas y a dia de hoy siento que
somos grandes amigos” (voluntaria 12), “...lo mas importante: muchos usuarios y
voluntarios se han convertido en personas importantes e imprescindibles en mi vida, son
amigos y son familia” (voluntaria 15), etc.

El hecho de poder realizar un bien social también es uno de los motivos que el
37% de los voluntarios han expuesto: ““...me gusta ayudar o sentir que aporto algo en esta
sociedad”, “...poder hacer feliz a otros Gnicamente con mi compaiia”, “...porque me
gusta ayudar a los demas” (voluntaria 19), etc.
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Ademas de las razones expuestas anteriormente, el conocimiento de personas
con discapacidad también estd presente, esta vez nombrado por el 32% de los
voluntarios: “...tengo un hermano con discapacidad, lo que me ayuda a querer entender
y tolerarlo no sélo a €l, sino a otros chicos de su condicion” (voluntario 2), ““...quiero
hacer Educacién Especial y de esta forma voy aprendiendo a desenvolverme y a saber
cdmo actuar en ciertas ocasiones” (voluntaria 14), “...me interesa/gusta trabajar con
personas con diversidad funcional” (voluntaria 17).

Por altimo, me gustaria destacar dos motivos mas que han dado dos voluntarios,
y que no se clasifican en las cuatro razones ya citadas: “...porque con ellos aprendes a
valorar muchas cosas a las que no les das importancia en tu vida diaria” (voluntaria 5) y
“...me recuerdan lo que de verdad es importante en la vida” (Voluntario 16).

Analizando todas las razones que han explicado los 19 voluntarios de la
Asociacion, se puede observar que el hecho de realizar voluntariado tiene consecuencias
muy positivas, tanto para las personas a las que va dirigido como para los propios
voluntarios.

La segunda cuestion que se planted en el cuestionario es la misma que la expuesta
a los padres, ya que, como miembros de la Asociacion, es necesario conocer las opiniones
de las personas que la integran. La cuestion es la siguiente: “En este espacio puede
profundizar en alguna de las cuestiones y/o comentar aquello que considere oportuno
(aspectos a destacar, propuestas de mejora, etc.)”

Del mismo modo que ha ocurrido con los padres, no todas las personas
encuestadas han respondido a la misma, pues once de ellos han dejado la cuestion en
blanco.

Entre los argumentos expuestos por los voluntarios, cabe destacar en primer lugar
los aspectos positivos que cuatro voluntarios han querido reflejar, argumentando sobre
todo su gratitud por pertenecer a la Asociacion: “
querida y arropada en esta asociacion. Los coordinadores se preocupan por nosotros
(estudios, vida, familia...). El sentimiento de tener una segunda familia aumenta cada
dia” (voluntaria 6), “...personalmente quiero destacar el buen trabajo y organizacion que
se lleva a cabo, la variedad de actividades y la ilusion, alegria y mejora que se produce

en todos los que participamos, creciendo todos juntos” (voluntaria 14), etc.

...como voluntaria, me siento muy

Por altimo, hay que mencionar también las propuestas de mejora, pues es lo que
realmente ayuda a la Asociacion a seguir adelante y de manera cada vez mas formada y
organizada. Los comentarios sobre las posibles mejoras van encaminados, sobre todo, a
la coordinacion que debe haber entre los voluntarios, pues muchos de ellos no se conocen
lo suficiente como para poder interactuar en el grupo con los usuarios de la mejor manera
posible: “...es necesario tener mas encuentros entre los voluntarios para conocernos un
poco mas todos y hablar de cdmo nos sentimos y dudas que nos puedan surgir de como
tratar con los chicos determinadas situaciones” (voluntario 4), “...creo que, aunque sea
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una actividad voluntaria y que por lo tanto se va cuando se quiera/pueda, quizas entre los
voluntarios podriamos llevar una especia de control para evitar que haya actividades a las
que no vaya nadie, sea cual sea la razon” (voluntaria 9), etc.

Ante estas propuestas, la solucion es bastante sencilla, inicamente con que los
voluntarios mantengan contacto entre ellos fuera de lo que son las actividades de la
Asociacion, ya habria una mayor coordinacion. Ante las actividades de los fines de
semana, no todas requieren del mismo numero de voluntarios, dependiendo de las
caracteristicas de la actividad en si, o del nimero de usuarios que vayan a asistir; por ello,
durante la semana previa al fin de semana seria conveniente que los voluntarios se
pusieran en contacto para saber quiénes van a ir a la actividad, y si fuera necesario ir mas
0 menos voluntarios.

4.2.4. Grupo de discusion de voluntarios

Al igual que con el grupo de padres de los usuarios de la Asociacién, con los
voluntarios también se han llevado a cabo dos grupos de discusién, con tres (voluntarias
9, 10 y 13) y cuatro personas (voluntarias 5, 12, y 18, y voluntario 2), con el fin de que
pudieran asistir a los mismos el mayor niumero posible de voluntarios.

Las cuestiones que se han abordado en el grupo focal o de discusion eran
diferentes a la de los padres, puesto que, como miembros de la Asociacion, la funcién de
ambos es distinta.

En estos grupos focales, la presentacion entre los miembros de ambos no era
necesaria, pues entre todos se conocian, en mayor o menor medida. Por ello, tras explicar
la finalidad de dicha reunion, se comienza con la primera cuestion: “; Por qué has decidido
ser voluntario en la Asociacion de Patos Salvajes?” Los siete participantes han
comenzado a ser voluntarios a través del centro educativo en el que se fundd la
Asociacion, pues desde el centro dieron a conocer al alumnado de Secundaria y Bachiller
la existencia de la misma. Un dia decidieron asistir a una actividad, y desde entonces
siguen como miembros de la Asociacion, destacando que disfrutan con las actividades:
“...poco a poco, cuando fui conociendo a la gente, empecé a ir mas a menudo, y empecé
a disfrutar de verdad” (voluntario 2).

La segunda cuestion expuesta es si conocian a alguno de los usuarios que asistian
a la Asociacion cuando comenzaron como voluntarios. Sefialan que habian coincidido en
el colegio con alguno de ellos, pero realmente empezaron a conocerlos en la entidad.

A continuacion, se pregunta lo siguiente: “;Creéis que la pertenencia a la
Asociacion os esta ayudando en vuestro desarrollo personal?”. Ante esta cuestion, todos
afirman que ser miembro de la Asociacion ayuda a adquirir valores como la cooperacion,
la ayuda a los demas, la paciencia, etc., ademas de valorar aspectos de la vida que
normalmente no se valoran: “...ves cOmo alguien con tantos problemas se puede
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conformar con algo tan simple, y ves las cosas de otra forma. Aprendes a respetar a otro
tipo de personas, que todos somos iguales y que no hay diferencias entre unos y otros,
por més capacidades que tengamos unos” (voluntaria 13), “...con muy poco, una hora o
dos a la semana, para ellos significa mucho més y te das cuenta de con qué poco puedes
hacer feliz a la gente” (voluntaria 18), etc.

Después, para conocer si los voluntarios consideran que son valorados por los
usuarios y los familiares de la Asociacion, se les pregunta qué piensan al respecto. La
totalidad de voluntarios creen que si que es valorado su trabajo, pues resulta indispensable
para el funcionamiento de la Asociacion: “...1a mayor parte de los padres, son personas
que igual no vienen y te dicen gracias, pero ves que te saludan, que te valoran, y que
saben lo importante que eres para sus hijos” (voluntario 2), “...si los padres no confiaran
en nosotros y no valoraran el trabajo que hacemos, no traerian a sus hijos aqui” (voluntaria
13).

Un aspecto que se ha comentado a raiz de esta cuestion es la oportunidad que la
Asociacion otorga a los padres para poder tener un momento de su tiempo libre sin estar
pendientes de sus hijos: “...los padres estan felices por poder dejar a sus hijos en los Patos
y tener un rato libre para ellos. Muchas veces te lo dicen ellos, y si no se les ve, porque
saben que sus hijos se lo estdn pasando bien, y que estan bien cuidados, que no van a
tener ningun tipo de problema” (voluntaria 9), “...para ellos (los padres) es una especie
de liberacion el poder dejar unas horas a los nifios sin tener que estar pendiente de ellos,
sabiendo que estan bien cuidados, que se lo estan pasando bien, que tienen un grupo de
amigos, y que estan socializando” (voluntaria 13).

Otra cuestion a abordar es si la Asociacion da libertad a los voluntarios para
proponer nuevas actividades e ideas, 0, por el contrario, se tienen que cefiir siempre a los
planes establecidos. Los voluntarios piensan que si pueden proponer nuevos planes para
realizar, siempre que se plantee con el tiempo suficiente para poder organizarlo, y sean
viables y accesibles para los usuarios: ...ademas siempre son muy bien acogidas, porque
los coordinadores también valoran que nosotros como gente joven hagamos mas
actividades que, al tener la misma edad que los usuarios, les puedan gustar mas a ellos”
(voluntaria 9), “...siempre que sea dentro de las limitaciones que tienen los usuarios,
porgue hay algunos que no pueden caminar mucho, o realizar ciertas actividades por falta
de vision” (voluntaria 10).

Para finalizar los grupos de discusion, del mismo modo que se realizé con el grupo
de padres, se pide a los voluntarios si creen que hay algin aspecto o alguna cuestion que
se podria mejorar o que les parezca importante destacar. En cuanto a aspectos a mejorar,
el voluntario 2 sefiala que al ser una Asociacion que ya lleva 9 afios en funcionamiento,
los posibles errores que podia haber en los primeros afios se han ido subsanando con el
paso del tiempo. La voluntaria 10 sefiala que se podria mejorar la relacion y comunicacion
existente entre los propios voluntarios, ya que cuando una persona se incorpora como
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nuevo voluntario, al principio, por vergiienza o por miedo no se socializa tanto con los
usuarios como deberia.

Ademas, las voluntarias 9 y 13 indican que deberia haber una coordinacién entre
los voluntarios para saber quiénes de ellos van a asistir a cada una de las actividades y
que no ocurra, como Ya ha sucedido, que en una actividad hay demasiados voluntarios, o
por el contrario, el nimero de los mismos es muy reducido, lo que se convierte en
dificultades a la hora de llevar a cabo la actividad: “...tenemos que coordinarnos mejor
entre nosotros, no poder un limite, porque es voluntariado, y puedes ir cuando puedas o
quieras, pero si tener un poco de control” (voluntaria 9), “...aunque el voluntariado no
sea una obligacidn si que hay que tener un poco de responsabilidad si estas metido en una
Asociacion asi... deberiamos organizarnos un poco entre nosotros y poder tener al menos
una serie de personas que vayan a cada actividad” (voluntaria 13).

Finalmente, como aspectos positivos, el voluntario 2 sefiala que hay ocasiones en
las que decide no colaborar en una actividad porque tiene otros planes, y después se siente
mal por no haber ido a dicha actividad, aun sabiendo que el resto de miembros de la
Asociacion no se lo toman como algo personal, y que cada uno decide cuando quiere
asistir, pues no es una obligacion.

La voluntaria 5 también indica que cuando esta mucho tiempo sin poder asistir a
las actividades, cuando regresa es como si nunca hubiera dejado de ir, pues los usuarios
y el resto de voluntarios la reciben con carifio: “...puede que, por cualquier cosa, estas
mucho tiempo sin ir, por tener que estudiar, o ir de viaje, o tener otras cosas, es verdad
que vuelves y en realidad es como si nunca hubieras dejado de ir, como si nunca hubieras
faltado”. Incluso indica que en época de exdmenes universitarios que no puede asistir,
echa de menos no poder participar los fines de semana como el resto del afio.

4.2.5. Resumen de la satisfaccion de voluntarios

A modo de sintesis, se puede concluir que la satisfaccion de los voluntarios con la
Asociacion es bastante positiva, ya que en ninguno de los items evaluados en el
cuestionario las valoraciones obtenidas han sido negativas. Sin embargo, la satisfaccion
de los voluntarios tiene valores inferiores a las de los padres; esto puede deberse a que
los voluntarios participan de forma mas activa en las actividades de la Asociacion, y
pueden realizar una autoevaluacion de su labor como voluntarios, hecho que los padres
no podrian hacer, pues solo evallan el trabajo de los demas miembros de la Asociacion,
pero no el suyo propio.

De todas formas, los padres tienen el mismo derecho que los voluntarios a exponer
aquellos aspectos con los que no estén conformes, siempre con el fin de mejorar las
acciones de la Asociacion para el cumplimiento de sus objetivos.

59



Analizando a nivel general los resultados derivados de los voluntarios, la mayoria
de los aspectos han obtenido un nivel de satisfaccion por encima de 4 sobre 5, a excepcién
de los tres siguientes, cuya puntuacion media se encuentra por encima de 3,5/5:

“El nimero de voluntarios/as que estamos en las actividades (dependiendo del
tipo) es el adecuado”.

- “Pienso que estoy preparado/a para hacer frente a cualquier problema que surja
entre los usuarios/as”.

- “Antepongo la asistencia a Patos frente a eventos familiares u otras actividades”.

Respecto a los motivos por los que los miembros voluntarios de la Asociacion han
decidido serlo, los principales motivos se reflejan en la tabla 19:

MOTIVOS POR LOS QUE LOS MIEMBROS SON VOLUNTARIOS
EN LA ASOCIACION

Motivos Voluntarios
Disfrute y Sentimiento especial 65%
Realizacion y Satisfaccion personal 47%
Relaciones sociales 42%
Bien social 37%
Conocimiento de personas con discapacidad 32%

Tabla 19. Motivos por los que los miembros son voluntarios

Los aspectos positivos que los voluntarios han querido destacar giran en torno a
la gratitud por tener la oportunidad de formar parte de la Asociacion, y colaborar en todo
lo posible.

Las propuestas de mejora van encaminadas a la necesidad de que haya una mayor
comunicacion y coordinacion entre los propios voluntarios, para poder apoyarse en la
labor a realizar con los usuarios, y para asegurar un nimero minimo de voluntarios en
cada una de las actividades, con el fin de que en ninguna de ellas el nimero de voluntarios
sea desproporcionado en mayor o menor grado.

En los grupos de discusién se pudo profundizar en alguna de las cuestiones de
mayor interés, extrayendo las siguientes ideas:

- Antes de colaborar en la Asociacion, cuando conocieron su existencia les parecio
interesante y por ello decidieron formar parte de la misma.

- Les ayuda a adquirir valores como cooperacion, ayuda a los demas, paciencia,
etc.

- Se sienten muy valorados tanto por los padres como por los propios usuarios.
Piensan que es necesaria su colaboracion.

- Se sienten gratificados al saber que hacen felices a otras personas, que por su
discapacidad suelen tener mas dificultades para entablar relaciones sociales.

- La Asociacion les da la oportunidad de proponer nuevos planes y actividades,
siempre que se adapten a las caracteristicas de los usuarios.

60



CONCLUSIONES FINALES

Las labores de voluntariado pretenden subsanar las demandas sociales a las que
los sectores publico y privado no dan cobertura. Asi nacen numerosas asociaciones y
organizaciones que forman parte del Tercer Sector Social, pues son 6rganos en los que,
de manera altruista, colaboran y participan personas de voluntariamente con la finalidad
de ayudar a personas en situacion de riesgo o exclusion social.

Entre los diferentes tipos de voluntariado, se encuentra el destinado al ocio y
tiempo libre, como basqueda del desarrollo personal y grupal mediante una educacién no
formal que se desarrolla a través de diversas actividades. Uno de los colectivos que se
halla en riesgo de exclusién social es el de las personas con discapacidad intelectual, la
mayoria de las cuales presenta dificultades para entablar relaciones sociales, uno de los
pilares fundamentales que definen la calidad de vida de una persona.

A través de entidades en las que es necesaria la participacion de voluntarios, se
consigue la plena inclusion de las personas con discapacidad en su entorno mas proximo,
logrando asi su desarrollo personal, su bienestar fisico, emocional, etc.

Por todo ello, como voluntaria que soy de la Asociacion “Patos Salvajes”, en la
que se trabaja con personas con discapacidad en momentos de ocio y tiempo libre, he
decidido evaluar el nivel de satisfaccion tanto de los padres de los usuarios, como de los
propios voluntarios, puesto que uno de los aspectos mas importantes para que el
voluntariado siga en funcionamiento en la sociedad, es que los voluntarios se encuentren
satisfechos en la entidad en la que participan.

Paraello, una vez evaluadas las aportaciones de padres y voluntarios, se ha llegado
a la conclusion de que ambos se encuentran muy satisfechos con el funcionamiento de la
Asociacion. Los dos han destacado la buena organizacion del programa, el buen
cumplimiento de su objetivo y la importancia de los voluntarios para la ejecucion de las
actividades y el fomento del desarrollo personal y social de los usuarios.

Los padres opinan que la asistencia a las actividades de la Asociacion es una
oportunidad que permite que sus hijos establezcan relaciones sociales, tengan un grupo
de amigos con los que disfrutar de su tiempo de ocio, a la vez que les ayuda a desarrollar
su autonomia y desarrollo personal.

Los voluntarios, por su parte, destacan que la pertenencia a la Asociacion les
ayuda a adquirir valores como la cooperacion y la empatia, a la vez que se sienten
gratificados por realizar una labor social, y colaborar asi en el bienestar de otras personas.

En cuanto a las propuestas de mejora aportadas por ambos miembros, padres y
voluntarios, cabe destacar que se podrian realizar actividades relacionadas con salidas al
medioambiente, y que los propios usuarios y voluntarios decidan que tipo de actividades
quieren llevar a cabo, siempre y cuando sean viables, tanto por su flexibilidad para
adaptarse a las caracteristicas de los usuarios, como por el gasto econémico que conlleve,
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entre otros aspectos. Ademas, la comunicacion y coordinacion entre los propios
voluntarios deberia ser mejor, puesto que actualmente los voluntarios no saben si para
realizar una actividad proxima, el nimero de voluntarios va a ser el adecuado, en relacion
al nimero de usuarios que asistiran a la misma. Por otro lado, los padres no se encuentran
plenamente satisfechos con la comunicacion de las actividades, lo que hace plantearse si
podrian llevarse a cabo con una mayor organizacion entre las familias y los responsables
del programa, ya sea por el tiempo transcurrido entre el aviso de una actividad y la
realizacion de la misma, o por alguna otra cuestion.

Finalmente, como propuestas de mejora de la propia investigacion realizada,
hubiera sido mas adecuado disponer de mas tiempo para poder realizar grupos de
discusion con todos los padres de los usuarios, e incluso haber hecho un sistema para
evaluar la satisfaccion de los propios usuarios, adaptandolo a cada uno de ellos en funcién
de sus capacidades.

Por lo demas, todas las cuestiones han salido como se habia previsto, por lo que a
nivel general, los resultados han sido muy satisfactorios.
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ANEXOS

Soy Laura Diaz, voluntaria de la Asociacion “Patos Salvajes”, y estoy realizando
mi Trabajo final del Master cuyo objetivo es evaluar el nivel de satisfaccién tanto de los
padres como de los voluntarios de la Asociacion para comprobar si se estdn cumpliendo

sus expectativas.

Por ello, les pido, por favor, que realicen el siguiente cuestionario anénimo y me
lo envien por correo. Si lo prefieren, pueden cubrirlo en conjunto (madre y padre), o por

separado, cumplimentando dos veces el cuestionario.

Para marcar la opcién correcta pueden ponerla en negrita o a otro color, como

prefieran. Muchas gracias por su colaboracion.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION - PATOS SALVAJES

Relacion con el usuario: Padre Madre | Otros (indicar):

Nivel educativo Sin Estudios | Estudios secundarios | Estudios
alcanzado por usted: | estudios | primarios (bachiller o FP) superiores
Sexo de su hijo/a: Hombre Mujer

Afo de nacimiento de su hijo/a:

Afos perteneciendo a la Asociacion:

Tipo de
discapacidad:

Indique si en los siguientes ambitos su hijo/a presenta dificultades:

1. Comunicacién (dificultades para expresarse verbalmente,...) Si | No
2. Habilidades sociales (facilidad para empezar conversaciones, para tener si | No
amigos,...)

3. Autonomia en el hogar (alimentacion, aseo,...) Si | No
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4. Autonomia fuera del hogar (ir solo/a por la calle, coger el transporte

publico,...) St-| No
¢Coémo se ha enterado Me lo A través del Otros (indicar):

de la existencia de la | recomendo un centro

Asociacion? amigo educativo

Seguln la escala numérica de 1 a 5, en la que 1 es muy insatisfecho y 5 es totalmente
satisfecho, indique por favor, el grado de satisfaccion que siente en los siguientes aspectos

sobre la Asociacion:

GRADO DE
CUESTIONES -
SATISFACCION
1. Hay buena coordinacion entre los familiares y la
ey 2 3|14 |5
Asociacion.
2. Hay buena comunicacion entre los familiares y la
iy 2 3|14 |5
Asociacion.
3. La organizacion de las actividades es la adecuada. 2 3 4 5
4. Las actividades son muy variadas. 2 3 4 5
5. Se realizan actividades acordes a las capacidades de mi
" 2 3|14 |5
hijo/a.
6. El horario es el mas adecuado para que mi hijo/a pueda 5 3 4 5
asistir en la mayoria de las ocasiones.
7. Las actividades fomentan la autonomia de mi hijo/a. 2 3 4 5
8. Cuando llega a casa siempre cuenta lo que ha hecho en
¥ » 2 3| 4|5
Patos”.
9. Mi hijo/a esta contento/a cuando asiste a una actividad. 2 3 4 5
10. Antepone o antepondria la asistencia a Patos frente a
eventos familiares (comidas, paseos, etc.) y otras 2 3 4 5
actividades.
11. Se tiene en cuenta la opinidn que tenemos los padres. 2 3 4 5
12. La labor de los voluntarios/as es esencial para el
: : . 2 3|14 |5
funcionamiento de la Asociacion.
13. El nimero de voluntarios/as en las actividades es el
2 3|14 |5
adecuado.
14. Los voluntarios/as estdn preparados/as para hacer 5 3 4 5
frente a cualquier problema que surja entre los usuarios/as.
15. En general, el programa de la Asociacion es el correcto. 2 3 4 5
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16. ¢Ha mejorado el desarrollo personal de su hijo/a desde que asiste a la Asociacion
(autonomia, habilidades sociales, comunicacion, etc.)? (Comente lo que crea necesario)

Para terminar, indique en este espacio lo que considere oportuno (aspectos a destacar,
propuestas de mejora, sugerencias, etc.):
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Soy Laura Diaz, voluntaria de la Asociacion “Patos Salvajes”, y estoy realizando
mi Trabajo final del Master cuyo objetivo es evaluar el nivel de satisfaccion tanto de los
padres como de los voluntarios de la Asociacién para comprobar si se estan cumpliendo

sus expectativas.

Por ello, le pido, por favor, que realice el siguiente cuestionario anonimo y me lo
envie por correo electronico. Si lo prefiere, puede entregarmelo en papel.

Para marcar la opcion correcta puede ponerla en negrita o a otro color, como
prefiera. Muchas gracias por su colaboracion.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION PATOS SALVAJES

Cuestionario para voluntarios

Sexo:

Hombre Mujer

Ano de nacimiento:

Afos perteneciendo a la Asociacion:

Situacion académica
actual:

No trabajo

Actividad laboral:

Si, trabajo a jornada completa o parcial

Solo trabajo eventualmente

¢Ha realizado o realiza
alguna labor de
voluntariado en otra
entidad?

(Si es asi, indique
cuéles)
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¢Como se ha enterado Me lo A través del
de la existencia de la | recomendo un centro
Asociacion de Patos? amigo educativo

Otros (indicar):

Segun la escala numérica de 1 a 5, en la que 1 es muy insatisfecho y 5 es totalmente
satisfecho, indique, por favor, el grado de satisfaccion que siente en los siguientes

aspectos sobre la Asociacion:

GRADO DE
CUESTIONES -
SATISFACCION

1. Hay buena coordinacion entre los voluntarios y la

) 2 3|14 |5
Asociacion.
2. Hay buena comunicacion entre los voluntarios y la

T 2 3 14 |5
Asociacion.
3. La relacion entre los propios voluntarios es buena. 2 3 4 5
4. Las actividades son muy variadas. 2 3 4 5
5. La organizacion de las actividades es la adecuada. 2 3|14 |5
6. El horario es el méas conveniente para que pueda asistir 9 3145
en la mayoria de las ocasiones.
7. Si lo deseo, puedo proponer actividades y llevarlas a 9 3 4 5
cabo yo mismo/a.
8. El nUmero de voluntarios/as que estamos en las 9 3 4 5
actividades (dependiendo del tipo) es el adecuado.
9. Pienso que estoy preparado/a para hacer frente a 9 3 4 5
cualquier problema que surja entre los usuarios/as.
10. Antepongo la asistencia a Patos frente a eventos

o o 2 3|14 |5
familiares u otras actividades.
11. Se tiene en cuenta nuestra opinién. 2 3 4 5
12. La labor de los voluntarios/as es esencial para el

: : L 2 3|14 |5
funcionamiento de la Asociacion.
13. Ser voluntario/a mejora mi desarrollo personal 5 3 4 5
(autoestima, habilidades sociales, conocimientos...)
14. Sé si estoy realizando correctamente mi labor como

: 2 3|14 |5

voluntario/a.
15. En general, el programa de la Asociacion es el correcto. 2 3 4 5
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16. Numere al menos dos motivos por los que es voluntario/a (méximo diez):

En este espacio puede profundizar en alguna de las cuestiones y/o comentar aquello

que considere oportuno (aspectos a destacar, propuestas de mejora, etc.)
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