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RESUMEN (en espafol)

El trabajo realizado se centra en una investigacion evaluativa sobre el Programa Institucional
de Tutoria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, tiene como objetivo
evaluar el programa en sus diferentes aspectos, para disponer de evidencias sobre sus
fortalezas y limitaciones, con el propésito de conocer el impacto del mismo en los agentes
implicados y plantear propuestas de mejora.

La presente investigacion se delimita en dos partes de contenido y un capitulo de discusion y
conclusiones. La primera parte aborda en su primer capitulo los motivos personales e
institucionales de la eleccion de la investigacion, asi como la justificacion y los antecedentes
del estudio, el marco institucional y el contexto fisico y geografico de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, donde se desarrolla la investigacion.

En el segundo capitulo, se afronta una aproximacion al concepto de accidon tutorial en
educacién superior, asi como al contexto de la tutoria en educacion superior, a los conceptos
de tutor y tutoria, a las competencias del tutor, a los modelos formativos y planes de accion
tutorial, y a programas de tutoria. Con la finalidad de conocer el estado actual de la tutoria
objeto de la fase inicial de la investigacion.

En el tercer capitulo, se hace una aproximacion a la delimitacién conceptual de los términos
calidad y evaluacién, a los tipos de evaluacion y modelos de evaluacion de programas.

La segunda parte comprende dos capitulos. En el cuarto capitulo se presentan las pautas
metodoldgicas que guian el trabajo, incluyendo el modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield en
el que se basa la investigacion evaluativa realizada. Se obtuvieron las muestras de cada una
de las poblaciones estudiadas. La informacion se ha obtenido a través de tres cuestionarios,
uno por cada grupo de los agentes implicados: coordinadores de Unidad Académica,
profesores-tutores y estudiantes-tutelados. Los cuestionarios estan estructurados en cuatro
dimensiones conforme al modelo CIPP, evaluacién del contexto, evaluacion de entrada (input),
evaluacion del proceso, evaluacion del producto y una dimension adicional donde se recogen
las caracteristicas socio-demograficas. Los cuestionarios se componen de preguntas de
respuesta cerrada que permiten el andlisis cuantitativo y de preguntas de respuesta abierta que
permite a los agentes implicados expresar libremente su opinién, para el analisis cualitativo.

En el quinto capitulo, se ha recogido la informaciéon de los cuestionarios que han
cumplimentado las tres muestras seleccionadas, a través de un blog de la aplicacion
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wordpress, que fue elaborado exprofeso para alojar los cuestionarios y ponerlos a disposicion
de los actores participantes en el Programa de Tutoria, los cuestionarios los han contestado 26
coordinadores de tutoria de Unidad Académica, 109 profesores tutores y 129 estudiantes
tutelados. También comprende los analisis descriptivos de los tres agentes implicados en el
estudio, en los cuatro momentos de evaluacién del modelo CIPP. Asi como el analisis
comparativo de los resultados de los tres agentes implicados, los analisis intra-agentes y la
interpretacion de los datos recogidos por medio del programa IBM-SPSS.

Para el caso de los analisis cualitativos, el estudio de contenido de las respuestas de los
informantes se realizé mediante nubes de palabras, ya que nos interesa conocer las vivencias
de los participantes en el estudio tal y como fueron sentidas.

Los resultados mas relevantes de esta investigacién nos han permitido identificar las fortalezas
y las oportunidades de mejora respecto al Programa de Tutoria de la Universidad, mismas que
se concentran en el capitulo seis. También se exponen las limitaciones que han ido surgiendo a
lo largo de toda la investigacion y una prospectiva de posibles investigaciones en el campo de
la Tutoria Universitaria. Este capitulo cierra la investigacion con la bibliografia y los anexos.

RESUMEN (en Inglés)

This study focuses on evaluative research about the Institutional Mentoring Program of the
University of Michoacan of San Nicolas de Hidalgo. It main goal is to assess the program in
various aspects and to provide evidence of its strengths and limitations in order to understand
its impact on the stakeholders involved and thereby make proposals for its improvement.

The research itself is divided into two sections by their content and a chapter for discussion and
conclusions. The first chapter of the first section deals with personal and institutional reasons
concerning the choice of investigation as well as the justification and background of the study,
the institutional framework, and the physical and geographical context of the University of
Michoacan of San Nicolas de Hidalgo.

The second chapter of the investigation presents the concept of tutorial action in higher
education as well as the context of higher education in tutoring and mentoring; the roles of the
tutor and the tutored; skills and abilities of tutors; formative models of tutorials; tutorial plans of
action; and tutorial programs. With this information, the study intends to explain the current
status of tutorial programs in this part of the investigation.

The third chapter presents a conceptual approach of the definition of the terms quality and
evaluation, and proposes assessment types and evaluation models for the tutorial program.

The second part of the investigation consists of two chapters. The fourth chapter presents the
methodological alignments that guide the work, including the CIPP model of Stufflebeam and
Shinkfield on which the evaluative investigation is based. Samples of the investigated
populations were obtained through the use of three questionnaires, one for each group
stakeholders, comprised of academic unit coordinators, teachers/tutors and student/tutored.
According to the CIPP model, the questionnaires are structured in four dimensions: context
evaluation, input evaluation (input); process evaluation; product evaluation; and an additional
dimension where the social-demographic characteristics are obtained. The questionnaires are
made up of closed answer questions that allow stakeholders to freely express their opinions for
qualitative analysis,

The fifth chapter contains the collected information from the questionnaires from the three
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sample populations through a WordPress blog application, which was developed expressly for
delivering and collecting data from the questionnaires to those involved in the tutorial program.
Of the stakeholders, 26 academic unit coordinators, 109 teachers/tutors, and 129
student/tutored participated in the questionnaire data collection. This section also includes
descriptive analysis of the stakeholders’ quantitative responses and the four dimensions of
evaluation according to the CIPP model, as well as the comparative analysis of the
stakeholders and the interpretation of data with the program IBM-SPSS.

Interpretation of data of the qualitative analysis was conducted through Word clouds, in order to
discover the experiences and feelings of the participants as they studied and how they felt in
their tutorials.

The most relevant results of this research will enable us to identify the strengths of the tutorial
programs and learn about the opportunities for improvement for the Mentoring Program at the
University. These results are concentrated in chapter six. The chapter also discusses the
limitations that have emerged throughout the investigation and possible prospective research in
the field of university tutorials. This chapter closes the investigation with the bibliography and
annexes.
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INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion fue evaluar el Programa Institucional de Tutoria de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con el fin de conocer en qué
medida se esta cumpliendo con los objetivos que fueron establecidos, cuéles son sus

fortalezas y encontrar las oportunidades de mejora del programa.

El modelo de evaluacion utilizado para el estudio es el modelo CIPP, propuesto por
Stufflebeam y Shinkfield centrdndonos en sus cuatro momentos de evaluacion:
evaluacion del contexto, evaluacion de entrada (input), evaluacion del proceso y
evaluacion del producto, y como uno de los aspectos importantes es conocer a los
sujetos de estudio, se han incluido las caracteristicas socio-demograficas de los tres
agentes implicados en el mismo, estudiantes-tutelados, profesores-tutores vy
coordinadores de tutoria de las 26 Unidades Académicas que tienen implementado el
Programa Institucional de Tutoria (PIT) en la Universidad Michoacana.
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La Tesis Doctoral esta estructurada en dos partes. La primera parte se compone de
tres capitulos. Capitulo 1: Marco General de la investigacion. En este capitulo se
exponen algunos de los motivos personales e institucionales que han contribuido a la
eleccion del tema de investigacion en el que se centra este trabajo, y que se encuentra
estrechamente relacionado con la labor docente de la autora en la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo de la Ciudad de
Morelia-Michoacan-México.

Se presenta el mismo el contexto fisico y geogréfico de la Universidad Michoacana,
los principales rasgos caracteristicos, los antecedentes del tema objeto de estudio, el
marco institucional y los elementos constitutivos del Modelo Educativo Nicolaita, las

caracteristicas del Servicio de Orientacion en la Universidad.

También se ha establecido la relacién entre el Plan de Accion tutorial (PAT) vy el
Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad. Asi como la descripcion del
Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de Arquitectura (PITFA) antecedente
en el que se basa la investigacion, asi como las relaciones que vinculan al Plan de

Accidn Tutorial con el mencionado Programa.

Ademas se mencionan los objetivos y la metodologia elegida para realizar dicha
investigacion evaluativa, en la buscamos, reporte informacion pertinente para tomar
decisiones sobre los aspectos a atender, para mejorar la calidad del programa de
intervencion tutorial implementado por la Universidad que es el principal objeto de esta

investigacion.

En el Capitulo 2: Accion Tutorial en Educacion Superior, se efectla una
aproximacion terminolégica y una breve descripcion del estado actual de la Tutoria
Universitaria con la intencion de conocer el estado actual de la cuestion, objeto de la

fase inicial de la investigacion.

Partiendo de una revision de la tutoria en educacion superior, conformado por la
nueva concepcion paradigmatica de la educacion superior y del contexto en que se
centra este trabajo. Seguido de un analisis de los modelos formativos y de accion
tutorial. Si bien hay que aceptar que la accion tutorial universitaria comporta retos
complejos al ir mas alla de la instruccion formal y abarcar todas la experiencias que

permiten alcanzar una educacion integral, es una forma de ayudar al estudiante y que
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debemos aceptar que se puede adecuar al ejercicio docente, caracterizado por su
caracter dindmico, cambiante, incierto y complejo. La accion tutorial prepara y
compromete al docente para el ejercicio de la docencia; aporta seguridad al profesor/a
en situaciones imprevisibles que le plantea su trabajo haciendo del docente un agente

transformativo que combine la tutoria con la practica docente.

En el Capitulo 3: Evaluacion de Programas en Educacion Superior, se elabor6é una
delimitacion conceptual de los términos, calidad y evaluacion. Se analizaron varios
tipos de evaluacion y modelos de evaluacion de programas que han sido de utilidad
como referencia para elegir el modelo de evaluacion aplicado en este trabajo.
Finalmente se ha revisando en profundidad el modelo de evaluacion CIPP de
Stufflebeam y Shinkfield seleccionado para la evaluacién del Programa Institucional de
Tutoria de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. Entendida la
evaluacion como el proceso de reflexion que permite explicar y poder valorar los
resultados de una o varias acciones realizadas, para asi ubicarnos mejor en la realidad en

la que nos movemos.

La segunda parte comprende también tres capitulos. EI Capitulo 4: Disefio y
Dindmica de la Investigacion, se abordan la definicion del disefio y dindmica de la
investigacion, asi como los objetivos de estudio, y el esquema general de la metodologia
elegida para realizar el proyecto: pretendemos que con los resultados de esta
investigacion evaluativa que ha reportado informacion del estado actual del Programa
Institucional de Tutoria de la Universidad Michoacana, tomar decisiones sobre como
orientar y mejorar el citado programa. También se realizO una revision de las
caracteristicas metodolégicas de la investigacién, concluyendo en una investigacion
evaluativa. Se determinaron las muestras de los tres agentes implicados coordinadores,
profesores-tutores, y estudiantes-tutelados. Se describe el procedimiento seguido para la
elaboracion de los instrumentos, de cada una de las audiencias intervinientes.
Considerando que la evaluacion, entendida como el proceso que nos permite tomar
decisiones que comportan cambios de mejora desde diferentes niveles de implicacion va

a ser el eje fundamental de esta investigacion.

El Capitulo 5: Analisis de Resultados, en este capitulo se recupero la informacién
de los tres instrumentos aplicados y se procedié a realizar los analisis descriptivos de los

resultados cuantitativos por medio del programa IBM-SPSS, para el caso de los analisis
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cualitativos se realizd el analisis de contenido de las respuestas de los informantes
mediante nubes de palabras ya que nos interesa conocer las vivencias de los
participantes en el estudio tal y como fueron sentidas, también se ha efectuado el
analisis comparativo de los resultados de los tres agente implicados y por ultimo se
realizd el analisis intra-agentes. En este capitulo también, se incluyen la discusion y

conclusiones principales del proceso investigador. Bibliografia 'y Anexos.

Para concluir, esta breve introduccién en relacion con el trabajo desarrollado, hemos
de concretar que la envergadura del mismo no puede ser comprendida sin un conjunto
de materiales que lo fundamentan y avalan, aspecto que establece la necesidad de
facilitar al lector un apartado especifico, en el cual se incorporan en formato de anexos.
La gran cantidad de material e informacion que se integra en este apartado, nos lleva a
incluirla en un CD-ROM al final del informe o documento de evaluacion del Programa

Institucional de Tutoria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

! Se aplica en todo el documento Normativa APA (62 Edicion).
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SINTESIS DEL CAPITULO

En este capitulo se exponen algunos de los motivos personales e institucionales
que han contribuido a la eleccion del tema de investigacion en el que se centra
este trabajo, y que se encuentra estrechamente relacionado con mi labor docente
en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo de la Ciudad de Morelia-Michoacan-México.

Se presenta asimismo el contexto fisico y geografico de la Universidad
Michoacana, los principales rasgos caracteristicos, los antecedentes del tema
objeto de estudio, el marco institucional y los elementos constitutivos del
Modelo Educativo Nicolaita, las caracteristicas del Servicio de Orientacion en
la Universidad. También se ha establecido la relacion entre el Plan de Accion
tutorial (PAT) y el Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad.
Asi como la descripcion del Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de
Arquitectura (PITFA) antecedente en el que se basa la investigacion, asi como
las relaciones que vinculan al Plan de Accion Tutorial con el mencionado
Programa.

Ademas se mencionan los objetivos y la metodologia elegida para realizar dicha
investigacion evaluativa, que reporte informacion pertinente para tomar
decisiones sobre los aspectos a atender, para mejorar la calidad del programa de
intervencion tutorial implementado por la Universidad que es el principal objeto
de esta investigacion.
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CAPITULO I. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1. Justificacion de la investigacion

La problematica que se aborda en esta investigacion, tiene su origen en mi labor
profesional en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, Morelia-Michoacan-México, en la que desarrollo mi trabajo desde
hace 30 afios como docente, desempefiandome en el area tecnoldgica, y desde hace 13
afios como coordinadora del Programa Institucional de Tutoria de la citada Facultad
(PITFA).

Mi labor en la coordinacion del Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la
Facultad de Arquitectura, que en un principio consistio en desarrollar e implementar el
citado programa, tuvo su punto de partida en mi capacitacion en “Formador de Tutores”
con el Diplomado del mismo nombre con duracion de 160 horas, impartido en el Centro
de Didéactica y Comunicacion Educativa de la mencionada Universidad Michoacana, en
el aflo 2000. Posteriormente, participé en el diagnostico de necesidades de tutoria,
determinando los indices de reprobacion por nivel, por materia y por docente asignado y
el Plan de Accion Tutorial (PAT).

La coordinacién del PITFA (Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de
Arquitectura), implica desempefar diferentes tareas y actividades: capacitar al
profesorado como tutores y tutoras; efectuar la asignacién de tutoria grupal, tutoria
personalizada, tutoria de pares y tutoria de alumnos con diversidad cultural; difundir el
programa de tutoria entre la comunidad estudiantil y docente; implementar acciones
encaminadas a fortalecer el programa, tal como la “semana de tutoria”, en la que se
Ilevan a cabo conferencias, talleres y peliculas, con topicos de interés para la poblacion
estudiantil con miras hacia su formacion integral y prevencion de adicciones,
maternidad y paternidad temprana, y sexualidad responsable; firmar el convenio
interinstitucional con el centro de Psicologia y Psicometria para la atenciéon de los
estudiantes que requieran de este tipo de ayuda; y llevar a cabo la vinculacién con los
departamentos de becas y de derechos humanos de los nicolaitas, entre otras de menor

rango.
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Mi labor de profesora-tutora en la modalidad de tutoria individualizada me ha
permitido acompariar a los estudiantes desde el primer semestre a lo largo de su proceso
de formacion, hasta que concluyen la carrera, observando su evolucion formativa,
culminando en algunos casos con la asesoria de su trabajo final de carrera para obtener
el titulo de arquitecto, y en otros con la motivacion para continuar estudiando un
posgrado. En el acompafiamiento he podido observar, semestre tras semestre, la
evolucion desde su adaptacion a la universidad, la superacion de la reprobacion y/o el
rezago escolar durante la fase formativa hasta la transicion del ambito académico al

ambito laboral.

En la modalidad de tutoria grupal mi trabajo consiste en atender las necesidades del
grupo, conocer y valorar su actitud hacia los estudios, sus inquietudes en relacion a los
procesos de aprendizaje, incrementar su nivel de motivacion ayudarles a enfocar las

asignaturas desde una perspectiva profesional y préctica.

Como coordinadora del Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de
Arquitectura (PITFA), me ha interesado siempre, por un lado, ahondar en la incidencia
de la accion tutorial en los estudiantes tutelados de la Facultad, y, por otro lado, me
interesa tener informacidn sobre los procesos y resultados alcanzados por el Programa
en otros titulos y carreras de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en
los que se ha implementado el programa, y conocer, en definitiva, las razones por las
que no lo han hecho en algunas otras, con objeto de plantear modificaciones que

promuevan la mejora de la calidad del Programa PITFA.

Antes de continuar, es importante diferenciar los términos Programa Institucional de
Tutoria (PIT) y Plan de Accion Tutorial (PAT) con el objeto de que los lectores
identifiquen a que nos referimos con cada uno de ellos. La incorporacién de la tutoria a
las actividades académicas de la institucion requiere de la construccion de un sistema de
tutoria. Para ese efecto es necesario el establecimiento de precisiones en cuanto a su
definicion, sus objetivos y sus modelos de intervencion. Asi mismo es necesario hacer
un deslinde cuidadoso entre las actividades que constituyen la tutoria y un conjunto de

actividades complementarias y esenciales para un proceso formativo de calidad que, por
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su proximidad a la tutoria, pueden generar confusiones conceptuales que se traduzcan

en problemas de organizacion y operacion.

Por lo anterior, se considera al programa institucional de tutoria (PIT) como un
conjunto de acciones dirigidas a la atencion individual del estudiante (la tutoria
propiamente dicha), aunado a otro conjunto de actividades diversas que apoyan la
practica tutorial, pero que necesariamente deben diferenciarse, dado que responden a
objetivos de caracter general y son atendidos por personal distinto al que proporciona la

atencion al estudiante.

En su parte medular, la propuesta para implantar un Programa Institucional de
Tutoria (PIT), sefiala la importancia de determinar los compromisos de cada uno de los
actores universitarios en el desarrollo del programa. Se incluye, una propuesta para la
organizacion y operacion de las acciones, asi como la necesaria articulacion de los

esfuerzos entre las diferentes instancias universitarias involucradas.

Cubiertos estos requisitos es posible hablar de un Plan de Accion Tutorial, basado en
la integracién de una Comision Promotora del Programa, cuya responsabilidad en la

coordinacion de las acciones serd fundamental para su adecuada instrumentacion.

Se apunta, asimismo, que la operacién de un Programa Institucional de Tutoria no
implica la construccién de estructuras adicionales y paralelas a las existentes
actualmente en las instituciones, ni tampoco una infraestructura creada para atender sus
necesidades especificas. Méas bien, se sugiere promover un aprovechamiento eficiente
del personal y de las instalaciones, equipos y espacios fisicos en un proceso de

articulacion de esfuerzos y programas institucionales existentes (ANUIES, 2000).

Estas inquietudes personales planteadas me condujeron inicialmente a adoptar una
actitud de apertura, de interés pedagogico e intelectual y de reflexion hacia la préactica
de la accion tutorial, sus contenidos y desarrollo. También ha constituido un tema
recurrente de conversacion con otros coordinadores de Programas Institucionales de
Tutoria (PIT) de diferentes unidades académicas de la misma Universidad en otros
estudios, y que forman parte del Consejo de Tutores, de las que se percibe que se

enfrentan a las mismas dificultades y se plantean las mismas interrogantes, pues han
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transcurrido 13 afios desde la puesta en marcha del Programa Institucional de Tutoria
(PIT) y se desconoce el impacto que ha tenido en los estudiantes, en el profesorado, en
los tutores y tutoras que desarrollan las estrategias de intervencion del mismo y, en

definitiva, en la propia Universidad.

Esta situacion, refleja la importancia y el interés que tiene el tema, no solo a nivel
personal y profesional sino también para la institucién académica en general, y para la

Facultad de Arquitectura en particular.

1.2. Antecedentes del estudio

Uno de los principales antecedente del presente trabajo es el informe de investigacion
realizado por la autora de este trabajo para la obtencion del Diploma de Estudios
Avanzados (DEA) y el dictamen de suficiencia investigadora titulado “Percepcion del
estudiante sobre el impacto de la Accion Tutorial en la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo” realizado en el afio 2010. El
objetivo general del mencionado trabajo fue obtener informacion acerca de la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura sobre el impacto que la
tutoria institucionalizada tiene en el desarrollo integral y humano del estudiante, en los
distintos ambitos que guian la intervencion orientadora: vocacional, escolar y

aprendizaje, académico-profesional y, desarrollo personal y social.

Dadas las caracteristicas del objeto de estudio, que no permitia controlar los efectos
directos e indirectos de unas variables sobre otras, se opté por una metodologia de
investigacion no experimental o ex post-facto. Este tipo de investigaciones, implica la
no manipulacion de la realidad por parte del investigador, analizando los hechos o
fendmenos a estudiar una vez que han sucedido (Bernardo y Calderero, 2000). En ese
trabajo el estudio se enfocé Unicamente en los estudiantes, buscando evidencias del
impacto que la accion tutorial tiene, desde su percepcién, para la toma de decisiones en

un futuro inmediato en el seno de la Facultad.

Ese trabajo fue un primer acercamiento exploratorio a la realidad de la accion tutorial

en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
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Hidalgo desde la perspectiva del estudiante, centrandose en lo que esta resultando la
experiencia de la tutoria institucionalizada.

Los resultados de dicho estudio revelaron la valoracion positiva que hacen los
estudiantes de las actividades del programa de tutoria, aunque sus efectos no alcanzan a
la totalidad de los estudiantes a los que va dirigido el programa, aunque la tasa de

cobertura alcanzada puede considerarse positiva.

El objetivo del Programa de Tutoria es “frenar la reprobacion, el rezago, el
abandono de los estudios e incrementar la eficiencia terminal”’. Mas alla de tal premisa,
se busca generar una mayor seguridad y confianza en los y las jévenes estudiantes del
titulo de Arquitectura, atendiendo las necesidades que afectan a su vida académica,
aspectos importantes a ser tomados en cuenta para un buen desarrollo del programa

tutorial. De ahi que sea necesario:

- Dar coherencia a este nuevo modelo de orientacion: quien realiza este tipo de actividad
debe conocer y ser consciente de las bases y enfoques de los que parte para realizar su
préctica tutorial.

- Formar adecuadamente a los tutores y tutoras implicadas en el plan tutorial para que
ademéas de los temas estrictamente académicos, tengan informacion suficiente y
adecuada de temas administrativos y burocraticos que los alumnos tienen que resolver y

gue ocupan una parte importante de su tiempo.

- Dotar de contenido de interés para el alumnado a los servicios y programas de asesoria
académica y tutoria, de modo que se perciba, por parte del alumnado que participa de

esos programas, el valor afiadido aportado por la tutoria universitaria.

- Concienciar a los responsables de la coordinacion y gestion de las actividades de
tutoria de su importancia y trascendencia, y de la necesidad de conocer cuales son los
temas que verdaderamente interesan al alumnado, asi como cuidar la preparacién de los
responsables directos de la tutoria, los tutores y tutoras, para que reciban informacion y

formacion especifica en esas tematicas.

Asimismo, es necesario aprender de la experiencia de otras universidades y otros
paises que han logrado mayores niveles de desarrollo de los programas de tutoria
universitaria.
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Otro antecedente digno de mencionar es que a finales de los afios 90 del pasado
siglo XX, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) de la Republica de México, recomendo a las instituciones de
educacion superior implementar Programas Institucionales de Tutoria (PIT), con el
compromiso de mejorar la calidad de los procesos educativos en este nivel educativo
concreto, tal como se expresa en el documento “La educacion superior en el siglo
XXI: Lineas estratégicas para su desarrollo”. En concreto, el capitulo relativo a los
Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, sefiala como primer
objetivo: “Apoyar a los alumnos del SES (Sistema de Educacion Superior), con
programas de tutoria y desarrollo integral, disefiados e implementados por la IES, de
suerte que una elevada proporcién de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y
logre los objetivos de formacion establecidos en los planes y programas de estudio ”
(ANUIES, 2000: 34).

Considerando que la tutoria académica es un elemento de la estructura organica
universitaria que apoya a la institucién a cumplir con encargos ineludibles, como érgano
indicador de calidad, es el encargado de la orientacion universitaria que tiene por
objetivos principales: dar atencion a la diversidad de los estudiantes y proporcionar
formacion complementaria para la identificacion de los problemas de tipo académico,
humano o personal del estudiante durante su formacion profesional. A partir de ellos, se
abre la posibilidad de proponer en las instituciones universitarias acciones centradas en
la busqueda de soluciones adaptadas a las necesidades reales de los estudiantes, y ser
participe de manera fundamental en la acreditacion, certificacion y homologacion de

profesiones, exigencia de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Por lo expuesto hasta ahora, se consider0 necesario plantear esta problematica como
posible tema de investigacion doctoral extendido el objeto de andlisis a toda la
institucién universitaria, ya que partiendo de mi propia experiencia y practica tutorial
me han ido surgiendo diferentes interrogantes a partir de la reflexion realizada sobre el
desarrollo del Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad Michoacana de
San Nicoléas de Hidalgo.
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La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo implementdé el Programa
Institucional de Tutoria (PIT) en el afio 2000 en algunas Unidades Académicas
(escuelas, facultades y posgrados), a traveés de la participacion de un equipo de
profesores y profesoras que, previamente, fueron capacitados mediante un programa
formativo especifico disefiado a tal efecto, como “formadores de tutores”. Estos a su vez
disefiaron el Plan de Accién Tutorial (PAT), y pusieron en marcha el Programa
Institucional de Tutoria de cada Unidad Académica.

Cada coordinador o coordinadora de Unidad Académica de la Universidad ha
implementado el Plan de Accion Tutorial (PAT) de acuerdo a las necesidades detectadas
por ellos en los destinatarios del plan. Las modalidades de tutoria son diversas, entre
ellas: individualizada, grupal, de iguales (pares) y de diversidad cultural. En algunos
casos se pueden encontrar dos, tres y hasta cuatro modalidades diferentes de tutoria en
los centros. En el afio 2014, veintiséis de las ochenta y tres Unidades Académicas
cuentan con Programa Institucional de Tutoria (PIT) y, consecuentemente, con un Plan
de Accidn Tutorial (PAT).

El disefio inicial de Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad
Michoacana no tuvo en cuenta un diagnéstico de necesidades previo, y, ademas, no se
plantearon objetivos a corto, medio y largo plazo, ni consecuentemente, la evaluacion
de los mismos. Inicialmente, el Plan Institucional de Tutoria consistié en la elaboracién
y desarrollo de actividades para la capacitacion de tutores y tutoras para la puesta en

accion de la propuesta en algunas unidades académicas.

Esta falta de planificacién ha supuesto una falta de definicion de las directrices
generales acordes con el modelo educativo de la Universidad y con su Marco Juridico.
En la badsqueda de informacion relativa a este asunto, en el proceso de revision del
Archivo Histérico de la Universidad Michoacana se advierte que no existe Acta de
Consejo Universitario donde se pueda corroborar que el citado Programa haya sido
revisado por las Comisiones Permanentes del Honorable Consejo Universitario y
consecuentemente hubiera resultado aprobado. Sin embargo en el marco juridico
vigente de la Universidad Michoacana, Capitulo V (Del Gobierno), se establece lo

siguiente:
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Art.16: La Comision de Evaluacion y Planeacién, Fraccion Il corresponde:
conocer y dictaminar ante el Consejo Universitario sobre los proyectos y
programas académicos, de investigacion, difusién y vinculacion con la
comunidad que planteen, el Rector, el Consejo de Investigacién, los Consejos
Técnicos de Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades Profesionales.

Art.17: La Comisién de organizacion y Meétodos, fraccion | corresponde:
someter a la consideracion del Consejo Universitario los proyectos relativos al
estatuto y reglamentos, que normen la vida universitaria para su discusion y

aprobacion en su caso.

Art.18: La Comisién Técnico Pedagdgica, fraccién I, corresponde: Dictaminar
sobre la actualizacién de planes, programas de estudio, métodos de ensefianza
y evaluacion que le turne el Consejo Universitario.
(UMSNH, 2009:16)

Maés de una década después de haberse implementado el Programa Institucional de
Tutoria (PIT) de la Universidad Michoacana, se desconoce el impacto que ha tenido en
los estudiantes tutelados, en relacion a su desempefio académico, y los porcentajes y
tasas de reprobacion, rezago, y desercion, y los niveles de eficiencia terminal y

formacion integral de los estudiantes.

Asimismo, no se dispone de informacion referente a los docentes. En este sentido,
son varios los interrogantes que nos planteamos. ¢Por qué los docentes no se interesan
en capacitarse como tutores?, ¢Por qué aquellos que se han capacitado como tutores, no
gjercen la tutoria?, ¢Qué ocurre con los docentes tutores que ejercen la tutoria?, ;Cémo
ha impactado en su practica docente la accion tutorial?, ¢(Cumple el programa los
objetivos esperados?, ¢Por qué, siendo un programa institucional, no todas las unidades
académicas de la Universidad Michoacana tienen el PIT?, ;Cudles son los componentes
y caracteristicas que debe reunir el PIT para que todos los programas educativos que
oferta la Universidad lo integren?, ;Qué pasa en el Bachillerato®?, ;Por qué son las
escuelas que menos interés han mostrado en implementar el PIT?, ¢Por queé el nivel de

posgrado se resiste a integrar el PAT?. Muchos y variados interrogantes a resolver.

2 El nivel medio superior en México corresponde al segundo tipo educativo y se conforma por dos
niveles: el Bachillerato, también conocido como Preparatoria y la Educacion Profesional Técnica, ambos
con el antecedente de la educacion secundaria y previa a la educacion superior.
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El conocimiento personal del tema como coordinadora de tutoria de una unidad
académica, me permite afirmar que la resistencia a implementar el Programa
Institucional de Tutoria y a elaborar y poner en marcha el Plan de Accion Tutorial en las
unidades académicas en la Universidad, es debido a la falta de informacion, pues se
desconocen los componentes y caracteristicas fundamentales que definen la tutoria
universitaria en los tiempos actuales, asi, como la relacion que existe entre los fines de
la Universidad y la funcion tutorial desarrollada por el profesorado, aspectos claves en

la formacion integral de los estudiantes.

Las instituciones de ensefianza superior deberan establecer este servicio como una
parte central de sus prestaciones, asi lo establece el Plan Nacional de Educacion 2001-
2006 (Poder Ejecutivo Federal, 2001). Asi, uno de sus objetivos estratégicos, es
promover los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional que consideren,
entre otros aspectos: atencion individual y grupal a estudiantes mediante programas de
tutoria, orientados a desarrollar habitos y habilidades de estudio con el propdsito de
mejorar las tasas de retencion, titulacion y regularizacion de alumnos rezagados. Todo
ello, procurando su incorporacién en actividades cientificas, tecnoldgicas y de

vinculacion para fortalecer su formacion.

A la vez, se pretende impulsar los programas de capacitacion de profesores en
habilidades docentes, en tutelaje individual y grupal de estudiantes, y en la operacion de
enfoques educativos centrados en el aprendizaje. Asimismo, se busca fomentar en las
universidades enfoques educativos flexibles centrados en el aprendizaje que consideren
entre otros la tutoria, el aprendizaje colaborativo, la atencion a las trayectorias
personales de formacién de los estudiantes, el desarrollo de habitos y habilidades de

estudio y el uso eficiente de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

La tutoria en la Universidad Michoacana, esta alcanzando niveles de consolidacion
que permiten incorporarla como una funcion sustantiva. EI Programa Institucional de
Tutoria es reconocido por la comunidad como una actividad propia de la vida
universitaria, para la mejora de la calidad del proceso educativo, proporciona valor al

proceso de ensefianza aprendizaje, aporta rentabilidad al alumnado, a la institucion y, en
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definitiva, a la sociedad, ya que una de sus finalidades es constituirse como un elemento
de calidad del sistema educativo universitario.

De ahi, el interés en avanzar en la investigacion sobre los fundamentos teéricos y
metodoldgicos en los que se basa el disefio de programas y planes de accion tutorial,
desde su estructura, planificacion y desarrollo, asi como los resultados de la evaluacién
de los mismos, y con ello contribuir a aumentar el conocimiento cientifico de la préctica
de la accion tutorial, ayudar a la toma de decisiones sobre la modificacién de los
programas, 0 sobre la continuacion de los mismos y conocer queé elementos estan
funcionando correctamente y qué otros es preciso modificar y en qué manera e

intensidad.

1.3. Objetivo.

El objetivo en torno al cual se articula esta investigacion se centra en evaluar el
Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, con sede en Morelia-Michoacan-México, en todos sus aspectos, con la
finalidad de obtener evidencias que permitan, por un lado, mejorar su disefio, y, por otro
lado, detectar sus potencialidades y plantear propuestas de mejora a partir de sus

limitaciones en la implementacién, seguimiento y evaluacion.

1.4. Metodologia.

A partir del objeto de estudio, se ha decidido plantear una investigacion de tipo
evaluativa centrada en el modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield que parte de una
concepcién de evaluacion que pone el énfasis en el analisis de aspectos y elementos
relativos a los programas que se someten a evaluacion como el contexto socioeducativo
en el que se ubica el programa, el punto de partida del que surge el programa, su
desarrollo y seguimiento y sus resultados y logros, orientado todo él hacia la toma de

decisiones para la mejora y perfeccionamiento del programa analizado.

Tanto los objetivos, generales y especificos, como el planteamiento metodoldgico
adoptado para la realizacion de esta investigacion se exponen y desarrollan de manera

detallada en un apartado posterior.
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1.5. El contexto de la investigacion

Antes de avanzar en el trabajo, es pertinente situar la investigacion en el contexto del
pais (México), del Estado (Michoacan) y de la Universidad (Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo-UMSNH). La investigacion se circunscribe al ambito
universitario Nicolaita, michoacano y mexicano, como parte del modelo educativo de la
institucién. La investigacion se realiza en y desde la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo (UMSNH), ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacén (México) y
se plantea desde la Coordinacion del Programa Institucion de Tutorial de la Facultad de
Arquitectura (PITFA) como miembro del Consejo de Tutores de esta Universidad.

A continuacién se exponen algunos aspectos regionales e institucionales de la
Universidad Michoacana, para facilitar el conocimiento del contexto en el que se

circunscribe esta investigacion:

1.5.1. Caracteristicas del estado Michoacén.

El estado de Michoacdn se encuentra en la parte centro occidente de la republica
mexicana, sobre la costa meridional del Océano Pacifico. Colinda con el estado de
Jalisco al Noroeste, al suroeste con Colima, al Norte con Guanajuato y Querétaro, al
Este con el Estado de México, al Sureste con Guerrero y al suroeste con el Océano
Pacifico (Figura 1.1). El estado se ubica entre los rios Lerma y Balsas, el lago de
Chapala y el Océano Pacifico, forma parte del Eje Neo-volcanico y la Sierra Madre
(CETIC, 2000).

Figura 1.1 Macro-localizacion del Estado de
Michoacan, en la Republica
Mexicana/www.michoacan.gob.mx.
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La superficie territorial del estado de Michoacén es de 59 864 km2, lo que representa
un 3% de la superficie total del territorio nacional; ocupa el nimero 16 en extension
entre las 32 entidades del pais. Tiene un litoral que se extiende, a lo largo de 210.5 Km.,
sobre el Océano Pacifico, y cuenta con una poblacién aproximada de tres millones
novecientos mil habitantes (Anuario estadistico y geografico por entidad federativa,
2013). Michoacén tiene un relieve muy accidentado. Cuenta con 113 municipios (Figura
1.2), y econémicamente depende en gran medida de la agricultura y la ganaderia. En
mineria 32 de sus municipios tienen yacimientos importantes de oro, plata, plomo, zinc,
barita y cobre (SEPLADE, 2008).

“‘f' GUANAJUATO
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Figura 1.2. Mapa de los municipios del estado de
Michoacan/www.michoacan.gob.mx.

La gran riqueza natural con la que cuenta Michoacén es el motivo por el cual en el
afio 2006 se decretaron 19 areas naturales protegidas. (SEPLADE, 2008).

El territorio del Estado se agrupa en 10 regiones socioecondmicas: Lerma Chépala,
Bajio, Zacapu, Cuitzeo, Oriente, Meseta Purépecha, Patzcuaro-Zirahuén, Tierra
Caliente, Valle de Apatzingan, Sierra Costa e Infiernillo (Figura 1.3). Michoacéan tiene
magnificas vias terrestres y aéreas para facilitar el acceso a sus principales centros

turisticos.
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Divisién
Regional de
Michoacdn

Figura 1.3. Division regional del estado de Michoacan/
www.michoacan.gob.mx.

La capital de Michoacan es Morelia, fundada el 18 de mayo de 1541, por mandato
del primer Virrey de la Nueva Espafia. La ciudad se encuentra situada en un amplio
valle y est4 ubicada a 1,920 metros sobre el nivel del mar. Morelia es la ciudad mas
poblada y extensa del estado de Michoacén, con un area de 78 km?2 y una poblacion de
729.279 habitantes segln los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI,

2013), situandose en el vigésimo séptimo lugar del pais en cuanto a poblacion se refiere

Morelia posee una rica vida cultural heredada en el tiempo, gracias al patrimonio
arquitectonico conservado desde la época colonial, el centro histérico de Morelia fue
declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1991. La principal
actividad econdémica de los habitantes de Morelia son los servicios.

Esta breve descripcion del Estado de Michoacan y de la ciudad de Morelia en la que
se ubica la Universidad Michoacana da cuenta de la diversidad de la procedencia de los
estudiantes de la misma y es a esta diversidad a la que han de dar respuesta los planes de

accion tutorial.
1.5.2. Caracteristicas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, es en la actualidad la

institucién de educacion superior de mayor tradicion en el estado de Michoacan. Sus

antecedentes histdricos se remontan a 1540, afio en que don Vasco de Quiroga fundara,
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en la ciudad de Patzcuaro el Colegio de San Nicolas Obispo, con el proposito de formar
sacerdotes que lo auxiliaran en la evangelizacion de los naturales del vasto territorio

bajo su jurisdiccién (Figueroa, 2008).

La Universidad Michoacana (UMSNH, 2010), es una Institucion que abandera la
actividad intelectual desde sus origenes, matizada con la luz del humanismo, y ha
sabido mantener una vision de pertinencia e integracion social, brindando a la sociedad
estudios de calidad en los niveles medio superior, técnico, superior y de posgrado en un
conjunto de ochenta y tres programas académicos que se ofrecen en las diferentes

modalidades: escolarizada o presencial, abierta o semipresencial y a distancia.

El nivel medio superior comprende el Bachillerato que se ha distinguido por una
solida formacion que combina los elementos basicos y competencias, con los principios
filosoficos, éticos y civicos de nuestro rico legado historico. Se trata de un Bachillerato
en permanente proceso de actualizacion y capacitacion de sus docentes con el propdésito
de dar respuesta y atender a las necesidades de la comunidad estudiantil (UMSNH,
2010).

La oferta educativa en el nivel técnico y superior, ofrece una amplia gama de carreras
de nivel de licenciatura, y especialidades y estudios de posgrado. Segun el informe de
Rectoria del 2013 en materia de posgrado, cuarenta y seis programas de un total de
sesenta y dos en operacion estan registrados en el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC), lo que representa el 74% de programas de posgrado acreditados; tres
de ellos a nivel de competencia internacional (UMSNH, 2010).

Por otra parte, quinientos treinta profesores de tiempo completo reconocidos con
Perfil Deseable PROMEP (Programa de Mejoramiento del Profesorado) asi como en la
integracion y consolidacion de Cuerpos Académicos (CA), evidencian el esfuerzo
universitario por formar parte de la excelencia académica a nivel nacional e
internacional (UMSNH, 2010).

Estos logros han servido como base para que la Universidad sea considerada como
una de las la instituciones académicas mas importantes del pais formando parte de los

proyectos de desarrollo sustentable del Estado y de México.
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Con una perspectiva de crecimiento y atentos a la formacion integral de los
estudiantes, se ha integrado en el plan de desarrollo de la Universidad Michoacana: la
vinculaciéon y movilidad académica; la descentralizacion universitaria con la expansion
de los servicios de educacidon superior al interior del Estado; los idiomas, como parte del
apoyo en la formacion integral, el sistema bibliotecario, con la implementacion de un
sistema totalmente automatizado; el fortalecimiento de la incubadora de empresas para
vincular universidad y trabajo; el sistema de educacién abierta y a distancia para brindar
los servicios educativos a nivel nacional e internacional, incorporando nuevos

programas educativos en diversas areas de la ciencia, entre otros.

Integrando, ademas, el programa de tutorias como parte de las actividades a
desarrollarse en todas las Unidades Académicas que integran el complejo universitario,
brindando acompafiamiento académico para los estudiantes de todos los niveles
educativos; incremento a los programas de becas y el mantenimiento accesible en cuotas
de recuperacidn por inscripcién y reinscripcion; expansion de la cultura fisica y el
deporte; adquisicion del compromiso ambiental que visualiza la consolidacion de
programas de ahorro de agua, energia, y tratamiento de todo tipo de residuos,

incorporando asignaturas transversales en los programas educativos (UMSNH, 2010).

El modelo educativo trazado para la Universidad parte de una declaracion general de
principios educativos, psicologicos, antropolédgicos y organizacionales que orienten el

funcionamiento de la Institucion a fin de reflejar la identidad universitaria.

Este modelo fusiona el consenso interuniversitario y la integracion de los valores de
la Casa de Hidalgo con la competitividad que requiere el entorno laboral. Tiene como
propdésito orientar la practica educativa de forma coherente, tomando en cuenta la
realidad de la Institucion, incluye un planteamiento pedagdgico que desarrolla el
conjunto de contenidos, procedimientos, saberes y experiencias de aprendizaje que la
Institucidn ofrece a todos los participantes del proceso educativo: estudiantes, docentes,
autoridades y personal administrativo (UMSNH, 2010). EI modelo educativo Nicolaita

se sustenta en los siguientes aspectos y elementos (Tabla 1.1):
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Tener en cuenta tanto el contexto externo como interno actual.

Basarse en un paradigma pedagogico centrado en el aprendizaje del estudiante y en

su formacion integral.

Proyectar el aprendizaje durante toda la vida.

La internacionalizacion

La flexibilidad y articulacién a través de cursos comunes por Dependencias de

Educacion Superior (DES) y entre éstas ademéas de buscar una movilidad interna,

externa, horizontal y vertical.

La estructuracion de planes de estudio comparables a través de créditos

académicos.

Un enfoque basado en competencias profesionales integrales.

La pertinencia de los estudios.

La promocidn de la sostenibilidad.

La equidad de género.

La promocién del pensamiento critico reflexivo.

La integracion de las diferentes funciones universitarias: docencia, investigacion,

extension, difusion, vinculacion y gestion.

La promocion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC).

El dominio de una segunda lengua como parte del disefio curricular de los estudios

universitarios.

El apoyo al desarrollo cientifico tecnolégico y social.

La formacion empleable, vinculada y pertinente con el entorno a través de practicas

profesionales.

El fomento a la investigacion, la innovacién y la creatividad.

La integracién de elementos de interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad.

El desarrollo de ejes transversales (humanista, sostenibilidad, equidad de género)

en los estudios universitarios.

La inclusidn del servicio social y las opciones de titulacion con valor curricular.
(Secretaria Académica, 2010:21).

Tabla 1.1. Modelo educativo de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Actualmente la Universidad Michoacana estd conformada por: Escuelas
preparatorias (7), Escuelas de nivel técnico (2), Licenciaturas (27), Especialidades (11),
Maestrias (51), Doctorados (21) y Departamento de idiomas (1). Ademas, algunas de las
unidades académicas cuentan con licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, como

es el caso de la Facultad de Arquitectura.

En el curso 2013-2014 (curso mas reciente para la obtencion de datos), la matricula
registrada en los diferentes niveles de estudios ofertados fue de 66,959 alumnos
distribuidos de la siguiente manera: Nivel medio superior y técnico 23, 924 alumnos,
nivel superior 36,900 alumnos, nivel posgrado 1,124 alumnos e idiomas 5,011 alumnos;
la mayoria proceden del interior del Estado (Michoacén), pero también de los Estados
de Guanajuato, Guerrero, Colima, Chiapas, Tabasco y del Estado de Jalisco (DCE,

2013). Asi mismo cuenta con 3,750 profesores y 2,800 trabajadores, distribuidos en

54
Zoila Margarita Garcia Rios



http://es.wikipedia.org/wiki/Guanajuato
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Guerrero
http://es.wikipedia.org/wiki/Colima
http://es.wikipedia.org/wiki/Chiapas
http://es.wikipedia.org/wiki/Tabasco
http://es.wikipedia.org/wiki/Jalisco

CAPITULO 1. MARCO GENERLA D E LA INVESTIGACION
Programa Institucional de Tutoria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

ochenta y tres unidades académicas (escuelas preparatorias, nivel técnico, licenciaturas,

programas de especialidad, maestria y doctorado).

1.5.3. Caracteristicas del Servicio de Orientacién en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

La Universidad Michoacana cuenta con un Centro de Psicologia y Psicometria, que
tiene como objetivo brindar orientacion educativa, vocacional y apoyo psicolégico a los
estudiantes de la Universidad Michoacana.

Las funciones del Centro de Psicologia y Psicometria consisten:

1) En el &mbito profesional y laboral: Proporcionar informacion sobre las
carreras que existen dentro y fuera de la Universidad Michoacana, contar con
la informacién actualizada sobre los perfiles que para cada carrera se
requiere, detectar a traves de instrumentos de evaluacion Psicoldgica, las
capacidades, habilidades, intereses y aptitudes con las que cuentas los
estudiantes, orientar, de acuerdo a los resultados de dicha evaluacion sobre las
carreras en las que cada estudiante puede desempefiarse con més eficiencia, e

informar a los estudiantes sobre la situacién laboral de cada profesion.

2) En el dmbito Pedagégico: Detectar las dificultades en el proceso de
aprender de los estudiantes, asi como sus dudas o confusiones para elegir y
decidir adecuadamente sobre su profesion, capacitar y asesorar a los
orientadores educativos que participan en las escuelas preparatorias de la

Universidad, asi como a profesores y padres de familia.

3) En el ambito Psicoldgico: Detectar en los estudiantes, aquellos aspectos
cognitivos, sociales, relacionales, emocionales y familiares, que afecten su buen
desempefio académico y un desarrollo personal Optimo, brindar apoyo
Psicologico o Psicoterapéutico a los estudiantes que por situaciones

particulares lo requieran.

4) En el &mbito de evaluacion y seguimiento: Investigar a través de estudios de
seguimiento, los resultados y efectos de la orientacion educativa y vocacional,

revisar y actualizar constantemente los instrumentos de evaluacion Psicolégica.

(UMSNH, 2014:2).
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La Facultad de Arquitectura a través de la coordinacion del Programa Institucional
de Tutoria (PITFA) y el Centro de Psicologia y Psicometria han venido firmando un
convenio interinstitucional desde afio 2002, para dar apoyo al programa de tutoria en la
atencion complementaria a los estudiantes derivados por tutores de la facultad, cuando
el tutorando requiera de atencion especializada. Este convenio se ha ido renovando cada
afio, una vez que se analiza el desempefio y se hacen las modificaciones

correspondientes.

1.5.4. Relacion entre el Plan de Accion Tutorial (PAT) y el Programa Institucional de
Tutoria (PIT) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

La propuesta de Reglamento del Programa Institucional de Tutoria de la UMSNH,
elaborado dentro del Marco de la Reforma Universitaria 2009, determina que el
Programa Institucional de Tutoria se establece con el objeto de definir las directrices,
los objetivos, los servicios y los mecanismos de evaluacion de los planes de accion
tutorial de cada Unidad Académica de la Universidad, para apoyar a los estudiantes en
su formacion integral a través de la atencion y seguimiento personalizado de los
docentes (UMSNH, 2009).

El servicio de tutoria forma parte del Programa Institucional de Tutoria el cual
comprende: la orientacion sobre los procedimientos que el tutor juzgue convenientes
para dar seguimiento de la trayectoria de los tutorados desde su ingreso a la Universidad
hasta su titulacion; canalizar a los tutorados que se encuentren en problemas de
orientacion vocacional, educativa y psicoldgica, asi como bolsa de trabajo, becas,
servicio médico, desarrollo deportivo; coordinacion de programas para alumnos de alto
rendimiento, de cursos remédiales y de talleres de apoyo en diversas areas del
conocimiento y todos aquellos servicios que en su momento demande la formacién

integral de los estudiantes.

El Programa se establece con los siguientes objetivos:

a. Fortalecer la atencion del estudiante durante su proceso de formacion

profesional.
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b. Involucrar mas activamente a los docentes en el apoyo de plan de vida y
carrera del alumnado.
c. Ayudar a mejorar el rendimiento académico e incrementar la probabilidad
de éxito en sus resultados.
d. Promover el desarrollo de métodos de estudio y el auto aprendizaje
e. Retroalimentar el sistema de ensefianza - aprendizaje.
f. Propiciar la permanencia de los estudiantes en su eleccion profesional.
g. Propiciar el aumento del indice de eficiencia terminal.
h. Estimular el interés del alumno por su propia carrera.
i. Elevar la calidad del proceso educativo.
j. Propiciar la formacion integral del estudiante.
k. Hacer responsable al estudiante de su propia formacién.
(UMSNH, 2009:4)

Las dos figuras directamente involucradas de manera activa en la interaccion tutorial

son:

a
b

. Tutor, el docente que realiza esta actividad complementaria.

. Tutorado, el estudiante que es beneficiado con este servicio.

El Programa Institucional de Accién Tutorial estd integrado por la siguiente estructura

organizacional:

VI.
VII.

VIII.

La Comision del Programa Institucional de Accion Tutorial

La Secretaria Académica

La Direccion del Centro de Didactica.

El Coordinador Institucional de Tutoria Académica.

Los Directores de las unidades académicas.

Los Secretarios Académicos de las unidades academicas.

Los Comités de Accion Tutorial de cada unidad académica. (CAT).

El Coordinador de Tutores de cada Unidad Académica.
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I La Comisién del Programa Institucional de Accién Tutorial

’ Ill. La Direccién del Centro de Diddctica. ‘

’ IV. El C Instit de Tutoria A é ‘
‘ V. Los Directores de las Acadé ‘
VL. Los i émi de las Uni émic ‘
. Los Comites de Accion Tutorial de cada Unida cademica
(CAT).

‘ 8 El Coordinador de Tutores de cada Unidad Académica.

Figura 1.4. Estructura Organizacional del PIT de Ia
UMSNHY/Elaboracion propia.

Las tutorias pueden desarrollarse bajo las siguientes modalidades:

I.  Tutoria Individual: Esta orientada a la atencién y acompafiamiento personal a un
tutorado por parte de un tutor. El tutor debera trabajar de manera personalizada
con el tutorado y con éste definir su programa de actividades y evaluar el
resultado de las acciones emprendidas.

Il.  Tutoria Grupal: Esta tutoria es recomendable realizarse al inicio del periodo

escolar para deteccion de necesidades de tutoria, de esta manera poder canalizar

a los tutorados segin sean sus necesidades con los tutores especifico de la
Unidad Académica.

Los docentes-tutores deberan fijar un horario formal, con previa cita acordada entre

tutor y tutelado y en un lugar de atencion exprofeso para esa actividad, teniendo en

cuenta las actividades que desarrollan dentro del ambiente universitario y de la Unidad

Académica (UA) en particular.

El tutor solicitara al Coordinador de Tutores el uso de los programas y servicios
existentes y apoyos, a partir de las necesidades detectadas a nivel grupal o individual y
realizara el seguimiento correspondiente.

Los profesores tutores que han participado en el programa de tutoria del afio 2000, en
que se inicia el programa hasta el afio 2014, se muestran en la grafica 1.1, donde se
refleja el comportamiento de tutores activos por afio, observandose un paulatino ascenso

con pequefias variantes del afio 2000 al 2010, a partir del cual se detecta un fuerte
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descenso de seiscientos sesenta y tres tutores activos a solo doscientos cincuenta (entre
el 2010 y 2011), debido quizas, al cambio de la coordinacion general del programa.
Desde el 2011 al 2014, se mantiene nuevamente el incremento de tutores llegando a

seiscientos ochenta en el afio 2014.
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Grafica 1.1. Tutores que participan en el programa de tutoria desde la puesta en marcha/
Elaboracidn propia con datos de Planeacidn Universitaria.

Para efectos de la carga academica del docente-tutor, ademas de las otras actividades
asignadas por la Unidad Académica (UA), debera dedicar dos horas al mes a cada uno
de los estudiantes con un minimo de dos tutorados a su cargo y un maximo de cuatro,
segun el plan de trabajo acordado en la Carga Académica del Tutor (CAT). Los
estudiantes podran solicitar el Servicio de Tutoria en cualquier momento de su
trayectoria estudiantil.

La tutoria individual sera proporcionada por los docentes de tiempo completo y
medio tiempo siendo necesaria para éstos como una comision a realizar en lugar de la
actividad de investigacion estipulada en el Reglamento del Personal Académico, en un

namero de horas por semana determinado por cada Unidad Académica.

La tutoria grupal sera proporcionada preferentemente por los profesores de las
asignaturas, quienes podran cubrir voluntariamente las horas de tutoria que consideren
oportunas, sin devengar salario ni obtener descarga académica por esta actividad. No
obstante, su participacion en el programa sera considerada positivamente en los

concursos de oposicion del Reglamento General de Personal Académico.

59
Zoila Margarita Garcia Rios



CAPITULO 1. MARCO GENERLA D E LA INVESTIGACION
Programa Institucional de Tutoria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

La propuesta anterior no fue llevada al Honorable Consejo Universitario para su
aprobacién, de tal manera que en la actualidad el Plan de Accién Tutorial no se ha
Ilevado a cabo como se establecio6 en la reforma universitaria del 2009.

1.5.5. Caracteristicas del Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Arquitectura
en el marco de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

La Escuela de Arquitectura de la Universidad Michoacana inicia sus actividades el 15
de Noviembre de 1978, con una plantilla de diez docentes y cincuenta estudiantes
divididos en dos secciones de veinticinco alumnos cada una. El plan de estudios fue
estructurado de acuerdo a la realidad de su momento y acorde con la filosofia Nicolaita
de atender las necesidades vigentes en México y en forma particular de la entidad
(Azevedo y Gonzélez, 2001; Valencia, 2011).

Fue tal la demanda de esta carrera, desde su creacidn, que ha sido la cuarta dentro de
la Universidad Michoacana que mas ha incrementado su matricula. Treinta afios
después de su fundacion, el crecimiento se constata con la cantidad de alumnos inscritos
en ciclo 2013-2014, que asciende a mas de dos mil estudiantes (SIIA, 2014) y ciento
sesenta profesores para atender a una poblacion tan numerosa. De los cuales treinta y
seis son profesores de tiempo completo, cincuenta y cinco profesores titulares de una o

mas materias y sesenta y nueve son profesores interinos (Lopez, 2014).

En 1994 inicia el proceso del redisefio curricular y en Junio de ese mismo afio, el
Honorable Consejo Universitario aprobé el Posgrado en Arquitectura, con los
programas de Maestria y Especialidad en el campo de la Restauracion de los Sitios y
Monumentos, otorgandole la categoria de Facultad, inaugurado oficialmente el
programa el 15 de Marzo de 1995 (Azevedo y Gonzélez; 2001).

El redisefio curricular de la carrera de Arquitectura, fue aprobado por el Honorable
Consejo Universitario el 30 de Agosto de 1996. Tiene como objetivo la formacion de
arquitectos nicolaitas, con espiritu critico, analitico, creativo, competitivo y ético, con
una educacion cognoscitiva, reflexiva y de alto contenido social, atendiendo a los
aspectos de universalidad y regionalizacion. El plan de estudios esta disefiado para

operar por un sistema crediticio. Se imparte en diez semestres contemplados en tres
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ciclos: Basico (1° y 2° semestres), formativo (3°, 4°, 5°, 6° y 7° semestres), aplicativo
(8°, 9° y 10° semestres). Se integra por cuatro areas de formacion: Area Tedrico
Humanistica, Area Urbano Ambiental, Area de Composicion Arquitectonica, Area
Tecnologica, y una de Optativas, que se incorporan a partir del 7° semestre. El plan de
estudios consta de sesenta y nueve asignaturas haciendo un total 425 créditos (Azevedo
y Gonzalez, 2001).

En Septiembre del 2002 el Honorable Consejo Universitario aprobé el Doctorado en
Arquitectura, en el campo de la Restauracion de los Sitios y Monumentos en
colaboracidon con las Universidades Publicas de la Regién Centro Occidente de
ANUIES, mediante el trabajo del Comité Interinstitucional de Posgrados (UMSNH,
2003).

La tutoria es una experiencia que inicia en la Facultad de Arquitectura, en el curso
2001-2002, con la elaboracién del diagndéstico de necesidades de tutoria en la Facultad,
datos necesarios para elaborar el plan de Accion Tutorial, entregandose el 29 de Octubre
del afio 2002 al Consejo Técnico para su aprobacion por ese cuerpo colegiado. Al
mismo tiempo se imparte el primer Diplomado en Formacion de Tutores (con una
duracién de 160 horas), a profesores de tiempo completo concluyendo solamente 12
tutores, mas dos, ya capacitados, con 14 tutores inicia la accion tutorial y 45 estudiantes
seleccionados para recibir tutoria. Por recomendacion de la Coordinacion General de
Tutoria, cada tutor atendera 4 estudiantes en la modalidad de tutoria individualizada, por
el tiempo que dure la formacion del estudiante.

Se contintia con la capacitacion de profesores tutores, se imparte un diplomado al
afio, en donde pueden participar profesores de: tiempo completo, medio tiempo,
asignatura titulares e interinos, quienes pueden atender la tutoria grupal, una vez que se

han capacitado como tutores.

Del 2001 al 2014 en la Facultad de Arquitectura se han capacitado 67 tutores desde
que inicié el programa, de los cuales ocho se han jubilado y seis no ejercen la tutoria,
resultando cincuenta y tres tutores activos en el ciclo 2013/2014, de ellos veinticuatro

son hombres y veintinueve son mujeres.
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Simultaneo a la capacitacion de tutores, se han obtenido los indices de reprobacion y
desercion de la planta escolarizada por nivel, por materia y por docente asignado con el
proposito de conocer el comportamiento de tales indicadores.

El 28 de noviembre del 2002 se firmd el primer convenio de colaboraciéon y
coordinacion con el Centro de Psicologia y Psicometria con el objetivo de fortalecer el
programa de tutoria, y de esta manera dar apoyo y atencion psicoldgica a los estudiantes

que sean derivados por el tutor; el mencionado convenio se renueva cada afio.

Para la difusion del programa de tutoria se elabord un triptico con la informacion
necesaria a fin de que los estudiantes conozcan cémo y cuando solicitar su ingreso al
programa. Se elaboré el reglamento interno del programa de tutoria de la Facultad de
Arquitectura en Junio del 2004 con el propdsito de definir y establecer la interaccion
entre los participantes en el Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de
Arquitectura (PITFA), sus funciones, sus responsabilidades, sus compromisos y los
lineamientos necesarios que faciliten las actividades relacionadas con el mismo, a la vez
que contribuyan a mejorar el desempefio académico de los alumnos asi como su
“formacion integral”, proceso que implica la participacion activa de los actores, el tutor

y los tutorados (Garcia, 2010).

Actualmente la tutoria que se realiza en la Facultad de Arquitectura es en cuatro
modalidades: personalizada, que es atendida por profesores de tiempo completo y a
medio tiempo; grupal, que es atendida por profesores de asignatura, a medio tiempo y
tiempo completo; tutoria a estudiantes con diversidad cultural que es atendida por
tutores que han recibido una capacitacion especifica impartida por el Programa de
Apoyo a Estudiantes Indigenas de Educacion Superior (PAEIIES) para la atencion de
estudiantes con diversidad cultural, y tutoria de pares o iguales actividad que realizan
estudiantes sobresalientes de cursos avanzados atendiendo uUnicamente a dudas de

naturaleza académica.

El proceso de adscripcion al programa de tutoria es el siguiente: al inicio de cada
ciclo escolar se hace la asignacion de tutoria grupal (tutor-grupo), el tutor trabaja con el
grupo, cuatro sesiones de tutoria atendiendo los temas que elige el grupo de acuerdo a

su interés.
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En el cuadro siguiente se recogen los topicos abordados en las sesiones de tutoria
grupal, dirigida a aquellos estudiantes que inician la carrera de Arquitectura y los que ya
se encuentran cursando la parte formativa de la misma (Tabla 1.2).

Tutoria Tdpicos abordados
grupal
1. Informacion especifica del plan de estudios, hacer un andlisis del nimero de
- créditos y materias que cursa actualmente, los que podra cursar el préximo
o 2 semestre considerando los créditos de las materias de rezago
- § 2. Informacion sobre las inscripciones
3. Informacion sobre reglamento general de exadmenes, parciales, finales,
extraordinarios y regularizacion y curso de regularizacion.
- 1. Ser estudiante,
< S 2. Administracion del tiempo.
o § 3. Escuchar con atencion
4, Tomar apuntes
- 1. Leer para aprender
.S 2. Resumenes y cuadros sinopticos
® § 3. Preparacion de informes escritos
4, Preparacion de informes orales
- 1. Elaboracion de guias de estudio
- S 2. Como preparar examenes
yg | El uso de la biblioteca
4. Otros.

Tabla 1.2. Sesiones de tutoria grupal en cursos iniciales y formativos de carrera. Elaboracion propia.

Para aquellos estudiantes proximos a terminar sus estudios, los tépicos que se

abordan en las sesiones de tutoria se recogen en la tabla 1.3.

Tutoria Topicos abordados
grupal

El trabajo final de carrera, y la titulacion, el tema de trabajo final de carrera,
el director de trabajo final de carrera, el tiempo disponible, los tramites y el
18, Sesion | examen recepcional; informacion y orientacion referente al articulo 51 del
Capitulo V, “ De los examenes extraordinarios de regularizacion” del Marco
Juridico, de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. “El
estudiante que hubiere reprobado una materia del Gltimo grado, podra
presentar examen cada 40 dias, hasta su aprobacion”
22 Sesion | Insercion en el &mbito profesional, publico o privado, empleado o patron.
3% Sesion | Estudios de posgrado, pertinencia en México, en el extranjero, becas.
48 Sesion | Actualizacion profesional, pertinencia, autodidacta, institucional

Tabla 1.3. Sesiones de tutoria grupal para cursos de fin de carrera/ Elaboracién propia.

Con el propdsito de llevar un seguimiento del desarrollo de la actividad tutorial, los
tutores realizan un registro de los alumnos asignados en cada grupo, incluyendo su
nombre completo y matricula, haciéndolo llegar a la coordinacion, junto con el informe
y las evidencias de las actividades realizadas durante el ciclo escolar
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Durante el curso los tutores observan y derivan a los estudiantes que presentan
problemas de asistencia, bajo rendimiento académico, alguna discapacidad, etc.,
comunicandolo a la coordinacion del programa para que les sea asignado un tutor

personalizado, o bien derivarlo al Centro de Psicologia y Psicometria

En el curso 2013-2014, se contd con cincuenta y tres tutores activos que atendieron
dos grupos de aproximadamente 20 estudiantes, la matricula registrada al término de la
inscripcion del curso 2013-2014, fue de 2,131 estudiantes, dando una relacion de 40
tutelados por tutor grupal; de los cuales 9 estudiantes fueron derivados a la tutoria
personalizada y otros a la asesoria de iguales, o de diversidad cultural, dependiendo de

las necesidades detectadas por el tutor grupal.

Por medio del programa de tutoria se aplica el examen de perfil de ingreso, con el
proposito de detectar a los estudiantes que puedan necesitar tutoria personalizada.
También se coordina la asesoria académica por 4areas de conocimiento, que
complementa la formacion integral del estudiante, y, a donde son derivados aquellos

estudiantes que lo necesiten.

Se realizan dos reuniones de tutores. Una, al inicio del curso para planear las
actividades de accidn tutorial; la otra al final del mismo, para la entrega de informes del
desarrollo de la accion tutorial y evaluar las dificultades presentadas durante el curso.
Finalmente, se entrega un informe semestral al Consejo Técnico de la Facultad de

Arquitectura y un informe anual al Coordinador Institucional de Tutoria Académica.
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SINTESIS DEL CAPITULO

Se presenta una aproximacioén al concepto de accién tutorial en la educacidn superior
con la intencion de conocer el estado actual de la cuestion, objeto de la fase inicial de la
investigacion.

Partiendo de una revision de la tutoria en educacion superior, conformado por la nueva
concepcion paradigmatica de la educacion superior y del contexto en que se centra este
trabajo. Seguido de un analisis de los modelos formativos y de accidn tutorial. Si bien
hay que aceptar que la accion tutorial universitaria comporta retos complejos al ir mas
alla de la instruccion formal y abarcar todas la experiencias que permiten alcanzar una
educacidn integral, es una forma de ayudar al estudiante y que debemos aceptar que se
puede adecuar al ejercicio docente, caracterizado por su caracter dindmico, cambiante,
incierto y complejo. La accion tutorial prepara y compromete al docente para el
ejercicio de la docencia; aporta seguridad al profesor/a en situaciones imprevisibles que
le plantea su trabajo haciendo del docente un agente transformativo que combine la
tutoria con la practica docente.
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CAPITULO 2. ACCION TUTORIAL EN EDUCACION SUPERIOR

2.1. Aproximacion al concepto de accion tutorial en educacion superior.

La sociedad actual inmersa en un proceso de cambio constante, producto de los avances
cientificos y tecnologicos, sobre todo en el ambito de la comunicacion y la transmision
de la informacion, espera de las instituciones educativas y demanda a los profesionales
de la educacion, sea cual sea su campo de conocimiento, que favorezcan el desarrollo
integral del alumnado, para que, ademas de una formacion especializada en un
determinado campo del saber, se facilite y promueva el crecimiento en otros aspectos de

la persona. Esto es:

“Que no solo se plantee el aprendizaje curricular centrado en unas areas o
materias determinadas, sino que también se facilite el desarrollo de su
identidad personal, se fomenten sus capacidades, mejoren sus estrategias de
aprendizaje y técnicas de estudio, optimicen sus relaciones, sus
posibilidades de convivencia y su participacion en el contexto social y
cultural”

(Exposito, 2014: 19).

El cambio de paradigma en la educacion superior que ha supuesto pasar de una
ensefianza centrada en el profesor a una ensefianza centrada en el estudiante, y la
responsabilidad que la educacion en general, y la educacion superior en particular, tiene
ante la sociedad de proporcionar a los estudiantes una formacién de calidad que
responda a las necesidades del mundo laboral, pero también, de asegurar su formacion
integral como personas con un equilibrio emocional y unos valores éticos y civicos que
puedan dar respuesta a los compromisos de la sociedad del siglo XXI, incorpora una
nueva dimension en la docencia universitaria: que el docente sea guia del aprendizaje de

sus alumnos. Es decir,

“El objetivo de calidad y mejora de la universidad [...] incorpora de un
modo activo la necesidad de orientacion del estudiante, con lo que
descubrimos que, en este nuevo modelo la tutoria cobra especial

protagonismo”’

(Quintanal y Miraflores, 2013:8).
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Asi, se espera de la educacion superior que contribuya a la generacion de
conocimiento cientifico y técnico y que tenga presente las caracteristicas y demandas
que el mundo laboral va a hacer a sus egresados. Ese entorno laboral, “exige” en
muchas ocasiones, que los titulados demuestren competencias para incorporarse a un
puesto de trabajo, y ademas, estén dispuestos adaptarse a los cambios que acontezcan en

el mismo y a continuar aprendiendo a lo largo de toda su vida.

Esto implica adquirir los requisitos de empleabilidad que el mercado de trabajo
demanda a los egresados, particularmente a los titulados superiores (Perrenaud, 2004;
Levy-Leboyer, 1997 y Zabalza, 2003). Estas demandas de la sociedad y el mercado a la
educacion superior ha “obligado” a introducir cambios en las metodologias docentes
para dar respuesta al nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje centrado en el

estudiante y en su capacidad de aprender de forma auténoma, guiado por el profesorado.

La labor de guia y facilitacion del profesorado, implica hacer frente a una poblacion
de estudiantes diversa y heterogénea en cuanto a su origen, expectativas, intereses,
experiencia. Esta dimension tutorial de la docencia universitaria no se puede improvisar
o dejar al albur de la voluntad de una parte del profesorado, sino que ha de ser disefiada
y planificada de forma rigurosa y sistematica y por consiguiente, sometida a los
pertinentes procesos de evaluacion y control.

Esta consideracion de la trascendencia de la tutoria en los niveles de la educacion
superior, la convierten en un elemento de especial interés a la hora de considerar la
calidad de la docencia. Calidad entendida como “un concepto relativo y
multidimensional en relacion a los objetivos y actores del sistema universitario”, CUyO
andlisis ha de tomar en consideracién “el contexto de los procesos sociales y politicos
en que interaccionan objetivos y actores” (Universidad de Castilla-La Mancha,
1998:10).

Esta busqueda de la calidad se ha traducido en una preocupacién por encontrar
soluciones a los problemas y dificultades que afectan a un alumnado diverso y ha
situado la tutoria universitaria como un espacio fundamental del proceso educativo
(Vidal, Diez y Vieira, 2002; Zabalza, 2003; Rodriguez-Espinar, 2004; Alvarez, Asensio,
Forner, y Sobrado, 2006; Alvarez, Gonzéalez, 2008; Gairin y colaboradores, 2004;

Garcia-Nieto, 2008). Espacio en el que el profesorado universitario pone en accién las
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competencias docentes y las competencias sociales y relacionales que facilitan y

promueven el desarrollo de los estudiantes.

Garcia Nieto y colaboradores (2005:190) hace referencia expresa a este concepto de
accion tutorial ligada a la funcion docente, cuando define la misma como: “Una parte
de la responsabilidad docente, en la que se establece una interaccion particularizada
entre el profesor y el estudiante, con el objetivo fundamentalmente de que aquel puede
guiar su aprendizaje, contribuyendo a ir progresivamente adaptandolo a sus
circunstancias personales y a su estilo individual de aprender, de modo que cada

estudiante logre alcanzar el mayor nivel de dominio posible”.

Tal es la relevancia que ha adquirido en los altimos tiempos la funcion tutorial, que
muchas universidades han empezado a potenciar planes de tutoria universitaria, como
estrategia fundamental de apoyo a la ensefianza, elemento decisivo para “facilitar el

aprendizaje significativo y autonomo del estudiante” (Quintanal y Miraflores, 2013:8).

El nuevo contexto de interdependencia mundial presenta, sin embargo, nuevas
oportunidades a las instituciones de educacion superior nacionales e internacionales
para establecer alianzas estratégicas en el terreno cultural y educativo, por medio del
fortalecimiento de programas de intercambio y movilidad de estudiantes y de
profesores, la realizacion de proyectos de investigacion y programas académicos
conjuntos en los niveles de licenciatura y posgrado y el establecimiento de redes de
colaboracion en los distintos campos del conocimiento, aprovechando las ventajas

comparativas de las instituciones del extranjero (ANUIES, 2000).

La universidad mexicana no ha permanecido al margen y la educacion superior
mexicana ha tenido en consideracion la tutoria desde los inicios de la década de los afios
cuarenta, del siglo XX, particularmente en la Universidad Nacional Auténoma de
México. La finalidad de la tutoria en sus inicios era fundamentalmente, resolver
problemas relacionados con la desercién, el abandono de los estudios, el rezago y la
baja eficiencia terminal (ANUIES, 2000).

En los ultimos decenios, la orientacion universitaria y la accion tutorial en Mexico se
han convertido en una practica muy extendida. Asi, se ha constatado que ha sido el tema

central de debate de muchos de los congresos celebrados en los ultimos afios en el
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mundo universitario mexicano®, considerada en todos ellos como un aspecto clave a

tener en cuenta en la educacion universitaria.

En definitiva, es en este escenario, conformado por la nueva concepcion
paradigmaética de la educacion superior y las demandas del contexto, en el que se centra

este trabajo de investigacion.

2.2. El contexto de la tutoria en la educacion superior

Los documentos de la Declaracion Mundial sobre la educacion superior en el Siglo
XXI: “Visién y Accion, y Marco de accién prioritaria para el cambio y el desarrollo de
la educacidn superior”, sefialan los desafios que se le presentan a la educacidn superior
en el mundo y proponen acciones para poner en marcha un proceso de profunda reforma
de este nivel educativo (UNESCO, 1998). Por lo que “la segunda mitad del siglo XX
pasard a la historia de la educacion superior como la época de expansion mas
espectacular... Pero también como la época en que se ha agudizado aiun mas la
disparidad, que ya era enorme, entre los paises industrialmente desarrollados, los
paises en desarrollo y en particular los paises menos adelantados en lo que respecta al
acceso a la educacion superior, la investigacion y los recursos de que disponen”
(ANUIES, 1998:56).

En el siglo XXI la educacion superior se ha convertido en un elemento capaz de
cambiar los destinos de las personas y de los paises, por lo que la universidad ha de
estar a la altura para dar respuesta a los retos a los que se enfrenta. Para Rodriguez
Espinar (2004), la universidad, ademas de dar respuesta a las necesidades de un niumero
cada vez mayor de estudiantes, ha de considerar ademas la diversidad de intereses,
expectativas, itinerarios previos, que presentan. Asi mismo, ha de tenerse en cuenta la
complejidad y diversidad de la oferta de titulaciones, aspectos todos ellos que requieren
de una figura que oriente y guie al estudiante en el complejo proceso de tomar las

decisiones mas convenientes en cada momento. La mencionada complejidad implica

33 Primer encuentro nacional de Tutorfa: Acompafiando el Aprendizaje, 23-25 de Junio de 2004. Cd. De Colima, México; |
Encuentro Institucional de Tutores 5 Y 6 de Junio de 2003, UMSNH, Morelia, Mich. México. Il Encuentro Institucional de Tutores
26 Y 27 de Mayo de 2004, UMSNH, Morelia, Mich. México. Il Encuentro Institucional de tutores 11 y 12 de Mayo de 2005,
UMSNH, Morelia, IV Encuentro Institucional de tutores, 1 y 2 de Junio de 2006, UMSNH, Morelia, Mich. México. 5° Encuentro
Institucional de tutores, 7 y 8 de Junio de 2007, UMSNH, Morelia, Mich. México. Mich. México. 6° Encuentro Institucional de
tutores, Evaluando para construir, 5y 6 de Junio de 2008, UMSNH, Morelia, Mich. México. Universidad de. Guadalajara. 2000-
2008; 26 Jul 2005. 4° Encuentro Regional de Tutoria, 5, 6, 7 de Junio del 2013 en Irapuato Gto. México del 2014. 6° Encuentro
Nacional de Tutoria del 10 al 13 de Noviembre del 2014 en la UNAM.
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nuevas exigencias al profesorado y cambios importantes en su trabajo y por

consiguiente, en la formacion que precisa para desarrollarlo.

En esta misma linea se pronuncid la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior,
organizada por la UNESCO en 1998, al afirmar que en una sociedad basada cada vez
mas en el conocimiento, “la educacion superior y la investigacion forman hoy en dia la
parte fundamental del desarrollo cultural, socioecondémico y ecoldégicamente sostenible
de los individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene
que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion superior ha de emprender

la transformacion y la renovacion mas radicales que jamds haya tenido por delante”

(ANUIES, 1998:16).

La transformacién de la universidad pasa por revisar el curriculum vy las
metodologias docentes, pero también por revisar el papel que tiene el profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion del mismo para cumplir con las
nuevas funciones. Asi lo manifiestan Herrera y col. (2006), cuando comentan que se
precisa hacer:

“Una redefinicion del trabajo del profesor, de su formacién y desarrollo
profesional, un cambio en su tradicional rol de transmisor de conocimientos
al nuevo rol del profesional que crea y organiza ambientes de aprendizaje
complejos, implicando a los alumnos en su propio proceso de aprendizaje a
través de las estrategias y actividades adecuadas” (Herrera y colaboradores
2006:6)

Asimismo, la tutoria puede ser entendida como “acomparniamiento de los discentes
en la formacion” (Rodriguez Espinar, 2002:92), concepto presente en la universidad
desde sus origenes, aunque la actualidad e interés del tema lleve a considerarlo un

invento del pasado siglo XX.

De lo anterior se desprende que el docente jugara un papel preponderante en este
nuevo modelo formativo. Precisamente la accion tutorial pone el acento en la necesidad
de modificar el papel docente, de modo que ya no solo sea un transmisor de contenidos
cientificos para convertirse en «facilitador» del aprendizaje autbnomo, en un orientador,
“en el mentor que acompafiara al alumnado en su camino de formacion, un camino que

él debe recorrer activa y libremente” (Loscertales, 2000:22)
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Finalmente, implementar un programa tutorial universitario es una forma de dar
respuesta a la creciente exigencia social sobre los resultados de rendimiento de las
universidades publicas. En ese sentido la tutoria se articula como un recurso para que
los estudiantes reciban una atencion personalizada para configurar mejor su itinerario

formativo y para optimizar su rendimiento académico.

El término tutoria, supone un nuevo planteamiento de formacién universitaria para
dar respuesta a una forma diferente de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
el que, el objetivo de la ensefianza va més all4 de los aspectos conceptuales de la
disciplina o disciplinas. La tarea de ensefiar en este nuevo contexto contempla nuevas
dimensiones como, motivar al estudiante, intentar que conozca y confié en sus
posibilidades, desarrollar un auto-concepto positivo de su desarrollo personal y
profesional, desarrollar su propia autoestima y hacerle capaz de construir su propio

proyecto de desarrollo personal y profesional.

Por otra parte, la formacion universitaria tiene una vertiente profesionalizadora, en la
medida que prepara a los alumnos para el futuro profesional, de modo que pueda
identificarse con un grupo laboral determinado, pueda construir su propio camino
laboral, amoldando sus intereses y capacidades al contexto donde pretende ubicarse.
Esta exigencia de ligar la formacion universitaria con las demandas laborales, plantea la

necesidad de orientar al estudiante profesionalmente (Vidal, Diez y Vieira, 2002).

Lo anterior nos muestra que las necesidades actuales de la docencia universitaria
demandan una formacion altamente practica que capacite a los estudiantes para
adaptarse en cada momento al contexto (Arbizu, Lobato, Del Castillo, 2004). Rodriguez
Espinar (2004) considera que la ultima etapa del siglo XX ha supuesto en el entorno
universitario un momento crucial en la redefinicion de los procesos de formacion, y en
el ajuste de los mecanismos para facilitar la transicion entre los diferentes sistemas de
formacion y los de formacion y trabajo. Para Arbizu, Lobato y Del Castillo (2014), la
universidad y en especial la docencia se enfrentan al reto de transformar una formula
tradicional de formacidn, creacion y transmisién de conocimientos, donde la tutoria
cobra especial relevancia en este proceso de transformacion de la docencia. Asimismo,
Troyano y Garcia (2007) consideran que la tutoria esta siendo objeto cada vez de mayor
atencion por quienes trabajan en la mejora de la ensefianza-aprendizaje, en especial en

la etapa universitaria.
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La tutoria universitaria cuenta con una dilatada trayectoria, a tenor de las referencias
encontradas sobre ésta en diferentes disposiciones legales y la diversidad de trabajos e
investigaciones que se han ocupado de aportar luz sobre este asunto (Haya, Calvo y
Rodriguez, 2013). A actualmente se reconoce que la tutoria es un elemento inherente a

la funcion docente y a los procesos educativos (Jiménez, 2010; Sobrado, 2008).

Asi, se constituye como una de las principales estrategias de orientacion universitaria
que busca individualizar los procesos de ensefianza y promover una educacion integral,
situando en un todo significativo la dimension personal, académica y profesional de los
distintos elementos que intervienen en la ensefianza y el aprendizaje (Alvarez, 2012).
Trabajos como el de Alvarez y Gonzalez (2008) y Garcia (2011) nos revelan la
complejidad de este concepto y ponen de manifiesto la confusidn terminoldgica que se
deriva de las distintas acepciones que le son atribuidas a este término en la extensa
literatura existente, asi como las distintas formas en las que se concreta la accién tutorial

en las instituciones educativas de ensefianza superior.

En Meéxico el concepto de tutoria cobra relevancia a partir de que la Secretaria
General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimiento a lo acordado por el Consejo
Nacional en su sesion 1.99, y coadyuvar a que las instituciones afiliadas respondan a los
compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP). Convocd a un grupo de universitarios con experiencias diversas y
complementarias en el &mbito de la educacién superior, y en particular en los programas
de atenciéon de alumnos o seguimiento de trayectorias escolares, con el proposito de
construir una propuesta para la organizacién e implantacion de programas de atencion

personalizada a los estudiantes de licenciatura.

El resultado del trabajo de este grupo interinstitucional fue una propuesta para la
organizacion e implantacion de programas de atencion personalizada a los estudiantes
de las instituciones de educacion superior (IES), la cual es congruente con el documento
aprobado por la decimo tercera Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la
Asociacion, “La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de

desarrollo”, (ANUIES, 2000:12) especialmente en los términos del capitulo relativo a
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los Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, que sefiala como

primer objetivo:

“Apoyar a los alumnos del SES (Sistema de Educacion Superior), con
programas de tutoria y desarrollo integral, disefiados e implementados por
las IES, de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus estudios
en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en los
planes y programas de estudio”

(ANUIES, 2000:12).

En la propuesta orientada a propiciar la implantacién de un programa institucional de
tutoria se analizan las principales causas del rezago o abandono de los estudios, dado
que su identificacion es necesaria para la estructuracion de alternativas de accién que
ayuden a contrarrestarlas. Asimismo, se lleva a cabo una reflexion sobre la tutoria como
estrategia viable, en conjunto con otras acciones institucionales, para promover el

mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

El concepto tutoria hace una distincion, indispensable, entre tres mecanismos de
atencion y apoyo académico a los estudiantes, para asegurar la viabilidad de su
operacion: subraya las diferencias entre la tutoria (como acompafiamiento durante el
proceso educativo), la asesoria académica y los programas para la mejora de la calidad

del proceso educativo.
2.3. Concepto de tutoria.

El término tutoria es definido y conceptualizado de una manera diferente en funcién de
la identificacién que se haga del mismo como tiempo dedicado por el profesor de una
materia a orientar y aconsejar a los estudiantes, el sistema organizado para orientar a los
estudiantes y facilitar su adaptacién a la universidad, apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, prevenir el fracaso académico y orientar la eleccion profesional

(Rodriguez-Espinar y col., 2004).

Si nos remitimos al origen etimologico del término, la palabra procede del latin y
estd conformada por la suma de tres ndcleos claramente delimitados: «tueri» que es
sinbnimo de “proteger” o “velar”, «tor» que puede definirse como “agente”, y

finalmente el sufijo «ia» que es equivalente a “cualidad” (DRALE, 2012).
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De esta manera, la tutoria es la autoridad que se confiere para cuidar de una persona
y/o sus bienes en los casos en que, por minoria de edad u otras causas, no tiene

completa capacidad civil.

La tutoria también hace referencia a la <direccibn o amparo de una persona

respecto de otra> y al cargo de tutor.

Dada la proliferacion de definiciones, se ha optado por revisar aquellas que guardan
mayor relacion con la presente investigacion, organizadas en funcion del momento

temporal en que fueron enunciadas, el concepto en torno al cual se articula y el autor:

1) Definicion de Tutor articulada a la integracion del estudiante (Tabla 2.1)

Autor | Afio | Definicion de Tutor
Integracion de estudiante
Jones 1961 Tutor, es un experto cuya principal misién es la de ocuparse de la

integracion del alumno en lo que se refiere a la escolaridad,
vocacion y personalidad (1961:552).

Lazaro 1987 Actividad inherente a la funcién del profesor, que se realiza
individual y colectivamente con los con los alumnos de un grupo
de clase, con el fin de facilitar la integracién personal y los
procesos de aprendizaje (1987:37).

Tabla 2.1.Definicion de Tutor articulada a la integracion del estudiante. / Elaboracién propia.

y Asensi

2) Definicion de Tutor articulada al desarrollo como persona (Tabla 2.2)

Autor | Afio | Definicion de Tutor
Desarrollo como persona
Burges El tutor permanecera junto a sus alumnos mientras estén en la

1970 | escuela, se esforzara para llegar a conocerlos de tal manera que
esté en condiciones de informar, no solo del proceso general de
sus estudios, sino de su desarrollo como personas, Y
probablemente sera la persona a la que los alumnos acudan en un
momento de dificultad (1970:42).

Tutor es un profesor —aunque no todo profesor tiene que ser tutor-
1973 | que, ademés de ocuparse de las actividades relacionadas con la

Artigot ~ . .
ensefianza que el centro donde trabaja le encomiende, se encarga
de atender diversos aspectos que no quedan cuidados de forma
suficiente dentro de las clases. (1973:18):
Podemos definir al tutor como profesor encargado de un grupo de
Garcia- 1977 | alumnos en algo méas que en dar clase: en ayudar a la decision del

grupo y de cada alumno individual y socialmente, en apoyar al
Correa conocimiento, adaptacion y direccion de si mismo para lograr el
desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que lleguen a
participar con sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz
en la vida comunitaria (1977:100).

Tabla 2.2.Definicion de Tutor articulada al desarrollo como persona. /Elaboracién propia.
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3) Definicion de Tutor articulada a informante, orientador y consejero (Tabla 2.3)

Autor Afo Definicién de Tutor

Informante, orientador y consejero

Profesor encargado de centralizar las informaciones relativas a
Foulquie | 1976 | los alumnos de una clase en la cual imparte ciertas asignaturas,
comunicarlas a quien procesa y dar los consejos que tal
informacion le permite (1976:28).

Persona que aconseja en todo lo relacionado con la educacién a
Schmalfuss | 1979 !os escolares y a los profesoreg qgando han de tomarse decisiones
importantes respecto a la admision en la escuela y la marcha del
curso escolar. Da consejo al estudiante en la eleccion de
materias segun sus capacidades especificas al decidir una
carrera y en las dificultades que aparecen en el rendimiento
cuando desarrollé su personalidad (1979:94)

La real academia espafiola define el término “Tutor” que
procede etimologicamente del vocablo latino “tutor, -oris”, se
Rae 1992 | utiliza en el contexto académico, se aplica al género masculino y
femenino y significa literalmente “accion” o “praxis” de la
“Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o
asignatura”. La misma fuente seriala que la accion de la tutoria
es un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un
grupo pequefio de estudiantes reciben educacién personalizada e
individualizada de parte de un profesor.(1992)

Tabla 2.3.Definicion de Tutor articulada a informante, orientador y consejero./ Elaboracidn propia.

4) Definicion de Tutor articulada a Tutor integral (Tabla 2.4.)

Autor Afio | Definicion de Tutor

Tutor integral
Tutor es el profesor que, con una personalidad
predominantemente afectiva y armoénicamente integrada con los
factores intelectivos, posee conocimientos técnicos especiales
Benavent | 1977 | (orientacion, dindmica de grupos, programacion, evaluacion,
etc.) que le permite actuar de educador integral de un grupo de
alumnos. Catalizar y coordinar a su profesorado mejorando la
atmosfera y cohesion del equipo educador, a la vez que sirve de
enlace y mediador entre éste, los alumnos y sus familias,
encargandose de las tareas administrativas imprescindibles que
estas relaciones conllevan. En resumen: el tutor es el educador
que requiere el momento histérico que vivimos. (1977: 571):
Tabla 2.4.Definicion de articulada a Tutor integral./ Elaboracion propia.

5) Definicion de Tutor Articulada a Acompafiamiento (Tabla 2.5)

Autor Afio | Definicion de Tutor
Acompafiante !

Moreau ( | 1990 | Es una pedagogia del acompafiamiento, que el profesor realiza
durante un periodo de vida del educando (1990:19).
Tabla 2.5. Definicién de Tutor articulada a Acompafiamiento. / Elaboracion propia.
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También otros autores han definido el término tutoria, que ha ido cambiando segin

su aparicion en el tiempo. 1) Tutoria de intercambio de opiniones, 2) Tutoria de grupo,

3) Tutoria con diferentes tutores, 4) Tutoria de acompafiamiento, 5) Tutoria

individualizada, 6) Tutoria de seguimiento y control 7) Tutoria como funcion educativa

y 8) Tutoria ensefianza complementaria.

1) Definicion de Tutoria de intercambio de opiniones (Tabla 2.6)

Autor Afo | Definicion
Tutoria de intercambio de opiniones
Grants- 1963 | Tutoria es un periodo de intercambio de opiniones en el cual no hay presentes mas
University dg cuatro estudiantes y que se prolonga durante un trimestre y es dirigido por el
mismo profesor (1963:172)
Caldin 1968 | La tutoria es un encuentro de una hora aproximada de duracién, entre un profesor y

un grupo de estudiantes, suficientemente pequefioc para que sea posible la
conversacion y discusion. El grupo no ha de ser por tanto, mayor de seis (1968:58).

Tabla 2.6. Definicion de tutoria de intercambio de opiniones/ Elaboracién propia.

2) Definicion del término Tutoria de grupo (Tabla 2.7)

Autor Afo | Definicion
Tutoria grupal
Sanchez 1979 | Tutoria es accién de ayuda y orientacién al alumno que el profesor puede realizar,

ademas, y en paralelo a su propia accién docente (1979:10).

Alcantara 1990 | La tutoria se considera también una forma de atencién educativa donde el profesor

Santuario apoya a un estudiante 0 a un grupo pequefio de estudiantes de una manera
sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacién
por &reas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracién de grupos conforme a
ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control (1990:3 ).

Garcia Nieto La tutoria universitaria es una actividad formativa, encaminada al desarrollo

y col. 2005 integral (intelectual, profesional y humano) de los estudiantes en el marco de sus
estudios universitarios (2005: 191)

Pérez Entendemos la tutoria como una modalidad organizativa de la ensefianza

Boullosa universitaria en la que se establece una relacion personalizada de ayuda en el

2006 - - .

proceso formativo entre un facilitador o tutor, habitualmente un profesor, y uno o
varios estudiantes. (2006: 134)

Arbizu 2014 | La tutoria como una accion de intervencion formativa destinada al seguimiento de

Feli, Lobato los estudiantes y que es considerada una actividad docente méas (2014: 23)

Clemente,

Del Castillo

Laura.

Tabla 2.7.Definicion de tutoria grupal o de grupo en la linea del tiempo./ Elaboracion propia.
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3) Definicion de Tutoria con diferentes tutores (Tabla 2.8)

Autor Afo | Definicion
Tutoria con diferentes tutores
Angel 1997 | Contempla la necesidad de un tutor diferente segin el nivel de lo que se ha de
Lazaro aprender y la edad del tutelado (1997:24).
Martinez

Tabla 2.8.Definicion de Tutoria con diferentes tutores./ Elaboracién propia.

4) Definicion de Tutoria de acompafiamiento (Tabla 2.9)

Autor Afio | Definicion
Tutoria de acompafamiento
Latapi Sarre | 1988 | La Tutoria propicia una relacion pedagogica diferente a la propuesta por la

docencia cuando ejerce ante grupos numerosos. En este caso, el profesor asume el
papel de consejero o un “compariero mayor”. El ejercicio de su autoridad se suaviza
hasta casi desaparecer; y el ambiente es mucho mas relajado y amigable. Asi mismo
las condiciones de espacio fisico, en donde tiene lugar la relacion pedagégica, son
distintas, pues el lugar debe ser mas acogedor (1988:4).

Tabla 2.9. Definicién de Tutoria de acompafiamiento./ Elaboracion propia.

5) Definicion de Tutoria individualizada (Tabla 2.10)

Autor Afo | Definicion
Tutoria individualizada
ANUIES: 1996 | La tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la universidad;
Memorias vincular a las diversas instancias y personas que participen en el proceso educativo;
Nuevas atender a las caracteristicas particulares de cada alumno; darse en términos de
Tendencias elevada confidencialidad y respeto; y buscar en el alumno se responsabilice de su
En propio proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su

Educacién compromiso con él y con los demas (1966:15)

ANUIES 1998 | Define la tutoria como un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico
a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar
problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia
social (1998:34)

Enrique De | 1998 | La tutoria es una relacion profesor-alumno, encaminada al conocimiento del
Mesa contexto socio-familiar, de las actitudes, aptitudes, intereses y motivacién, para
actuar de modo que se le den pautas al alumno en lo referente al proceso de
aprendizaje y a su relacion dentro del grupo al que pertenece. Es asi como la tutoria
es concebida como una labor de acompafiamiento y orientacién que realiza un
profesor con la finalidad de promover, favorecer y reforzar el desarrollo integral del
alumno como persona, orientandolo a desarrollar sus potencialidades y habilidades
en pro de la construccion de un proyecto de vida personal (1998:8)

Tabla 2.10. Definicion de Tutoria individualizada. / Elaboracién propia.

6) Definicion de Tutoria de seguimiento y control (Tabla 2.11).

Autor | Afo | Definicion

Tutoria de seguimiento y control
Sanchez 2000 | La tutoria es un sistema de atencion educativa en el que el profesor apoya a un
Puentes pequefio grupo de estudiantes de una manera individual y sistematica, de modo que

la tutoria supone un cierto grado de estructuracion: objetivos, programa,
organizacién por areas, técnicas de ensefianza, integracion de grupos conforme a
ciertos criterios, mecanismos de monitoreo y control. (2000: 6)

Tabla 2.11 Definicion de Tutoria de seguimiento y control./ Elaboracién propia.
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7) Definicion de Tutoria como funcion educativa (Tabla 2.12).

Autor Afo | Definicion
Tutoria como funcion educativa
Baudelio 2009 | A nivel universitario la tutoria académica aparece como una funcién educativa, en el
Lara Garcia ambito de la dimension pedagdégica didactica, que forma parte fundamental de las
Y (Cols) propuestas mas amplias de innovacidn curricular derivadas de la Reforma

Académica, tales como la departamentalizacion, la descentralizacion institucional, la
regionalizacién, la actualizacion de planes y programas de estudio (2009:11)

Tabla 2.12. Definicion de tutoria como funcion educativa./ Elaboracién propia.

8) Definicion de Tutoria como ensefianza complementaria (Tabla 2.13)

Autor Afio | Definicion
Tutoria ensefianza complementaria
Enciclopedia | 2014 | La tutoria, se utiliza, para proporcionar ensefianza compensatoria o complementaria
Internacional a los estudiantes que tengan dificultades para aprender mediante los métodos
dg o convencionales o que tiene necesidades especiales que les impiden participar en un
eaucacion

programa de ensefianza regular. La tutoria se lleva a cabo cominmente, durante o
después de la jornada escolar ordinaria y por obra de alguien que no es el maestro
regular del o de los estudiantes (2014)

Tabla 2.13. Definicién de tutoria como ensefianza complementaria. / Elaboracion propia.

Pese a la disparidad de definiciones, podemos observar algunos elementos comunes a

todas ellas, y podemos decir que la tutoria va més alla de la instruccion formal y abarca

todas las experiencias que permiten alcanzar una educacién integral. El tutor no se

limita a transmitir los conocimientos incluidos en un plan de estudios, sino que trabaja

para fomentar actitudes y valores positivos en el estudiante, asesorando y orientando las

decisiones del sujeto, indicando las conveniencias y desventajas de tales decisiones,

tomando como referencia la situacién y caracteristicas del sujeto y las opciones del

curriculum (Lazaro, 1997).

Asimismo la tutoria es también til para conseguir que los estudiantes planteen los

problemas que pueden tener en determinadas asignaturas, no sélo por sus cuestiones

personales en materia de aprendizaje sino tambien por el tipo de clase que imparte un

profesor en cuestion. La tutoria también busca reducir los indices de reprobacion y

disminuir las tasas de abandono de los estudios. Se utiliza para brindar ensefianza

compensatoria o complementaria a aquellos estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje o que no logran participar con exito de los programas de ensefianza regular.

Las diferentes definiciones de tutoria no son obstaculo para que algunos autores que

han analizado tanto la vertiente académica como personal de la tutoria universitaria,

hayan identificado algunos objetivos comunes, Pérez Boullosa, (2006:136) identifica los

siguientes:
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o Identificar y superar dificultades de aprendizaje y rendimiento académico
anémalo.

o Ofrecer apoyo complementario al proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
la aclaracién de dudas, conceptos, problemas.

e Desarrollar habitos y técnicas de estudio.

e Dar apoyo académico previniendo las dificultades de aprendizaje, la desercion
y el fracaso académico.

e Asesorar sobre las estrategias a utilizar para alcanzar los objetivos académicos
de una materia.

o Facilitar y guiar la profundizacidn en ambitos disciplinares determinados.

e Apoyar y supervisar el desarrollo de metodologias de aprendizaje autbnomo
por parte del estudiante.

e Facilitar el proceso de integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a la vida
universitaria.

e Clarificar los objetivos personales dentro del &mbito universitario, asi como
delimitar las tareas y esfuerzos que debe desarrollar para alcanzarlos.

e Propiciar la autonomia del estudiante.

o Fomentar la participacién en la vida universitaria: actividades académicas,
culturales, deportivas, sociales.

¢ Orientar sisteméaticamente el proceso formativo del estudiante.

e Ayudar en el aprendizaje de la toma de decisiones y desarrollo de la carrera:
configuracion de itinerarios curriculares y profesionales.

e Estimular el desarrollo de competencias clave para el desempefio profesional:
planificacion del trabajo, trabajo en equipo, resolucion de problemas.

e Impulsar y favorecer el desarrollo integral del estudiante universitario:
desarrollo de las capacidades, habilidades, potencialidades, sistema de valores.

(Pérez Boullosa, 2006: 136)

Estos objetivos abarcan todos los aspectos que pueden abordarse en la tutoria
universitaria, desde aquellos que tienen que ver con el &mbito académico, hasta
cuestiones de desarrollo personal y social de los estudiantes, valores, desarrollo
profesional, etc.

La consecucion de los objetivos da sentido a un aspecto sustantivo de la
funcion docente, que es la funcion tutorial, pero también “profesionaliza” dicha
funcion, hasta tal punto que para ser desempefiada adecuadamente ha de
sistematizarse y organizarse, bajo la supervision y apoyo de la institucion
universitaria. Es habitual entender que la tutoria es el periodo de tiempo que
obligatoriamente tiene que pasar un profesor o profesora en su despacho para
atender las demandas, generalmente resolucién de dudas sobre la materia, de los
estudiantes a los que imparte docencia en las distintas titulaciones y materias.

Para Zabalza, “se trata de una funcion borrosa y de escasa previsibilidad”
(2003:130), que depende del estilo y de la voluntariedad de cada profesor, por lo
que propone diversas funciones que deberian llevarse a cabo en la tutoria
(Zabalza, 2003:131-134):
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e Funcion general y basica de apoyo en los procesos de formacion: que se
centraria fundamentalmente en “prestar guia y apoyo a los estudiantes y
ayudarles a resolver los problemas que se les vayan presentando tanto en
relacion a nuestra disciplina como en relacion a la carrera en su conjunto”.

e Funciones més estrictamente curriculares: orientar a los estudiantes en
cuanto al contenido del programa de trabajo y a la metodologia mas
adecuada para completarlo.

e Orientar especificamente en relacion a aquel tipo de actuaciones, de tipo
individual o en grupo, que hayan de desarrollar en el marco de la disciplina
(trabajos, lecturas, investigaciones, practicas, etc.).

e Orientar a los estudiantes con problemas especificos o en situaciones
irregulares.

e Funciones de tipo burocratico o administrativo.

e Funciones de tipo méas personal, mas vinculadas a problemas, situaciones o
expectativas personales de los estudiantes. Esta funcion seria especialmente
importante cuando se trate de estudiantes que, después de haber tenido una
escolaridad sin problemas, no son capaces de superar alguna materia, pese a
que se esfuerzan y estudian. Son casos en los que la orientacion del aprendizaje

e por parte del tutor, hay que trabajar el auto concepto y la autoestima del
estudiante y su capacidad para autoevaluarse de forma realista.

e Romper el anonimato y la soledad que impone la actual masificacion de las
clases.

e Reforzar el espiritu critico de los estudiantes con respecto a su propia actitud
en relacién a los estudios, en relacion a la profesién y, si cupiera, en relacion
a los estudios

(zabalza, 2003:131-134)

Zabalza (2003), defiende que estas funciones ayudan a configurar el perfil del
universitario en el que los contenidos formativos y académico-profesionales estén
equilibrados. Afiade ademas, que pese a su importancia, no han de ser algo que se
imponga, sino que se trabaje a demanda, ya que segln este autor, “el componente

basico de toda tutoria es la disponibilidad al servicio” (Zabalza, 2003:135).

Cumplir con estas funciones satisfactoriamente requiere de los tutores y las
tutoras que desarrollen una serie de habilidades personales como la apertura y
accesibilidad, la orientacion formativa, la capacidad para estimular la
participacion de los estudiantes, el interés y el entusiasmo por el trabajo con los
estudiantes, (Monreal, 2000); la credibilidad y la paciencia (Zabalza, 2003).

El énfasis puesto en la accion tutorial en este trabajo, no puede hacernos
olvidar que tutoria y docencia son inseparables, que “forman un Gnico eje en el
marco de las ensefianzas universitarias” (Sanz, 2009:40), de ahi, que
compartamos la definicion de accion tutorial y docencia que propone Gairin

(2004), al afirmar que: la accion tutorial es.

“Un proceso orientador que desarrollan de una manera conjunta profesor y
estudiante, en aspectos académicos, profesionales y personales, con la finalidad de

establecer un programa de trabajo que favorezca la confeccién y disefio de la
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trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria escogida; y la accién docente
como el proceso de ensefianza-aprendizaje que comparten profesores y estudiantes
con la intencién de construir juntos y de manera reflexiva el conocimiento sobre
una determinada materia o proyecto interdisciplinar”

(Gairiny col., 2004:67).

En ambos casos, se trata de conseguir que cuando completen su formacion y se

incorporen a un puesto de trabajo, sean profesionales autdbnomos y competentes.

Quintanal y Miraflores (2013) recogen y sintetizan algunas de las ideas
fundamentales en torno a la relacion accion docente-accion tutorial en
profesorado universitario que han sefialado autores como Alafion, (2000) y
Alvarez, (2008) estableciendo cuatro ejes o “parametros” que definen la accion

tutorial:

1) guia de incorporacion al medio universitario (primeros cursos); 2) apoyo
académico (ensefiar a estudiar, motivar, informar sobre la asignatura en cuestion,
etc.); 3) orientacion y atencién a las necesidades personales (fomentar la autonomia
y la responsabilidad, informar sobre los derechos y obligaciones, encauzar sus
demandas e inquietudes, orientarles sobre la manera de resolver dificultades); 4)
orientacion profesional (posibles salidas profesionales, informacion de cursos,
seminarios y congresos, bibliografias actualizadas, etc.)”

(Quintanal y Miraflores, 2013:34).

Para abarcar de la forma adecuada estos ejes, los tutores y tutoras han de desarrollar
una serie de competencias que segun los profesores Andrew Miller y Peter Storey del
Instituto para el Desarrollo de la Comunidad y el Aprendizaje (ICDL) de la Universidad
de Middlesex (2006) son treinta y una competencias individuales las que definen las
habilidades y conocimientos que necesitan los tutores para poder ofrecer la formacion
apropiada a sus tutelados.

Cada competencia tiene una explicacion de su aplicacion al contexto de la tutoria. En
la tabla 2.14 se concentran las primera cuatro competencias: aprendizaje durante toda la
vida, comprension del papel del tutor/a, comprension de las etapas de la relacion de tutoria y
adaptacion. Asi como los elementos de la competencia y el fundamento de la

competencia.
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Competencias

Elementos de la competencia

Fundamento

1. Aprendizaje
durante toda la
vida

*Disefio de procedimientos de preparacion
y colaboracion entre tutores, es decir,
voluntad de mejorar las propias habilidades
de tutoria y aprender de la experiencia de

Los tutores/as deben estar
motivados y poder aprender
del reflejo de su propia
experiencia y la de otros.

otros. Los tutores/as  pueden
*Gestion de la informacion necesaria para | aprender leyendo  sobre
la automejora y el autodesarrollo del tutor. | tutoria en libros, recursos y
*Estimulacion del tutelado para que desee | la World Wide Web
aprender (Lane y Robinson 1992)
2. *Organizacion y seguimiento de una | ES importante que los
Comprension | metodologia de tutoria especifica, es decir, | tutores  comprendan la
del papel del | la tutoria se basa en una teoria concreta de | teoria en la que se basa la
tutor/a e cambio en el comportamiento humano | practica de la tutoria y la
(llevando a cabo el proceso de la tutoria | base que sostiene la teoria
segun un esquema o método definido | (podria ser un modelo
anteriormente). sencillo de tipo problema-
*Gestion sobre la marcha de los propios | solucion). Los tutores/as
recursos necesarios para la metodologia de | deben comprender en qué
tutoria que se va a aplicar. momento se alejan del
*Comprension de las diferencias entre los | papel de tutor/a para pasar a
papeles de tutor/a, supervisor/a, | una relacion de ayuda
orientador/a, asesor/a, y profesor/a relacionada. Los tutores/as
deben ser organizados a la
hora de planear sus sesiones
de tutoria con el fin de que
se siga la metodologia
acordada.
3 *Modelo tedrico en etapas. Los tutores/as necesitan un

Comprension
de las etapas
de la relacién
de tutoria

*Formas de establecer relacion
comunicativa.

*Saber qué etapa se ha alcanzado.
*Comprender como finalizar la relacion.
*Planificaciéon y desarrollo de su propia

trayectoria de tutoria.

una

mapa mental de las etapas
por las que pasan las
relaciones  de  tutoria
eficaces, con el fin de
contribuir al progreso de su
propia relacion. Los
tutores/as necesitan un plan
que dirija su  propio
progreso a través de la
relacion de tutoria. Los
tutores/as deben controlar el
final con sensibilidad

4. Adaptacion

*Capacidad de reconocer las fases de la
relacion de tutoria 'y actuar en
consecuencia, asi como las diferentes
necesidades que puede tener un Tutelado
(Clutterbuck 2004).

Permite que la relacion
evolucione y mantenga un
nivel de tutoria de alta
calidad.

Tabla 2.14. Competencias de aprendizaje, comprension y adaptacién. / Adaptado de Miller y

Storey (2006)
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En la tabla 2.15 se encuentran las competencias de: comprension de sus propios valores,

comprension de la diversidad, comprension de los limites y confidencialidad e inteligencia

emocional, asi como los elementos de la competencia y el fundamento de la competencia.

Competencias

Elementos de la competencia

Fundamento

5. Comprensién
de sus propios
valores

*Valoracion de la tutoria como una actividad que
vale la pena.

*Autoconocimiento de la capacidad para identificar
los propios valores y en qué puntos podrian entrar
en conflicto con los valores de los tutelados.

Los tutores deben valorar el
proceso de tutoria y sentir
que puede producir un
cambio muy positivo. Los
tutores deben comprender su
propia  motivacion  para
querer ser un tutor (separar
motivaciones altruistas de
las motivaciones centradas
en uno mismo).

6. Comprensién
de la diversidad

*Comprension de los problemas que puedan surgir
por la diversidad cultural y de género, asi como las
posibles diferencias entre su cultura y la de los
tutelados.

*Capacidad para trasladar experiencias de un
escenario a otro (Clutterbuck y Ragins 2002).

Puede que los tutores/as
trabajen con tutelados de un
grupo étnico diferente vy
necesiten desarrollar
sensibilidad intercultural.

7. Comprensién
de los limites y
confidencialidad

* Entre los limites, estan el papel del tutor/a y lo
que los tutores/as no deben hacer (por ejemplo, en
términos de asesoria).

* Los limites incluyen también la comprension de
los problemas étnicos y de proteccién del tutelado;
por ejemplo, x reglas de confidencialidad.

Los tutores/as deben
comprender las reglas del
programa en cuanto al
comportamiento ético con
los tutelados, dado el poder
que podrian ejercer.

8. Inteligencia
emocional.

1. Autoconocimiento y autogestion
-Autoconocimiento emocional: reconocimiento de
las propias emociones y sus efectos.

-Control de la propia ansiedad, impaciencia, estrés
0 cansancio, es decir, autocontrol.

-Autoevaluacion precisa: conocimiento de sus
propios puntos fuertes y limitaciones. <2.
Conciencia social y habilidades sociales

-Empatia: comprender al tutelado e interesarse de
forma activa por sus preocupaciones.

-Uso de técnicas de retorica, animacion y
motivacion verbal, y mejora de la relacion de
tutoria

-Uso de técnicas de racionalizacion y debate para
convencer’ al tutelado de 1la utilidad de
determinadas reglas.

1. Los tutores/fas deben
conocer y poder controlar
Sus propias emociones para
poder ayudar a los tutelados
a comprender los efectos que
las emociones pueden tener
en el comportamiento; y no
deben emitir juicios.

2. Es importante que los
tutores puedan empatizar
con los tutelados para
establecer una  relacion
comunicativa y les informen
de que estdn ahi para
ayudarles.

-Los tutores/as deben poder
influir y ayudar a sus
tutelados a cambiar para
lograr objetivos y superar los
problemas.

Tabla 2.15. Se encuentran las competencias de comprensién e inteligencia emocional./ Adaptado
de Miller y Storey (2006).

En la tabla 2.16. Se encuentran las competencias relacionadas con el uso de la

tecnologia (tutoria en linea), establecimiento de una relacién comunicativa, gestion de la
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los elementos de la competencia y su fundamento.

relacién, planificacidn de acciones y establecimiento de objetivos. De igual modo se encuentran

Competencias

Elementos de la competencia

Fundamento

9. Uso de Ila
tecnologia 1 (tutoria
en linea)

Uso de una gran variedad de funciones
tecnoldgicas asociadas con la gestion y el
mantenimiento de una relacion de tutoria
en linea. Estas funciones pueden ser:
Envio y escritura de correo electrdnico
Portales Web Mantenimiento de un
registro del correo electrénico

Fundamental para que el tutor
pueda establecer una relacién
de mentoria en linea.

10.Establecimiento
de una relacion
comunicativa

(Clutterbuck 2004)

Capacidad para establecer un dialogo
significativo.

Permite al tutor definir una
serie de preguntas que pueden
plantear a sus tutelados al
principio de la tutoria, que es
donde el didlogo puede ser
menos fluido por culpa de los
nervios o la falta de confianza.

11. Gestion de la
relacion
(Clutterbuck 2004)

Capacidad para mantener el contacto,
cumplir el horario y reconocer problemas
entre el tutor y el tutelado

Permite que se establezca una
relacién formal de tutoria, en
la que el tutelado sabe que el
tutor le atenderd en el tiempo

que le tiene reservado, Yy
facilita que se reconozcan los
problemas entre tutor vy
tutelado.

12. Planificacion de
acciones y
establecimiento  de
objetivos

*Obtener informacion sobre los objetivos
del tutelado.

*Definir y detallar los objetivos de la
tutoria.

*Planificar la consecucion de los objetivos
propuestos.

*Establecer y aplicar procedimientos de
toma de decisiones a corto y medio plazo,

es decir, pequefios pasos hacia los
objetivos.

*Ayudar al tutelado a generar las
habilidades de autogestion y
planificacion.

*Gestionar la evaluacion.

Los tutores/as deben saber
como ayudar a definir los
objetivos de la relacion y
establecer un plan de accién
que defina las etapas para
lograr el objetivo final.

Los tutores deben comprender
que s6lo pueden tenerse en
cuenta objetivos especificos,
mensurables, alcanzables,
realistas y oportunos.

Tabla 2.16. Competencias relacionadas con el uso de la tecnologia, gestion, planificacion y
solucion de problemas. Adaptado de Miller y Storey (2006).

En la tabla 2.17. Se encuentran las competencias que tiene que ver con solucion de
problemas, identificacion de conflictos y supresion de bloqueos, gestion de las
reuniones de mentoria, uso de la tecnologia 2 (mentoria on-line), contar historias
(Parkin, 2004), capacidad de escucha (puede verse como parte del establecimiento de

empatia).y gestion de la informacion y comunicacion no verbal:
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Competencias

Elementos de la competencia

Fundamento

13. Solucién de

problemas,
identificacion de
conflictos y
supresion de
blogueos

Capacidad de reconocer los problemas de cara
al tutelado y a la relacién, y disponer de una
serie de estrategias para superar estos
problemas.

Al ser en parte un modelo de
conducta, el tutor debe poder
resolver problemas de forma
que su tutelado vea que es
posible solucionarlos con la
reflexion y  determinacion
adecuadas.

14. Gestion de las
reuniones de
mentoria

*Capacidad de establecer un orden del dia de
una reunién y cumplirlo en el horario
acordado, incluidas con frecuencia la revision
y planificacion de la accién.

*Capacidad para usar procedimientos del
proyecto para registrar los resultados de las
reuniones de tutoria.

Algunos programas establecen
gue los tutores/as sigan un
procedimiento comin en las
reuniones de forma que estén
claramente estructuradas de una
forma estandar.

Algunos programas fijan que
los mentores tengan un registro
claro de los resultados de cada
reunion para poder llevar a cabo
una supervision y control.

15. Uso de Ia
tecnologia 2
(mentoria on-line)

*Capacidad para usar tecnologia de forma que
permita mayor detalle y expresividad.
*Habilidad para usar el lenguaje del correo
electrénico (por ejemplo, FYI (para tu
informacion), BRB (vuelvo en seguida, de las
siglas en Inglés).

Hace el uso més efectivo de la
tecnologia.

Permite que la relacién de
mentoria alcance todo lo que
puede.

16. Contar historias
(Parkin, 2004)

*Capacidad de los tutores/as de contar una
historia, ya sea suya propia o de algun libro,
que sea relevante para la situacién de los
tutelados.

Pueden ayudar a aclarar una
situacion para un tutelado, a ver
algo desde una perspectiva
diferente 0 a ver una situacion
negativa con otro color.

17. Capacidad de
escucha (puede
verse como parte del
establecimiento  de
empatia).

*La escucha activa consiste en escuchar y
mostrar al tutelado que estas escuchando.
*Grabaciones: con el fin de recordar lo que se
ha dicho (Carter y Lewis, 1994).

Los tutores deben ser capaces
de escuchar y oir lo que los
tutelados les dicen.

Deben ser capaces de escuchar
para poder responder y animar
al tutelado a hablar y a abrirse.

18. Gestion de la
informacion

*Asistencia al tutelado para que pueda generar
habilidades de gestion de la informacion.
Gestion de la preparacion y la aplicacion de

Los tutores deben saber dénde
ellos y sus tutelados pueden
acceder a informacién con el fin

los recursos clave y mas llamativos | de satisfacer sus necesidades de
(motivadores) para la tutoria. conocer y comprender ciertas
*Gestion de la informacion. €0Sas.

19. Comunicacién | *Puede decirse que forma parte del | La comunicacion no verbal es

no verbal

establecimiento de empatia para los tutores el
poder captar mensajes sobre el estado de
animo de sus tutelados a través de la
comunicacion no verbal, asi como conocer lo
gue comunican con su propia comunicacion no
verbal.

*Uso de técnicas de
racionalizantes.

aceptacion  no

una parte importante de
cualquier relacién de tutoria (o
de otro tipo).

Una buena  comunicacion
abierta no verbal ayudara a
lograr confianza y establecer
una relacién comunicativa.

Tabla 2.17. Competencias para la solucién de conflictos, gestion / Adaptado de Miller y Storey (2006)

En la tabla 2.18. Se encuentran las competencias que tienen relacion con la capacidad de

realizar

preguntas (incluia

revision), asesoramiento,

desvinculacion profesional.
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Competencias

Elementos de la competencia

Fundamento

20. Capacidad de
realizar  preguntas
(incluia revision)

*Capacidad de comprender diferentes tipos de
preguntas, es decir, abiertas y cerradas.
*Capacidad de expresion que invite a la
reflexion, el analisis, la generalizacion y la
aplicacion (ciclo de aprendizaje empirico).
*Capacidad de formular preguntas que actuen
como catalizador para ayudar al tutelado a
estudiar detenidamente los problemas o
cambiar y generar alternativas.

*Capacidad para saber cuando usar y coémo
expresar preguntas conflictivas que desafien al
tutelado.

Los tutores deben ser capaces
de saber cuando y como realizar
las preguntas oportunas para
instar a los tutelados a pensar y
hablar de los problemas y las
posibles opciones.

21. Asesoramiento

*Capacidad de asesorar y  orientar
correctamente, asi como de ayudar al tutelado
en posibles dificultades o problemas que
encuentre.

Ayuda al tutelado en su
desarrollo personal especifico,
con asesoramiento que procede
de un modelo de conducta.

Es especialmente importante
porque puede ocurrir que el
tutelado no disponga de otro
recurso donde “descargar” los
posibles problemas que tenga.

22. Dar y recibir
feedback
(realimentacion)

*Reglas bien establecidas para dar y recibir
feedback como una capacidad interpersonal o
social.

Los tutores deben aportar un
feedback) sensible a sus
tutelados sobre su rendimiento y
también deben aprender a
escuchar el feedback de sus
tutelados, si se entiende la
tutoria como una relacion
bidireccional.

23. Desvinculacion
profesional

*Capacidad para poner cierta distancia entre el
tutor y el tutelado con el fin de que ninguno de
los dos se haga demasiado dependiente.
*Capacidad para establecer y definir limites
respecto a las cosas en las que el tutor puede
ayudar al tutelado.

Permite que la relacion se
mantenga en un contexto de
“tutoria” en lugar de una
“amistad”. Permite mantener la
atencion en el logro de
objetivos a través de la tutoria.
La desvinculacion profesional
puede contribuir también si la
relacion se ha centrado
principalmente en una labor de
asesoramiento. Simosko (1991)
considera la  funcién de
asesoramiento demasiado
cerrada.

24.Reconocimiento
de los objetivos y
logros  alcanzados
(Megginson y
Clutterbuck 1995)

*Capacidad para celebrar el éxito y anotar los
logros conseguidos, incluso en medio de algin
fracaso.

Permite un acercamiento entre
el tutor y el tutelado como
resultado de su éxito y mantiene
la relacion en un estado
positivo.

Tabla 2.18. Competencias para realizar preguntas, asesoramiento, dar y recibir y desvinculacion
profesional./ Adaptado de Miller y Storey (2006)

En la Tabla 2.19. Se encuentran las competencias relacionadas con: preparar un buen

final (Megginson y Clutterbuck, 1995), evaluacion, comprension de las opciones de

formacion profesional, capacidad de defensa, capacidad de establecer una red de
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contactos, capacidad de instruir y Habilidades de formacion (ensefianza y tutoria) asi

como sus elementos y fundamento de las competencias de los tutores.

Competencias

Elementos de la competencia

Fundamento

25. Preparar un buen
final (Megginson y
Clutterbuck 1995)

*Capacidad de reconocer el final de la relacion
y separarse de un modo mutuamente
beneficioso.

Permite que tanto el tutor como
el tutelado acepten que ha
llegado al final de su relacién de
tutoria y evolucionen hacia una
relacién menos formal.

26. Evaluacién

*Habilidad de evaluar la relacién de tutoria
utilizando, por lo general, las herramientas que
ofrece el proyecto.

El tutor debe ser capaz de
realizar una autoevaluacion con
su tutelado para que la relacion
pueda avanzar.

27. Comprension de
las opciones de
formacion
profesional

*Asesorar al tutelado en cuanto a opciones y
aptitudes profesionales. Proporcionar fuentes
de informacion.  Aplicar técnicas de
asesoramiento directo.

*Asistencia proporcionando asesoramiento y
orientacion sin llegar a ser sobreprotector
(Simosko 1991, en Maitre, 2006)

Los tutores deben ser capaces
de ofrecer informacidn, asesorar
y orientar en cuanto a las
opciones que ofrece su éarea
profesional, actuando como un
guia, pero también deben
conocer sus limitaciones.

28. Capacidad de
defensa

eActuar como defensor del tutelado ante
proveedores de formacion profesional y
continua, y empleadores.

Los tutores pueden asistir a sus
tutelados para que progresen
tanto en su  formacion
profesional como en el empleo.

29. Capacidad de
establecer una red
de contactos

*Mantener una lista de contactos que puedan
ayudar al tutelado. Presentar al tutelado a
personas que puedan ayudarle a conseguir sus
objetivos. Asegurarse de que otros advierten el
éxito del tutelado. El conocimiento de la
organizacion facilita el aprendizaje vy
contribuye al progreso del tutelado en el area
de trabajo (Carter y Lewis 1994). EI
entendimiento  empresarial 'y profesional
(Clutterbuck 2001) puede contribuir a mostrar
a los tutelados como es el mundo del trabajo.

Los tutores pueden jugar un
papel importante a la hora de
ampliar la red de personas con
las que pueden contactar los
tutelados para continuar su
progreso.

30. Capacidad de
instruir

*Dar a los tutelados feedback sobre como han
realizado una tarea o una actividad profesional.
Asesorarles en cuanto a las formas en las que
pueden mejorar su rendimiento.

Los tutores de formacion
profesional y continua pueden
ser mas Utiles a sus tutelados
cuando comprenden y dominan
algunas de las habilidades que
sus tutelados intentan lograr.

31. Habilidades de
formacion
(ensefianza y tutoria)

*Aplicar técnicas de uso de modelos y
conducta. Usar estas técn