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Las nuevas tecnologfas de la comunicacién han llegado mientras
dormitdbamos, tras una guerra mundial que habfa dado paso

a una etapa de paz y desarrollo a buena parte del mundo, y

se nos ha presentado como el Conejo Blanco, asombrosas,

pero rodeadas de naturalidad, por fases,

pero con prisa en su incorporacion,

sin dejar tiempo a pensar adénde nos llevan,

c6mo podremos absorber sus consecuencias,

si serd posible su asimilacién no traumdtica

o si serd viable, en su caso, su no aceptacién

una vez conocidas.

(MarTiNEZ SANCHEZ, 2007: 195-196)






Introduccién

Este trabajo supone la reformulacién y puesta al dia del mo-
delo de disefio instruccional para la creacién de una plataforma edu-
cativa propuesto en un trabajo de investigacién de doctorado en el
Departamento de Filologia Espanola de la Universidad de Oviedo
en diciembre de 2009. Esta revisidén es consecuencia directa de la
investigacion llevada a cabo en el transcurso de la realizacién de mi
tesis doctoral;' investigacién que nos ha permitido ahondar en las
implicaciones tedricas y metodoldgicas de nuestra propuesta, asi
como crear una serie de unidades virtuales que hemos utilizado en
los Cursos de Espanol para Extranjeros de la Universidad de Oviedo
y sometido al juicio de nuestros alumnos.

A dia de hoy, disponemos —gracias a las nuevas tecnologias— de
unas herramientas que nos acercan al loable objetivo de Comenius
de «ensenar todo, a todos, totalmente», aunque el acceso a la tecno-
logia no estd por igual al alcance de todos los estudiantes, ni siquie-

1 Como entonces, me gustarfa agradecer a mi director, el doctor Alfredo I. Alvarez Menéndez, su apoyo a
lo largo del proceso que culminé en junio de 2013 con la defensa del trabajo presentado como tesis para la ob-
tencién del grado de doctor bajo el titulo de Plataformas educativas para la ensenanza y el aprendizaje de lenguas.
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ra de todos los centros educativos. Ello ha propiciado que muchas
instituciones universitarias hayan comenzado a revisar su modelo de
ensefanza-aprendizaje como consecuencia de la irrupcién de nuevas
herramientas de tecnologia educativa y a «renovarse dando un nuevo
valor a lo virtual, al liderazgo y a la convergencia entre la educacién a
distancia y los métodos tradicionales» (Mengibar, 2000).

De hecho, el fomento del uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (t1c) constituye uno de los pilares
de la politica europea de aprendizaje virtual, que pretende dotar a
las instituciones educativas del equipamiento y las infraestructuras
necesarias; formar a los docentes en el uso de las TIC; animar a la
creacién de redes europeas de intercambio de experiencias y recur-
sos; crear campus virtuales europeos y fomentar el uso de las herra-
mientas de comunicacién de Internet.

Todos estos aspectos se plasman en documentos como los
planes de calidad de las universidades, que nos muestran un nue-
vo escenario en el que adquieren una gran importancia algunos
principios y objetivos de claras implicaciones diddcticas y conse-
cuencias metodoldgicas. Estos documentos describen un nuevo
paradigma educativo en el que el uso de las nuevas tecnologias, la
cooperacién entre los actores del proceso de ensefanza-aprendi-
zaje (docentes, estudiantes, instituciones) y la necesidad de ense-
fiar a «aprender a lo largo de la vida» han adquirido una dimen-
sién muy importante.

A pesar de reconocer que ningn recurso diddctico ni tecnolé-
gico es capaz de sustituir a un profesor, hemos de asumir igualmente
que en ocasiones resulta conveniente incorporar las TIC —y mds en
concreto las plataformas de aprendizaje virtual- a nuestra prctica
docente, ya que estas herramientas tecnoldgicas han propiciado la
aparicion de nuevos canales de comunicacién y una evolucién en la
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forma de obtener informacién y acceder al conocimiento, asi como
en la forma de procesar y distribuir ambos.

En un horizonte de 10 o 15 anos, la forma de ensefar y apren-
der una lengua habrd cambiado radicalmente respecto a la que he-
mos conocido hasta ahora como consecuencia del uso intensivo de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en el dm-
bito educativo. Por ello, debemos ser capaces de formarnos en el
manejo de las nuevas tecnologias, utilizar recursos tecnoldgicos de
tltima generaci6n, enriquecer nuestra oferta formativa ofreciendo
programas basados en nuevas formas de distribucién de contenidos
—por ejemplo, mediante dispositivos méviles— y crear nuevas opor-
tunidades para el aprendizaje «a lo largo de la vida».

Ante la constataciéon de esta realidad, nos hemos propuesto
conceptualizar un modelo que nos permita crear una plataforma
educativa para la ensefanza y el aprendizaje de lenguas que pueda
servir de guia para la toma de decisiones estratégicas relativas a la
implantacién de un proyecto serio de aprendizaje virtual.

La decisién de acometer el desarrollo de una plataforma de
aprendizaje virtual tiene una serie de consecuencias de hondo calado
con sus correspondientes implicaciones de cardcter organizativo, pe-
dagégico, técnico y econémico. Asi, por ejemplo, desde el punto de
vista did4ctico la apuesta por el aprendizaje virtual conlleva ciertas
decisiones respecto al enfoque metodoldgico. De la misma manera,
desde un punto de vista pedagdgico serd necesario concretar aspectos
como el papel del profesor y el alumno, la accién docente, la plani-
ficacién de los contenidos o la evaluacién. Simultaneamente, habri
que decidir qué tecnologias conviene utilizar y detallar aspectos so-
bre el papel de estas en la produccién y distribucién de materiales.

Con el objeto de facilitar el proceso de toma de decisiones a
propésito de todas estas cuestiones, hemos propuesto una metodo-
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logia basada en el disefio instruccional que nos ayudard a definir los
objetivos de nuestros cursos, las caracteristicas y herramientas de la
plataforma de aprendizaje virtual o la implicacién de los diferen-
tes actores del proceso (instituciones educativas, profesores, alum-
nos...).

Comogquiera que el planteamiento de esta propuesta en térmi-
nos abstractos podria desvirtuar los resultados de nuestra investiga-
cién nos referiremos a un centro en particular, La Casa de las Len-
guas de la Universidad de Oviedo, para ser capaces de ejemplificar
por medio de cifras y datos concretos. No obstante, hemos intentado
formularlo de tal manera que el método de trabajo empleado y los
datos recogidos puedan servir de punto de partida para la creacién
de una plataforma de aprendizaje virtual en cualquier otro tipo de
centro.

Asimismo, pese a no disponer de gran cantidad de recursos,
hemos sido capaces de disefiar una serie de materiales en linea que
muestran las posibilidades de uso de una plataforma educativa para
la ensenanza y el aprendizaje de una segunda lengua. Para ello, se nos
ha brindado acceso al Campus Virtual de la Universidad de Oviedo,
que nos ha servido como un excelente banco de pruebas a la hora de
realizar el «pilotaje» de nuestros propios materiales con un grupo de
alumnos de los Cursos de Espafiol para Extranjeros.

Material de consulta

Dado el cardcter interdisciplinar de este trabajo y la transversa-
lidad de la mayoria de los aspectos aqui tratados, hemos considerado
oportuno crear un glosario digital, <http://glosarioticele.wordpress.
com/>, para facilitar la comprensién del enorme niimero de concep-
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tos presentes en esta obra provenientes de campos tan diversos como
la lingiiistica general, la lingliistica aplicada, la pedagogia, la psico-
logia, la sociologia o la informdtica. Este glosario pretende servir de
herramienta de consulta rdpida para cualquier persona interesada en
la ensenanza de segundas lenguas y los usos de las nuevas tecnolo-
gias, y estd compuesto por 525 términos, de los cuales 448 tienen
entrada propia.

Asimismo, para facilitar la consulta de la bibliografia y apro-
vechar la capacidad hipermedia de Internet hemos creado un blog,
<http://biblioticele.wordpress.com/>, que permite realizar busque-
das alfabéticas, por materias o por palabras clave, y contiene los en-
laces hipertextuales a todos los documentos de la bibliografia dispo-
nibles en formato electrénico. Este documento se ha dispuesto de
forma que resulte util al lector de cara a su indagacién posterior en
cualquiera de estos temas y recoge tanto la bibliografia consultada y
citada como una serie de obras de referencia que pueden servir de
guia introductoria a cada uno de los temas aqui tratados.

Estilos y ortotipografia

Con el propésito de facilitar la lectura nos referiremos a ciertas
obras de mencién frecuente, como el Marco Comiin Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas, por sus iniciales.

En lo relativo a las cuestiones mds formales, como formatos
y fuentes, hemos tratado de cenirnos en la medida de lo posible
a los estilos empleados en las publicaciones del Departamento de
Filologia Espanola de la Universidad de Oviedo adaptdndolos a las
convenciones del género y guidndonos por las recomendaciones de
la RAE y de Martinez de Sousa (2004) en aquellas cuestiones de or-
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totipografia que no se mencionaban o no aparecian completamente
desarrolladas en las hojas de estilo de este departamento.

Por lo que respecta a otras cuestiones que pueden llamar la
atencion del lector, como el uso de la cursiva, hemos optado por es-
cribir en redonda palabras como blog, chat, wiki e incluso e-learning,
que, pese a ser préstamos, son de uso corriente en espafol; tal es asi,
que varios de estos términos ya estdn presentes en el avance de la vi-
gésima tercera edicion del Diccionario de la Real Academia Espanola.?
Hemos respetado el uso de la cursiva para otro tipo de extranjeris-
mos no integrados en nuestra lengua (m-learning, webquest...), para
los nombres de programas y aplicaciones (Windows, Moodle...), asi
como para las locuciones latinas que no estén presentes en el DrAE,
tal como recomienda la Nueva Ortografia de la Lengua Espanola.

2 Se pueden consultar las nuevas entradas del Drar en <http://lema.rae.es/drae/>. Otras voces
inglesas de uso frecuente en esta obra, como web, software, hardware o marketing, ya estaban presentes en la
vigésima segunda edicion del Diccionario de la Real Academia Espariola.



I

Formulacién de un modelo

de diseno instruccional






1. Fl diseno instruccional

Cuando los profesores nos enfrentamos a la tarea de disefiar un
curso en linea, acabamos obsesionados por las cuestiones técnicas y
nos olvidamos de que necesitamos crear un curso que sea efectivo des-
de el punto de vista pedagégico y académico. El resultado son pdginas
web mondtonas y un tipo de presentacién de contenidos que tiene
mucho que ver con la instruccién en el aula, pero con otro formato.
Por ello, no debemos considerar el uso de la tecnologia como un fin
en si mismo, sino como un medio, como un vehiculo para el aprendi-
zaje. Debemos aunar el conocimiento tecnoldgico y las aportaciones
de la pedagogia para lograr un aprendizaje efectivo y al mismo tiempo
involucrarnos en el desarrollo de contenidos teniendo en cuenta los
objetivos de aprendizaje, el medio y el tipo de instruccién.

A pesar de que el coste de desarrollar una plataforma de apren-
dizaje virtual serfa ficilmente asumible por cualquier centro de me-
diano tamafio, este paso adelante requiere enfrentarse a varios retos
sobre los que debemos reflexionar: la creacién de un entorno virtual,
la innovacién pedagdgica y la investigacién sobre métodos de ense-
flanza y teorfas de adquisicién exigirdn la constitucién de equipos
multidisciplinares capaces de determinar unos estdndares pedagé-
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gicos adecuados, seleccionar unas herramientas apropiadas para la
ensefanza de segundas lenguas e implementar el uso de las nuevas
tecnologias. A ello habrd que afadir el trabajo y la inversién que
conlleve el desarrollo de los propios recursos docentes y de los con-
tenidos de aprendizaje.

Necesitamos, por tanto, disponer de un modelo pedagégico
a partir del cual seamos capaces de disehar cursos, desarrollar es-
trategias y crear materiales. Y ahi es donde entra en juego el disefio
instruccional, que se plantea cuestiones relativas a cémo presentar
los contenidos de forma efectiva mediante un uso mds efectivo de los
medios tecnolégicos con el objetivo de favorecer el aprendizaje sig-
nificativo de los alumnos. Tal es su importancia que un gran nime-
ro de universidades —del dmbito anglosajén, principalmente— han
contratado a disenadores instruccionales para apoyar a su personal
en todo lo relativo al desarrollo de proyectos de aprendizaje virtual,
como afirma Giering (2012: 5).

Reigeluth (1999: 5-7), por su parte, ha descrito el disefio ins-
truccional como una serie de métodos a disposicién de los profesores
para disefar un producto educativo en funcién de las diferentes si-
tuaciones de aprendizaje y ha sefialado una serie de rasgos presentes
en todas las teorias de disefio instruccional:

1. Enfoque orientado al diseno: se centra en los medios para alcan-
zar los objetivos, y no en la «descripcién de los resultados», cuyo logro no
se puede asegurar.

2. Define un modelo de instruccién —entre los muchos que se
pueden seguir— que tiene en cuenta las situaciones de aprendizaje: naturaleza
de los contenidos, de los alumnos, del entorno elegido, y de las limitacio-
nes asumidas.

3. El método de instruccion se descompone en partes mds detalladas:
identificacién de los objetivos propuestos, estrategias de ensefianza seglin
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el tipo de contenidos, secuenciacién de actividades y evaluacién, de modo
que resulte fécil de aplicar.

4. El método es posibilista, no determinista: intenta incrementar
las posibilidades de alcanzar los objetivos, y no asegurar que los objetivos
se alcanzan. El disefio instructivo no puede dar ese paso, propio de los
autores/redactores de los contenidos.

(MoORENO y BarLry-BaiLLitre, 2002: 21)

La adopcién de un método u otro vendrd determinada por
las circunstancias concretas de aprendizaje (tipo de centro, carac-
teristicas del alumnado, soporte...) y nos proporcionard un marco
de trabajo y ciertas pautas a la hora de desarrollar un entorno de
aprendizaje virtual. Ello nos ayudard, entre otras cosas, a formular
los objetivos de aprendizaje, a organizar los contenidos, a escoger
el tipo de actividades mds apropiadas y a evaluar y revisar nuestro
modelo.

En principio, como la mayor parte de modelos de disefio
en el campo de las tecnologias de la informacién, el diseno ins-
truccional se concibe como un proceso sistemdtico que incluye al
menos tres fases: organizacion, desarrollo y evaluacién (Molenda
1997: 5). No obstante, al tratarse de un modelo que describe un
proceso de creacién de un producto educativo, incluye aspectos re-
lativos a la metodologia o al disefio curricular que describen cémo
se puede hacer un mejor uso de la tecnologia en relacién con los
aspectos funcionales, graficos, pedagdgicos y los contenidos y ob-
jetivos del curso, como analizar el entorno de ensefianza, cémo
presentar los materiales de la manera mds atractiva posible o c6émo
usar las herramientas de que disponemos en relacién con nuestros
objetivos de aprendizaje.

Coincidimos, a este respecto, con la afirmacién de Molina

Avilés (2002: 55) de que:
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En la modalidad educativa a distancia, el disefio instruccional adquiere
una gran relevancia, ya que en este caso no se aceptan las improvisaciones
ni las situaciones no planteadas que en la ensenanza tradicional, escolarizada,
ocurren con frecuencia sin tener demasiadas repercusiones, no asf en una situa-
cién mediada por recursos tecnoldgicos, en donde cada minuto cuenta y tiene
un costo. Dentro de este contexto es prioritaria la determinacién del tipo de
conocimiento que se quiere alcanzar, la seleccién de formas de presentacion de
contenidos y la determinacion de las estrategias de evaluacién del aprendizaje.

No hay que olvidar que en la educacién a distancia, el acto a dis-
tancia estd mediado por la tecnologia, lo que la distingue de un modelo
tradicional tanto en la estructuracién y organizacién de contenidos, como
en la diddctica misma del proceso.

No existe un dnico modelo de disefio instruccional, sino un
gran nimero de métodos diferentes que pueden concretarse en un
sinfin de procesos instruccionales en funcién de los distintos con-
textos de ensenanza; de hecho, Andrews y Goodson (1980) identi-
ficaron hasta 40 modelos diferentes. Sin embargo, hay una serie de
conceptualizaciones y un esquema bésico de trabajo que subyace a la
gran mayoria de ellos. Este modelo «cldsico» del disefio instruccional
ha sido criticado en ocasiones por ser muy poco flexible a la hora
de marcar los pasos para el disefo de materiales; sin embargo, atn
subyace a la mayoria de propuestas de aprendizaje virtual, ya que
propone una metodologia sencilla para el desarrollo de actividades
en linea, desde pequenas actividades a cursos completos, a través de
un proceso genérico que consta de cinco fases: andlisis de necesida-
des, diseno, desarrollo, implementacién y evaluacién del proceso.

Nosotros tomaremos este modelo cldsico como punto de par-
tida para la planificacién y el diseno de nuestra plataforma educativa,
aunque lo hemos retocado en cierta medida para que se adapte a nues-
tras necesidades y, sobre todo, para que sea mds flexible; por ejemplo,
puesto que se trata de un proceso circular, podemos afiadir una fase
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de revisién a fin de que los resultados de la evaluacién del proceso
conduzcan a una modificacién del mismo y a que sus conclusiones
sean tenidas en cuenta en un nuevo andlisis de necesidades y que esto
pueda alterar el disefio, el desarrollo o la implementacién del mismo.!
De la misma forma, consideramos necesaria la realizacién de un «pi-
lotaje» de los diferentes elementos del curso con un pequefio grupo
de usuarios para comprobar, antes de desarrollar una gran cantidad de
materiales, cudl es la tipologia de actividades mds efectiva o cémo se
puede mejorar la «usabilidad» (§ 1.3.3) de alguna herramienta.
Vayamos, no obstante, paso a paso para concretar qué ocurre
en cada uno de los momentos de desarrollo de esta plataforma, que
aparecen resumidos en el siguiente mapa conceptual (figs. 1.1y 1.2):

+ [nﬁ;ﬁﬂ];—’( Evaluacién |

o—| |la prueba piloto
J no es aceptada
r 4

——sl
N
la prueba piloto
es aceptada

13
Implementacion = =

Fig. 1.1. Nuestro modelo de disefio instruccional. Fuente: elaboracién propia

1 Esto enlaza con el concepto de investigacién-accién que consiste, tal como lo concibe Lewin (1948), en
la identificacién de estrategias de accién que, tras ser implementadas, son sometidas a observacién, reflexién y
cambio. De hecho, de manera muy esclarecedora, Latorre (2002: 27) describe el modelo de investigacién-accién
de Lewin como un «bucle recursivo y retroactivo de investigacién y accién».
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Fig. 1.2 . Nuestro modelo de diseno instruccional (detallado). Fuente: elaboracién propia
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2. El anilisis de necesidades y la planificacién inicial

El primer factor que se debe tener en cuenta a la hora de crear
una plataforma educativa es la conveniencia de realizar un andlisis de
necesidades que, a partir de las caracteristicas de nuestro centro y de
consideraciones de indole pedagdgica, defina los objetivos y carac-
teristicas de cada programa, el perfil de los alumnos y los tutores, el
numero potencial de estudiantes, la duracién del curso, las personas
que participardn en su desarrollo y su gestién, junto a ciertas cues-
tiones técnicas (disponibilidad de ordenadores e Internet, accesibili-
dad...). A este respecto, antes de comenzar a planificar, deberfamos
investigar cualquier intento anterior de impartir cursos en linea, las
dificultades que se hayan podido encontrar y los departamentos y
servicios involucrados. Todo ello nos ayudard en nuestra tarea de
crear un andlisis de necesidades y marcarnos plazos.

Este andlisis de necesidades nos mostrard nuestras fortalezas
y debilidades y nos ayudard a conceptualizar y a secuenciar, incluso
de forma cronoldgica, el resto de pasos necesarios para el desarrollo
de una plataforma educativa. Asimismo, nos permitird reflexionar
sobre el uso de los recursos humanos y planificar todo el proceso,
puesto que comenzaremos a plantearnos cuestiones que nos llevard
un tiempo resolver como, por ejemplo:

- ¢Cudndo vamos a formar a los tutores en el uso de las nuevas
tecnologias y en la metodologia apropiada?

- Si apostaremos por una plataforma «comercial» o crearemos
una plataforma desarrollando nuestro propio software o usando cé-
digo «abierto.

- Si utilizaremos otro tipo de herramientas y recursos para dis-
tribuir nuestros cursos: dispositivos mdviles, redes sociales de Inter-
net...
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1) EL ANALISIS DEL ENTORNO Y LOS RECURSOS DISPONIBLES

El primer paso dentro de ese andlisis de necesidades suele con-
sistir en un estudio exhaustivo del contexto de ensenanza, ya que de las
caracteristicas del centro dependerd el modelo de disefio organizativo
e instruccional que se adopte. Este andlisis justificard que el proyecto
pueda llevarse a cabo y deberd tener en cuenta variables como la «cul-
tura educativa» del centro, la implicacién de los érganos de gobierno
de esa institucién, el perfil de las personas implicadas en el proyecto, la
demanda de este tipo de formacién y el nimero de potenciales clien-
tes, y la existencia o no de competencia por parte de otros centros.

a) El contexto de ensefianza

En esta fase preliminar se necesita identificar el marco en el
que se llevaria a cabo la implantacién de este tipo de plataforma de
aprendizaje virtual. A modo de ejemplo, describiremos las caracteris-
ticas de un centro educativo susceptible de implantar una plataforma
educativa para la ensenanza de Espanol como Lengua Extranjera: La
Casa de las Lenguas de la Universidad de Oviedo, un centro creado
en 2009 que aglutina la ensehanza de lenguas en la Universidad de
Opviedo, aunque sin interferir con la docencia de las asignaturas de
las ensefanzas oficiales de grado que imparten los departamentos de
las filologias correspondientes.

Los diferentes cursos y programas de La Casa de las Lenguas
son herederos, entre otros, de los cursos impartidos hasta entonces
por el Centro de Espanol para Extranjeros y de los Cursos de Len-
guas Modernas del Vicerrectorado de Extensién Universitaria. Asi-
mismo, sus actividades se complementan con las que realizan otras
escuelas y facultades de la Universidad de Oviedo; en particular, con
la docencia impartida en la Facultad de Filosofia y Letras. Dada esa
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doble génesis, cuenta con dos secciones claramente diferenciadas:
la Seccién de Espafol para Extranjeros y la de Lenguas Modernas y
Traduccién.

La Seccién de Espafiol para Extranjeros cuenta ya con una hon-
da tradicién en la imparticién de cursos de lengua y cultura espanolas
que se remonta a los afos sesenta, asi como con una serie de pro-
gramas ya consolidados que atraen cada afo a cientos de estudiantes
extranjeros. Ademds, dispone de una plantilla relativamente estable de
profesores especialistas en la ensenanza de la lengua y cultura espano-
las y cuenta con la colaboracién regular de profesores de los departa-
mentos de Filologfa Espanola y Filologia Anglogermanica y Francesa.

La Casa de las Lenguas mantiene una oferta permanente de
Cursos de Espanol para Extranjeros que trata de adaptarse a la de-
manda de este tipo de cursos y a las necesidades de los programas
de intercambio universitario, motivo por el que a lo largo de todo el
ano se suceden cursos de diferente duracién (intensivos, trimestrales,
semestrales o anuales) y diferentes caracteristicas: cursos de espafol
inicial, cursos de apoyo lingiiistico para estudiantes de intercambio
universitario...

b) La cultura tecnoldgica del centro

A continuacién, se deberfa realizar un estudio del impacto que
tiene el uso de las nuevas tecnologias en los procesos formativos del cen-
tro en cuestién. En el caso de los alumnos de La Casa de las Lenguas,
como en tantas otras universidades y centros de ensefianza de lenguas de
Espafia y Latinoamérica, la «brecha» tecnolégica que perciben los alum-
nos norteamericanos o de otros paises resulta especialmente evidente y
los estudiantes observan con perplejidad y resignacién nuestro déficit
tecnoldgico, la forma de exponer los contenidos en clase y el tipo de
trabajo de refuerzo que se debe hacer fuera del aula.
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Segtin su percepcidn de las cosas, observar a un profesor expli-
cando en la pizarra es un anacronismo; algo tan habitual como en-
tregarles fotocopias con los materiales, recoger redacciones y tareas
que hayan escrito en papel les parece —si me permiten la expresién—
«antediluviano». Justa o no, la impresién que se llevan de nuestra
universidad es la de un centro anclado en el pasado, un centro que
necesita «subirse al carro» del desarrollo tecnoldgico.

No pretendo dar a entender con esta afirmacién que una activi-
dad que tenga un componente tecnoldgico sea intrinsecamente mejor
que una actividad «tradicional»; considero que no aporta nada —desde
el punto de vista pedagdgico o metodoldgico— enviar a los alumnos las
instrucciones de una actividad de expresién oral mediante una apli-
cacién de mensajeria instantdnea (Whatsapp, ChatOn...) en vez de
repartir entre los alumnos una serie de tarjetas que el profesor haya
recortado previamente y que contengan esas mismas instrucciones.
Ahora bien, por algin tipo de asociacién mental «perversa» los alum-
nos tienden a pensar que el uso intensivo de tecnologia constituye el
principal indicador de calidad de un programa educativo. De hecho,
existe una cierta demanda de herramientas tecnolégicas asociada a esa
percepcién de que las T1C son «buenas educadoras» y de que los alum-
nos rechazan formatos de instruccién mds tradicionales.

2) UN MODELO DE ANALISIS: LA MATRIZ DAFO

Desde mediados de los anos noventa se ha generalizado la uti-
lizacién de un tipo de andlisis con un formato muy ficilmente iden-
tificable que sirve como punto de partida para cualquier tipo de acti-
vidad que implique una «dindmica social participativa» (Colds Bravo
y De Pablos Pons, 2004): el andlisis o matriz Daro, que consiste en
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un informe diagndstico de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de un proyecto.

Como reflejo de lo que sucede en el mundo de la empresa, en
algunos centros educativos resulta cada vez mds frecuente que dentro
de la fase de andlisis de necesidades se use este modelo de andlisis.
Para ello, lo mds habitual consiste en partir de una reflexién colec-
tiva —que puede ser bajo la forma de lluvia de ideas o a través de un
foro de discusién— como punto de partida para un nuevo proyecto
educativo, lo que permite, entre otras cosas, analizar el entorno y los
recursos disponibles y realizar un mejor diseno instruccional.

En el caso de aquellos proyectos que se consideren un poco
arriesgados por llevar aparejado un componente de tipo empresarial
o tecnoldgico, este andlisis podria destacar una serie de aspectos im-
portantes que justifiquen la razén de ser del proyecto, o bien analizar
de forma exhaustiva todos los recursos disponibles, la competencia
y el mercado potencial. Asi, por ejemplo, la aplicacién de la matriz
Daro a los datos que hemos recabado de La Casa de las Lenguas y la
Universidad de Oviedo nos permitird descubrir nuestras fortalezas y
debilidades como centro y nos ayudard a identificar oportunidades
de negocio® y potenciales clientes.

a) Debilidades

— Falta de equipos informdticos y de personal técnico de
apoyo

2 Segtin la norma 150 9004-2, en el caso de un programa formativo de estas caracteristicas
se considera un indicador de calidad y un requisito para obtener la certificacién que se realice
un estudio previo de necesidades mediante cuestionarios, entrevistas y otras herramientas de
recogida de informacién. Los datos que se obtengan deberdn tratarse con métodos estadisticos
y ser documentados para su posterior andlisis (Tello Diaz-Maroto, 2009: 106 y sigs.).
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— Profesorado poco experto en el uso de las TIC y con poca
experiencia en educacién a distancia

— Precariedad laboral

— Falta de autonomia del centro

b) Amenazas

— Falta de presupuesto para realizar contrataciones o ad-
quirir equipos o licencias

— Resistencia al uso de las T1C

— Abandono del proyecto por parte de alguno de sus inte-
grantes

c) Fortalezas

Reputacion de la marca «Universidad de Oviedo» en el
campo de la Filologia y las Humanidades

50 afos de experiencia en la imparticién de cursos de
Espafol como Lengua Extranjera

Existencia de un Centro de Innovacién, de un Campus
Virtual y de experiencias previas en aprendizaje virtual
Familiaridad de nuestros alumnos con el uso de las tic y
los contextos de formacién virtual; alto grado de alfabe-

tizacion digital
d) Oportunidades

— Existencia de modelos de referencia, como el Aula Virtual
del Espanol del Instituto Cervantes (Coto Ordds, 2014)

— Marco institucional (Comisién Europea, CRUE...) favora-
ble a la implantacién de las T1C

— Oportunidad de negocio: poca competencia por parte de
Otros centros
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— Actividad con un alto valor anadido

— Financiacién: fondos del Campus de Excelencia Interna-
cional, fondos europeos...

— Auto-financiacién: nueva fuente de ingresos y acicate para
dar estabilidad al profesorado

— Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas gratuitas o de
muy bajo coste

3) CARACTER INNOVADOR

Como Salinas (1999), entendemos por innovacién no solo la
utilizacién de nuevas técnicas y herramientas dentro de un contexto
profesional o educativo, sino la asimilacién por parte de un centro o
empresa de un nuevo modelo de trabajo en el que se pueden poner
en marcha iniciativas de cardcter organizativo, cultural, técnico o co-
mercial, de una forma novedosa por medio de, por ejemplo, las nue-
vas tecnologias. Por ello, a la hora de justificar el cardcter innovador
de un proyecto educativo de estas caracteristicas conviene, aparte de
incorporar el uso de las TIC y realizar una propuesta pedagégica y
metodolégicamente innovadora, formular propuestas que se enmar-
quen en alguna de las siguientes lineas de actuacién:

a) Novedad

Iniciativas que planteen la creacién de un tipo de programa
formativo que no se esté ofreciendo y para el que exista demanda y
oportunidades de negocio:

— Programas de formacién externa (e-#raining) en colaboracién
con empresas de la regién. En este caso en particular, los potenciales de-
mandantes de este tipo de formacién podrian ser, por citar solamente al-
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gunos, los ejecutivos extranjeros de empresas multinacionales con implan-
tacion en Asturias o el noroeste de Espana: Arcelor-Mittal, Asturiana de
Zinc, Alcoa, Du Pont de Nemours, Saint-Gobain, Duro Felguera. ..

— Programas de Espanol con Fines Especificos: Espanol de
los Negocios, Espafiol para el Turismo o Espafiol para Profesionales
Sanitarios.’

— Cursos de formacién continua dirigidos a antiguos alum-
nos de la institucién o para nuevos alumnos que podamos captar
mediante un paquete de estudio que se ofrezca bajo la modalidad de
«aprendizaje mixto».*

De esta manera, una vez que los estudiantes hayan completa-
do su estancia en nuestro centro y regresen a sus paises de origen,
podrdn seguir utilizando una plataforma que ya conocen para con-
tinuar formdndose y matricularse en otro curso de nivel mds avan-
zado. En este sentido, seria posible fidelizar al alumnado y tener a
alumnos que vuelvan a nuestro centro mds de una vez (fig 1.3).

Curso en linea Curso en linea
en el pais dg origen en el pais de origen
del estudiante del estudiante
(China, Estados Unidos...)

Curso presencial
en Espafa
(1 mes, 3 meses...)

Fig. 1.3. Programa de formacién continua bajo la modalidad de «aprendizaje mixto».
Fuente: elaboracién propia

3 Cientos de licenciados en Medicina, muchos de ellos extranjeros, se preparan en Oviedo para el examen
del Mir (Médico Interno Residente), un gran nimero de los cuales necesita un curso de apoyo lingiiistico para
superar pruebas de certificacién como el Diploma de Espariol como Lengua Extranjera del Instituto Cervantes.
Un curso de cardcter semipresencial disenado a su medida podria tener una gran aceptacién.

4 Modelo de aprendizaje en el que se combina el trabajo individual del alumno a través de una plataforma
educativa con ciertas actividades formativas de cardcter presencial.
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En el caso de los estudiantes que se vayan a incorporar a nues-
tros cursos, esta modalidad de explotacién de nuestra plataforma
nos servird para varios fines: para tener conciencia del nivel exacto
de los alumnos antes del comienzo del curso a fin de organizar los
grupos; para que estos conozcan la metodologia y a los profesores;
o para trabajar algunos contenidos con los que los alumnos puedan
tener dificultades con el propésito de que se produzca una auténtica
nivelacién entre los estudiantes.

b) Replanteamiento de los programas ya existentes

Nos referimos al andlisis de cada tipo de programa en funcio-
namiento que se cuestione si es susceptible de cambiar su formato
con el fin de mejorar su calidad, reducir costes 0 aumentar el niime-
ro de alumnos, por ejemplo:

— Los cursos de preparacién para la realizacién de los exa-
menes oficiales del Diploma de Espafol como Lengua Extranjera
(DELE), que en ocasiones no se pueden ofrecer debido al bajo niime-
ro de alumnos inscritos, podrian estar disponibles en linea.

— A través de la plataforma se podrian ofrecer cursos para
preparar a los estudiantes de los programas de intercambio univer-
sitario con cardcter previo a su llegada a nuestro centro en vez de,
como se hace ahora, ofrecerles cursos presenciales de cardcter inten-
sivo una vez que ha comenzado el curso académico.

Tal como mencionamos en la introduccién, el fomento de
aprendizaje virtual constituye uno de los pilares del Espacio Europeo
de Educacién Superior. De hecho, la Comisién Europea (2001: 5),
en su documento Plan de accién eLearning, menciona como uno de
los objetivos de los programas Sdcrates-Erasmus que se implemente
la movilidad virtual como complemento a la movilidad fisica de los
estudiantes y, a tal efecto, promueve la organizacién de cursos de
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preparacién lingiiistica en linea previos al comienzo del curso en la
universidad de acogida.

Si convertimos esta exigencia en una oportunidad, tal como hemos
hecho con la aplicacién de la matriz Daro, podemos valernos de las inicia-
tivas que desde la Unién Europea pretenden subvencionar la innovacién
educativa y la implantacion de las nuevas tecnologias para financiar par-
cialmente el coste de la implantacién de una plataforma educativa.’

4) LA REDACCION DE UN PLAN DE ACCION Y OTROS
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El andlisis de necesidades puede mostrar la informacién ob-
tenida de diversas formas, por ejemplo, y por citar alguna de ellas:

a) Cronogramas

A través de calendarios de trabajo que nos ayuden a visualizar
las etapas de desarrollo de una plataforma, asi como las fechas y
plazos relevantes; por ejemplo, por medio de una grifica de Gantt
(tabla 1.1) que nos permita darnos cuenta, de un simple vistazo, de
la duracién estimada de cada una de las fases del proyecto.

b) Listado de cuestiones potencialmente problemdticas

Conviene adelantarse a los problemas creando listados de as-
pectos que puedan resultar problemdticos y para los que conviene
encontrar una solucién (tabla 1.2).

5 Se puede solicitar una subvencién para la implementacién de programas que impliquen el uso de las
TIC a través de las convocatorias de organismos como la Eacea (Education, Audiovisual and Culture Executive
Agengy) de la Comision Europea.
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TaBra 1.1. Cronograma que muestra los plazos para desarrollar una

plataforma educativa. Fuente: elaboracién propia

<ano> 2013
<mes> octubre | noviembre | diciembre
<semana> |S1|S2(S3|S4|S1{S2|S3|S4(S1{S2|S3|S4

¢ Creacién del grupo de trabajo (asig-
naci6n de roles, concrecién de plazos,
reparto de tareas...)

¢ Valoracién de la demanda real o po-
tencial
- Realizacién de encuestas
- Contactos con centros con
convenios suscritos con nuestra
institucién

¢ Evaluacién de las caracteristicas del
grupo meta (grado de alfabetizacion
digital, experiencias previas de aprendi-
zaje virtual, actitudes ante las TIC...)

* Seleccién de un modelo de disefio
instruccional

¢ Andlisis de plataformas de diferentes
universidades e instituciones educativas

¢ Andlisis de diferentes productos de sof-
tware «libre» 0 «de autor» para la creacion
de plataformas de aprendizaje virtual

¢ Creacién de un repositorio de docu-
mentos pedagdgicos, «buenas pricticas»
docentes, tecnologfa educativa. ..

¢ DPreferencias con respecto al tipo de
plataforma a desarrollar (interfaz, apli-
caciones...)

¢ Contacto con el servicio de informdtica
y con aquellos departamentos con ex-
periencia en la creacién de pdginas web

en el 4mbito de nuestra institucién
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TaBra 1.2. Listado de problemas previstos y soluciones propuestas.
Anilisis basado en el realizado por Sdez Avila y Atienza de Frutos (2004)

PROBLEMA

SOLUCION

Algunos estudiantes pueden no tener
suficiente experiencia en la utilizacién
de las TIC o habilidad para el uso de
las herramientas del curso (chat, co-
rreo electrénico, agenda comparti-

da...).

Se formard a los tutores para que pue-
dan responder a preguntas de indole
técnica y sobre el manejo de las he-
rramientas.

Se creardn un «tutorial», una seccién
de «preguntas frecuentes (FAQ)» y un
manual de utilizacién del curso.

Es posible que no acertemos a concre-
tar el perfil del usuario de esta plata-
forma y que este difiera del perfil del
alumnado que tenemos en nuestras
clases presenciales.

Debemos recabar informacién me-
diante cuestionarios o encuestas sobre
aquellos aspectos que puedan influir
en la aceptacién del curso (edad, na-
cionalidad, nivel socio-educativo,
orientacién profesional, disponibili-
dad de tiempo, grado de alfabetiza-
cién digital) que nos permita adecuar
los contenidos con la antelacién sufi-

ciente.

Los alumnos pueden encontrar el cur-
so monotono.

No se debe centrar todo en la crea-
cién de ejercicios de cardcter estruc-
tural; deben utilizarse distintos tipos
formatos y medios de instruccidn;
debe haber variedad en la tipologia
de ejercicios, asi como actividades de
comunicacién.

Asimismo, la inclusién de material
multimedia (videos, canciones, ani-
maciones Flash...) puede ayudar a
combatir el tedio.
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No todo han de ser aspectos negativos; también se puede
crear una tabla en la que se recoja una serie de ventajas y oportu-
nidades junto a su posible aprovechamiento. A este respecto, la
Universidad de Oviedo dispone de experiencia en la imparticién
de cursos semi-presenciales y de un Campus Virtual en el que los
alumnos pueden consultar el material del curso, entregar las tareas
y participar en foros de discusion. Pues bien, se podria contactar
con los departamentos académicos y los servicios técnicos que han
participado en esas experiencias para recabar informacién y solici-
tar ayuda.

Otra cuestidn susceptible de ser aprovechada es el hecho de
que otras universidades han utilizado software «de autor» para de-
sarrollar plataformas educativas en sus programas de ensefianza de
lenguas, lo cual nos facilitard nuestra labor al permitirnos visitar sus
cursos y ver qué aspecto tienen, de qué herramientas disponen, qué
aplicaciones han incorporado, cudnto cuesta la matricula. ..

¢) Informacién estratégica

Por medio de diferentes documentos (informes, planes de
accién, memorandos...) que detallen informacién estratégica so-
bre todos los aspectos del proyecto de creacién de una plataforma
educativa. A partir de estos documentos, y con el objeto de fomen-
tar la «cultura tecnolégica» de nuestro centro y dotarlo de medios
informdticos, se puede disefiar un plan que contenga una serie de
sencillas medidas que se pueden adoptar con cardcter previo a la
implantacién de ese nuevo espacio de aprendizaje:

— Que todas las aulas dispongan de recursos multimedia (or-
denador, proyector, acceso a Internet...). Junto a estos dispositivos, y
segtin las recomendaciones de la Conferencia de Rectores de las Uni-
versidades Espafolas (Barro Ameneiro y Burillo Lépez, 20006), con-
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vendria disponer de al menos un ordenador de libre acceso por cada
seis alumnos e implantar una red inaldimbrica en todos los campus.

— Que, progresivamente, muchas de las clases se puedan im-
partir con la ayuda de recursos como la pizarra virtual o tabletas, lo
cual aumenta la motivacién de los estudiantes y la comprensién de
los contenidos, dada la potencia de estas herramientas para reforzar
las explicaciones a través del uso de videos, simulaciones e imdgenes
con las que es posible interaccionar.

— Que todos los docentes dispongan de un sencillo blog o de
una pdgina web donde cuelguen los contenidos, programas, activi-
dades de refuerzo, asi como sus datos de contacto. En este sentido, el
centro podria favorecer el <hospedaje» de pdginas web alojdndolas en
su propio servidor o facilitando el apoyo técnico suficiente para crear
una plantilla personalizable que incluya las imdgenes corporativas e
institucionales y aplicaciones como un acceso al servidor de correo
de la universidad.

— Que se haga uso de las redes sociales de Internet (Facebook,
Tuenti, Twitter...) para favorecer el desarrollo de aptitudes sociales,
el componente afectivo y la prictica de las destrezas.

— Que se disponga de aplicaciones que faciliten la realizacién
de videoconferencias y tutorias en linea.

— Que se cree una red que facilite el contacto entre los estu-
diantes de Espanol como Lengua Extranjera y estudiantes de lenguas
modernas para que practiquen la lengua a través del tindem electré-
nico (Coto Ordis, 2013: 159-162).

Toda la informacién que recopilemos a través de estos docu-
mentos ird dirigida tanto a los 6rganos de gobierno del centro en
cuestion (Vicerrectorados, Consejo Social...) como a los participan-
tes en el mismo con el objeto de recabar apoyos para el proyecto por
parte de diferentes estamentos de la universidad (decanos, directores
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de departamento, directores de drea...) y de convencer a nuestra
institucién de la viabilidad de este proyecto.

En estos documentos plasmaremos informacién relativa a la
demanda de este tipo de «producto» relaciondndolo con experiencias
previas de cardcter similar que hayamos podido analizar; especifica-
remos, ademds, los objetivos propuestos mencionando los funda-
mentos tedricos que subyacen a nuestra concepcién pedagégica y
hablaremos de las necesidades de todo tipo (de personal, de medios
materiales, de adquisicién de productos informdticos...). También
nos parece conveniente detallar la estimacién de gastos e ingresos
correspondiente a todos los aspectos que acabamos de mencionar en
una memoria econémica (tabla 1.3).

Tasra 1.3. Categorias de coste de un proyecto de aprendizaje virtual
segtin Doughty et al. (2003). Fuente: Barbera (2006: 118-119)

A. PERSONAL: SUELDOS Y SALARIOS

1. Personal docente: profesorado, ayudantes de profesor

2. Personal de apoyo: personal no docente, secretariado, gestores web, apoyo
tecnoldgico

3. Administracién del programa: personal de gestién, supervisores, directores
de proyecto

4. Personal de mantenimiento: sistemas de apoyo, disefio y desarrollo

B. HARDWARE

1. Simuladores / Entrenador

2. Equipo audiovisual

3. Conexidén web y servidores de gestién de curso web

Contintia =
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C. SOFTWARE Y HARDWARE DIDACTICO

1. Materiales y suministros did4cticos

2. Ayudas de formacién

3. Materiales consumibles

4. Manuales de formacién y manuales técnicos

D. INSTALACIONES

1. Aulas

2. Laboratorios

3. Instalaciones administrativas, de gestién o apoyo

4. Dispositivos web y de comunicacién

E. COSTE F1jO / ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

1. Gestidn institucional

2. Bibliotecas

3. Instalaciones informadticas

4. Servicios contratados (consultores, licencias, acuerdos)

5. Coste fijo institucional

Con respecto a los costes y a las necesidades (personal, sof-
tware, hardware e instalaciones), conviene asegurarse de la disponi-
bilidad de una partida econémica suficiente para hacer frente a los
gastos que se generen en el medio y largo plazo, asi como identificar
y evaluar los riesgos de una potencial escasez de recursos humanos
o materiales. Por ello, consideramos necesario hacer un seguimiento
continuo del uso de los recursos para encontrar oportunidades de
mejora en su utilizacién.

También resulta conveniente realizar una proyeccién en el tiem-
po de todos los gastos fijos y variables comparandola con la proyeccién
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de gastos de otra modalidad de distribucién de cursos con el fin de
asegurarse de la rentabilidad econémica de una plataforma educativa;
las consideraciones a propésito de su rentabilidad pedagdgica o social
no tendrian cabida en este apartado, aunque no se deben obviar.

A este respecto, si bien se tiende a pensar que la educacién
en linea resulta mds barata que la educacién presencial en cualquier
circunstancia, pueden existir casos en los que se incrementen los cos-
tes en vez de reducirlos; por ejemplo, en la universidad britdnica de
Derby ha habido quienes han dudado de la rentabilidad econémica
de ciertos programas de aprendizaje virtual con el argumento de que
el coste de la formacién en linea (contrataciédn de tutores, manteni-
miento de la plataforma...) era muy superior al de la ensehanza pre-
sencial (Self, 2007). También hemos de decir —para ser sinceros— que
la mayoria de estudios defienden la tesis contraria.

Entre otras cosas, este tipo de cdlculos nos permitird observar
si ciertos gastos que pueden ser relativamente altos en las fases ini-
ciales de un proyecto de estas caracteristicas, como los relativos a los
costes de desarrollo de materiales o a la adquisicién de equipos, se
pueden amortizar en el plazo de unos pocos afios y, por lo tanto, se
justificaria la inversién que es preciso realizar.

Asociado a la memoria econémica, se puede disenar un plan
de comercializacién para nuestra plataforma educativa que podria
incluir tanto su explotacién «bajo licencia» por parte de otras ins-
tituciones que pagarfan un canon anual® como su utilizacién como
recurso para la formacién de los trabajadores de grandes empresas,
tal como ha hecho el Instituto Cervantes con empresas como Star-

bucks.

6 En el caso de la Universidad de Oviedo, por ejemplo, hay varios convenios en vigor con una serie de
universidades chinas que cuentan con decenas de miles de potenciales estudiantes.
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5) CRITERIOS PARA SELECCIONAR UNA PLATAFORMA
EDUCATIVA

Como mencionamos al principio de este capitulo, con cardc-
ter previo al disefio de nuestra plataforma debemos tomar una se-
rie de decisiones estratégicas, una de las cuales consiste en decidir
qué tipo de plataforma queremos y nos podemos permitir. Ello nos
permitird planificar con suficiente antelacién en qué momento ten-
dremos que recabar ayuda de los departamentos técnicos necesarios
para el desarrollo o la adaptacién del software y condicionara ciertos
aspectos del disefio de los materiales del curso.

Antes de decantarse por el uso o la adquisicién de una plata-
forma educativa u otra necesitamos tener en consideracién muchos
factores:

— ;Qué plataformas han escogido otras universidades e insti-
tuciones del mismo dmbito de ensefianza?

Se puede realizar un estudio de qué plataformas han seleccio-
nado instituciones de reconocido prestigio en la ensefianza de lenguas
para poder realizar una primera criba. Si fuera posible, convendria
contactar con esos centros para medir su grado de satisfaccion con la
plataforma o los problemas de toda indole que hayan podido sufrir.

— ;Dispone de «soporte» técnico?

Seria necesario saber si la empresa proveedora de la plataforma
dispone de un servicio de consultoria que evalde nuestras necesi-
dades de equipamiento, servidores, comunicaciones o seguridad y
proponga o disefie un producto a nuestra medida, o, si se creyera
necesario, si serfa capaz de proporcionar cursos especializados de for-
macién en el uso de la plataforma. Por otra parte, conviene saber si
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esta empresa dispone de un servicio de asistencia técnica a disposi-
cién de los usuarios, bien mientras esta esté en desarrollo o una vez
que se encuentre ya en funcionamiento.

— ¢Usa cédigo «abierto»?

Aparte de las cuestiones relativas a la compatibilidad que ya
hemos mencionado, en las plataformas que usan cédigo «abierto»
se puede tener acceso al cddigo fuente y este se puede editar y, por
consiguiente, mejorar. En el caso de plataformas como Moodle hay
cientos de miles de usuarios que participan en foros de discusiéon
acerca de propuestas para mejorar el software o la interfaz, lo cual
permite a los usuarios editar el c6digo y actualizar continuamente su
plataforma.

— ¢Cudl es el coste econémico?

Hay que recabar informacién respecto al tipo de licencia de
uso’ y saber si se trata de software gratuito o de un programa «de au-
tor», esto es, comercial. En ese dltimo caso, conviene saber si se paga
por nimero de usuarios o una cuota fija y estimar el coste. También
serfa conveniente saber si se espera alguna actualizacién préxima del
producto y cudnto costaria actualizarlo.

Aunque tendemos a asociar el open source con productos gra-
tuitos, el hecho de que una plataforma use cédigo «abierto» no im-
plica que sea necesariamente gratuita. Generalmente, las companias
que desarrollan esos productos ofrecen versiones «libres» —es decir,
de cardcter gratuito— que suelen utilizar quienes van a hacer un uso

7 Existen diferentes tipos de licencia GpL (General Public Licence), esto es, de licencias que permiten
utilizar, modificar, compartir y distribuir el cédigo fuente de una aplicacién, y cada una de ellas tiene ciertas
limitaciones. De hecho, no es incompatible la distribucién mediante licencia GpL con un producto comercial.
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limitado de la plataforma. En el caso de centros educativos con ma-
yores requisitos de estabilidad del sistema, escalabilidad, compatibi-
lidad, certificacién, soporte técnico o alojamiento esas mismas com-
panias recomiendan adquirir otras versiones mds sofisticadas y, claro
estd, de pago.

— ;Qué formatos y qué estdndares de compatibilidad (§ 1.3.2)
usa?

Resulta util saber qué estdndares (Aicc, Scorm...) utiliza,
puesto que la aplicacién de los mismos nos va a garantizar la catalo-
gacion, «reusabilidad» y «migracién» de los objetos de aprendizaje y
de los datos entre equipos o entre plataformas diferentes.

— Es escalable?

Conviene analizar la arquitectura de las plataformas para in-
tentar prever su rendimiento. El nimero de cursos que se activen y
de usuarios que se conecten simultdneamente no deberia afectar al
rendimiento del sistema.

Cabria plantearse también cuestiones relativas a su uso y com-
probar si se trata de programas de ficil utilizacién por parte de perso-
nas no expertas en informdtica (§ 1.3.2). Ademds, si nos decantamos
por una versién gratuita y sin «soporte» técnico, debemos ser cons-
cientes de que, aunque existen comunidades de usuarios que buscan
soluciones para los problemas que puedan surgir y otras tantas perso-
nas (informadticos, profesores, administradores web...) que compar-
ten desinteresadamente sus soluciones y sus experiencias en diferentes
foros de ayuda, para el profesor nedfito tratar de instalar y administrar
uno de estos programas puede resultar un tanto complicado.

También conviene recabar informacién acerca del tipo de re-
quisitos de hardware y software que presentan —tanto a nivel del ser-
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vidor como para el usuario— y sobre otra serie de cuestiones de orden
técnico que nos podrdn ir indicando los técnicos en informatica,
por ejemplo, a la hora de descargar la versién «libre» de Dokeos Lms
en nuestro equipo hemos comprobado que necesitdbamos cumplir
una serie de requisitos técnicos minimos: disponer de una aplicacién
[W]amp, de un servidor Hrrp Apache, de una base de datos de tipo
MysaqL y de configuraciones especificas para PHP.

Sin embargo, aunque todos los aspectos que hemos men-
cionado (coste, escalabilidad, compatibilidad...) sean muy impor-
tantes, tal vez la cuestién de mayor importancia para los docentes
sea el funcionamiento de las herramientas de comunicacién y co-
laboracién, asi como el uso de las herramientas de distribucién de
contenidos y de evaluacién. En nuestro caso, también debemos
prestar especial atencién a la capacidad para presentar material
multimedia, a la facilidad para crear grupos de trabajo y asignar
roles, y a cémo registra la plataforma las estadisticas de los usuarios
y los datos de evaluacién.

3. La fase de disefo

Al comienzo de esta fase se deben usar los resultados del and-
lisis de necesidades y de la planificacién inicial para tomar una serie
de decisiones cruciales; entre ellas, ciertas decisiones metodoldgicas,
la eleccién del tipo de plataforma o la seleccién de las personas que
trabajardn en el proyecto.

A este respecto, segiin afirma el punto 2.2 de la norma 750
9004-2, para ser capaces de disefar con éxito un programa de apren-
dizaje virtual, es necesario constituir equipos interdisciplinares de
trabajo, lo cual permite usar unos estdndares pedagégicos de calidad,
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escoger la metodologia mds apropiada y disponer del soporte infor-
madtico necesario para implementar el uso de las TIC.

Este equipo de trabajo deberd organizar, de manera coordina-
da, un verdadero plan de trabajo en diferentes dmbitos:

1. El diseno curricular: detallando con un alto grado concre-
cién la metodologia, objetivos y contenidos.

2. El dmbito informdtico: a través del desarrollo del software
y del trabajo con los sistemas de navegacion, la creacién de
bases de datos o la aplicacién de criterios de accesibilidad.

3. El dmbito de la utilizacién: describiendo cémo interactua-
rd el usuario con el programa y disefando la interfaz.

Pese a que todos ellos sean muy importantes, el diseno general
de un curso en linea o de una plataforma educativa debe partir siem-
pre de la concrecién del primero de esos niveles, ya que «métodos,
técnicas y estrategias diddcticas tienen por objeto la organizacién
eficiente del aprendizaje y [...] si estas experiencias utilizan el poten-
cial comunicativo de las TIC, entonces, el estudio de estos conceptos
supone el punto de partida» (Salinas et al., 2008: 23).

1) EL DISERO CURRICULAR

En esta fase debe haber varios equipos trabajando de forma
simultdnea en el proyecto, uno de los cuales estaria constituido por
un equipo de profesores especialistas en la ensefianza de segundas
lenguas que detallard los objetivos de aprendizaje, los contenidos,
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la tipologia de actividades, las estrategias de evaluacién como si es-
tuviera detallando un proyecto curricular,® aunque con un grado de
concrecién muy grande.

Smith y Ragan (1999: 2) definen esta fase del diseno instruc-
cional como el proceso sistemdtico y reflexivo de «trasladar los prin-
cipios instruccionales al material de aprendizaje, las actividades, los
recursos educativos y la evaluacién», aunque estos autores no se re-
ferfan en concreto al diseno de plataformas educativas, sino, con ca-
rdcter genérico, al diseno curricular, razén por la cual no mencionan
ni el disefio ni el desarrollo informdtico.

a) La programacién curricular

Desde hace al menos 30 afios se ha superado la idea de méto-
do de ensefanza de lenguas por considerarlo un modelo demasiado
cerrado en el que todas las decisiones estan tomadas de antemano sin
contar con los principales protagonistas, los alumnos, ni adaptarse
a sus necesidades. En estas tres décadas, en el campo de la diddctica
de lenguas extranjeras la situacién ha cambiado notablemente por
la aparicién de nuevos enfoques curriculares mds flexibles,” lo que
ha significado un cambio de orientacién en la ensefianza de lenguas
que proporciona una serie de modelos mds abiertos en consonancia

8 Segtin la legislacién espafiola, un proyecto curricular consiste en «el proceso de toma de decisiones por el
cual el profesorado de una determinada etapa educativa establece, a partir del andlisis del contexto de su centro,
una serie de acuerdos acerca de las estrategias de intervencién diddctica que va a utilizar con el fin de asegurar
la coherencia de su préctica docente».

9 Aligual que en los modelos pedagégicos que describia Breen (1990), el paradigma funcional y el paradig-
ma formal, segtin Aguirre Beltran (2004), existe una dicotomia entre curriculos «cerrados y abiertos o flexibles»;
el primero consiste en un curriculo «disefiado por las autoridades educativas y aplicado por los profesores.
Corresponde a una concepcion curricular por objetivos y se basa en el paradigma conductual, orientado al
resultado, por lo cual la evaluacién final es fundamental. El modelo curricular abierto postula una aplicacién
flexible del curriculo base y permite la accién del profesor en funcién del entorno social y cultural de educacién.
Estd centrado en el proceso [...]. La evaluacién se entiende en su dimensién formativa y sumativar.
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con los nuevos principios pedagbgicos que centran el aprendizaje en
el alumno y con la aparicién de unos curriculos sujetos a adaptacio-
nes'’ y a la negociacién.

En este sentido, el disefio curricular tiene como objetivo faci-
litar la toma de decisiones sobre cualquier aspecto del proceso de en-
sefanza y aprendizaje, ya que establece una serie de pautas y procedi-
mientos de actuacién. Mds en concreto, nos proporciona un modelo
que nos servird para concretar todos los aspectos del curriculo de un
centro, esto es, para planificar y describir el proceso de ensenanza y
aprendizaje (las caracteristicas del alumnado, el marco institucional,
el sustento tedrico, la eleccién metodoldgica o la seleccién de objeti-
vos y contenidos), de ahi que el diseno curricular y el diseno instruc-
cional puedan complementarse y, en algunas ocasiones, solaparse.

La reflexién sobre el diseno curricular y la elaboracién de un
proyecto docente —uno de las aspectos mds importantes del mismo—
han de ser vistos no solo como una herramienta de planificacién,
sino también como una oportunidad de analizar retrospectivamente
la labor realizada hasta este momento, reflexionar criticamente sobre
los aspectos en los que se haya percibido una necesidad de cambio
o mejora, y planificar la docencia con la meta de lograr las mds altas
cotas de calidad docente y de excelencia.

A este respecto, ha habido avances en la concepcién del dise-
fio curricular que han tenido una gran repercusién en la manera de
disenar programas de ensefianza de lenguas; asi, por ejemplo, Sten-
house (1975: 142-143) ya abogaba por que el curriculo no se basase

10 A la hora de concebir un curriculo abierto y centrado en el alumno, es habitual detallar varios niveles
de concrecién: un nivel de cardcter mds general, que parte de la institucién; otro mds especifico, que consiste
en la adaptacién del primero a una situacién especifica de ensefianza —por ejemplo, una asignatura impartida a
un determinado grupo de estudiantes—; y un tercer nivel de concrecién que corresponderfa a las adaptaciones
curriculares a cada alumno en funcién de sus estilos de aprendizaje o de sus conocimientos previos.
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en la prescripcién de unas metas de aprendizaje, sino en la descrip-
cién del proceso de instruccién. Por su parte, Munby (1983: 201),
uno de los primeros estudiosos en proponer un modelo de disefio
curricular basado en el Método Comunicativo, afirma que conocer
los principios y creencias de los profesores resulta imprescindible a
la hora de cambiar la prictica docente. Por ello, dado que esta suele
apoyarse en algiin modelo teérico, conviene estar familiarizado con
los paradigmas actuales en el disefio de programas de ensenanza de
segundas lenguas, ya que estos constituyen el sustento de ciertos as-
pectos cruciales del disefio curricular.

El curriculo, como marco de planificacién y actuacién, suele
plasmarse en un documento —lldmese proyecto docente, plan curricular
o programaciéon— que explicita e integra diferentes aspectos del proce-
so de ensenanza y aprendizaje (la metodologia, los contenidos y los
criterios de evaluacién) y que supone el nexo de unién entre una con-
cepcion de la lengua y un modelo pedagédgico, ademds de un compro-
miso entre la teoria y la practica. Este documento suele tener varias
pretensiones: por una parte, trata de describir el sustento tedrico que
subyace a nuestra concepcién del proceso de ensenanza y aprendizaje
de una lengua, asi como de dar una serie de orientaciones de orden
pedagdgico y metodoldgico para su uso posterior; por otra parte, suele
especificar el programa del curso o de un ciclo de cursos.

El primer objetivo que se fijan los disehadores del curriculo
deberia ser, pues, el de integrar y dar coherencia a las decisiones
relativas a la determinacién de los objetivos, la seleccién y grada-
cién de contenidos, la eleccién de una propuesta metodolégica y la
determinacién de unos criterios de evaluacién (Instituto Cervantes,
20006), pero ello ha de hacerse en un contexto educativo concreto y
partiendo de un andlisis de necesidades previo como el que hemos
descrito al comienzo de este capitulo.
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Una vez que se hayan enunciado con cardcter general los obje-
tivos, contenidos y procedimientos de evaluacién, los programadores
han de crear una secuencia de aprendizaje que resulte 16gica y realista
en funcién del alumnado y coherente con los objetivos que se hayan
formulado. Esta actividad constituye un aspecto crucial de la plani-
ficacién de un curso, ya que abarca desde la seleccién de contenidos
(lingiiisticos, culturales o funcionales) hasta la eleccién del tipo de
actividades o de los procesos'' para presentar esos contenidos.

La secuenciacién de contenidos suele hacerse en funcién de su
dificultad intrinseca, presentando primero los contenidos mds senci-
llos y mds tarde los mds complejos, o en funcién de su rentabilidad
comunicativa, presentando en primer lugar aquellas estructuras mds
frecuentes y relegando un tanto las construcciones mds infrecuentes
o dialectales. De cualquier manera, a la hora de realizar este trabajo
el Plan Curricular del Instituto Cervantes nos puede resultar muy util,
ya que desarrolla en términos de objetivos y contenidos los niveles
comunes de referencia establecidos por el Marco Comiin Europeo de
Referencia para las Lenguas —en adelante, Mcer— a propdsito de la
ensefanza y aprendizaje del espanol. El elevado nivel de concrecién
de este documento puede resultar de gran ayuda tanto en lo que res-
pecta al planteamiento metodoldgico como a la hora de enunciar los
objetivos y seleccionar los contenidos de nuestros cursos.

Por dltimo, cabe decir que, con el fin de validar que el disefio
de las acciones formativas se estd llevando a cabo conforme a crite-
rios de calidad y con rigor académico, es habitual —y ciertamente

11 Aunque el profesor de lenguas ya es consciente de que se puede obtener un mayor rendimiento ped-
agdgico si las actividades se ordenan de una determinada manera, el programador puede proponer una deter-
minada secuencia diddctica de presentacién de contenidos: actividad de motivacion o desinhibidora > actividad
capacitadora > actividad de comprensién auditiva o de lectura > ejercicio de explotacién de un determinado
texto oral/escrito. ..
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recomendable— que se cuente con la colaboracién de profesorado
«validador» de cardcter externo al proyecto, aunque no necesaria-
mente de otro centro; al menos, para que, desde la perspectiva que
les otorga no estar implicados en el proyecto, puedan proporcionar
su punto de vista objetivo sobre cualquier aspecto pedagdgico, me-
todolégico o académico de la plataforma.

b) Anclaje en el Mcery el Plan Curricular del Instituto
Cervantes

Junto a estas cuestiones, en la confeccién del curriculo nece-
sitamos tener en cuenta el marco institucional, considerado en su
sentido mds amplio; en particular, el papel que desempenan las di-
rectrices del Consejo de Europa encaminadas a promover las «<mejo-
res précticas» en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, asi como
las iniciativas del Instituto Cervantes (2006) para concretar los ob-
jetivos y contenidos en el dmbito de la ensefianza de Espafiol como
Lengua Extranjera.

A la hora de crear un entorno de aprendizaje virtual, necesita-
mos, por tanto, incorporar a nuestro modelo de disefio instruccional
aportaciones como las realizadas por el Consejo de Europa (2001)
en su esfuerzo por crear un modelo comun europeo de ensenanza
de segundas lenguas y fomentar el aprendizaje auténomo, de modo
que tendremos que adaptar las propuestas que con cardcter genérico
habia dirigido a todas las instituciones dedicadas a la ensehanza de
lenguas a las caracteristicas de la ensefianza de lenguas asistida por
ordenador.

Serd necesario, igualmente, adecuar los cursos impartidos a
través de nuestra plataforma a los niveles descritos por el Mcer y
adoptar un enfoque «centrado en la accidén», ya que se considera a
los hablantes de una lengua como «agentes sociales», esto es, per-
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sonas que para realizar una serie de actividades de la vida cotidiana
necesitan usar la lengua. Tal esfuerzo comienza por adaptar nuestra
terminologfa a la empleada por el Consejo de Europa (2001); espe-
cialmente, en lo que respecta a la denominacién de los distintos cur-
sos. En lugar de diferentes grupos de nivel intermedio o avanzado,
nos encontraremos con los «niveles comunes de referencia» (B1, B2,

1...), cuyo uso facilitard la homologacién y el reconocimiento de
los titulos que emitamos a nivel internacional (fig. 1.4).

C (Usuario
Competente)

[ L 2

B (Usuario

A {Usuario Basico) Independiente)

C2 (Maestria)

AL {Acceso) 22 (Plataforma) B1 (Urnbral) 82 (Avanzada) ERIComn e
Operativo Eficaz)

Fig. 1.4. Niveles de Referencia segtin el Consejo de Europa (2001: 25) Fuente:
elaboracién propia

Ahora bien, la adaptacién de nuestros cursos a los niveles de
referencia no debe quedarse en una mera reforma cosmética o termi-
noldgica, sino que debe trasladarse al planteamiento de todas nues-
tras asignaturas y a la formulacién de los objetivos generales y los
contenidos de aprendizaje en cada uno de los seis niveles del curri-
culo, para lo cual debemos tener presente las aportaciones del Plan
Curricular del Instituto Cervantes, un documento de gran importan-
cia para cualquier institucién dedicada a la ensefanza del espafiol a
la hora de desarrollar materiales did4cticos, adecuar el curriculo a los
niveles de referencia y elaborar planes de estudio.
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¢) El enfoque metodolégico

El equipo encargado de disefar el curriculo deberd tener en
cuenta, en primer lugar, que la mayor parte de centros de ensefianza
de espafol se han propuesto adoptar un enfoque comunicativo en
consonancia con las propuestas del Consejo de Europa y del Institu-
to Cervantes. De hecho, el nombre de asignaturas como Gramdtica
en el Entorno Comunicativo, que podriamos tomar como exponente
de un curso general de lenguas, deja patente que el objetivo de la ma-
yoria de centros es ensefar la lengua «con fines comunicativos». Ello
ha de condicionar, necesariamente, nuestro enfoque, aunque —tal
como hemos dicho- lo ideal es que la metodologia que empleemos
sea consensuada por un grupo de pedagogos, lingiiistas y profesores
especialistas en la ensenanza de Espafiol como Lengua Extranjera.

También es cierto que ese enfoque podrd variar dependiendo
de la asignatura que vayamos a impartir a través de nuestra platafor-
ma, puesto que la mayor parte de centros disponen de una amplia
oferta de programas que incluye tanto cursos de lengua espafiola
(Gramdtica, Vocabulario, Fonética, Traduccion, Espanol para Usos Es-
pecificos...) como cursos de cultura espanola e hispanoamericana
(Historia, Arte, Literatura o Cine) y conviene tener la suficiente fle-
xibilidad como para adoptar el enfoque més eficaz para la ensefianza
de cada una de esas asignaturas.

De cualquier manera, y con cardcter general, si en un cur-
so presencial se pretende adoptar un enfoque comunicativo, nues-
tra meta deberia ser trasladar a esta nueva forma de distribucién
de conocimientos y de interaccién la metodologia que subyace a
nuestra practica diaria. Ademds, serd necesario realizar una serie de
propuestas diddcticas que permitan que los usuarios de la platafor-
ma desarrollen no solo su competencia gramatical, sino también su
competencia sociolingiistica, discursiva, estratégica y sociocultural,
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ya que van a necesitar hacer uso de todas ellas cuando se enfrenten a
una situacién real de comunicacién.

Con el fin de desarrollar todas esas competencias, se trabajard
de forma altamente interactiva a partir de materiales bien contex-
tualizados y adecuados al nivel del alumno. En particular, se pue-
den proponer una serie de materiales y actividades que potencien la
préctica integrada de las destrezas (lectura, escritura, comprensién y
expresion oral, interaccién) y pongan el énfasis en el desarrollo de
la competencia comunicativa (fig. 1.5); nos referimos a actividades
para la negociacién del significado'? y la interaccién (actividades que
contengan vacio de informacién, juegos o simulaciones) en las que
se practique el uso de la lengua «en contexto» —esto es, en situacio-
nes reales o posibles de comunicacién— y siempre con un propdsito
(obtener informacién, persuadir, disculparse...).

En ocasiones, serd necesario presentar situaciones simuladas
en vez de reales, pero hemos de intentar contextualizarlas de tal ma-
nera que el alumno se sienta como se sentiria ante situaciones a las
que se podria enfrentar en la vida real. Nos referimos a actividades
o tareas que propicien que los alumnos se familiaricen con la forma
lingiiistica, pero que a la vez estén abiertas a sus aportaciones y favo-
rezcan su participacién activa y cierto grado de creatividad lingiiisti-
ca, puesto que la prictica —controlada, en primera instancia, y libre,
a posteriori— constituye un aspecto fundamental del curso.

En primer lugar, deberfamos disponer de una bateria de acti-
vidades y tareas para la presentacién de contenidos graduadas con-
forme a su nivel de dificultad, seleccionadas segtn los contenidos

12 Segtin Canale (1983: 65), la comunicacién consiste en «el intercambio y la negociacién de informacién
entre al menos dos individuos, por medio del simbolos verbales y no verbales, de modos orales y escritos/visuales
y de procesos de produccién y comprensiony.
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El ambulatorio por cotavictor

unidad 2: éGué me pasa,
docter?

Pue:

5, no. En mi pafs hay
clinicas privadas,
hospitales... pero centr:
do salud. Vamos,

suenal

IMASEHES © 2013 PIXTON COM

Fig. 1.5. Muestra de una actividad basada en el uso de las funciones lingiiisticas (pedir
informacién, dar las gracias...). Fuente: elaboracion propia
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funcionales que se quieran presentar y basadas en los niveles de com-
petencia lingliistica descritos por el Mcer y el Plan Curricular del
Instituto Cervantes. En ellas estardn presentes los diferentes aspectos
de la lengua (gramaticales, léxicos, fonéticos, ortograficos...) que los
alumnos necesitan conocer para poder completar satisfactoriamente
una serie de tareas relacionadas con esos contenidos funcionales y
con el uso de la lengua en una situacién de comunicacién auténtica.

A través de este tipo de actividades seremos capaces de desa-
rrollar su competencia lingiiistica y favorecer un tipo de aprendizaje
reflexivo que resulte «pedagdgicamente rentable». Posteriormente,
una vez familiarizados con la forma lingiiistica, los alumnos estardn
capacitados para realizar una serie de tareas de consolidacién y préc-
tica activa en cuya concepcion se tendrd siempre presente la dimen-
sién «interaccional» de la comunicacién.

Los estudiantes partirfan, por ejemplo, de la observacién de un
texto para, a continuacion, reflexionar sobre diferentes aspectos de la
lengua presentes en él (la gramdtica, la adecuacién pragmatica...) y ser
ellos mismos quienes formulen las reglas que subyacen a esas estructu-
ras; es lo que se denomina un «método inductivor (fig. 1.6).

En otras ocasiones, como a la hora de presentar la mayor parte
de contenidos de nivel inicial, puede ser conveniente usar otro tipo
de metodologia de tipo «deductivo, esto es, explicar una regla, ob-
servar como funciona mediante ejemplos y practicar; lo cual consti-
tuye la secuencia tradicional de «presentacién-préctica-produccion»
(ppP).

Nosotros proponemos, por tanto, un enfoque mixto que com-
bine la ensefanza inductiva y deductiva seleccionando el método
mds apropiado para la presentacién de los contenidos del curso y
una secuencia de actividades altamente interactivas que incorporen
un gran numero de recursos multimedia y proporcionen a los alum-
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Observa con atencion las siguientes vifietas:

Subiuntivol por cotovictor

Es imposible que

terminemos ¢l Espero que habléis

algo de espafiol cuando e
!Ojala que me
toque la loteria!

salis porla noche.

1M4GENES © 2013 FIXTON M

Seguro que con la cancion de Silvio Rodriguez y la ayuda de estas vifiefas ya te habras dado cuenta de
que la palabra que acompafia/precede habitualmente al subjuntivo es:

Mavegacidn |

sl e el ]

Fig. 1.6. Muestra de una actividad tipica del método inductivo. Fuente: elaboracién propia

nos algun tipo de retroalimentacién inmediata respecto a la evolu-
cién de su aprendizaje. De hecho, cada vez que un alumno realice
una actividad, se le deberfa proporcionar una explicacién de los as-
pectos en los que haya fallado.

Al tratarse de un entorno de aprendizaje a distancia, debemos
prestar especial atencién a que las tareas resulten motivadoras, ame-
nas y enriquecedoras, y a que los alumnos reconozcan en ellas un
cierto grado de aplicacién prdctica y de utilidad, no tan solo para
poder completar la tarea final, sino para poder desenvolverse en la
vida real. Lo habitual, por tanto, consiste en que la secuencia de acti-
vidades vaya de un mayor a un menor control, que implique el uso de
las herramientas de comunicacién de la plataforma y que una de estas
actividades tenga la forma de una tarea final -mds o menos compleja—
que sirva para poner en practica los aspectos vistos a lo largo de varias
sesiones (fig. 1.7).
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ﬁea #2

2.1. Describe alguno de los siguientes objetos imposibles atendiendo a sus
partes, utilidad, caracteristicas...
<Modelo de descripcion>

2.2. Entra en el chat y comenta con un companiero las caracteristicas de
los objetos que habéis descrito.

<Modelo de interaccion>

2.3. Vas a participar en un concurso de «inventos locos». Necesitas crear
un objeto que no exista y explicar con detalle todas sus caracteristicas
(£300 palabras). Publica tu descripcion en el foro de discusion.

2.4. Vota por tu invento favorito usando la herramienta «Votaciones».

2.5. Escribe al creador del invento que mas te haya gustado explicandole

Qqué lo has votado. Usa el foro de discusiéon. /

Fig. 1.7. Muestra de la tarea final de una unidad. Fuente: elaboracién propia

A pesar de que hemos puesto el énfasis en aspectos que se
basan en el Método Comunicativo y el Enfoque por Tareas, en nues-
tro caso, el propio medio de distribucién del curso propicia que se
pueda dar cabida a materiales y actividades basadas en otro tipo de
enfoques, por ejemplo, actividades de tipo estructural (ejercicios de
huecos, de relacionar...) para la préctica individual de algiin conte-
nido que no requiera contextualizacién (fig. 1.8).

Nos gustaria, por tanto, hablar de un enfoque ecléctico en el
que, partiendo de unos presupuestos que enlazan con el Método Co-
municativo, tenga cabida cualquier tipo de actividad que pueda satis-
facer las necesidades individuales de unos alumnos que disponen de
unos conocimientos y aptitudes diferentes, de estilos de aprendizaje
diversos, de bagajes culturales muy variados y procedentes de culturas
muy diferentes (alumnos europeos, norteamericanos u orientales).
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P Los medios de comunicacion y las artes

Navegacién por el Comenzado el sébado, 2 de marzo de 2013, 1223
cuestionario Completado el sabado, 2 de marzo de 2013, 1227

Tiempo empleado 3 minutos 44 segundos
OEEMEE

— Puntos  3,00/6,00
Finalizar revisién

pregunta 1 El himno republicano esté dedicado a un famoso personaje histérico, por ese se conoce como
Iniciar nueva previsualizacion
incorrecta
) Seleccione una

o T Puntis 0,00 sabre )
Navegacion e El himno o marcha de Riego (militar liberal asturiano del siglo XIX)
Uniovi Virtual ¥ Marcar @ La Marcha Granadera: en honor de Enrique Granados (gran misico espafiol). X'
= Area personal i Lo siento, La Marcha Granadera es el himno nacional espafiol -el oficial, no el republicano- pero es muy

anterior a Granados (1867-1926).

¥ i perfil o Ecitar pragunta ( )
D [ffsems La “barcelonesa” (porque se trata de un personaje histérico que vivié en Barcelona durante la Il Repiiblica)

El himno cervantino (dedicade a Miguel de Cervantes)

Fig. 1.8. Cuestionario de evaluacién automdtica. Fuente: <http://www.campusvirtual.
uniovi.es> [consulta 02/03/2013]

La funcién del disefio diddctico es mds una aplicacién de teoria
que una teorfa en si. Intentar vincular el disefio diddctico a una teo-
ria particular es como comparar la escuela al mundo real. Aquello que
aprendemos en un entorno escolar no siempre coincide con lo que hay
en el mundo real, igual que las prescripciones de la teorfa no siempre se
aplican en la prictica (el mundo real). Desde un punto de vista pragmd-
tico, los disefiadores de material diddctico encuentran qué funciona y lo
utilizan.

(Romiszowski, 2006: 141)

Aparte de esas cuestiones relativas a la metodologfa, comparti-
mos con otros enfoques, como el Aprendizaje Comunitario o Tute-
lado, la idea de que el aprendizaje no consiste tan solo en un proceso
cognitivo, sino también en un proceso social de indole afectiva, por
lo cual se debe considerar al alumno integramente con el fin de evi-
tar la ansiedad que produce el proceso de adquisicién y la exposiciéon
al uso de las T1C (Coto Ordds, 2013-2014); de ahi que, en este tipo
de aprendizaje, consideremos fundamental el apoyo constante del
tutor.
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4) La estructura de los cursos

Lo ideal seria disponer de una estructura de cardcter modular
en la que los alumnos pudieran acceder a una serie de herramien-
tas y recursos pedagdgicos a disposicién de todos los usuarios de
la plataforma (herramientas de comunicacién, calendario, agenda,
diccionario...) y a otros contenidos en funcién del curso en el que
se hayan matriculado.

a) Modularidad

Uno de los objetivos de las personas que disenan una platafor-
ma educativa suele ser la creacién de una estructura modular que fa-
cilite la reutilizacién de contenidos en diferentes tipos de cursos y ac-
ciones formativas, para lo cual resulta imprescindible que estos estén
basados en los estdndares de compatibilidad mds usados (§ 1.3.2).

La utilizacién de estdndares resulta especialmente importante
porque nos garantiza que, aunque con el tiempo cambiemos de pla-
taforma educativa, podamos reutilizar los objetos de aprendizaje, ya
que estdn descritos conforme a especificaciones compatibles. Incluso
en el caso de que no cambiemos de plataforma, serd posible integrar
en ella sin dificultad cursos de otros proveedores de contenidos o
cualquier tipo de recurso, siempre y cuando estos estén basados en
los mismos estdndares.

Otra cuestién importante a la hora de almacenar y clasificar
materiales, aunque de indole més préctica, es la relativa al tamafio
de esos recursos, ya que conviene disponer de objetos de aprendizaje
de distinto tamano de cara a su posterior reutilizacién. Segin afirma
Lépez Guzmdn (2005: 23), el tamano de los objetos de aprendiza-
je es variable, dado que disponen de una cualidad, conocida como
«granularidad», que se refiere al nivel de detalle con el que se des-
criben los datos almacenados en un repositorio y a la posibilidad de
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que los objetos de aprendizaje mds pequenos se integren en cadenas
més grandes, que también pasarfan a ser consideradas objetos de
aprendizaje.

Lépez Guzmdn (2005: 23) ha tratado de representar a través
de hexdgonos las unidades de contenido o elementos que componen
el objeto de aprendizaje, por ejemplo: «el OA1 podria ser una ima-
gen y el OA2 podria ser una pdgina web que incluye texto e image-
nes. El OA3 puede ser un recurso multimedia en el que se incluyen
miés unidades de contenido que en los objetos anteriores» (fig. 1.9).

Fig. 1.9. Taxonomia de un curso a partir de la utilizacién de objetos de aprendizaje de
distinta «granularidad». Fuente: elaboracién propia [esquema basado en Lépez Guzmén

(2005: 23-24)]
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En términos generales, se considera que los repositorios de
objetos de aprendizaje contienen mdultiples OA de «granularidad
fina» (una imagen), de «granularidad media» (una sesién o una
unidad) o de «granularidad gruesa» (un curso); por ese motivo,
debemos almacenar no solo los recursos de gran tamafo o «granu-
laridad gruesa» —un curso completo, por poner un ejemplo—, sino
también los objetos de aprendizaje de menor tamano (un ejercicio
de opcién multiple, una animacién, un diagrama...) que estdn ahi
presentes. Eso facilitard nuestro trabajo si, con posterioridad, nece-
sitamos generar un curso que incluya alguno de los contenidos de
que ya disponemos o bien si necesitamos transferir la informacién
de una plataforma a otra. No obstante, al menos en el caso de re-
cursos de mayor tamano, cada paquete de contenido (un médulo,
un capitulo, una unidad, una leccién...) debe concebirse como
una estructura cerrada y completa en si misma que sea susceptible
de ser incluida dentro de otros cursos con las menores adaptacio-
nes posibles.

En el esquema que presentamos a continuacién podemos
observar cémo varios médulos que fueron concebidos inicial-
mente como integrantes de un curso de Gramadtica en el Contex-
to Comunicativo (A2.2 y B1) y de Vocabulario (B1) pueden ser
aprovechados para la creacién de una unidad que forme parte
de un curso intensivo dirigido a alumnos de intercambio uni-
versitario.

Se puede afiadir un objeto de aprendizaje a un paquete de
contenidos desde un repositorio donde estos recursos se guarden
«en bruto» a la espera de ser asignados a un curso en concreto, o
bien incluir un objeto de aprendizaje de un curso en otro distinto
a aquel para el que fue disefado. En cualquier caso, serd preci-
so contextualizar adecuadamente este objeto de aprendizaje, meta
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que podemos lograr mediante el uso de lo que Horton (2000: 185)
denomina «mdédulos de acoplamiento». Se trataria de una serie de
elementos estructurales que proporcionan coherencia y sentido
global a los distintos objetos de aprendizaje que integran un recur-
so y que facilitan que esa unidad o ese curso se perciban como un

ente homogéneo (fig. 1.10).

——— | SESIONL.1 SESION 1.2 SESION 1.3 —| sEsiON1a SESION 1.2 SESION 1.3
iNDICE iNDICE
- - Actividad
SESION 1.4 SESION 1.5. REFUERZO SESION 1.4 de evaluacion
SESION 2.1 perUERZO  SESION 2.2 SESION2.3  SESION 2.4 SESION2.1  SESION 2.2 SESION 2.3

SESION 2.4 SESION 2.5

LA SALUD Y LAS ENFERMEDADES
VOCABULARIO (B1): UNIDAD 5

SESION 2.5 Actividad® $QUE ME PASA DOCTOR?
de evaluacidn GRAMATICA (B1): UNIDAD 3

Actividad
de evaluacién

——— | SESION11 SESION 1.2 SESION 1.3
INDICE CURSO INTENSIVO DE PRIMAVERA PARA
S ) i ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO UNIVERSITARIO
. SESIORRSY de evaluacién NIVEL B1
UNIDAD 2
SESION 2.1 SESION 2.2 SESION 2.3

REFUERZO  SESION 2.4

. ME GUSTAS TU
SESION 2.5

GRAMATICA (A2.2): UNIDAD 8

Actividad
de evaluacion

Fig. 1.10. Esquema de un paquete de contenidos concebido de manera modular. Fuente:

elaboracién propia

b) Itinerarios formativos

Una estrategia que utilizan algunos centros consiste en crear

varios tipos de perfiles de usuario con distinto grado de acceso a la
plataforma:
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- Invitado: corresponde a una persona que visita la plataforma
y puede acceder a un nimero limitado de materiales a modo
de reclamo para que se matricule.

- Alumno: dispone de acceso a todos los materiales de un cur-
so completo; en nuestro caso, a uno o varios médulos.

- Acceso «Premium»: que brindaria acceso ilimitado a todos
los recursos de la plataforma, asi como a materiales exclusi-
vos creados especialmente para este tipo de alumnos (videos,
animaciones, prictica extra.. D).

Otra posibilidad podria consistir en dar la oportunidad a los
alumnos de matricularse en un tinico médulo a un precio muy ase-
quible e incentivarles para que, posteriormente, si se encuentran satis-
fechos con el curso, amplien la matricula para completar el resto de
moédulos de ese mismo nivel ofreciéndoles algtin tipo de descuento y
aconsejdndoles un determinado itinerario formativo. Asi se consegui-
rfa fidelizar al alumnado.

En este caso, los alumnos accederian a un determinado médulo
de la plataforma que actuarfa como un repositorio de recursos en el que
estdn presentes las diferentes unidades, actividades de prictica, tareas
o tests de evaluacién organizados en funcién de su nivel de dominio
lingiiistico (A1, A2, B1, B2, C1 o C2, segin el McEr). Organizar la
plataforma de esta manera nos puede ayudar a optimizar los recursos fa-
cilitando —como acabamos de ver— su reutilizacién y su mantenimiento.
Ahora bien, por una cuestién de indole prictica, dada la asimetrfa® que

13 Garcia Santa-Cecilia (2002) nos advierte de que, «aunque los niveles aparecen como equidistantes
en la escala, la experiencia demuestra que muchos alumnos tardardn mds del doble de tiempo en alcanzar
el nivel B1 desde el A2 que el que necesitaron para alcanzar el A2, lo que hace probable que lleguen a
necesitar mds del doble de tiempo para alcanzar el B2 desde el Bl que el que necesitaron para alcanzar el
B1 desde el A2».
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existe entre la duracién de los diferentes niveles (75 horas, 175 horas,
700 horas...), proponemos un sistema segtin el cual los médulos sean
unidades de trabajo de 75 u 80 horas de duracién, de tal manera que
para superar el nivel A2 sea necesario realizar dos médulos de 80 horas
de duracién (A2.1 y A2.2) y para superar el nivel B1 sea necesario rea-
lizar cuatro médulos (B1.1, B1.2, B1.3, B1.4) (fig. 1.11). A partir de
ahi se podrian ofrecer cuatro médulos en cada uno de los niveles sub-
siguientes, ya que consideramos practicamente inviable continuar con
la misma progresion en los niveles B2 y C1. La cantidad de médulos
necesarios —8 y 16, respectivamente— serfa virtualmente inasumible
por cualquier centro. Este tipo de estructura implicard afiadir una capa
mds de profundidad a la escala bésica de niveles de referencia mediante
la subdivisién de cada nivel en varios médulos.

MODULOS DE LENGUA Y CULTURA

227

A
[
*
!>

B2.1*|miB2.2*MB2.3 |§B2.4

[Nota: el asterisco (*) indica los modulos que se podrian ofrecer un mayor
numero de veces al cabo del afio, por ejemplo, una vez cada cuatro meses]|

Fig. 1.11. Propuesta de un modelo de estructura modular. Fuente: elaboracién propia
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Esa estructura tendrd sentido si consideramos la posibilidad
de disefar un itinerario formativo en funcién de los niveles comunes
de referencia y creamos médulos que contengan todos los aspectos
lingiiisticos, socio-culturales y culturales que les pretendemos pre-
sentar. Si, por el contrario, se ofreciera la posibilidad de matricularse
en diferentes asignaturas de lengua y cultura por separado (Expre-
sién Escrita, Gramdtica, Vocabulario, Historia...), entonces el nad-
mero de médulos variaria significativamente.

2) EL DISERO INFORMATICO

Junto a lo que constituye, propiamente, el disefio académi-
co, se debe trabajar en el disefio informdtico, para lo cual se requie-
re el concurso de técnicos en informdtica. Ello permitird que los
profesores y especialistas en la ensefianza de lenguas se concentren
en las actividades de ensefianza y aprendizaje y no en la tecnologia.

Los informdticos trabajardn en un primer momento en la
creacién de bases de datos de usuarios, en la creacién de formula-
rios para el acceso a la plataforma o en la creacién de un sistema
de capas'® para separar los materiales y datos del programa de la
presentacién al usuario. A tal efecto, deberdn crear una serie de
plantillas que servirdn de base para la maquetacién de los dife-
rentes materiales del curso a fin de que los profesores tengan a su
disposicién herramientas intuitivas y ficilmente manejables para

14 Concepto relacionado con la arquitectura de software y con el almacenamiento de informacién tanto
acerca de los usuarios como de los materiales. La capa inferior corresponde a los equipos informdticos que
almacenan la informacién y la capa superior corresponde a la interfaz del usuario (sistema «bicapa» o servi-
dor-cliente).
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crear actividades y subir contenidos en distintos formatos (acti-
vidades de opcién multiple, ejercicios de relacionar, cuestionarios
de correccién automdtica, actividades lddicas...) y también para
personalizar sus pdginas.

Asimismo, necesitardn trabajar en cuestiones relativas a los
protocolos de transmisién de datos para la gestién del correo elec-
trénico y de los foros; en aspectos relacionados con la utilizacién de
material multimedia (captura, digitalizacién y edicién de sonido o
imagen, creacién de animaciones); en el desarrollo de un «tutorial»
con el que los usuarios aprendan a utilizar las herramientas de la
plataforma de manera interactiva y en otras cuestiones de indole
informdtica que los profesores de lengua no puedan o deban hacer
por si mismos.

Aunque todo esto parezca muy complicado y pueda implicar
la participacién de muchas personas, si se opta por el uso de progra-
mas de autor o de software libre en vez de por el desarrollo de una
plataforma propia a través de un equipo de programadores, la mayo-
ria de las cuestiones técnicas de orden informdtico estardn ya resuel-
tas y las fases de disefio informdtico y de la interfaz se limitardn a una
mera cuestién de personalizacién a través de una serie de plantillas
de cardcter muy intuitivo que reducen al minimo la necesidad de
programar. De hecho, este tipo de software estd disefiado para que
cualquier persona con ciertos conocimientos de informdtica pueda
desarrollar una plataforma, al menos una de cardcter muy bdsico, e
incluso crear actividades de cardcter «dindmico», muy atractivas e
interactivas.

Por ultimo, este equipo técnico se asegurard del cumplimiento
de unos estdndares que aseguren el correcto funcionamiento de esa
plataforma conforme a ciertos criterios de accesibilidad e interope-

rabilidad.
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a) Estdndares y especificaciones de e-learning

Las plataformas de aprendizaje virtual, ademds de disponer de
herramientas para desarrollar y gestionar los objetos de aprendiza-
je, permiten hacer todo ello conforme a unos criterios minimos de
compatibilidad; nos referimos a la existencia de especificaciones y
estandares (Arcc, Ims, ScorM...) que facilitan la interoperabilidad,
accesibilidad y reutilizacién de estos recursos y gracias a los cuales
los materiales:

- Podran ser utilizados en diferentes aplicaciones y entornos
virtuales de aprendizaje, independientemente de la herra-
mienta de edicidn o de la plataforma de distribucién (inte-
ractividad).

- Estardn disponibles en Internet sin problemas de incompa-
tibilidad tecnolégica, por ejemplo: el uso de un navegador
u otro, o de un sistema operativo u otro diferente, no sig-
nificard que el usuario no pueda acceder a esos contenidos

(accesibilidad).

- Podran ser fécilmente almacenados y localizados a fin de que
puedan ser reutilizados posteriormente (reutilizacién); de
ahi que contengan metadatos'’ que proporcionan informa-
cién pedagdgica relativa al uso de estos objetos de aprendi-
zaje.

15 Los metadatos son un tipo de informacién que se utiliza a la hora de catalogar y clasificar informacién
constituida por aquellos datos que proporcionan la informacién minima necesaria para identificar un recurso
como: su formato y atributos (imagen, video, audio, tamano...), el afio de creacién, el autor, la descripcién, las
palabras clave, el resumen, fragmentos del documento o nivel de dificultad. Normalmente, se expresan en forma
de etiquetas: <Afio:...>,<Autor:...>, etc.
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La tendencia que encontramos en el desarrollo y gestién de los
objetos de aprendizaje a través de plataformas ha propiciado la im-
plantacién de los estdndares que garantizan los aspectos que acabamos
de mencionar en el contexto de lo que se denomina una «web semdn-
ticar, esto es, una web que facilita la localizacién y reutilizacion de los
recursos (Santacruz et al., 2004: 77).

Aunque esto pueda parecer algo muy complejo, la idea misma
del uso de especificaciones y estdndares es la que sustenta el uso de
Internet y los lenguajes de programacién gracias a lo cual es posible
usar herramientas como los navegadores y los buscadores de Inter-
net. De hecho, los estindares que usamos, como el HrTp, garantizan
que la informacidn sea localizable en Internet, que sea accesible para
el mayor niimero de personas posible y que funcionen bien en cual-
quier tipo de dispositivo de acceso a Internet.

b) La accesibilidad

Otro tipo de funcionalidad de las plataformas que debe ser
tenida en consideracién y que tiene que ver con la satisfaccién del
usuario es todo lo relativo a la accesibilidad, término que en el caso
del aprendizaje virtual se puede usar con un doble sentido: por un
lado, en relacién con las personas que poseen algtn tipo de discapa-
cidad; por otro, como un aspecto de la «usabilidad» (§ 1.3.3).

Con cardcter general, se ha usado la palabra accesibilidad
para describir cémo se puede facilitar el uso de la informdtica por
parte de personas con algun tipo de discapacidad (visual, auditiva,
del habla, motriz o cognitiva), asi como por parte de personas con
un bajo dominio de la tecnologia o de la lengua o de personas
mayores. Con este propésito, el consorcio W,C fomenta la /7i-
ciativa de Accesibilidad Web, que ha desarrollado unas pautas para
la realizacién de un disefio accesible de cualquier tipo de pdgina
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web y otorga un certificado de accesibilidad que acredita que una
pagina web sigue las directrices de accesibilidad propuestas por este
consorcio. Ademds, en el caso de alumnos con algin tipo de disca-
pacidad que les limite la movilidad o la comunicacién el ordenador
puede proporcionar, mediante periféricos especiales, una via para
resolver esas limitaciones (Soto y Ferndndez, 2003: 3).

Por lo que respecta a la accesibilidad de las plataformas educa-
tivas, existen adaptaciones realizadas a partir de plataformas de cé-
digo libre que tratan de facilitar el acceso a la educacién de personas
con problemas de accesibilidad, como en el caso de la UNED, que ha
disenado el proyecto Accessible e-Learning Platform for Europe. Ello
ha propiciado que este sea el centro en el que estudien casi la mitad
de los universitarios espanoles con discapacidad.

Sin tener que llegar necesariamente a ese extremo, lo ideal es
obtener al menos la calificacién intermedia de accesibilidad (AA)
que otorga este organismo certificador para lo cual puede ser nece-
sario hacer mds accesibles o buscar alternativas a algunos materiales:
animaciones, graficos, tablas, audios, videos...

Por otra parte, también hay quien ha usado el término «accesi-
bilidad», aunque es mds infrecuente, para definir un aspecto técnico
referido a la capacidad de respuesta de un «sitio» web (el tiempo
de descarga, la velocidad de navegacién...). Existen, por ejemplo,
pdginas que contienen aplicaciones e imdgenes de gran tamano que
impiden su descarga inmediata, lo cual puede llegar a ralentizar la
navegacién. También se puede dar el caso de que si hay un gran
ndimero de usuarios conectados de manera simultdnea el tiempo de
respuesta del servidor se vea afectado.

La mejora de la accesibilidad, en cualquiera de sus acepciones,
puede ayudar a captar a un ndmero mayor de usuarios, redundard
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en una mejora de la funcionalidad y potenciard la navegabilidad del
sitio y la percepcidn de satisfaccién por parte del alumno.

3) EL DISERO DE LA INTERFAZ

El equipo técnico deberd acordar con el equipo académico al-
gunas cuestiones relativas al disefio de la interfaz, esto es, al disefio
de los elementos a través de los cuales los usuarios interactuardn con
la plataforma y los contenidos: la delimitacién del uso de las dife-
rentes partes de la pantalla, el disefio de los botones y los fondos, la
eleccidn de las fuentes y estilos a aplicar, la configuracién de los me-
nus segun las preferencias de los profesores, la creacién de una serie
de herramientas de apoyo al aprendizaje virtual y el establecimiento
de los mensajes de texto que servirdn para la comunicacién entre el
usuario y la plataforma.

Entre otras cuestiones, a la hora de disenar la interfaz de usua-
rio es necesario prestar atencién a su facilidad de uso por parte de
alumnos, profesores y administradores. A propésito de esto, Santo-
vefa (2004: 3) sugiere que una plataforma de aprendizaje virtual serd
flexible si permite «adaptarse a las necesidades de los alumnos y pro-
fesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas herramientas que ofre-
ce); intuitiva, si su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad
facilmente reconocible y, por tltimo, amigable, si es ficil de utilizar
y ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus pdginas».

Las ideas de flexibilidad, adaptabilidad y funcionalidad que
menciona esta autora aparecen condensadas en el concepto de «usabi-
lidad», que se emplea con bastante frecuencia para referirse a estos as-
pectos del uso de una plataforma educativa. Este término, adaptacién
del vocablo inglés usability, fue acunado por personas que comenza-
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ron a investigar en el drea de la «Interaccién Humano-Ordenador» vy,
aunque su paternidad no estd clara, en un principio se asociaba casi
exclusivamente a aspectos relativos a la presentacién de contenidos en
un sistema informdtico, un programa o una aplicacién.

Segtin la definicién de la 150 9241-11, esta cualidad posee tres
grandes atributos (eficacia, eficiencia y satisfaccién) relacionados
tanto con aspectos relativos a la calidad objetiva del software como
con la percepcién de la calidad del producto por parte del usuario.
Anteriormente, Nielsen (1993: 26) habia contribuido a enunciar y
describir sus caracteristicas definitorias, que, aplicadas a la realidad
de las plataformas educativas, podrian ser descritas de la siguiente
manera:

1. Tiempo de aprendizaje: que mide lo ficil que es para el usuario
comenzar a navegar por esa plataforma y descubrir dénde se
encuentran las herramientas y aplicaciones de que dispone y
cémo usarlas.

2. Eficiencia: este aspecto mide lo rdpido que se tarda en realizar
una tarea (consultar la agenda del grupo, colgar una interven-
cién en un foro...) una vez que los usuarios conocen la plata-
forma.

3. Retencién: o la facilidad para recordar cémo se utiliza la plata-
forma una vez que se ha aprendido.

4. Claridad: la interfaz no debe ser un obstdculo para el usuario y
no debe inducir a confusiones o errores.

5. Satisfaccién: que tiene que ver con la actitud subjetiva de los
estudiantes hacia la plataforma, por ejemplo, si encuentran la
interfaz agradable.
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Asi pues, podemos fijarnos en el tipo de presentacién de con-
tenidos de las diferentes plataformas, en su interfaz grifica, puesto
que puede haber algunas que nos parezcan més atractivas, cuya nave-
gacion se realice de forma mds intuitiva y, por consiguiente, resulten
mis fdciles de usar (user-friendly) por parte del usuario que otras.

Uno de los aspectos a considerar en este sentido es la densidad
de informacién que se presenta a través de la pantalla, asi como la
legibilidad de los contenidos. En términos de «usabilidad», consi-
deramos una pdgina muy densa cuando se proporciona demasiada
informacién al usuario a través de cada pantalla, lo cual puede pro-
vocar impaciencia y que no se lean por completo los textos, ya que,
por una parte, se lee mds lento sobre la pantalla que en papel y, por
otra, los usuarios no se sienten a gusto leyendo en pantalla. A propé-
sito de la legibilidad de los contenidos, Palazén (2002: 146-147) ha
descrito una serie de pautas bdsicas que facilitan que un contenido
web pueda ser leido correctamente: buscar mucho contraste entre
el texto y el fondo, usar fondos claros, usar fuentes que faciliten la
legibilidad, alinear el texto, evitar el uso de mayusculas. ..

Lo mds normal es que la mayoria de las plataformas permi-
tan la personalizacién de la interfaz modificando fuentes, fondos...;
mientras que en lo que respecta a la densidad, recomendamos no
mostrar demasiado contenido en nuestras paginas y aprovechar su
capacidad hipertextual mediante enlaces o hipervinculos. Conviene,
asimismo, configurar nuestra plataforma de tal manera que pueda
generar una versiéon optimizada para la impresion, ya que la expe-
riencia ha demostrado que muchos alumnos van a optar por impri-
mir todos los documentos y leerlos en papel.

Como la interfaz que disefiemos con la ayuda de las plantillas
que nos hayan proporcionado los informdticos va a servir para crear
un espacio de interaccién entre las aplicaciones del programa y los
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usuarios, es deseable que esta resulte lo mds 4gil, dindmica e intuitiva
posible. Al mismo tiempo, debe facilitar el acceso a todas las funcio-
nalidades (herramientas de comunicacién, blogs, wikis, glosarios...)
necesarias para el desarrollo del método de ensenanza-aprendizaje
miés adecuado en cada momento (fig. 1.12).
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Fig. 1.12. Herramientas del espacio del trabajo del estudiante en el Campus Virtual
de la Universidad de Oviedo. Fuente: <http://www.campusvirtual.uniovi.es/>

[consulta 30/04/2014]

Junto a aspectos relativos a la presentacién de la informacién
y el disefio gréfico, la «usabilidad» sirve para medir la funcionalidad
de las aplicaciones y algunos aspectos relativos a la arquitectura del
sistema. De hecho, se han desarrollado modelos de evaluacién de la
«usabilidad», como el Modelo de Test Semdntico y Sintdctico (Borges de
Barros, 2002: 220), que, aparte de los relativos al disefio gréfico (apa-
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riencia, legibilidad, densidad de informacién...), tienen en cuenta de-
cenas de factores: experiencia, intuicidn, asociacién, funcionamiento,
«portabilidad»,'® gestién del error, tiempo de respuesta. ..

Resulta, por supuesto, importante que la presentacién de los
contenidos resulte atractiva, pero no lo es menos la facilidad de uso
y la funcionalidad de las herramientas. Asi, por ejemplo, si los alum-
nos necesitan participar con asiduidad en un foro de discusién deberdn
tener un acceso directo a los foros en el mend principal. Si, por el con-
trario, han de realizar varias operaciones para poder abrir un foro y
otras cuantas gestiones para poder «colgar» una intervencién en él
estaremos ralentizando la marcha del curso y obstaculizando la rea-
lizacién de una tarea. Si, ademds, la navegacién y el uso de la interfaz
no son lo suficientemente intuitivos, eso puede contribuir a que los
usuarios no sepan, por ejemplo, qué debe hacer para poder contestar a
una entrada del foro o c6mo abrir una nueva linea de discusién.

Ocurre frecuentemente que, aunque la mayoria de plataformas
compartan un gran nimero de herramientas y aplicaciones (el correo
electrénico, el tablén de anuncios, los foros de discusién, el chat...),
estas pueden utilizarse de una manera diferente. Cuestiones similares
a las arriba indicadas relativas a la funcionalidad de cada una de las he-
rramientas de la plataforma nos servirdn para medir la facilidad de uso
y la calidad del producto, no solo su disefio, mds o menos atractivo.

Todo ello no significa que no se deba aprovechar toda la po-
tencialidad del disefio grafico para crear un producto de calidad que
incentive su uso, sin embargo hay que lograr un delicado equilibrio
entre los aspectos relevantes del uso de la plataforma —por ejemplo,
el acceso a los contenidos y la funcionalidad de las diferentes apli-

16 Portabilidad es un término similar al de compatibilidady se refiere a la capacidad para usar una aplicacién
informdtica en distintos tipos de soportes: diferentes sistemas operativos, distintos navegadores. ..
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caciones— y la representacién grafica: una plataforma lineal y plana
desincentivard la navegacién, mientras que un «sitio» graficamente
atractivo en términos de equilibrio visual, iconos, tipografia e im4-
genes redundard en una percepcién de una mayor calidad de la pla-
taforma.

4. La fase de desarrollo

1) CREACION Y/O ADAPTACION DE MATERIALES DIDACTICOS

Lo primero que conviene senalar es que la utilizacién de
cualquier tipo de material diddctico del propio centro (documen-
tos de texto, audios, videos...) significard una reduccién de los
costes de desarrollo, pues en la mayoria de los casos implicard tan
solo la adaptacién de estos a un nuevo formato. Para ello bastard
con la participacién de los profesores, puesto que para generarlos
usardn aplicaciones y formatos con cuyo uso ya estdn familiari-
zados.

En ocasiones, serd posible incorporar contenidos de otros au-
tores —como, por ejemplo, una cita literaria, un articulo periodistico
o un extracto de un programa de radio o televisién—, ya que la Ley de
Propiedad Intelectual'” permite usar contenidos y recursos ajenos,
siempre y cuando se justifique un fin educativo y se cite claramente
la fuente y a los creadores del recurso.'®

17 LEY 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual: Real
Decreto 1/1996 de 12/04/2006.
18 150 690-2:1997 para recursos electrénicos; 150 690:1987 para el resto de recursos.
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Como no siempre serd posible reutilizar material del propio
centro ni conviene «abusar» del material ajeno, una vez que los pro-
fesores dispongan de la programacién, deberdn crear actividades
concretas para desarrollar esos contenidos. Asi, en la fase de desa-
rrollo se creardn materiales de todo tipo, por ejemplo: documentos
en diferentes formatos (html, pdf, Quark) para la presentacién de
contenidos, materiales multimedia (animaciones, sonidos y videos),
actividades de préctica individual para los estudiantes, actividades de
evaluacion o juegos.

Antes de poder disponer de ese material fisicamente, los
profesores «proveedores de contenidos» suelen crear un esque-
ma con la informacidn relevante de cada recurso educativo que,
posteriormente, serd utilizado por los profesores-editores," los
informdticos o los disenadores grificos para producir ese mate-
rial; es lo que se denomina «guionizacién». Para ello, lo habitual
es disponer de una plantilla o guion que facilite la adecuacién de
esos contenidos a un nuevo entorno y a un nuevo soporte (texto
en linea, material audiovisual, animaciones...) de la manera mds
fidedigna posible. Este documento contiene la informacién téc-
nica que deberd ser posteriormente interpretada por el equipo de
produccidn, instrucciones como: «Cuando el alumno haga clic
en continuar, deberd aparecer la animacién 1 (Flash_En casa de
Juan)». «Cuando el alumno haga clic sobre la puerta (archivo
de sonido Arrr_timbre), esta se debe abrir (archivo de sonido
AIFF_cerradura puerta)». «Juan dice: “Pasa, Pedro, te estdbamos

19 En algunos centros es habitual que a los profesores se les asigne a un determinado rol: unos profesores,
generalmente, los docentes con mayor experiencia, concebirdn las actividades y los materiales, mientras que
otros —habitualmente, los més jévenes y familiarizados con el uso de la tecnologia— se convierten en editores
de esos materiales.
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esperando”; sonrien los dos; se abrazan». «Juan y Ana en el sof3,
Pedro de pie, entablan una conversacién sobre el trabajo de Pedro
(Conversaciones Juan n.° 23)».

Duque e Hita (2002: 462-463) nos proporcionan un mo-
delo de guion que puede ayudar a que la comunicacién entre
los miembros del equipo de produccién resulte mds fluida. Este
incluirfa:

1. Un cédigo: una etiqueta que identifica la actividad dentro
del curso.

2. La instruccién: el enunciado de la actividad tal como lo
podran ver los usuarios de la plataforma.

3. La descripcién y la dindmica de la actividad: aqui se deta-
llaria el tipo de actividad (de relacionar, de completar...),
la dindmica de uso (pulsar, arrastrar, colorear, subrayar...),
ademis de la disposicién y movimiento de los elementos en
la pdgina.

4. La descripcion de las imdgenes: en este apartado se deben
describir detalladamente las fotos, imdgenes, animaciones
a fin de que los dibujantes y fotdgrafos o los archivistas y
documentalistas sepan qué tipo de imagen necesitarfamos
presentar.

5. La descripcién de las audiciones: desde el tipo de entona-
cién a todas aquellas caracteristicas que resulten pertinen-
tes (origen geografico del hablante, edad, sexo...).

6. La retroalimentacién que el sistema proporcione cuando se
realice esta actividad.
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7. El registro: en este apartado indicaremos qué aspectos del
ejercicio se van a evaluar y cémo y dénde se deben registrar
los resultados.

8. Los enlaces a otras pdginas o recursos.

9. Las herramientas de comunicacién: en este apartado sefia-
larfamos qué herramientas necesitan estar disponibles en
esta actividad y c6mo se han de usar.

2) PRODUCCION: EDICION Y MAQUETACION

A continuacién, todo lo que se ha disenado y guionizado se
deberia plasmar en actividades concretas mediante el uso de todos
los medios técnicos a nuestra disposicion. La produccién es, pues,
una actividad de tipo instrumental y tecnoldgico necesaria para que
el material exista fisicamente.

La parte mds sencilla de la produccién suele consistir en la edi-
cién y maquetacién de contenidos por parte de los profesores-editores,
dado que estos ya dispondrdn de una serie de plantillas para la creaciéon
de materiales diddcticos o de «programas de autor» para la creacién de
pdginas web, manipulacién de material multimedia y herramientas
para «subir materiales y modificar aspectos de la plataforma.

Hemos de recalcar que tanto las plantillas que haya creado el
personal informdtico como los programas de autor que se usen debe-
ran cumplir escrupulosamente las normas de «usabilidad» y accesibi-
lidad que se hayan determinado. Asimismo, estas plantillas deberdn
contribuir a la tarea de homogeneizacién (look and feel the same) de
la apariencia gréfica de todos los recursos de la plataforma para que
en todos ellos se perciba una uniformidad de estilos.
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Si se opta por un modelo de plataforma que incluya un reposito-
rio y un médulo de gestién de objetos de aprendizaje, algunos autores
recomiendan la utilizacién de xML 0o XaML, dado que estos lenguajes
de programacién —compatibles con los estindares del W,C (§ 1.3.3)-
permiten separar fécilmente el contenido de los estilos y volver a estruc-
turarlo posteriormente mediante unas reglas muy simples y unos proto-
colos informadticos estandar (Barbera, 2006). De este modo, los editores
estarfan trabajando de forma muy intuitiva a través de plantillas que les
permitirfan trabajar en su propio equipo sin estar conectados a Internet;
generar materiales a través de formatos con los que estdn familiarizados
(doc, pdf) tal como harfan en un editor de textos; visualizar y editar esos
documentos sin necesidad de usar un navegador...

Para la creacién de otro tipo de materiales, como las animacio-
nes Flash, hard falta contar con el concurso de personas con cono-
cimientos de programacién y diseno grafico, a fin de garantizar que
el producto final retna las condiciones de calidad deseadas. A este
respecto, hay que indicar que el incremento del gasto suele ser ma-
yor cuanto mayor sea la presencia de gréficos, animaciones y demds
elementos de virtualizacién.

Otro problema afadido que presenta el desarrollo de algunos
tipos de recursos, como el material multimedia, estriba en la extrema
complejidad de su proceso de produccién, ya que, en ocasiones, resul-
ta necesaria la participaciéon de mds personas que el propio equipo de
edicién (actores, cdmaras...) o la grabacién ha de desarrollarse en dife-
rentes escenarios de rodaje. Por ello, suele ser necesario que se segmen-
te el trabajo en unidades mds pequenas que se realizan por separado.

Algunos autores como Cabero Almenara y Romero Tena
(2007: 35) distinguen entre las fases de produccién y post-produc-
cién de materiales. Para ellos, en el caso de la creacién de un video, la
produccion se refiere a la captura de imdgenes, la edicién de la banda
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sonora o la locucién, mientras que la post-produccién consistiria en
el ensamblaje y la edicién de todos los elementos mediante el uso de
algln programa informdtico.

3) PILOTAJE

Una parte importante de la fase de desarrollo es la parte del
«pilotaje» o prueba piloto de los materiales diddcticos y de la pla-
taforma en general. En el momento en que se cree una actividad o
se ponga en funcionamiento alguna aplicacién se hardn tests con
usuarios independientes para poder obtener datos fiables sobre la
«usabilidad» de la misma, asi como para detectar posibles errores
y realizar una dltima revisién antes de que la plataforma comien-
ce a funcionar. De hecho, no solo en esta fase, sino a lo largo de
todo el proceso de creacién de una plataforma, es habitual hacer
uso de un prototipo para poder probar todos esos aspectos, por
ejemplo: antes de tomar una decisién sobre la virtualizacién de un
determinado curso o programa puede resultar ttil crear un proto-
tipo de baja fidelidad, esto es, una pseudo-plataforma en la que se
utilizan materiales menos elaborados que no reflejan la calidad del
producto final, pero que nos dard una idea de su aspecto y funcio-
namiento (§ 2.1).

Otra actividad que puede llevarse a cabo mientras dure esta
fase es la formacién de los profesores-tutores que estardn a cargo de
gestionar la actividad docente de los mddulos. Estas personas no
tienen por qué ser los propios docentes que hayan desarrollado los
materiales, asi que deben familiarizarse con la plataforma, con las
particularidades de la instruccién a distancia y con el perfil de los
potenciales estudiantes. La ventaja de hacer coincidir su periodo de
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formacién con la fase de desarrollo estriba en que podrian ser ellos
mismos quienes hicieran los tests con la plataforma.

Asimismo, se deberfan realizar pruebas con personas con el
mismo perfil que el usuario final como, por ejemplo, los propios
alumnos del centro. A los estudiantes que participen en la fase de
pilotaje se les podrd realizar encuestas de evaluacién del material
docente para saber si lo consideran util, atractivo, ficil de usar o
interactivo. Ademds, con vistas a garantizar la validez de la muestra,
conviene que estos alumnos sean seleccionados conforme a criterios
de representatividad en lo que respecta a su nacionalidad, lengua
materna y realidad cultural.

Un hecho contrastado consiste en que el proceso de familiariza-
cién con la interfaz puede requerir cierto tiempo en funcién del grado
de competencia digital de los alumnos y de los diferentes estilos de
aprendizaje. Por ello, no conviene sacar conclusiones de manera pre-
cipitada sin haber tenido tiempo para observar el efecto del uso de la
plataforma en la curva de aprendizaje y otros indicadores cuantitativos
y cualitativos a lo largo de un periodo razonable de tiempo. A modo
de ejemplo, segiin De Basterrechea (2005), con cardcter previo a la
implementacién del Aula Virtual del Espafiol del Instituto Cervantes
se realizé un pilotaje de la plataforma a lo largo de mds de un ano. Ello
nos puede dar una idea aproximada de la complejidad de esta fase.

5. La fase de implementacién

Una vez que se disponga de la plataforma con todas sus aplica-
ciones en uso y con sus materiales diddcticos, esta se puede poner en
funcionamiento en cuanto todos los actores del proceso (servidores,
equipo informdtico, profesores-tutores...) estén preparados. Esta
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fase enlaza, pues, con lo que Cabero y Romero (2007: 35) denomi-
nan post-produccion.

Ademds de activar todas las funcionalidades de la plataforma
(correo electrénico, foros, herramientas de gestién académica...), en
esta fase se realiza el ensamblaje de todos los materiales del curso por
parte del equipo informdtico, lo cual en ocasiones requiere de adap-
taciones para garantizar su «usabilidad», por ejemplo: a veces serd
necesario crear hipervinculos o enlaces a otros recursos, ventanas
emergentes y capas para integrar algunos objetos de aprendizaje y asi
mejorar el aspecto visual de los contenidos que se lean en pantalla
(Sotto y Atienza, 2003).

Lo mds adecuado, una vez que haya concluido la fase de
desarrollo, seria poner la plataforma en funcionamiento de forma
gradual, ofreciendo el curso a un nimero limitado de estudian-
tes, puesto que puede haber deficiencias que hayan pasado desa-
percibidas en la fase de pilotaje y que se vayan detectando poco
a poco durante el curso. En esta fase atin podremos, a partir de
la recogida de datos sobre los problemas que se encuentren estos
primeros usuarios, rectificar antes de hacer un uso «masivo» de
la plataforma.

Segtin Siez Avila y Atienza de Frutos (2004: 9), estos son algu-
nos de los problemas que podrian detectarse en esta fase:

- Puede ocurrir que algunos estudiantes no puedan visualizar
alguna de las herramientas o contenidos, que alguna rutina no se
ejecute o que no se pueda abrir un documento. La solucién pasaria
por elaborar una lista con los requisitos minimos de cardcter técnico
necesarios para poder seguir el curso, asi como por la preparacién de
un paquete de software que los alumnos se puedan descargar para
poder visualizar los contenidos. También seria posible crear un ser-
vicio de asistencia técnica.
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- Los alumnos pueden tener dificultades para seguir el curso
a través de la pantalla, por lo que se les podria proporcionar los ma-
teriales en diferentes formatos —por ejemplo, en pdf— para que los
puedan imprimir.

- Puede fallar la conexién a Internet o producirse una «caida»
del servidor; en este caso seria preciso ampliar los plazos para el envio
de las tareas y pedir disculpas.

Si se comienza a trabajar con la plataforma de manera pro-
gresiva, los tutores, ain con poca experiencia, podrdn adquirirla
de manera gradual enfrentdndose a casos atin mds reales que los
utilizados para formarse: resolviendo las dudas de los estudiantes,
usando dindmicas de grupos y organizando las interacciones. Con-
viene, por tanto, comenzar con un nimero reducido de estudian-
tes, ya que si los grupos fueran demasiado numerosos, los tutores
no tendrian tiempo para atender a los estudiantes de forma indi-
vidualizada y reflexionar sobre el uso que se estd haciendo de las
diferentes herramientas. Lo mismo ocurriria si estos tutores con
poca experiencia tuvieran que hacerse cargo de muchos grupos,
pues se sentirian desbordados.

Junto a la formacién de los tutores, recomendamos realizar
al comienzo de esta fase una tarea de sensibilizacién y capacitacién
del alumnado para el uso de nuevas herramientas (hardware y sof-
tware) e instruirlo en el uso de las mismas, dado que comenzar a
trabajar en este nuevo entorno de aprendizaje les puede provocar
algtin tipo de ansiedad. Esto se debe, en parte, a la inseguridad
que manifiestan algunos estudiantes a la hora de la utilizacién de
un tipo de tecnologia con la que no estdn familiarizados. A este
respecto, convendria disponer de un médulo de demostracién con
el que los estudiantes aprendieran a usar las herramientas de la
plataforma antes del comienzo del curso. Asi, se evitaria que esa



COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL 8 7

ansiedad genere un estado de frustracién que pueda provocar un
abandono del curso o un rechazo al uso de alguna herramienta de
la plataforma.

Existen programas como Robodemo que nos pueden ayudar
a crear animaciones y presentaciones interactivas de las herramien-
tas del curso. Ademds, junto a las demostraciones, animaciones o la
utilizacién de otras aplicaciones para mostrar las posibilidades de
uso de la plataforma, puede existir un médulo que informe a los
estudiantes sobre la metodologia del curso, la funcién y el manejo
de las distintas herramientas (correo electrénico, foro de discusién,
agenda...) y que proporcione informacién de contacto para la reso-
lucién de dudas de cardcter técnico.

Aparte del componente tecnoldgico, también puede existir
cierto desconocimiento por parte del alumnado sobre el funciona-
miento de este tipo de entornos para la ensefanza y el aprendizaje de
lenguas; de ahi que los tutores necesiten informar a los estudiantes
de cémo se trabaja con la plataforma, qué tipo de actividades debe-
rdn realizar de manera individual o en grupo y cudl es la «<mecdnica»
de las actividades de tipo colaborativo.

6. La fase de evaluacién y revisién

Dentro del proceso de ensefanza/aprendizaje, utilizamos la
palabra evaluacion para referirnos a algin método para verificar que
se han asimilado unos contenidos, aunque cada vez se usa en mayor
medida para referirse a un proceso de reflexién sobre el proceso de
aprendizaje en si mismo. Nosotros hablaremos de la evaluacién en
un sentido parecido a este Gltimo: para nosotros, la evaluacién con-
siste en un proceso de recoleccién de datos e impresiones a través de
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los cuales se podrd sostener un juicio de valor sobre algo; en el caso
que nos atafe, sobre un proyecto de aprendizaje virtual.

Esta recogida de datos no tiene por qué producirse tinicamen-
te una vez concluidas las demds fases que hemos mencionado, sino
que se puede desarrollar a lo largo de todo el proceso de creacién de
una plataforma educativa. Serd ahora, no obstante, cuando se realice
el andlisis conjunto de todas esas variables y cuando estos datos se
usen para realizar una recomendacién sobre cémo reconducir el pro-
yecto y mejorar los aspectos con los que no se esté satisfecho.

Resuelto el problema de cudndo evaluar, debemos concretar
también la cuestién de qué es lo que queremos evaluar, quiénes se-
rdn los evaluadores y cdmo realizardn la evaluacion. A este respecto,
Rubio (2003) afirma que, en funcién de los aspectos que se evalten,
existen varios modelos de evaluacién de la calidad referidos al apren-
dizaje virtual:

— Enfoque parcial, que consiste en un tipo de evaluacién centra-
da en alguno de los elementos «de mayor interés dentro de una solucién
e-learningy: la actividad formativa; los materiales de la formacidn; las pla-
taformas tecnoldgicas; y la relacién coste/beneficio.

— Enfoque global, «que tiene presente el conjunto total de ele-
mentos que intervienen en una solucién e-learning a la hora de establecer
lineas y criterios para gestionar o evaluar su calidad». Dentro de este en-
foque se distinguen dos tendencias: los sistemas de evaluacién centrados
en modelos y/o normas de calidad estdndar y calidad total; y los sistemas
basados en la practica del benchmarking.*

(TeLLo Diaz-Maroto, 2009: 110)

20 La préctica del benchmarking consiste en realizar un andlisis comparativo de nuestro producto y nuestras
practicas con aquellas de las instituciones de mayor prestigio en nuestro 4mbito de actuacién.
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Conviene, por tanto, evaluar la accién formativa y los materia-
les de formacién, tanto de una manera cualitativa —tratando de en-
tender y valorar el proceso educativo que estamos analizando—, como
de manera cuantitativa, esto es, clasificando y cuantificando los ma-
teriales que se han producido, estableciendo cudnto tiempo dedican
los estudiantes a realizar cada ejercicio, analizando cudntas veces han
participado en las actividades grupales o entrado en contacto con los
tutores, clasificando sus mensajes en funcién del tipo de ayuda que
precisaban y midiendo el grado de satisfaccién de los usuarios con los
diferentes componentes del programa en términos porcentuales.

También se debe evaluar el componente tecnolégico de la pla-
taforma: la respuesta del servidor, los problemas que se han dado
(pérdida de datos, «caida» del servidor...) y las quejas relativas a la
interfaz del programa, a la ausencia de alguna herramienta o a la
navegabilidad de la plataforma. A este respecto, hay autores que han
creado modelos de evaluacién de plataformas educativas basados en
un andlisis transversal de ciertas cuestiones relativas al uso y a la
interaccién con la plataforma. Asi, por ejemplo, segiin Mclsaac y
Gunawardena (2004), se deben analizar los siguientes aspectos: la
transmision y acceso, el control, la interaccién, las «caracteristicas
simbdlicas» del medio, la «presencia social» y la interfaz.

Por ltimo, es necesario evaluar también la relacién coste-be-
neficio y calcular el «retorno de la inversién»,*! aunque siempre con
prudencia, puesto que el mayor coste es el de creacion de la platafor-
ma y desarrollo de los materiales y eso no se amortizard tan solo en
un afo, sino a mds largo plazo (§ 1.2.4). Conviene disponer de datos

21 El concepto de «retorno de la inversién» se refiere a una modalidad comparativa de andlisis de costes.
En nuestro campo se ha usado para determinar si una modalidad de formacién en linea resulta mds o menos
costosa que la formacién basada en la ensefianza presencial.
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objetivos sobre el nimero de usuarios de la plataforma, la matricula
que han pagado los alumnos, los gastos que genera el mantenimien-
to de la misma (tutores, equipos, licencias...) a fin de justificar la
inversién que se ha hecho ante los 6rganos rectores del centro.

Aunque mds dificil de cuantificar, debemos tener en conside-
racién, junto a su rentabilidad econdmica, la rentabilidad educativa
de las nuevas tecnologias: los logros que se puedan producir en dreas
como la familiarizacién de los alumnos con el uso de las TiC y el de-
sarrollo de nuevas destrezas relacionadas con la utilizacién de las mis-
mas; la creacién de materiales con «valor anadido»; su utilizacién por
parte de alumnos que requieran algtin tipo de adaptacién o la creacién
de unos hdbitos que propicien un «aprendizaje significativor.

Sobre la cuestién de quién realizard la evaluacién, la mayoria
de los datos pueden ser recabados y analizados por los propios profe-
sores del centro con la ayuda de los tutores, aunque también puede
haber ciertos datos, como las encuestas de satisfaccién, que pueden
ser recogidos por instancias independientes dentro del dmbito del
propio centro. Por otra parte, también es posible realizar una eva-
luacién externa, sobre todo, si pretendemos evaluar esta plataforma
a partir de estdndares basados en normas de calidad; nos referimos
a intentar obtener una certificacién de calidad de tipo ISO 9001 o
similar® que sirva de acicate para el profesorado y de reclamo para
potenciales estudiantes.

Aunque acreditarse por medio de los sistemas de homologa-
cién que utilizan las agencias de validacién para las universidades y

22 Ademds de las normas 150 9000, hay otros muchos estdndares de calidad, tal es el caso del Modelo
ErqQm de Excelencia o el Astp. Dentro de lo que son los estindares internacionales del aprendizaje en linea,
podemos encontrar la labor del grupo 1s0/1ec Jc1/SC36. Existen otras organizaciones comprometidas en ge-
nerar «mejores practicas» en la Gestién de la Calidad en la Formacién Virtual, como, por ejemplo, la Asociacién
Espafiola de Normalizacién y Certificacién (AENOR), que publicé la norma uNEe 66181.
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los centros de formacién puede ser importante comercialmente, al
estar respaldados por el aval de un ente independiente que brindard
una cierta tranquilidad al usuario potencial de esta plataforma, este
tipo de evaluacién no ayudard por si solo a realizar un control de
calidad interno; es decir, un control de calidad que sea sincero.

Recomendamos, por tanto, que se realice una evaluacién de
orden interno que parta en primer lugar de las propias personas que
han desarrollado y usado la plataforma. No serd necesario, no obs-
tante, que estos profesores-evaluadores desarrollen un modelo de
evaluacién propio. Si lo consideran necesario, pueden aplicar algtin
modelo ya existente de evaluacién de los procesos formativos (Ciro,
Oriol Amat, Bell Systems...), de forma que se puedan utilizar al-
gunos pardmetros estindar para medir la satisfaccién individual, la
satisfaccién del grupo, el cdlculo del retorno de la inversién, entre
otros.

La mayoria de modelos mds utilizados hoy en dia se han inspi-
rado en el de Kirkpatrick (1994), que describia el proceso de evalua-
cién y proporcionaba una metodologia a través de la cual resultara
mis fdcil realizar el proceso de evaluacién: protocolos para la recogi-
da de datos, creacién de un grupo de control, etc. En la figura 1.13
podemos ver, a modo de ejemplo, la conceptualizacién del modelo
de evaluacién de la calidad en la Educacién a Distancia propuesto
por Valenzuela (2010).

Si, finalmente, la evaluacién, fruto de la aplicacién de algu-
no de estos modelos, de las recomendaciones de alguna agencia de
certificacién o de la propia intuicién de los evaluadores —dada su
condicién de creadores y usuarios de la plataforma—, ha puesto en
evidencia algin aspecto mejorable o alguna laguna, no hard falta
partir de cero; bastard con retroceder en el proceso de creacién de
la plataforma para subsanar ese problema especifico en la fase apro-
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piada y redisefiar algunos materiales, editar un contenido, afadir
alguna herramienta nueva o formar a los tutores en algtin aspecto
que haya resultado problemdtico.
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en la Educacién a Distancia. Fuente: elaboracién propia



II

Utilizacién del Campus Virtual

de la Universidad de Oviedo

para la ensefanza y el aprendizaje

de una segunda lengua






1. Justificacién académica y econémica

En el capitulo anterior describimos un modelo de disefo ins-
truccional que puede resultar de utilidad a la hora de concebir de
manera holistica el proceso de creacién de una plataforma educativa
para la ensenanza y el aprendizaje de lenguas. Ahora bien, para que
el lector pueda hacerse una idea aproximada de nuestra propuesta
hemos de recurrir a otro modelo de disefio instruccional diferen-
te; me refiero a uno que nos permita disponer lo antes posible de
una plataforma propia que podamos evaluar facilitando la toma de
decisiones respecto a la virtualizacién de nuestros cursos. Ello nos
ha hecho decantarnos por el modelo de «prototipacién rdpida», en
el cual se desarrolla un prototipo a pequena escala «dotado de las
caracteristicas clave del sistema completo, en los momentos iniciales
del proceso de diseno. Este prototipo se evalta rigurosamente utili-
zando alumnos potenciales y, en muchos casos, se descarta antes de
que se desarrolle el sistema de manera mds completa» (Williams et
al., 2006: 31).

El hecho que nos ha permitido contar con una plataforma
educativa en tan corto espacio de tiempo estd relacionado con la
utilizacién del Campus Virtual de la Universidad de Oviedo por
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parte de La Casa de las Lenguas, lo cual nos ha permitido disponer
de un excelente banco de pruebas para nuestras teorias al brindarnos
la oportunidad de utilizar esta plataforma desde mediados de enero
de 2013. Hay que tener en cuenta que hasta entonces su uso estaba
reservado, casi en exclusiva, al apoyo a la docencia de las asignaturas
de grado y postgrado de esta universidad.

Los motivos de este cambio de actitud tienen que ver tanto
con cuestiones de indole académica como con ciertas decisiones con
un claro trasfondo econémico.

1) MAYOR EXIGENCIA ACADEMICA

Los coordinadores de varias universidades —norteamericanas,
principalmente— trasladaron en verano de 2012 a la direccién de
los Cursos de Espafiol para Extranjeros algunas sugerencias y peti-
ciones. Entre otros aspectos, sefialaban que en los cuestionarios de
satisfaccién que los alumnos realizaban a su vuelta a sus universida-
des de origen, algunos de ellos, pese a estar muy satisfechos con lo
aprendido y juzgar positivamente la experiencia, afirmaban que les
habia resultado relativamente fécil aprobar. Segun la opinién de los
coordinadores, ello no era imputable a la falta de rigor académico
o a la dificultad intrinseca de la materia, sino a que los alumnos no
disponian de suficiente carga de trabajo extra (tareas, ensayos...) con
la que profundizar en los contenidos de la asignatura en cuestién, ya
que ese tipo de cuestiones se solian cenir a la realizacién de una tarea
al final de cada unidad.

Tras hablar con los coordinadores y con los profesores de los
Cursos de Espanol para Extranjeros, se tomé la decisién de que los
alumnos debian disponer de mds oportunidades de aprendizaje me-
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diante la realizacidon de tareas extraescolares que implicaran una de-
dicacién aproximadamente similar a la de la clase presencial, esto es,
por cada hora de clase los alumnos deberifan realizar una tarea en casa
por un periodo de tiempo similar.

Surgida esta necesidad de proporcionar mayor carga de tra-
bajo diaria a nuestros estudiantes, algunos profesores optamos por
realizar actividades en linea a través de blogs y de las redes sociales
de Internet y planteamos la conveniencia de disponer de acceso al

Campus Virtual de la Universidad de Oviedo.

2) NIVELACION DE ESTUDIANTES

El ano académico 2012-13 se ha producido un hecho que no
es infrecuente en los cursos de espafiol de cualquier universidad,
pero que en esta ocasién ha supuesto un mayor trastorno a la or-
ganizacion de los Cursos de Espanol para Extranjeros; me refiero al
hecho de que varios alumnos hayan insistido en realizar un curso de
un nivel distinto al que les corresponderia segtin la prueba diagnéds-
tica a la que se sometieron a su llegada a nuestra universidad. Estos
estudiantes responden, fundamentalmente, a dos tipos de perfiles:

1. Alumnos norteamericanos que ya han superado varios
cursos de nivel intermedio y que necesitan hacer un curso de nivel
avanzado para que les convaliden estos estudios en sus universidades
de origen.

2. Estudiantes de origen chino que comenzaron a estudiar
espafol en verano y que, transcurrido un afo, deben acreditar un
nivel de competencia lingiiistica determinado, B2 o C1, para poder
matricularse en un programa de mdster.
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Estos alumnos consideran —erréneamente, a nuestro juicio—
que al finalizar un curso se debe promocionar al nivel inmedia-
tamente superior, independientemente de si se han adquirido los
conocimientos de ese nivel o no, por ejemplo: Curso Intensivo de
Agosto (A1.2) > Curso Intensivo de Septiembre (A2) > Progra-
ma Trimestral de Otofio (B1) > Programa Semestral de Primavera
(B2).

Dado que estos alumnos, contra el criterio de los profesores y
la direccién académica de los Cursos de Espanol para Extranjeros,
insisten en realizar un curso de un nivel que no es el suyo, deben tra-
bajar mucho mds que sus compafieros para procurar compensar ese
déficit de conocimientos y competencias, tanto por su propio bien
como por facilitar el correcto discurrir de las clases. A este respecto,
el Campus Virtual nos puede servir como una valiosa herramienta
de trabajo, ya que nos permite disponer de mucho material extra con
el que trabajar de manera auténoma fuera del aula contribuyendo a
paliar —en la medida de lo posible— este tipo de problemas y a ayudar
a las personas con diferentes estilos de aprendizaje y distinto nivel de
competencia lingiiistica.

3) AHORRO ECONOMICO

En el ano académico 2012-2013, la Universidad de Oviedo,
lastrada por la crisis econémica, ha recortado en un 30% el presu-
puesto de centros y departamentos, lo cual ha propiciado que en
los Cursos de Espafiol para Extranjeros ya no se proporcione a los
estudiantes el material fotocopiado de cada asignatura, tal como se
venia haciendo hasta entonces. Desde enero de 2013 los materiales
han pasado a estar disponibles a través del Campus Virtual para que
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los alumnos puedan consultarlos en formato electrénico y, si lo con-
sideran oportuno, los impriman o los fotocopien.

La conjuncién de todos estos factores ha favorecido la decision
de «virtualizar» las asignaturas de los Cursos de Espafiol para Extran-
jeros y de facilitarnos pleno acceso al Campus Virtual, lo que, en
ciertos aspectos, ha significado una indudable ventaja, por ejemplo:
puesto que los alumnos han de dedicar una mayor cantidad de tiem-
po a practicar de forma auténoma los contenidos del curso a través
del Campus Virtual, ello nos brinda la oportunidad de concentrar
en la clase presencial actividades mds comunicativas y participativas
(Iluvia de ideas, simulaciones, debates...).

2. La asignatura de Lengua Espariola: Vocabulario

1) DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA Y DEL GRUPO META

Como muestra del trabajo que realizamos a través del Cam-
pus Virtual hemos seleccionado, en primer lugar, una unidad de la
asignatura Lengua Espanola: Vocabulario correspondiente al Progra-
ma Semestral de Lengua y Cultura Espanolas para Extranjeros de
la Universidad de Oviedo, cuya docencia se realiza a lo largo de un
periodo de cinco meses, de enero a mayo, a razén de 3 horas semana-
les de cardcter presencial; 50 horas, en el cémputo global del curso.

Esta asignatura constituye una parte fundamental del curricu-
lo de los Cursos de Espanol para Extranjeros, puesto que se concibe
como un instrumento para la adquisicién del vocabulario en su con-
texto, motivo por el cual implica la utilizacién de ciertos componen-
tes de los distintos niveles de descripciéon de la lengua (estructuras
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sintdcticas, reglas morfoldgicas...) que se concretan en una serie de
actos de habla y permiten que los alumnos desarrollen su compe-
tencia comunicativa de manera global. De ahi que entendamos el
vocabulario como algo intimamente relacionado con la actuacién en
situaciones concretas de comunicacién, no tan solo como un simple
repertorio léxico.

a) Unidad de muestra

La unidad que hemos escogido, Me duele todo — La salud y las
enfermedades, es la segunda del programa de esta asignatura. Para la
seleccién de los contenidos funcionales y léxicos de esta unidad se
han tenido presentes los inventarios recogidos en el Plan Curricular
del Instituto Cervantes (Vol. 2); en concreto, los apartados que deta-
llan las «nociones especificas» que se han de dominar en este nivel
—por ejemplo, seguro -~ médicolde enfermedad/piiblico/privado—, asi
como los «saberes y comportamientos socioculturales», esto es, los
conocimientos acerca de nuestro modo de vida y de la organizacién
social que permitirdn al alumno desenvolverse con soltura en situa-
ciones cotidianas como a la hora de identificar los distintos tipos de
centros de asistencia sanitaria.

Asimismo, se han tenido en cuenta otras cuestiones relaciona-
das con la programacién curricular de centro, lo que obliga a incluir
ciertos contenidos de refuerzo que potencian y complementan los de
otras asignaturas (Expresion e Interaccion Orales, Expresion e Interac-
cion Escritas...), y que permiten paliar, en cierta medida, la falta de
una asignatura de Gramatica.

Metodolégicamente, hemos adoptado un enfoque «basado en
la accién» que concibe a los alumnos como «agentes sociales» que
han de realizar una serie de tareas para las que necesitardn usar un
determinado vocabulario —por ejemplo, léxico relativo a enferme-
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dades— y ciertas estructuras que les permitirdn afrontar situaciones
como acudir a las urgencias de un hospital y explicar los sintomas de
una enfermedad. De hecho, nuestra propuesta de tareas pretende ca-
pacitar al alumno para expresarse con una relativa precisién a la hora
de hablar de temas de salud, atendiendo al registro sociolingiiistico y
estilistico adecuado, y permitiéndole desenvolverse con garantias en
el caso de tener cualquier problema médico o de ayudar a una per-
sona en este tipo de situaciones. Estas tareas constituyen, por tanto,
una parte fundamental del curso, ya que permiten que los alumnos
presten atencién no solo a la forma lingiiistica, sino también a la
negociacién del significado.

Junto a las tareas capacitadoras presentes a lo largo de toda
la unidad, los alumnos deberdn realizar una serie de tareas finales
que sirven de recopilacién de todo lo aprendido: escribir un didlogo
entre médico y paciente en el que se describen, con cierto grado de
detalle, enfermedades, sintomas y tratamiento; narrar una experien-
cia personal relacionada con el tema de la salud... Ademds, los estu-
diantes realizardn, de manera grupal, una actividad de tipo webquest
(Coto Ordds, 2013: 134-135) relacionada con este tema.

b) Grupo meta

El grupo a que esta unidad estd destinada es bastante gran-
de (27 alumnos) para las cifras habituales de este tipo de cursos y
relativamente heterogéneo, ya que cuenta con alumnos de 7 na-
cionalidades distintas situados en una franja de edad comprendida
entre los 17 y los 21 afios. En lo relativo a su nivel de competencia
lingiistica, resulta de aplicacién lo dicho anteriormente a propési-
to de la presencia en una clase de nivel avanzado de varios alumnos
que habian sido inicialmente adscritos a un grupo de nivel inter-
medio.
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Por lo que respecta a su nivel de competencia digital, se trata
de alumnos con un alto grado de familiarizacién con el uso de las
nuevas tecnologfas y con todas las herramientas de la Web 2.0 (blogs,
wikis, redes sociales...). Cuentan, asimismo, con un gran nimero de
dispositivos electrénicos e informdticos: todos ellos disponen de un
ordenador portitil o de una «tabletar, de teléfonos méviles de tltima
generacion, etc.

2) DESCRIPCION DEL TRABAJO CON EL CAMPUS VIRTUAL

Los alumnos acceden al material del curso a través del Cam-
pus Virtual, en el que disponen de toda la informacién y los recursos
necesarios para poder participar activamente en la clase de Vocabula-
rio y realizar las tareas complementarias en casa.

a) El drea de trabajo del alumno

La navegacién por los contenidos y recursos del Campus
Virtual resulta relativamente sencilla e intuitiva y comprobamos
que el entorno de trabajo Moodle destaca por su gran «usabili-
dad». Como vemos en la portada del curso, la informacién se
presenta a través de una interfaz dividida en tres columnas, de
las cuales las laterales estdn destinadas a facilitar la organizacién
del curso permitiendo a los alumnos consultar sus calificaciones,
el calendario o las novedades; por su parte, la columna central
constituye propiamente el drea de trabajo del alumno al estar
destinada a presentar todo el material did4ctico —las unidades y el
material multimedia, entre otros—, las actividades de evaluacién
(cuestionarios y tareas) y otro tipo de recursos como blogs, wikis
y glosarios.
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Si nos centramos especificamente en la Unidad 2 (Me ducle
todo), observaremos que el alumno dispone de una serie de recursos
que hemos agrupado en varios bloques en funcién de su objetivo y
de la importancia relativa que tengan en la jerarquia de contenidos

del curso (fig. 2.1).
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Fig. 2.1. Portada del curso de Lengua Esparola: Vocabulario

b) Material de apoyo a la docencia presencial

Bajo el titulo de la unidad, nos encontramos con un primer
bloque de recursos que corresponde a los materiales necesarios para
la imparticién de la clase presencial, tanto las unidades en pdf como
cierto material complementario; fundamentalmente, material mul-
timedia. Conviene recordar que desde comienzos de 2013 ya no se
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proporciona a los estudiantes ningtin tipo material impreso, por lo
que el Campus Virtual representa la principal forma de acceso a los
materiales del curso. En lo que respecta a este tipo de recursos, la pla-
taforma constituye tan solo el repositorio donde tener depositadas
estas unidades y ponerlas a disposicién del alumno.

El siguiente bloque de recursos estd constituido por una serie
de materiales que también sirven de apoyo a la docencia presencial:
disponemos, por una parte, de un blog que los alumnos han utiliza-
do como herramienta para formular consultas —publicando entradas
relacionadas con el contenido o la organizacién de curso— o como un
«diario de aprendizaje» en el que publicaban por turnos una reflexién
sobre lo que habian aprendido en clase y un resumen del léxico y las
estructuras que se habian trabajado en el aula presencial. (fig. 2.2)

2 Me duele todo (]
ﬁ Unidad 2 (Medicina y enfermedades) BLOQUE I:
[A ¢Como te encuentras? Material para la
'E ¢Como te encuentras? (Transcripcion) clase prcsencial

] Pastillas para no sofiar (Sabina)

) Blog (Medicina y enfermedades)
[ Glosario de términos médicos BLOQUE 2:
Contribuciones diarias
/

g Me duele todo BLOQUE 3t
W Tarjetas (Salud y Enfermedades) Unidad en linea

BLOQUE 4:
& Tarea 2.1 (En el médico) Actividades de evaluacién

\ﬁ, Tarea 2.1.b (En el médico 2) v auto-evaluacidén
&Tarea 2.2 (Mira lo que me pasd)

# Tarea 2.3. (Historias de la Seguridad Social)

R

Encuesta Unidad 2 - Campus Virtual

Fig. 2.2. Portada de la Unidad 2 (Me duele todo)
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Habria sido mds productivo que también se hubiera empleado
el blog para publicar mensajes sustanciales, esto es, sobre la materia
del curso. Se propuso a los alumnos que utilizaran esta herramienta
para debatir sobre temas de salud o describir los sintomas de una
enfermedad para la que los compaferos debian proporcionar un
diagnéstico; podrian pedir una segunda opinién si no estaban satis-
fechos con su médico o, alternativamente, pedir que se les detallara
el tratamiento y la medicacién. Pese a que se model esta actividad
en clase y se les invitd a utilizar el blog de esta manera, al no hacer
esta tarea obligatoria, los alumnos se mostraron remisos a la hora de
publicar este tipo de «entradas»(fig. 2.3).

1 Palabras nuevas
viernes, 1 de marzo de 2013, 08:30
e

Quiero afiadir unas palabras nuevas, es que no entendia bien que teniamos que hacer antes
por eso escibi pocas

¢Podria decime cuando puedo hacer esto?

Comenta esta noticia

Comentarios

. Entradas del glosario
martes, § de marza de 2013, 10:04
por COTO ORDAS VICTOR
¢Qué tal, Gihad?
Lo siento, no habia visto tu mensaje porque ya teniamos abierto el blog de las siguientes
unidades
El niimero de entradas aproximadas por estudiante es de 20. aunque depende mucho del
contenido que hayamos visto ese dia en cuestion. Algunos dias son mas densos y aparecen
més palabras nuevas que son realmente importantes  otros aparece demasiado vocabulario
técnico de cardcter muy especiico, como ocurria con el tema de I salud
Un saludo cordial
Victor Coto

1 18 de febrero
lunes, 12 de febrero de 2012, 22:59

El lunes 18 de febrero, aprendimos sobre remedios, acupuntura y expresiones
relacionadas con partes del cuerpo. Hicimos las paginas 7y 8 en el paquete "¢ Qué me
pasa, doctor?".

Pagina 7:

Remedios

Un remedio es algo casero que puede ayudarte cuando estds enferma
Por ejemplo

1.) Puede beber agua cuando tenga resaca

2. Sitiene agujetas, tome proteinas.

La acupuntura

Una forma de medicina de origen chino que usa agujas para trabajar con la energia de nuestro
cuerpo clavindolas en puntos sensibles de nuestra anatomia

Vocabulario del ejercicio "La acupuntura”
a. Jaqueca: dolor de cabeza; migraita

Pagina 8

Expresiones relacionadas con partes del cuerpo y organos

a. Corazin: bombear la sangre a través del cuerpo

b. Estomago: lugar de la digestidn de la comida en el cuerpo

. Higado: fitrar la sangre; eliminar toxinas

d. Vejiga: lugar donde se almacena la orina en el cuerpo.

1. Boca: por la boca muse el pez > (m) victima de sus propias palabras

2. Ojo: no pegar ojo ~> (k) no puedes dormir nada

3. Nariz: dar con la puerta en las narices > () un trabajo no quieren recibirte
4. Oreja: planchar la oreja ~> (g) dormir

5. Pelo: por los pelos —> (d) justo a tismpo

6. Brazo: recibir a alguien con los brazos abiertos > (n) una gran bienvenida

7. Mano: echar una mano, ser la mano derecha de alguien--> (c) persona de confianza; (i) una
persona que me ayuds

8. Dedo: ponerinombrar a alguien a dedo —> (b) una persona que o nombrG

Fig. 2.3. Blog de la Unidad 2
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Aparte de un blog, disponemos de un glosario con el vocabu-
lario especifico de cada unidad que los alumnos van creando dia a
dia. Cada sesién un estudiante se hace cargo de redactar las entradas
correspondientes al léxico visto ese dia aportando una definicién,
una imagen vy, si resulta necesario para aclarar un concepto, un ejem-
plo contextualizado. Algunos alumnos han anadido, motu proprio,
una traduccién de esa palabra a su propia lengua.

Una ventaja de los glosarios en el entorno Moodle es su ca-
pacidad hipermedia, ya que cada vez que una palabra que aparece
en €l se utiliza en otro recurso de esa misma unidad o de cualquier
otra de ese curso aparece destacada para indicar que se le ha afadido
un hipervinculo, de tal manera que al pulsar sobre ella se despliega
inmediatamente la entrada correspondiente del glosario. (fig. 2.4).

Buscal [#]; Buscar en conceptos y definiciones?

Agregar entrada

[ Vista Normal | \‘fista por Categoria | Buscar por Fecha | Buscar por autor |
Navegue por el glosario usando este indice

Especial |A|B|C|DIE[F|G|H[I|JIKILIM|NIN|O|P|QIR[S|TIUIVIW]|X|Y|Z|TODAS

Sacamuelas
De "sacar” + "muelas”

Forma cdmica de llamar a un dentista.
En sueco se dice "Tandlakare" y en inglés “tooth-puller”.

& o0
%

Fig. 2.4. Entrada del Glosario Médico
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¢) La unidad virtual (Véase Anexo I)

A continuacidn, en el siguiente bloque de recursos, encontra-
mos una unidad didéctica virtual, aunque no debemos pensar que se
trata de los mismos contenidos que trabajamos en el aula presencial
que han sido virtualizados y se presentan en otro formato distinto.
En ocasiones, ha habido actividades que hemos hecho en clase y que
estdn disponibles en linea con pocas adaptaciones, pero, por lo gene-
ral, hemos tratado de afadir material y ejercicios que complementen
lo visto en el aula y que brinden a los alumnos la oportunidad de
profundizar en los contenidos del curso: nuevos videos, ejercicios de
comprension auditiva diferentes o expresiones y léxico parcialmente
distintos.

Conviene hacer una precisién a propdsito de la temporaliza-
cién y el ritmo de trabajo: aunque los alumnos pueden trabajar con
estos materiales a su ritmo, lo recomendable es que se acompase el
trabajo del aula presencial con la prictica en el Campus Virtual para
facilitar el ritmo de la clase y que todo el mundo sea capaz de par-
ticipar en la misma medida, por ejemplo, si algtin estudiante no ha
realizado previamente las actividades de la Sesién 1 que describen el
sistema sanitario espanol, dificilmente podrd participar en un debate
en clase sobre la conveniencia de privatizar o no el sistema de salud,
la universalidad de la asistencia sanitaria o el funcionamiento de la
Seguridad Social en Espafia y sus respectivos paises.

En la portada de esta unidad virtual aparecen los contenidos
del programa enunciados en forma de objetivos, es decir, presenta-
dos como capacidades que los alumnos van a desarrollar a lo largo
de cada una de las sesiones y las unidades del curso, por ejemplo:
«al finalizar esta unidad serds capaz de... conocer por su nombre los
principales 6rganos internos del cuerpo humano». Lo mismo ocurre
al comienzo de cada sesién (fig. 2.5).
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Como podemos observar, esta unidad dispone de un ment en
la parte izquierda que nos permite acceder directamente al contenido
de cualquier sesién y de una barra de navegacién que nos permitird
desplazarnos por los materiales del curso y que podemos reubicar en
el lugar de la pantalla donde menos nos moleste (fig. 2.6). El menu
nos facilitard informacion respecto a la parte de la unidad que he-
mos completado satisfactoriamente (8) y a aquellas otras en las que
hemos cometido errores y debemos revisar (2).

La primera actividad de la Sesién 1 consiste en un cuestiona-
rio sobre salud que, en este caso, se corresponde con una actividad
que realizamos también en el aula presencial. Esta actividad consiste
en un ejercicio de tipo «lluvia de ideas» que pretende activar conoci-
mientos previos y permite que los estudiantes compartan sus propias
ideas y aporten su conocimiento del tema.

Profesor: sHay algiin dentista en clase? (...) ;Quién ha ido alguna vez al
dentista?

Alumno A: Yo, muchas veces. Una vez me ;quitaron? (pull out) un molar.

Profesor: AL ste sacaron una muela? ;te dolio?

Alumno A: No, no... porque te dan... ;?

Profesor: sQuién sabe como se llama el tipo de medicamento que te dan o
te ponen para que no sientas nada durante una operacion o en el
dentista? ;Alguien lo sabe?

Clase: [silencio]

Profesor: Vamos, seguro que lo sabéis. Empieza por la «A».
Alumno B: ;Anesthesia?

Profesor: S, muy bien. La anestesia.

Al realizar esta actividad también en el Campus Virtual,
forzamos a todos los alumnos a que participen, lo pongan por
escrito y confronten, posteriormente, los conocimientos de que
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disponian al comienzo de la unidad con los que han adquirido
(hg. 2.7).

Conviene precisar un par de cuestiones técnicas acerca de
esta encuesta: por una parte, podemos observar en azul una serie de
«palabras activas» que enlazan con el Glosario de 1érminos Médicos
creado por los propios alumnos; por otra parte, para que los datos
de esta encuesta y de todos los cuestionarios de esta unidad puedan
quedar registrados en el servidor del Campus Virtual deben estar
basados en determinados estdndares de compatibilidad como el for-
mato SCORM.

La segunda pantalla de la Sesién 1 (fig. 2.8) se titula £/ Centro de
Salud'y estd destinada a presentar cierto vocabulario relativo al sistema
de salud y a reflexionar sobre algunos aspectos de la lengua. Es preciso
recordar, en este momento, la importancia de la modularidad de las
plataformas educativas y la reutilizacién de los objetos de aprendizaje
(§ 1.3.1), ya que esta actividad habia sido concebida para la asignatura
de Expresion e Interaccion Orales (B1), pero, con una minima adapta-
cién, puede ser utilizada y, de hecho, resulta muy pertinente en una
unidad de Vocabulario sobre la salud y las enfermedades.

La actividad comienza con un cémic que sirve para mostrar
el léxico y la lengua en uso vy, para ello, hemos escogido un formato
de ¢jercicio llamado «imagen ampliada», que permite a los alumnos
navegar por las distintas vifetas mediante una «lupa»; no obstante,
pese a que la novedad del formato tal vez haga que estos le presten
una mayor atencion a esta actividad, hemos de asegurarnos también
de que sea «accesible» y claramente legible, por lo cual facilitamos el
enlace a una pdgina web en la que esta historia grifica estd disponible
en gran formato y sin ningtn tipo de animacidn.

Una vez que los alumnos hayan leido el didlogo, se les invi-
ta a reflexionar sobre ciertas funciones lingiiisticas utilizadas en esa
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conversacién: pedir confirmacién, solicitar informacién adicional,
reformular el discurso, retomar un tema o proporcionar una aclara-
cién sobre algtin aspecto de lo ya dicho. Esta reflexion se realiza, en
primer lugar, de forma bastante pautada mediante preguntas que se
refieren a algunos exponentes de esas funciones lingiiisticas presentes
en el texto (bueno; jsabes?; ;no crees?; ;y qué pasa si...?) y, posterior-
mente, a través de una actividad en la que los alumnos han de rela-
cionar estas funciones con otras estructuras similares de la lengua, lo
que les hace reflexionar sobre la importancia de los aspectos pragmi-
tico-discursivos y activar sus conocimientos previos.

Cada vez que los alumnos pulsan el botén de «Enviar», «Com-
probar respuesta» o «Pulse aqui», sus respuestas son enviadas al Cam-
pus Virtual o a una direccién de correo electrénico y, aunque estas
actividades son de auto-evaluacién —por lo que no tienen reflejo en
las calificaciones del curso—, ello no significa que no reciban retro-
alimentacién; en el caso de las preguntas de respuesta automdtica
(opcién multiple, seleccién multiple, verdadero-falso...), se les fa-
cilita la puntuacién, que queda, ademds, registrada en el servidor.
En el caso de las preguntas de respuesta libre, cuando los alumnos
pulsan ese botén, reciben informacién adicional sobre esa cuestién
(fig. 2.9).

Lo ideal, segiin nuestro punto de vista, consistiria en enviar
todas las respuestas al portafolio de cada alumno en vez de «volcar-
las» en una base de datos, aunque ello podria acarrear ciertos pro-
blemas técnicos, ya que requiere que todos los alumnos creen las
carpetas correspondientes en su portafolio y que las llamen exacta-
mente igual; de otra forma, el programa serfa incapaz de encontrar
el destinatario de esos datos y nos «devolveria» un mensaje de error.

La siguiente pantalla de la Sesién 1 sirve para presentar el sis-
tema sanitario espafiol y para reflexionar sobre el funcionamiento de
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los sistemas de salud, para lo cual nos hemos fijado en las nociones
descritas por la seccién de «saberes y conocimientos socioculturales»
del Plan Curricular del Espanol del Instituto Cervantes. En primer lu-
gar, los alumnos disponen de un organizador grifico que les ayuda a
establecer relaciones entre conceptos y a presentar vocabulario nuevo,
seguido de una actividad de reflexién sobre el funcionamiento del sis-
tema sanitario con su correspondiente retroalimentacion (fig. 2.10).

A continuacidn, se les presenta un articulo acerca del sistema
sanitario asturiano —la aplicacién eXeLearning nos permite «incrus-
tar» entradas de la Wikipedia en nuestra web y editarlas—, seguido de
una serie de preguntas de comprensién de lectura (fig. 2.11).

Como hemos dicho, la presencia de este tipo de contenidos
en el Campus Virtual puede facilitar que en clase se disponga de
més tiempo para la realizacién de actividades comunicativas —por
ejemplo, un debate sobre la universalidad de la asistencia sanitaria o
sobre la conveniencia o no de privatizar la gestién de un hospital-y
sirve para revisar vocabulario conocido y presentar nuevo léxico de
manera contextualizada. Con esta actividad se da por concluido el
trabajo de la primera sesién.

A partir de la Sesién 2 (fig. 2.12) comenzamos a tratar mds de-
tenidamente los contenidos relativos a la salud (enfermedades, sin-
tomas y tratamientos).La primera actividad estd basada en la explo-
tacién de un video que hemos creado con el programa XeraNormal y
que hemos enriquecido anadiéndole subtitulos, aunque, para poder
consultarlos, el alumno ha de activar previamente la opcién corres-
pondiente. El hecho de haberle anadido subtitulos facilita, ademds,
que el didlogo se pueda traducir automdticamente a sus respectivas
lenguas (inglés, chino...). Al video le sigue un ejercicio que pretende
comprobar si los alumnos han entendido el vocabulario y las expre-
siones de un didlogo entre una paciente y su médico (fig. 2.13).
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Conforme a criterios de accesibilidad, hemos anadido un en-
lace al portal web en el que hemos almacenado el video, ya que,
aunque esta aplicacion se ejecuta sin problemas en la mayor parte de
ordenadores, en funcién del sistema operativo o del software que se
tenga instalado, puede no ejecutarse correctamente.

La siguiente actividad también estd relacionada con el con-
tenido del video anterior, pero en ella los alumnos han de re-
flexionar sobre el uso de «td» y «usted», y sobre el tipo de reco-
mendaciones, érdenes, prohibiciones que realizan los médicos.
En esta actividad los estudiantes deben asumir el papel de un mé-
dico y darnos consejos usando la forma de cortesia y empleando
el subjuntivo, perifrasis de obligacién o verbos de «influencia».
Una vez que los alumnos envian su respuesta, reciben como re-
troalimentacién una serie de ejemplos del uso de esas estructuras
(fg. 2.14).

En la siguiente pantalla (fig. 2.15) volvemos a incidir en la in-
teraccién entre médico y paciente a través de una serie de fragmentos
de didlogos que los alumnos han de emparejar y profundizamos en
la descripcién de enfermedades, dolencias y percances mediante un
ejercicio de opcién multiple que sirve para practicar cierto vocabula-
rio de cardcter bastante especifico (esguince, vendar, escayola...) y, sin
embargo, relativamente frecuente.

La actividad «Pepe va al médico» (fig. 2.16) se centra de nuevo
en la explotacién de material multimedia, puesto que incluye una
actividad de comprensién auditiva basada en un didlogo entre un
paciente y su doctora en el que, como en el video anterior, se des-
criben los sintomas de una enfermedad, se realiza un diagndstico y
se prescribe un tratamiento. Los alumnos disponen de un enlace al
archivo de audio y a su transcripcién, que hemos depositado previa-
mente en el Campus Virtual.



COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL 113

Junto a la interaccién entre médico y paciente, y las estructu-
ras y el léxico propio de estas situaciones, trabajamos de manera més
especifica la expresién de la frecuencia con que se debe hacer algo
(fig. 2.17); en concreto, el uso en este tipo de contextos de adverbios
y locuciones adverbiales de frecuencia.

Alo largo de la Sesién 3 (fig. 2.18) trabajaremos con més deta-
lle el léxico relativo a enfermedades, medicamentos, partes del cuer-
po y especialidades médicas. Exploraremos, asimismo, los procedi-
mientos de formacién de palabras —en concreto, la composicién—y
ciertas diferencias de registro a la hora de referirse a enfermedades y
partes del cuerpo. La primera actividad de esta sesion, de cardcter in-
troductorio, consiste en identificar algunas palabras de uso frecuente
relativas a la salud y las enfermedades (fig. 2.19).

La actividad «En la farmacia» tiene que ver con el léxico re-
lativo a los medicamentos. En ella, los alumnos disponen de varias
imdgenes que les presentan una serie de medicamentos en distintos
formatos; al pulsar sobre ellas, estas se les presentardn como una
galeria de imdgenes que les proporcionard el nombre del tipo de
medicamento correspondiente (pomada, pastilla, supositorio, inhala-
dor...). Tras esto, los alumnos deberdn describir con sus propias pa-
labras cémo se utiliza y en qué consiste cada uno de ellos (fig. 2.20).

A continuacidn, se les presenta una actividad de comprensién
de lectura que pretende que los alumnos se familiaricen con el voca-
bulario y la estructura de los prospectos de los medicamentos, ya que
tanto el McEr como el Plan Curricular del Instituto Cervantes sehalan
la importancia de tratar de manera especifica los diferentes géneros
discursivos y productos textuales (fig. 2.21).

En «Habla como un médico» prestamos atencién a las dife-
rencias de registro —esto es, a las variedades de la lengua utilizadas en
distintas situaciones— a la hora de hablar de partes del cuerpo y en-
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fermedades, ya que de las recomendaciones del Consejo de Europa
(2001: 117-118) para el desarrollo de la competencia sociolingiiisti-
ca se infiere que, a partir del nivel B1, los alumnos deben comenzar
a familiarizarse con el uso de los diferentes registros de la lengua en
una variedad de contextos (fig. 2.22). Nos centramos, por una parte,
en la «jerga médica» y, por otra, en el uso de algunas expresiones del
habla coloquial, e incluso vulgar, en este tipo de contextos.

La siguiente pantalla (fig. 2.23) presenta una actividad que
invita a los alumnos a reflexionar sobre la productividad de lo que la
Real Academia Espafiola (2010: 203) denomina «bases compositivas
cultas», ya que consideramos que, en ocasiones, se presta poca im-
portancia a los fenémenos de derivacién y composicién en la asigna-
tura de Vocabulario, pese a que resulta mucho mds rentable conocer
el significado de un sufijo o de un prefijo que el de una palabra, por
importante que esta sea.

En el dltimo ejercicio de esta sesion (fig. 2.24), seguimos in-
sistiendo en la importancia de conocer las bases compositivas cultas
mids productivas de este campo léxico y retamos a los alumnos a que
descubran a qué especialista hemos de ir a ver en ciertas situaciones
hipotéticas. Para ello, deberdn deducir el significado de cada una de
esas palabras (pediatra, psicélogo, cardidlogo...) a partir del significa-
do de sus componentes léxicos y emparejar a cada especialista con
su paciente.

En la dltima sesién de esta unidad (fig. 2.25) nos centramos
en algunos aspectos menos técnicos, pero de una gran utilidad in-
trinseca: debatimos las ventajas e inconvenientes de las medicinas
alternativas, planteamos situaciones futuras o hipotéticas (cuando te
entre el hipo...), revisamos ciertos modismos relacionados con partes
del cuerpo, asi como el uso de las onomatopeyas en espanol, entre
otras cuestiones.
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Para comenzar esta sesidn, tenemos una actividad acerca de
los remedios caseros que nos servird de excusa para presentar vo-
cabulario relativo a pequenos problemas de salud, asi como ciertas
estructuras que pueden resultar utiles a los estudiantes a la hora de
dar consejos (fig. 2.26).

Al hilo de la presentacién de este tipo de remedios caseros,
proponemos una reflexién acerca del uso de oraciones subordinadas
temporales y condicionales para hablar de circunstancias futuras o
hipotéticas (fig. 2.27). Los alumnos envian su reflexién y reciben la
explicacién correspondiente, aunque también podria incluirse aqui
algtin objeto de aprendizaje de la asignatura de Gramdtica Espanola,
si se juzgara necesario.

Con «La acupuntura» (fig. 2.28), nos adentramos en el mun-
do de las medicinas alternativas, lo que nos servird de pretexto para
hablar, en el aula presencial, de los distintos tipos de terapias y me-
dicinas que conocen (osteopatia, homeopatia, talasoterapia, risote-
rapia, curanderos, sanadores), de sus técnicas y de su efectividad, asi
como para que los alumnos hablen sobre sus experiencias personales.
Aparte de eso, esta actividad también resulta adecuada para presen-
tar con un poco mds de detalle el léxico relativo a los 6rganos del
cuerpo humano.

En este momento consideramos oportuno trabajar algiin as-
pecto léxico relacionado con los 6rganos del cuerpo humano, pero
aborddndolo, no desde el punto de vista de la medicina, sino de la
fraseologia, ya que existen multitud de expresiones idiomdticas que
hacen referencia a este tipo de léxico (hablar por los codos, dejarse las
cejas, no tener pelos en la lengua...). Hemos seleccionado varios mo-
dismos cuyo significado deben intentar deducir a partir del conoci-
miento del léxico relativo a los 6rganos y partes del cuerpo humano,
y a sus conocimientos como «hablantes interculturales».



116 Victor Coto ORDAS

Inmediatamente después, presentamos otro aspecto muy colo-
quial que tiene mucho que ver con la oralidad y con la expresividad
del lenguaje; nos referimos a las interjecciones y las onomatopeyas
(fig. 2.29). Se trata de un tipo de contenidos que tradicionalmen-
te no se solia ensenar en clase, pero que en los tltimos afos se ha
comenzado a tratar de una manera especifica, al igual que otros pa-
ralenguajes (sonidos, posturas, gestos y demds tipos de lenguaje no
verbal).

En este caso particular, hay una serie de «interjecciones pro-
pias» (Real Academia de la Lengua, 2010: 625) y onomatopeyas re-
lacionadas con el dmbito de la salud y las enfermedades (2 gof-gof,
achis....), por lo que resulta pertinente presentar esta clase de conte-
nidos en este momento (fig. 2.30).

Para concluir esta unidad en un tono distendido, a los alum-
nos se les presenta una serie de chistes de médicos —un lugar comin
del humor en muchas culturas— y se les pide que piensen en algin
chiste similar para contarlo en clase (fig. 2.31).

Conviene, mencionar, antes de dar por concluido este apar-
tado dedicado a la unidad virtual, que hemos creado una serie de
materiales interactivos —por ejemplo, un puzle para la tarea de la
acupuntura, asi como varias actividades de «arrastrar y soltar»—, pero
que estos no se ejecutaban correctamente en el navegador por alguna
cuestion técnica. Descartamos, pues, estas actividades salvo una que
consistia en el uso de unas tarjetas de tipo flashcard (fig. 2.32), ya que
consideramos que podia resultar de ayuda para la revisién del con-
tenido de esta unidad y que no necesitaba estar vinculada a ninguna
sesion en concreto.

En esta actividad se muestra a través de una serie de tarjetas
el uso de los exponentes lingiiisticos relativos a salud, enfermedades
y la sanidad presentes en el inventario de nociones especificas del
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Plan Curricular del Instituto Cervantes; en concreto, los del nivel B2
(estar en coma, perder el apetito...). La dindmica resulta muy simple:
a los alumnos se les muestran sucesivamente las distintas tarjetas y
pueden descubrir la respuesta a cada una de ellas con tan solo pulsar
un botén.

3) LA EVALUACION

Todo el material que hemos visto pretende facilitar mayores
oportunidades de aprendizaje y constituye, en principio, material de
auto-evaluacién. Los alumnos conocen el resultado de las pruebas
de evaluacién objetiva, que, ademds, queda registrado en el Campus
Virtual junto con las respuestas de las actividades de respuesta libre
o de «caja de texto». En principio, nosotros no hemos tenido en
cuenta esos resultados para la consideracién de la nota final, aunque
lo habitual consiste en otorgar a los alumnos algtin tipo de reconoci-
miento en forma de «puntos extra» o exigir que se completen todas
las actividades de una unidad para poder ser evaluable.

Las actividades que van a ayudarnos a realizar una evaluacién
sumativa, esto es, que van a ser calificadas y tendrdn una repercusion
en la nota final, reciben un tratamiento diferenciado: aparecen des-
tacadas en la dltima pantalla de la unidad virtual y disponen de un
acceso directo en la columna central de la interfaz de Moodle, dentro
del drea de trabajo del alumno (fig. 2.33).

Estas tareas, aunque pueden presentar una mayor relacién con
el contenido de alguna sesién en concreto, sirven de repaso de lo
visto a lo largo de toda esta unidad y, a través de ellas, los alumnos
deben demostrar que han logrado alcanzar los objetivos propuestos
al comienzo de la misma y que son capaces de describir sintomas y
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5. Tareas

1) Imagina una situacién en la que se muestre el didlogo entre el medico y el paciente. Debes incluir los saludos, la descripcion de los
sintomas, un diagnéstico, un tratamiento o la consulta con un especialista, etc
Si no se te ocurre nada: puedes escoger alguna de estas situaciones:

a) Congestion nasal, dolor de cabeza, mocos, estornudos, tos.

b) Dolor de barriga. Retortijones (=espasmos en la barriga). Diarrea. Debilidad.

¢) Rigidez de cuello.

m Enviar Tarea 2.1

A continuacién, debes grabar ese diélogo con el compafiero que se te haya asignado, para lo cual necesitdis utilizar la aplicacion
NanoGong; podéis usar, si queréis, los ordenadores del Club de las Lenguas.

Realiza |a grabacidn utilizando esta aplicacidn.

¢ Hom® 9@

Una vez finalizada |a grabacién, hacer clic an
Insertar,

m Grabar Tarea 2.1

2) Escribe sobre tus experiencias con el médico: si estuviste realmente enfermo alguna vez, si te tuvieron que operar, si tienes fobia a
los médicos...

Cuando era pequefio........
Recuerdo que una vez......

@ Enviar Tarea 2.2

3) Como es posible que alguien se sienta incomodo hablando tanto de médicos también puedes hablar del Sistema Sanitario de tu pais
o de alguna serie de TV de médicos.

@ Enviar Tarea 2.3

Fig. 2.33. Tareas de la Unidad 2

enfermedades; identificar érganos y partes del cuerpo con relativa
precisién; hablar de la frecuencia con que se debe hacer algo, dar
6rdenes, recomendaciones y prohibiciones; etc.

Las tareas propuestas pretenden facilitar que se practiquen los
contenidos de esta unidad y se centran en diferentes aspectos de la
lengua (la interaccién oral, anécdotas personales, textos descripti-
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vos...). Por ello, a la hora de evaluar el desempefio de los alumnos se
ha utilizado una serie de criterios que prestaban mayor atencién a un
aspecto u otro de la lengua segtin el tipo de texto, por ejemplo: en el
caso del didlogo entre médico y paciente se concedia una mayor im-
portancia a cuestiones como la adecuacién pragmadtica; sin embargo,
en el caso de los textos descriptivos nos fijamos, en mayor medida,
en aspectos como el uso de oraciones complejas y la subordinacidn.

Para facilitar su correccién, hemos procedido a la elaboracién
de diferentes «rtibricas» (fig. 2.34) que nos han permitido homoge-
neizar esta labor y proporcionar unos criterios claros de evaluacién
basados en estdndares.

Ademds de los criterios de evaluacién, disponemos también
de una «caja de texto» que nos permite proporcionar una retroa-
limentacién mds detallada y la correccién a los errores que hayan
cometido los alumnos (fig. 2.35). De manera complementaria,
cuando se aprecia que un error estd muy generalizado, o incluso
fosilizado, conviene dedicarle un poco de tiempo en clase, aun-
que para ello es necesario que todos los estudiantes hayan hecho
previamente la tarea y, para lograrlo, se han de fijar unos plazos de
entrega estrictos.

Mis adelante en el curso, también se puede proponer a los
estudiantes la realizacién de una actividad de préctica adicional de
cardcter recopilatorio que sirva para revisar lo visto a lo largo de va-
rias unidades. En concreto, para esta asignatura hemos propuesto la
realizacién de una tarea de tipo webquest, que permitird la practica
de los contenidos vistos en la Unidad 1 (As7 somos), Unidad 2 (Me
duele todo), Unidad 5 (Que empiece el espectdculo) y Unidad 6 (La
llama que llama), que tratan de la descripcién; la salud y las enfer-
medades; la television, el cine y el teatro; y la prensa y la publicidad,
respectivamente.
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A tiempo

Extension

Adecuacion

Gramatica
(>B2):
seriestar,
tiempos del
pasado,
articulos...

Gramatica
{BZ=):
subjuntivo,
oraciones
complejas...

Vocabulario
general

Vocabulario
visto en
clase

Bonus

Tarde Atiempo
0 puntos 1 puntos
Muy corto Corto Normal Largo
0,25 puntos 0.5 puntos 1 puntos 1,5 puntos
Mo Corresponde  Adecuado ala  Muy adecuado
corresponde @ parcialmente a tarea Muy acorde a
la tarea pedida latarea Respondea las
onoresponde Responde convenciones Cconvenciones
a parcialente @ g 25 punros ~ Parece
convenciones las auténtico
0,25 puntos ~ COMVENCiones 1,5 puntos
0,75 puntos
Varios Algunos  Errores Algin error | Perfecta
eITOres en  errores esporadicos  muy » 1,5 puntos
aspectos 0,5 puntos 8N algunos  esporadico
basicos: aspectos en aspectos
sera'estar. 1 puntos  Complejos o
articulos, poco
tiempos... frecuentes
0,25 puntos 1,25 puntos
Aln no utiliza  Errores Errores Buen uso de la
oraciones frecuentes en  esporadicos gramatica a
complejas ni  estructuras en estructuras  este nivel
usa complejas complejas, 1 puntos
correctamente 0,5 puntos subjuntivo...
el subjuntivo 0,75 puntos
0,25 puntos
Yocabulario Vocabulario un Conoce bien el Dominio del
muy pobre poco escaso  vocabulario |éxico general y
0,25 puntos 0,75 puntos  Dasicoperole  de algunas
falta palabras
vocabulario técnicas,
mas especifico especificas
1 puntos 1,5 puntos
Apenas lo ha Ha utilizado algunas Ha utilizado, en
utilizado palabras vistas en  general, el lexico
0,5 puntos clase aunque no visto en clase sin
mucho o con algin  apenas errores.
error 1,5 puntos
1 puntos
Mo ha hecho un esfuerzo Ha hecho un esfuerzo muy
superior a la media ni un superior a la media, un trabajo
trabajo de gran longitud yio de gran lengitud y/o
complejidad complejidad
0 punios 0,5 puntos

Fig. 2.34. Ciriterios de evaluacion de la tarea 2.2
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Ver 22tareas enviadas

Escribe sobre tus experiencias con el médico: si estuviste realmente enfermo alguna vez. si te tuvieron que operar, i ienes fobia a los
médicos

Cuando era pequefio..
ReCUerdo que unavez

Disponible desde: miércoles, 30 de enero de 2013, 11:00

Fecha de entrega: viemnes, 1 de marzo de 2013, 11:00

Fuente |4 (14pt) - Birrafo -l E =]

B J U | EERJF2EEA-P-|

W G G % AR 2 G| P -

Cuando era pequefia. pasaba mucho tiempo con los médicos (>de médicos). Naci dos meses temprano>antes, y por eso fenia problemas con mi
respiracion>respiratorios.

"temprano" significa también «con antelacion; pronto». aungue lo usamos en ofros contextos: levantarse temprano, salir temprano de casa, llegar temprano
(=pronfo) a una reunion. Normalmente, "temprano" equivale a "por la mafiana, muy pronto”.

Fenia Tuve que pasar casi una mes en el hospital después e mi nacimiento antes de #a ir a mi casa con mis padres.
Tuve (hecho Gnico, single event). "Antes de” + infinitivo o susfantivo: antes de comer; antes de la comida.

Cuando tenia cuatro afios, descubri que tengo Asma. Mi madre estaba viajando, y entonces mi padre estaba era el (nico adulfo en la casa con mi hermana y

Yo =conmigo.
"el Unico adulto” es un sintagma nominal (a noun phrase). Usamos €l verbo "ser' con sustantivos, con independencia de si se trata de algo permanente o
puntual

Cuando me desperté durante la noche, caming a la sala donde mi padre estaba mirando»viendo la television. Le dije gue no podia respirar. y &l me dijo “toma
agua.” Entonces, |o hice. pero no paséd nada. Cuando mi padre descubrié que realmente no podia respirar. €1 lamé a mi abuela. y me condujo al hospital. Era
mi primera experiencia con los médicos que yo puedo recordar, ¥ no era>fue buena (hecho Unico). Ellos me dieron=pusieron unas inyecciones en mis>las
piemas para ayudarme a respirar, y desde ese momento, tengo que visitar el médico regularmente para mantener mi salud. Aunque muchas personas tienen
miedo de los médicos, no es el caso para mi>no es mi caso, porque iskande voy al médico regularmente y me hace sentir bien, y no me preocupo de mi
salud.

"paner una inyeccion en las piernas”. Solemos usar el articulo, en vez del posesivo cuando hablamos de partes del cuerpo, prendas de ropa.

Me duele el estomago. (Obviamente, es mi estémago, no tu estomago)

Llevo las manos en los bolsillos. (Obviamente, se trata de mis manos en mis bolsillos; if someone else had his hands in my pockets, that would be weird!!1)

Fig. 2.35. Muestra de la retroalimentacién a la tarea de una estudiante norteamericana

En concreto, nos ha parecido muy interesante una propuesta
denominada «Al filo de la noticia», publicada en MaterialesDeLen-
gua.org, en la que los alumnos eligen un papel de entre los propues-
tos (redactor de un periédico, entrevistador, fotoperiodista, agente
de policia y médico forense) y necesitan redactar un suplemento pe-
riodistico dedicado a la crénica de sucesos, para lo que deberdn des-
cribir a los personajes (victimas, sospechosos), describir las heridas y
los resultados de la autopsia, etc. Ahora bien, creemos conveniente
sustituir al fotoperiodista por un reportero que aparezca en un video
narrando la noticia o entrevistando a los protagonistas.
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4) LA oPINION DE LOS ALUMNOS (VEASE ANEXO 1)

Otro aspecto que nos interesa especialmente es conocer la opi-
nién de los alumnos a propésito del cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje, asi como acerca de la utilizacién del Campus Vir-
tual y la calidad de los materiales del curso. Con el fin de obtener
esta informacién, pedimos la colaboracién de los alumnos de esta
asignatura que, tras trabajar con el material de la unidad en linea,
contestaron a una encuesta publicada en el propio Campus Virtual
(fig. 2.36).

De los resultados —que se pueden consultar en el Anexo II- se
desprende un tono de satisfaccién general con la calidad de los con-
tenidos del Campus Virtual y con los criterios de evaluacién. De he-
cho, hemos podido comprobar como, en general, los objetivos pro-
puestos al principio de la unidad se han cumplido y que los alumnos
se muestran satisfechos con lo que han aprendido y conformes con
los criterios de evaluacién. Asimismo, opinan que la «unidad virtual»
les ha sido de ayuda y les parece divertida y de buena calidad.

Una de las cosas que nos ha llamado la atencién ha sido el he-
cho de que el tipo de material mds valorado por los estudiantes haya
sido la unidad en pdf, ya que no deja de ser el material que llevamos
afos usando en papel, aunque presentado en otro formato. También
nos ha sorprendido mucho —por no esperada— la gran aceptacién de
las tarjetas de tipo flashcard, que a los alumnos les han resultado de
mds ayuda que los cuestionarios o el material multimedia.

Por el lado negativo, llama la atencién el hecho de que tanto
el blog como el glosario sean los elementos peor valorados por los
estudiantes; ello se puede deber a que no todos los alumnos hayan
colgado «entradas» de calidad o a que interpreten que represente una
especie de «castigo» tener que contribuir al blog y al glosario.
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EN esta unidad ne aprendido vocabulario relatvo a. .
Clave: 1-#uy Wal; 2- Mal; 3- Regular: 4- Bien; 5- Huy Bien

partes (y 6rganos) del cuerpo humano
enfermedades y sintomas
medicamentos

especialidades médicas

el sistema de salud

madicina alternativa

onomatopeyas

frases hechas relacionadas con el cuerpo humano

Tengo claro los siguientes aspectos de la lengua

0] gar consejos, recomendaciones, Grdenes, prohibiciones... iomese estas pastillas]
0 expresaria recuencia con que se hace algo [casi nunca, a menudo

O plantear situaciones ipolgticas [cando engas._, i lenes. ]

[P utilizar el registro adecuado y saber cuindo usar la forma de "t o de Usted

Soy capaz de.

D0 nablar de experiencias personales a propdsito de problemas de Saliid
O entender a mi médico

[ explicar sintomas y hablar de enfermedades con relativo precision

D] entender el prospecto de un medicamento

[ naviar con un farmaceutico

1 cntondery utizar frases hechas relativas al uerpo humano

] entendery usar onomatopeyas con un valor expresivo

O describir el funcionamiento del sistema sanitario

LQuE te han parecido las siguientes actividades? ¢ Te parecen dtiles?

Clave: 1-Muy Mal; 2-Mal; 3-Regular: 4-Bien; 5-Hiuy Bien

unidad en pdf
blog

glosario

historias grficas (cmics)

videos.

audins

acvigades ge nuecos

actividades de eleccidn/seleccion miltiple
actividades de respuesta libre

tarjotas (fashcards)

¢Crees que. en términos generales, el material del Campus Virtual te ha ayudado a la comprension y la practica de los
contenidos del curso?

No

Te han parecido pertinentes las tareas de esta unidad (didlago con el médico, describir experiencias previas
relacionadas con problemas de salud. )?

Consideras que las ribricas de evaluacion de las tareas son justas? ¢Has recibido retro-alimentacion (feedback)
sobre los errores que has cometido?

[Eregr =

4Como calificarias el material de la unidad en linea?

O buens; creo que es muy it

(E] reguiar; me ha resuiaco e poca ayuda
) mla; apenas mo ha ayudado

O divertica

[ aburrica

IE] de buena calidad

] ge maia caligag

A continuacin puedes hacer cualquier tipo de comentario que quieras, si 10 consideras oportuno.

Fig. 2.36. Encuesta de auto-evaluacion y de satisfaccién
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Las actividades de reflexién o de «texto libre» tampoco pare-
cen haber tenido una gran aceptacién, aunque estas actividades estdn
concebidas para que pasen a formar parte del portafolio del alumno
y se revisen de manera individualizada con cada uno de ellos. Para
ello, habria que implementar una serie de medidas que atn no estdn
en marcha; entre otras cuestiones, se deberia asignar carga docente a
esas tutorias o bien «detraer» horas de la clase presencial para revisar
el portafolio de los alumnos.

3. La asignatura de Gramadtica en el Contexto
Comunicativo

1) DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA Y DEL GRUPO META

La asignatura de Gramadtica en el Contexto Comunicativo consti-
tuy6 durante mucho tiempo la asignatura de referencia de los Cursos
de Espanol para Extranjeros de La Casa de las Lenguas hasta que dejé
de impartirse en el curso 2011-12. En torno suyo giraban hasta ese mo-
mento las demds del drea de lengua espanola y, de hecho, la programa-
ci6én curricular partia de los contenidos de Gramuitica para seleccionar y
secuenciar el resto de contenidos de todos nuestros programas. Asimis-
mo, se trataba de la asignatura con una cifra de matricula mis elevada.

Pese a que se haya dejado de impartir, hemos querido mostrar
cémo se pueden trabajar estos contenidos, puesto que contindan
siendo la base de los cursos generales de lengua que impartimos —por
ejemplo, los cursos intensivos— y porque se trata de una asignatura
que ofrece la inmensa mayoria de centros de ensefianza de Espafol
para Extranjeros. Ahora bien, un inconveniente derivado del hecho



COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL 12§

de que no tenga actualmente docencia es que no hemos podido dis-
poner de un grupo con el que evaluar los materiales del curso, tal
como hemos hecho con la asignatura de Vocabulario.

a) El enfoque metodolégico

El propio nombre de esta asignatura nos da a entender que no
nos limitamos a trabajar el componente gramatical —fundamental-
mente, al estudio de la sintaxis—, sino que pretendemos desarrollar
la competencia comunicativa del alumno al considerar que, para la
ensefanza y el aprendizaje de cualquier lengua, se ha de encontrar
un punto de equilibrio entre el desarrollo de la competencia gra-
matical y el uso de las destrezas lingiiisticas. Por otra parte, nuestra
concepcién «instrumental» de la lengua implica que no pondremos
el énfasis nicamente en el desarrollo de la competencia gramatical,
sino también de otro tipo de competencias lingiisticas y generales.

Con el fin de desarrollar la competencia lingiiistica y comu-
nicativa de nuestros alumnos, proponemos trabajar de forma alta-
mente interactiva a partir de materiales bien contextualizados y ade-
cuados a su nivel; en particular, a través una serie de actividades que
potencien la prictica integrada de las destrezas y que impliquen el
uso de la lengua en su contexto. Se trata de actividades que permitan
familiarizarse con la forma lingiiistica, pero que estén abiertas a las
aportaciones de los alumnos y favorezcan su participacién activa y
cierto grado de creatividad lingiiistica, ya que la practica activa cons-
tituye un aspecto fundamental del curso.

b) La unidad de muestra

La unidad que hemos escogido, Unidad 7 (;Subjuntivo?),
constitufa la tltima del Programa Trimestral de Lengua y Cultura
Espafola para Extranjeros en el Nivel Intermedio (A2-B1).
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El tratamiento de los contenidos de esta unidad se realiza de
manera diferenciada en los distintos sub-niveles, ya que en el caso
de los «usuarios bésicos» (A2) debemos prestar una mayor atencién
a ciertas cuestiones de morfologia verbal y presentar los contenidos
de manera mds pautada, mientras que con los «usuarios indepen-
dientes» (B1) es posible concentrarse en la prictica activa de estos
contenidos y realizar un mayor niimero de actividades basadas en el
uso de las destrezas lingliisticas. Pese a ello, hemos concebido un tipo
de material que podria adecuarse a cualquiera de esos niveles con tan
solo unas minimas adaptaciones.

En esta unidad revisamos la forma del subjuntivo, que ya se
ha presentado con anterioridad, y reflexionamos sobre el significado
y el uso de este modo verbal. Para ello, comenzamos por su utiliza-
cién en oraciones simples e introducimos, posteriormente, el uso
del subjuntivo en oraciones compuestas por subordinacién a la vez
que trabajamos de manera activa una serie de funciones de la lengua
(expresar posibilidad y falta de certeza o evidencia, formular deseos. ..).

c) El grupo meta

Si extrapolamos las cifras de alumnos matriculados en esta
asignatura a lo largo de varios anos, podemos hablar de un grupo de
en torno a 17 alumnos; en los niveles Intermedio I y II, el nimero
de alumnos tendia a ser ligeramente inferior a esa cifra y en el Inter-
medio IIT un poco superior.

De esos 18 alumnos, en torno a un 45% serian alumnos nor-
teamericanos que han estudiado espafol de uno a tres afios —la ma-
yor parte de ellos en la escuela o el instituto— y que tienen un mayor
nivel de competencia comunicativa que gramatical; aproximada-
mente un 20-25% de los alumnos serian alumnos europeos, fun-
damentalmente de Escandinavia y Europa Central y del Este, que
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han estudiado espanol de 6 meses a un afio y que tienden a tener un
mayor dominio de cuestiones estrictamente gramaticales (sintaxis,
morfologia verbal...) que de cuestiones funcionales y socio-pragmi-
ticas; por ultimo, siempre hemos tenido alumnos de otras nacionali-
dades, mayoritariamente japoneses y chinos, que, aunque dominan
relativamente bien algunos conceptos gramaticales, se muestran mds
remisos a participar en actividades de tipo comunicativo y a interac-
cionar con sus compaferos o participar en clase.

Habitualmente, todos ellos son estudiantes universitarios rela-
tivamente jovenes con conocimiento de otra segunda lengua —inglés,
en el caso de que no sea su lengua materna—y, en algunos casos, con
conocimientos de tipo filolégico.

2) MATERIAL DE MUESTRA (VEASE ANEXO 11I)

En esta unidad hemos adoptado un enfoque por tareas, lo que
nos lleva a presentar conjuntamente todos los aspectos de la unidad
—los materiales; la descripcién de las tareas; los medios para poder
realizarlas (blog, wiki, foro y consulta), asi como la evaluacién—, ya
que todas estas cuestiones se encuentran profundamente interrela-
cionadas y adquieren su sentido en la imbricacién con los demds
elementos (fig. 2.37).

Como en la asignatura de Vocabulario, a través del Campus
Virtual los alumnos disponen de acceso inmediato a una gran varie-
dad de recursos:

* En primer lugar, a los materiales necesarios para la imparti-
cién de la clase presencial: la unidad en pdfy el video de una cancién
que se trabajard en clase.
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¢ A continuacién, los alumnos cuentan con un acceso directo
a la «unidad virtualy (;Que te vaya boniro!), que, ademds de propor-
cionar oportunidades de préctica extra y explicaciones adicionales
con respecto al material de la clase presencial, sirve de elemento
aglutinante que integra y presenta todas las tareas.

* Por tltimo, los estudiantes disponen de varios accesos direc-
tos a las herramientas que van a utilizar para poder completar satis-
factoriamente las tareas: discutir el significado del subjuntivo, publi-
car los textos que escriban, votar los textos mds originales, enviarse
tarjetas de felicitacidn, grabar una cancidn, etc. La unidad virtual no
resulta, por tanto, algo accesorio, sino que constituye el verdadero
eje vertebrador de esta unidad, en mayor medida, si cabe, que el
material en pdf.

Los contenidos se organizan en tres sesiones de una duracién
desigual, pues estdn organizadas en funcién de los contenidos en que
se centran, no del tiempo estimado de trabajo en linea. De hecho,
dado que hay una serie de tareas asociadas a cada una de estas se-
siones, pueden ser necesarias varias horas de trabajo para completar
alguna de ellas (fig. 2.38).

Para comenzar, los alumnos disponen de un mapa conceptual
que les sirve para sistematizar lo dicho a propésito de la conjugacién
del Presente de Subjuntivo en la unidad anterior (4 sus drdenes), ya
que esta se les ha presentado a través de una serie de actividades préc-
ticas relaciondndolo con la forma del imperativo (jestudia! > jestu-
die!). A continuacién, aquellos alumnos que atin tengan problemas
con la conjugacién del subjuntivo cuentan con varias actividades de
préctica adicional. Esto les ayudard a formular 6rdenes negativas y
formales y nos servird para presentar la idea de que el uso del subjun-
tivo en oraciones simples es un hecho infrecuente en espafol.
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La primera actividad consiste en un ejercicio de autoevalua-
cién para que los alumnos puedan disponer de retroalimentacién.
Disponen, asimismo, de otra actividad de refuerzo, mds centrada
en el uso de la lengua, que aprovecha la préctica de estos contenidos
gramaticales para presentar una receta de cocina (fig. 2.39).

Tras revisar estas cuestiones, presentamos una actividad que
nos sirve para enlazar el contenido de la unidad anterior con ciertos
usos del subjuntivo. En concreto, practicamos cémo mostrar insis-
tencia, impaciencia e irritacién mediante el uso del subjuntivo (;Cé-
late! > ;Que te calles!); lo cual les permitird entender mejor el fun-
cionamiento de los verbos de influencia (7¢ ordeno que te calles). Los
alumnos deben utilizar este tipo de estructuras en varias situaciones
concretas: una chica diciéndole reiteradamente a un chico que la
deje en paz y un hombre pidiéndole insistentemente a una mujer
que se case con €l (fig. 2.40).

Una vez que los estudiantes dominan la forma del subjuntivo
y son capaces de formular 6rdenes, recomendaciones y prohibicio-
nes, podemos proceder a presentar de manera progresiva el uso del
subjuntivo en oraciones compuestas por subordinacién. Para ello,
comenzamos por que los alumnos traten de descubrir qué palabra
aparece muy frecuentemente vinculada a este modo verbal, hasta
tal punto —les hemos de decir en algiin momento— que en la con-
jugacién verbal a veces se presentan juntos (que ame, que ames, que
ame...). En primer lugar, escuchardn una cancién de Silvio Rodri-
guez (fig. 2.41) en la que deberdn prestar atencidn a las palabras que
acompanan al subjuntivo. Disponemos, ademds, de un cémic que
presenta este aspecto de manera tan sencilla que es imposible que no
averigiien de qué palabra se trata. Entonces, corresponde explicar de
manera muy sencilla qué tipo de palabra es ese «que» y la relacién
entre subjuntivo y subordinacién (fig. 2.42).
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Inmediatamente después, se invita a los alumnos a reflexionar
acerca del significado del subjuntivo a través de una serie de oracio-
nes muy sencillas (fig. 2.43). La reflexién sobre el uso del subjuntivo
no consiste solo en una actividad individual, sino que hemos pre-
tendido que se trate de una reflexién grupal y basada en muestras
de lengua que proporcionen los propios alumnos. Para ello, hemos
creado un foro de discusién en el que los alumnos participen apor-
tando ejemplos de usos del subjuntivo extraidos de la prensa y ex-
plicados por ellos mismos. Ademds de aportar sus propios ejemplos,
deberdn comentar los de sus companeros (fig. 2.44).

Con esta actividad damos por concluido el primer bloque de
contenidos de esta unidad, en el que hemos revisado la forma del
Presente de Subjuntivo; su utilizacién en 6rdenes, mandatos y pro-
hibiciones; el significado del subjuntivo y su relacién con la conjun-
cién «que». En la siguiente sesién presentaremos el uso del subjun-
tivo para transmitir falta de certeza o probabilidad (za/ vez, quizd...)
y formular deseos para uno mismo y para los demds; ademis, en ella
los alumnos deberdn realizar una serie de tareas de escritura, como
escribir un hordscopo o una tarjeta de felicitacion (fig. 2.45).

En primer lugar, presentamos una serie de actividades que nos
permitirdn focalizar la atencién del alumno hacia distintas formas de
expresar certeza y probabilidad (fig. 2.46). A estas alturas del curso,
ya habremos visto en clase el uso del futuro y condicional de proba-
bilidad (;Qué le habri pasado a Santiago?).

Una vez que hayamos presentado todos estos ejemplos, po-
demos sistematizar su uso e invitar a los alumnos a expresar falta de
certeza o evidencia; primero, de manera mds dirigida —a través de
una serie de preguntas muy concretas— y, posteriormente, median-
te una tarea en la que han de crear un hordscopo (fig. 2.47). Para
completar esta tarea los alumnos tendrdn que hacer uso de su imagi-
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nacién, buscar recursos en Internet, publicar sus predicciones en el
blog del curso y votar por su «entrada» favorita (fig. 2.48).

A continuacién, analizamos el uso del subjuntivo para for-
mular deseos para uno mismo y los demds; en primer lugar, de una
manera mds pautada y, luego, con mayor libertad creativa (fig. 2.49).

Con el fin de motivar a los estudiantes, les propondremos es-
cribir una serie de felicitaciones dedicadas a sus amigos —reales o
imaginarios— que publicardn de nuevo en el blog del curso. Para que
los alumnos solamente tengan que preocuparse de redactar su men-
saje, se les proporcionard una serie de enlaces a paginas web en las
que podran crear memes y tarjetas de felicitacién muy rdpidamente
(fig. 2.50).

Otra posible actividad, igual de motivadora, consiste en ha-
cer que los alumnos hagan una versién de una cancién en espanol,
modificando la letra y grabdndola para ponerla a disposicién de sus
companeros. Se trata de una actividad que se basa en el contenido de
un taller que realizamos en el transcurso de las jornadas de Lengua y
Cultura Espanolas para Extranjeros que podemos aprovechar para tra-
bajar cuestiones como ojald + subjuntivo; para que + subjuntivo...
Para realizar esta actividad hemos propuesto que se utilice nuestro
wiki (fig. 2.51), aunque esta herramienta solo serfa necesaria en el
caso de que el curso fuera de cardcter semipresencial o completa-
mente en linea. En un curso de cardcter presencial como el nuestro
resulta mds préctico que los alumnos se retinan para escribir la letra
de esta cancién y posteriormente grabarla, por lo que podemos pres-
cindir del wiki.

La Sesién 3 (fig. 2.52) tiene como objetivo principal mostrar
el funcionamiento del subjuntivo asociado a ciertos tipos de oracio-
nes compuestas por subordinacién (o creo que venga; me interesa que
se sepa...). Comenzamos, como siempre, enunciando sus objetivos.
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La sesién empieza con un video (fig. 2.53) que contiene muestras de
una serie de nociones funcionales a partir de las cuales sistematizare-
mos algunos usos frecuentes del subjuntivo.

A lo largo de las siguientes pantallas presentaremos con mds
detalle el uso de dos de esos tipos de verbos, dejando para mds ade-
lante la practica con las oraciones impersonales y los verbos de in-
fluencia. Comenzamos, pues, por una de las categorias mds sencillas,
los verbos de entendimiento y percepcidn.

Para presentar este tipo de verbos partimos de un texto creado
por nosotros a partir del cual se les invita a deducir la norma de uso
del subjuntivo (fig. 2.55). Una vez realizada esa reflexion personal,
se les presenta esta cuestién de manera mds detallada. Ademids de las
explicaciones gramaticales, proporcionamos a los alumnos oportu-
nidades de aprendizaje a partir de actividades de prictica controlada
en las que disponen de correccién automdtica (fig. 2.56).

Tras realizar estas actividades, los alumnos ya serdn capaces de
utilizar este tipo de estructuras de una manera mds creativa. A este
respecto, nosotros comenzamos proponiéndoles utilizar estas estruc-
turas para comentar una serie de imdgenes (fig. 2.57) un tanto su-
rrealistas (o creo que pueda comerse las 20 salchichas en 45 segundos;
me parece que es un conejo de peluche, no uno de verdad...).

Por dltimo, les proporcionamos un texto real —ya hemos ha-
blado de la importancia del uso de realia (§ 1.3.1) en clase de E/
LE— acerca de los peligros de las redes sociales de Internet para que
aporten sus opiniones, comentarios y experiencias a través del blog
del curso (fig. 2.58).

Inmediatamente después, presentamos mediante un texto de
creacion propia y una serie de preguntas de reflexién personal otro
tipo de verbos, los verbos de gustos y preferencias (fig. 2.59). De
nuevo, una vez que han reflexionado sobre los aspectos formales les
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proporcionamos la explicacién detallada del uso de este tipo de ver-
bos y varias actividades de practica controlada (fig. 2.60).

Asimismo, pueden utilizar una serie de tarjetas de tipo
flashcard para jugar a una especie de Pictionary, un juego en el
que las personas dibujan un objeto y gesticulan para tratar de que
sus compaferos de equipo averigiien una frase o el titulo de una
pelicula. Esta actividad se realiza normalmente en la pizarra, pero la
encontramos util también para que los alumnos puedan practicar a
través de estas tarjetas en el Campus Virtual (fig. 2.61).

Por dltimo, presentamos una actividad de préctica libre en la
que los alumnos tienen la posibilidad de usar estas estructuras de
manera un tanto més creativa. Con este propdsito, hemos concebido
una actividad llamada «Mi fiesta favorita», en la que deben manifes-
tar sus gustos y preferencias, lo que mds les gusta o lo que odian de
alguna celebracién (fig. 2.62).

Para concluir esta unidad, los alumnos necesitan realizar una
tarea final de cardcter recopilatorio en la que deberdn poner en préc-
tica multitud de aspectos vistos a lo largo de todas estas sesiones (for-
mular deseos, expresar opiniones, hablar de gustos y preferencias...)
para lo cual deberdn realizar busquedas en Internet, consultar mate-
rial real y redactar un folleto turistico (fig. 2.63).






Conclusiones

Nuestro propésito a la hora de abordar esta linea de investi-
gacion ha sido describir un modelo que nos permita crear una pla-
taforma educativa de calidad para la ensenanza y el aprendizaje de
lenguas. Esperamos haber podido corroborar esa hipétesis y que el
lector tenga claro que nuestra propuesta es acorde con los paradig-
mas actuales en el disefio de programas de lenguas y con el uso que a
dia de hoy se estd haciendo de la tecnologia educativa.

Sin embargo, nos gustaria dejar claro que no nos hemos pro-
puesto dar respuestas cerradas: no nos hemos cefiido a un dnico
modelo pedagdgico ni hemos decidido qué tipo de plataforma se
debe implantar en cada centro, ni tan siquiera hemos concretado la
modalidad de explotacién (aprendizaje virtual o aprendizaje mixto),
pese a que hayamos mostrado un ejemplo de explotacién de una pla-
taforma educativa —en concreto, un «entorno» de tipo Moodle— por
parte de un centro de ensefianza de Espafol para Extranjeros.

A través de las unidades de muestra ha quedado patente que,
incluso con pocos medios y recursos —todos los programas que he-
mos utilizado son de cardcter gratuito—, cualquier centro puede ser
capaz de crear material en linea que se adapte a su enfoque metodo-
légico y a las demandas y necesidades de sus estudiantes, brinddndo-
les a estos mayores oportunidades de aprendizaje.

De cualquier manera, estas unidades —apenas un «prototipo de
baja fidelidad»— nos han servido para demostrar el tipo de uso que se
le puede dar a una plataforma educativa. Su importancia viene dada,
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ademds, por el hecho de que se han podido probar con un grupo de
alumnos de La Casa de las Lenguas de la Universidad de Oviedo, lo
que nos ha permitido llegar a ciertas conclusiones que nos permitirdn
mejorar nuestro modelo y tomar decisiones respecto a ciertas cuestio-
nes metodoldgicas y técnicas (replantearnos el uso que hacemos de
blog; el formato de las preguntas de reflexién personal...).

Por otro lado, nos satisface que la acogida de estos materiales
por parte de los estudiantes haya sido relativamente favorable, ya
que el 80% de ellos opinaba que se trataba de material ttil, divertido
(80%) y de buena calidad (100%).

Asimismo, creemos que hemos podido demostrar que es fac-
tible crear una plataforma de aprendizaje virtual: puede ser relativa-
mente econémico si se usa una plataforma basada en software «libre»,
aunque hay otras posibilidades tecnoldgicas relativamente féciles de
implementar y que no conllevarian, necesariamente, la implicacién
de muchisimas personas ni grandes conocimientos de informdtica.

Este trabajo ha pretendido ser innovador en el siguiente aspecto:
al proporcionar un apoyo metodoldgico a la creacién de un modelo de
aprendizaje virtual, lograremos crear un producto de una mayor calidad
pedagégica mediante la utilizacién de las «<mejores précticas» a lo largo
de todo el proceso que ello conlleva (andlisis de necesidades, diseno,
desarrollo, implementacién, evaluacién y revision). Ello nos permitird
disponer de una plataforma educativa de calidad que se adapte a las
caracteristicas de los usuarios, que resulte apropiada para la ensefianza y
el aprendizaje de lenguas a través de Internet, coherente con la filosofia
de nuestro centro y acorde con la metodologia que pretendamos usar.
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Unidad de Vocabulario:
Me duele todo






COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL 149

3]
- we ke
BT Unidad 2 - Me duele todo
D owmstonam
oo ce v
oomamirm o s Objetivos

.
88 Oz eve conmutace e

Olvaraie a meaes Al final de esta unidad serds capaz de:

[m[FEEAR—

Dresmaimen a identificar al detalle los nombres de las partes del cuerpo humano y utilizar sinénimos aplicandolos en

5@ Oz evermecaces | meckamene

Oeum s n quengor

el registro adecuado

Densmecs conocer por su nombre los principales érganos interncs
resorat
T utilizar expresiones relacionadas con el cuerpo humano de manera adecuada
gﬂ- e describir y deducir los sintomas de las enfermedades més frecuentes
Moo

a
a
a

EHEY [+ tameacmammna a usar cierto léxico especifico relativo a los medicamentos

@ relacionar una enfermedad con la parte del cuerpo afectada

a identificar las distintas especialidades médicas

@ conocer remedios para enfermedades comunes

@ sopesar las ventajas e inconvenientes de la medicina alternativa y tradicional

@ hacer uso de oraciones temporales y concesivas para referirte a situaciones hipotéticas/futuras

a entender modismos relacionados con partes/érganos del cuerpo humano

a

utilizar interjecciones y onomatopeyas con un valor expresivo

Fig. 2.5. Objetivos especificos de la Unidad 2

Unidad 2 ]

1. ¢ Tienes buena salud?

Objetivos de la Sesion 1:
@ Activar los conocimientos previos relativos a la salud y las enfermedades

@ Hablar de experiencias personales a propdsito de problemas de salud

@ Describir el funcionamiento del sistema de salud de nuestro pais

a Describir er

y

&
<& Recordatorio

Debes consultar el calendario del curso para saber qué dia te corresponde contribuir al glosarie con las definiciones del
vocabulario viste en clase o al blog con el resumen de lo que hemos hecho y de lo que has aprendido.

Fig. 2.6. Objetivos especificos de la Sesién 1
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Cuestionario

Lo siento, pero el afic pasado los alumnos de este grupo faltaron muchisimo a clase debide a diversos problemas de salud y este afio he
decidido que solamente la gente sana podra asistir a clase de Vocabulario, asi que te pido que, por favor, completes el siguiente
cuestionario antes de que pongas en riesgo la salud de todos tus comparieros.

Muchas gracias,

Pregunta 1
Mormalmente, voy al médico

| Elige... =]

Pragunta 2

Entu pais, ;qué tipo de trdmites es necesario hacer para poder ir al médico? ;Es gratis?

‘ P

Pregunts 3
Un empaste, una endodoncia, llevar aparato, sacarte una muela, blanquearte los dientes...

iAlguna vez has tenido que ir al dentista? ;Qué te tuvo que hacer?

Pregunts 4

¢Llevas gafas o lentillas? ;A quién debes ir a ver si quieres graduarte la vista o comprarte unas gafas? ;¥ si necesitas que te operen de los
ojos? ;Sabes quiénes son los especialistas en todo lo relativo a lavista?

[Mocuista
[T pzsizns

umatdlogo

[ risioge

Pragunta 5

Polio(melitis), meningitis, hepatitis, sarampidn, tétanos...

£Te has tenide que poner alguna vacuna antes de venir a Espafia? ;Cudles son abligatorias en tu pais?

Pragunts 6

¢Practicas deporte? ¢Has tenido alguna fractura, esguince, torcedura..?
e

Pregunta 7

:Eres alérgico a algo? Si es asi, ;a qué?

1

Pregunta 8

iConoces alglin remedio para las quemaduras? Nosotros, en Espafia, les echamos aceite de olivay en otros paises les echan yogur.
&0ué haces t0? ,Conoces algdn remedio para las picaduras (de insectos)?

)

Fig. 2.7. Encuesta sobre la salud de los alumnos (Sesién 1)
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El centro de salud

Elambulatorio

nidad 2: ol me paze,
ssctor?

(? Funciones lingiisticas

En este didlogo podemos observar el uso de ciertas funciones linglisticas de gran utilidad para nosofros. Marca la expresion que
corresponde a cada una de esas funciones:

a Confirmar que nuestro interlocutor nos ha entendido [ |
a Pedir informacion adicional sobre algin aspecto concreto de lo que nos han dichq N

Bueno, ...
Oye, gy qué pasa si..?
iSabes? | No crees?

@ Sefalar que se toma la palabra y se va a reformular algo, retomar un tema o prop
( )

n

| Comprobar respuesta |

ﬂ Reflexion sobre la lengua

¢ Conoces ofras expresiones similares a esas?

‘ 4

Pulse aqui

Fig. 2.8. «El Centro de Salud» (Sesién 1)
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Ocultar |

Fijate en las expresiones que utilizamos a la hora de...

iA ver si me puedes ayudar!
Necesitaba saber...
¢Puede decirme...?

PEDIR INFORMACION
SE HADICHO

Lo siento, me he perdido.
£ Qué decias...?

PEDIR QUE SE REPITALO QUE

INDICAR QUE SE VA
AREPETIR LO YA DICHO

Entre nosotros, ....
Para que me comprendas...

No sé si me sigues...

(Ya) lo tengo.

*Me lo repita.
*sLo qué?
COMPROBAR QUE ALGUIEN CONFIRMAR QUE INDICAR QUE YA SE CONOCE LA
HA COMPRENDIDO SE HA COMPRENDIDO INFORMACION
¢ Me sigues? jVamos! {Que entonces...| Si, algo de eso he oido...

Si, ya lo sé.

Aqui tienes otras expresiones para anadir a las listas de arriba. ; Sabrias clasificarlas?

En otras palabras...

Perdone, 4 por casualidad sabria usted...?
Aver si me aclaro: entonces dice usted que....
Mo sé si me explico/; Me explico?...

(o) dicho de ofro modo/de ofra manera. ..

Mo sé si me comprendes...

£ Ves por donde voy?

¢4 Podria hacerme el favor de repetirlo, por favor?
Aver, para gue me comprendas...

jAh! jYa caigo!

4 Te das cuenta?

¢4Podria explicarlo de una manera mas simple, que no lo entiendo... 7

5I, si, ya estamos sobre aviso, gracias...

4 Como dice? (a veces indicando incredulidad)

Aver si lo he entendido: usted quiere decir que...
iLoves?

Vale, le repito el nimero...

Para que lo entiendas, esto equivale/viene a decir gue...
Como ya he dicho/Como acabo de decir...

Fig. 2.9. Retroalimentacién de una actividad de reflexion sobre el uso de las funciones

lingiifsticas
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El fur del o
El sistema sanitario espafiol K
) . Unidad 2
0,gestonan Me duele todo
ofrece |
: )
gratuita d4reas sanitarias

que disponen de

centros de atencién especializada
(como Salud Mental)

centros de salud

(=ambulatorios)

en cada barrio | ——con

Area de
Hospitalizacién

7

especialistas

(cardidlogos,
cirujanos...)

i
= Reflexion

¢ Qué crees que ocurre en el caso de |os extranjeros (turistas, inmigrantes o residentes) que necesitan ir al médico? ;Sabes lo que
debes hacer si te pones malo? 4 Has oido hablar del turismo sanitario?

Pulse aqui

Fig. 2.10. «El funcionamiento del sistema sanitario», Mapa Conceptual (Sesién 1)
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Servicio de Salud del Principado de Asturias

El Servicio de Salud del Principado de Asturias (SESPA) es el erganismo encargado de gestionar todo lo relativo a los servicios médicos en Asturias desde que fueron transferidas
las competencias en sanidad desde el gobierno central al Principado en 2002. Depende de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios. Los Servicios Médicos gestionados por el
'SESPA se organizan en un modelo de Atencién Primaria y Atencion Especializada.

Asturias estd dividida en 8 reas sanitarias, segun se ve en el siguiente mapa:

En cada drea sanitaria existe una red de centros de salud y consultorios organizada en torno a las zonas basicas de salud de cada drea que dan cobertura a la Atencién Primaria de
Salud. Cada area sanitaria dispone ademas de un hospital de referencia para area:

Nomero | Cabecera Hospital

Jarrio Hospital de Jarrio

Cangas del Narcea | Hospital Carmen y Severo Ochoa

- Aviles Hospital San Agustin
v

I Oviedo Hospital Universitario Central de Asturias
v Gién Hospital de Cabueries

- Arriondas Hospital del Oriente de Asturias
il Mieres Hospital Alvarez Buylla

- Riafio Hospital Valle del Nalén

Existen otros centros privados de Atencién Especializada integrados en el SESPA a fravés de conciertos: Sanatorio Adaro, Hospital de Jove, Hospital de la Cruz Roja de

Gijon, Hospital Monte Naranco y Hospital de Avilés. Depende del SESPA, ademds, el Servicic de Asistencia Médica Urgente (SAMU) de Asturias.
Historia

El 1 de enero de 2002 Asturias asumi6 las competencias sanitarias, por lo que pas6 a gestionar por completo 7 hospitales pablicos, 6 concertados, 78 centros de salud y una plantilla
cercana & los 13.000 trabajadores. En total una gestién que se calculaba en unos 939 millones de eures, casi el 40% del presupuesto autonémico.

En junio de ese mismo afio, se produjo la primera huelga en el SESPA, que duraria tres semanas, cosa inusual en aquel momento ya que ninguna de las otras comunidades que
habian recibido las mismas transferencias la habia sufrido. Para poder financiar las peticiones salariales de los sanitarios el gobiemo del Principada se vio forzado a crear el llamado
céntimo sanitario, un impuesto sobre los carburantes.
Véase también

« Sistema Nacional de Salud (Espafia)

Enlaces externos

+ Portal de Salud del Principado de Asturias
« Servicio de Salud del Principado de Asturias

Obtenido de «http://es wikipedi; php? )_de_Salud_del_Principado_de_Asturias&old

=65822653»

This article is licensed under the GNU Free Documentation License. It uses material from the article "Servicio de Salud del Principado de Asturias".

Reflexién

Si has leido con atencién el articulo, sabrés contestar a |as siguientes preguntas:

4 En qué consiste el céntimo sanitario? ;Sabes lo que es un hospital concertado? ¢ Qué porcentaje del presupuesto regional se
destina a la atencion sanitaria? ¢, Cudnta gente trabaja para el SESPA, segun este articulo?

se aqui

Fig. 2.11. «El funcionamiento del sistema sanitario», Comprensién de Lectura (Sesién 1)
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2. En la consulta del médico

Obijetivos de la Sesion 2:

describir los sintomas de una enfermedad
saber a qué especialista médico se tiene que acudir en caso de enfermedad

g
[
@ dar soluciones a enfermedades comunes, recetar medicamentos y prescribir un tratamiento
a expresar la frecuencia con que se ha de hacer una determinada cosa

a

dar érdenes, recomendaciones y consejos

Fig. 2.12. Objetivos de la Sesién 2 (En la consulta del médico)

Maria va al médico

Presta atencion al video y contesta a las preguntas que hay justo a continuacion. Dispones de la opcion de afadirle subtitulos silo
consideras necesario, aunque te recomiendo que, de primeras, intentes entenderlo todo sin ayuda

A

1 I Subtitulos
[-]
009

Si tienes problemas para ver el video en tu Mac, pulsa aqui para verlo directamente en YouTube.

? En la consulta del médico -

Lee el siguiente dialogo extraido de la conversacion entre Maria y su médico, y completa las palabras que faltan:

- La verdad es que me encuentro
- (Podrias describirme los ?

- Me levanto con dolor de . Intento tomar algun pero nada. Ademas, necesito la nariz a
todas horas y estornudo y toso mucho. Creo que mi cabeza va a

- Tranquila, te voy a recetar unos | i |. Tomate una [pastilla | por la manana y otra por la noche.

| Rei

r | | Mostrar las respuestas

Su puntuacién es 8/8

Fig. 2.13. «Maria en el médico» (Sesién 2)
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i
= Reflexién sobre la lengua

¢ Te has fijado en que Maria trataba a su médico de "Usted" y él la trataba de "td"?

Lo més normal, sin embargo, suele ser que ambas personas se traten de "Usted". De hecho, los médicos lo suelen hacer salvo
que tengan mucha confianza con el paciente o se trate de persona muy joven o un nifio. Asf, si mi médico me reprocha que no me
lave los dientes, me dira: "Lavese los dientes tras cada comida”.

ustes,
aué cree?

¢ Puedes pensar en los consejos que tu médico le daria a las siguientes personas?

=@ A un chico hipertenso que sdlo come patatas fritas y tiene problemas de sobrepeso.
@ Auna chica embarazada de gemelos
@ Aun hombre que bebe, fuma y trasnocha.

Puedes usar el subjuntivo o, alternativamente, algin verbo de influencia (prohibir, quitar, mandar...) o una perifrasis de obligacién
(deber, tener que, hay que).

Pulse agui

Ocultar

Ejemplos:

Ordenes, i prohibici formales (en
Cuidese o su corazén le daré un susto.

Salga a pasear todos los dias.

No coma entre horas.

Haga varias comidas ligeras a lo largo del dia y beba mucha agua.

Perifrasis de obligacién:

Tiene que empezar a comer sin sal.

Debe empezar a comer sano.

Hay que tomar cinco piezas de fruta al dia.
Necesita adelgazar 20 kg. de aqui al verano.

Hablando de obligaciones, érdenes... (estilo indirecto):
El médico me prohibié comer patatas y también me quitd el kétchup (=me prohibié que comiera...).
El doctor me mandé comer més ensaladas y frutas (=me mandé que comiera. ).

Mi médico me dice que haga algo de deporte.

Fig. 2.14. «Mi médico no es cualquiera» (Sesion 2)
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En el hospital

2
©  Preguntas de médicos

£ Sabes qué tipo de cosas nos preguntan cuando nos ponemos malos? En funcion de cada respuesta, escoge cudl es la
pregunta que nos ha hecho el médico.

1. A veces siento revoltura y hay comidas, como la fabada, que a. ¢ Tiene fiebre?
no me sientan bien

2. SI, sobre todo cuando intento escribir. Ademads, tengo la b. jHa sentido migrafias?
mufieca hinchada.
] 3. Siento un dolor agudo en esta zona (se sefiala la frente) c. ;Le ha salido algtn sarpullido o
casi a diario y la cabeza me duele tanto que tengo que algun grano?
acostarme.
] 4. La verdad es que me cuesta mucho conciliar el suefio y d. ¢ Padece de acidez de estémago?

durante el dia no paro de darle vueltas a todo en la cabeza.

5. SI, 39,5° y me siento fatal; me duele todo: la garganta, la e. ¢ Tiene problemas para dormir?
cabeza, el pecho...

6. Bueno, me han salido unos puntos rojos en el pie derecho y f. ¢ Le duele al agarrar algo?
la verdad es que me pican muchisimo.

| Enviar |

P
©  Un partido de lo mas accidentado

Lee y completa con las palabras adecuadas:

= Pedro se ha roto un brazo jugando al baloncesto y necesitan ponerle una | ™|

, asi que s6lo necesitar N |2 mufieca.

) ) il ]
a Manuel es el que peor suerte ha tenido de todos: se ha roto cinco | :::y:ﬂ sitan

operarlo urgentemente. El | : | yalo esté esperando enla | anestesia no, van a
osin— = cirujano

tener que operarlo sin | esguince

vendarle

sala de aperaciones

= Juan, sin embargo, sélo se ha hecho un |

| Comprabar respuesta |

Fig. 2.15. «En el hospital» (Sesién 2)
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Pepe va al médico

& Expresiones de frecuencia

Actividad de comprensién auditiva. Escucha con atencién

Doctora, siento un
delor horrible. Es

Pepe va al médico

Actividad de comprensidn auditiva: Pepe Botella va a ver a la Dra. Remedios Buenos porque le
duelen las piernas

00:00 D000 ifm—

@ PEPE VA AL MEDICO [TRANSCRIPCION]
Pepe Botella: jBuenos dias, doctora!
Doctora: jBuenos dias! ¢Qué le pasa?

Pepe Botella: Mire, pues, vine porque tengo un dolor horrible en las piernas y no me deja
dormir. Es insoportable.

Doctora: ¢Cuanto tiempo hace que le duele?
Pepe Botella: Desde hace ya varios meses.
Doctora: ¢Tiene las piernas hinchadas o algin otro tipo de molestia?

Pepe Botella: Si, noto la piel tirante y las venas muy marcadas. Hasta hace unos meses
rara vez me pasaba.

Doctora: Bueno, creo que le voy a examinar, quitese la ropa de cintura para abajo -puede
quedarse con la ropa interior- y timbese en esta camilla. [...] ;Donde le duele?

Pepe Botella: Por todas partes, doctora. Es horrible. ¢No me puede dar algo?

Doctora: Pero, 4como es el dolor que siente?

Pepe Botella: Muy agudo y siento alguna punzada muy fuerte.

Doctora: Aparte de por las noches, ¢le duelen las piernas en algan otro momento del dia?

Pepe Botella: Casi todos los dias, cuando estoy viendo la tele en el sofé, pero los dias que
salgo a caminar me duele mucho menos.

Doctora: ¢Sale a menudo a pasear?

Pepe Botella: Un par de veces por semana.

Dana Bntallar €7 hakha alans la narmal

Fig. 2.16. «Pepe va al médico: audio y transcripcién» (Sesién 2)
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6  Expresiones de frecuencia

¢Qué expresiones de frecuencia han utilizado Pepe Botella y la Doctora Remedios Buenos en el transcurso
de su conversacién?

8]
Siempre
(]
Nunca
]
Casi todos los dias
Amenudo
Frecuentemente
Dos veces por semana
]
Tres veces al mes
J
Rara vez
Casi nunca
]
Habitualmente
]
Cada doce horas
| Mostrar retroalimentacién |

6  Expresiones de frecuencia Il

Ahora vuelve a escuchar la conversacion e intenta completar sus intervenciones con la expresién adecuada.

@ Pepe Botella: Si, noto la piel tirante y las venas muy marcadas. Hasta hace unos meses

me pasaba.

= Pepe Botella: , cuando estoy viendo la tele en el sofd, pero los dias
que salgo a caminar me duele mucho menos.

= Dra. Remedios: ¢ Sale a pasear?

@ Pepe Botella: por semana.

@ Pepe Botella: , tomo un chupito a media mafnana, dos vasos de vino en la
comida, una cerveza para echar la partida y otro vasito de vino a la cena pero tomo
licores fuertes.

@ Dra. Remedios: ;Y fuma ?

= Dra. Remedios: Témese un comprimido (desayuno y cena)

Si lo necesitas, puedes consultar la transcripcién aqui.

| Enviar |

Fig. 2.17. «Pepe va al médico: adverbios y locuciones de frecuencia» (Sesién 2)
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3. Enfermedades y medicamentos

Objetivos

= identificar al detalle los nombres de las partes més importantes del cuerpo humano
= utilizar expresiones relacionadas con el cuerpo humano de manera adecuada

& describir y deducir los sintomas de las enfermedades mas frecuentes

= usar cierto léxico especifico relativo a los medicamentos

& relacionar una enfermedad con la parte del cuerpo afectada

a identificar las distintas especialidades médicas

Fig. 2.18. Objetivos de la Sesién 3 (Enfermedades y medicamentos)

¢Qué es lo que tengo?

?

¢ Sabes distinguir entre sintomas, enfermedades, tratamiento...? Marca la categoria que describa mejor lo
que tienen en comun las siguientes listas de palabras:

1. La gripe, la hepatitis, la esquizofrenia y la tuberculosis.

Especialistas

Enfermedades

2. Vomitar, quedarse afdnico, sentirse débil y tener mocos

O Enfermedades

O Sintomas

3. Echarse unas gotas, ponerse a dieta, quitarle la sal a las comidas y guardar reposo

) Medicamentos

O Tratamiento

4. Los analgésicos, los antibiéticos, la aspirina y Prozac
O Medicamentos

_ Especialistas

5. El psiquiatra, el otorrino, el cirujano y urélogo
Especialistas

Enfermedades

Fig. 2.19. ¢;Qué es lo que tengo?» (Sesién 3)
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En la farmacia

Pulsa sobre las imagenes para ampliarlas o para ver el nombre de cada tipo de medicamento.

] -

=
- Tipos de medicamento

Ahora, piensa en cdmo describirias con tus propias palabras los medicamentos de la galeria de imagenes de arriba. No te olvides
de detallar cémo se toman/administran, para qué tipo de enfermedades se utilizan...

Pulse aqu |

Ocultar

Las gotas son un medicamento en formato |iquido que viene acompafiado de un dosificador que permite echarlo en el ojo "con cuentagotas”. Los usan las
personas que tienen problemas de visién.

Una jeringa o jeringuilla es una especie de tubo con el que se inyecta un liquido en el organismo, por ejemplo, una vacuna. Para poder pinchar a un paciente con
una jeringuilla es necesario que esta termine en una aguja hipodérmica.

Un jarabe es un tipo de medicamento en formato Iiquido que habitualmente se toma con la ayuda de una cucharilla o diluido en agua. Te lo recetan cuando tienes
problemas de tos, por sjemplo.

Una pastilla es un comprimide, habitualmente de colores, que consiste en un medicamento que se puede ingerir (=tomar). Permite que los pacientes tomen la
dosis exacta que le han prescrito. Una aspirina es un tipo de pastilla.

Una pomada es una crema o ungilento que se aplica en la piel cuando se tiene algtin problema dermatolégico.

Un inhalador es un medicamenta, similar a un spray, que se administra de manera oral y que ulilizan las personas que tienen problemas respiratorios.

Fig. 2.20. «En la farmacia: medicamentos» (Sesién 3)
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? Consulte a su médico o su farmacéutico

Lee el siguiente prospecto de un medicamento prestando especial atencién a las indicaciones,
contraindicaciones...

-prospecto para el usuario-

PARACETAMOL
COTTOX

F

HO

@ Lea todo el prospecto antes de empezar a tomar el medicamente.
B Este medicamento se le ha recetado a Ud. y no debe darselo a otras personas aunque tengan los mismos sintomas.
@ En caso de duda consulte a su médico o su farmacéutico.

Indicaciones: este medicamento pertenece al grupo de los analgésicos y antipiréticos y esta indicado para el tratamiento del dolor y la
fiebre.

Contraindicaciones: no tome Paracetamol Cottox si es alérgico al paracetamol, si estd embarazada o si va a ingerir una gran cantidad
de bebidas alcohélicas.

Posclogia: recuerde que este medicamento debe tomarse por via oral. La dosis normal es de 1 comprimido (1g de paracetamol) 3
veces al dia. Las tomas deben espaciarse al menos 4 horas y no deben tomarse més de 4 comprimidos al dia.

Posibles efectos adversos: al igual que todos los medicamentos puede producir efectos adversos en algunas personas como malestar
o hipotensién.

Caducidad: constimase antes del 24 de junio de 2013.
Si has entendido bien el prospecto sabras emparejar cada palabra con su definicion:

| : | : instrucciones de un medicamento

| + | : describen qué personas o en qué circunstancia no se debe tomar este medicamento.

: indica la daesis y la forma de administrar un medicamento

v : reacciones necivas del organismoe ante el uso de un medicamento (vémitos, diarrea, nduseas, subida o
Prospecta
Posologia
Indicaciones
Posibles efectos adversos
Cuntramdlcaclo_nes : momento hasta el cual se puede certificar la la estabilidad del fArmaco en su envase o recipiente
Fecha de caducidad |-
e -

: sefialan el tipo de medicamento de que se trata y su uso.

| Comprobar respuesta |

Fig. 2.21. «En la farmacia: prospectos de medicamentos» (Sesion 3)



COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL

Habla como un médico

Aveces los médicos abusan de palabras técnicas pudiendo usar otras més coloquiales, aunque también los pacientes en ocasiones
utilizan palabras demasiado cologuiales e incluso vulgares.

Usted o que
tiene es
*'sad+'R3POX.

2
©  Jerga médica
¢ Sabes cudl es |a equivalencia entre las siguientes expresiones?
Usted lo que tiene es una taquicardia ventricular.
O El pulso alto.
© Un pie hinchado.
Tiene abundante expectoracién.
© Tos con flemas.
O Mucho dolor de barriga.
Usted lo que tiene es un episodio severo de gripe.
© Un trancazo del copén
© Un embarazo no deseado.
¢ Ha tenido algtn episodio de hemorragia nasal?
O ¢Se ha quedado sin voz alguna vez?
O ¢Ha sangrado per la nariz?
¢ Siente congestion nasal?

O ¢Tiene la nariz taponada?
© ¢Siente pinchazos en la barriga?

?
& Jerga incomprensible

Como ya hemos dicho, los pacientes también utilizan en i una jerga ir para referirse a partes del cuerpo o a
enfermedades. Como podrés deducir, se trata de expresiones muy cologuiales, o incluso vulgares:

2Qué nay de
nuevo, doc?

Aver si descubres el significado de las siguientes palabras y expresiones:

m "Todoporlanapia” [ :] esuna cancion dedicada a la cocaina.
a Ponte ofra vez los zapatos, que huele a quesos EZNNN -

m jQuédolordetarro [ :| !Novuelvoa E:::R

@ jQué pedazode napia [ :) tiene Cyrar naniz B

m Tieneslajeta[ :] de aparecer despug Z:::les siste.

= Juan tuvo un accidente con la moto y se rompié__ 2 @3 jag |

m Tenfato[dos] los morros [ :] llenos de salsa de tomate.

| Comprobar respuesta |

Fig. 2.22. «Habla como un médico» (Sesién 3)
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Latin y griego

o

Otorrinolaringologia

Para poder entender sin problemas la terminologia médica hay que saber latin y griego -y no lo estoy
diciendo en sentido figurado- pues muchas palabras técnicas correspondientes a enfermedades y/o
especialidades médicas, como "otorrinolaringologia”, se han formado a partir de palabras de raiz griega o
latina.

¢ Eres capaz de asociar cada una de los siguientes elementos con su significado?
Cardi(o)- como en "cardiélogo, cardiopatfa..." | 2]

Derma- como en "dermatdlogo, dermatitis..." | 2

Onc(e)- como en "oncélogo, oncologia...” | )

Oft{o)- u Opt(o)- coma en "oftalmdlogo, éptica...” | 2|

Osteo- como en "osteoporosis, osteopatia..." | ™|

Ot(o)- como en "otorrino, otitis..." | 22

Psic(o)- como en "psicélogoe, psiquiatra..." |

Rin(o)- como en "rinitis, rinoplastia” | al

-itis como en "sinusitis, meningitis...
Ojo

-logo como en "podélogo, urdlogo...| Cerazon

Hueso

-tomia como en "anatomia, vasecto)  Mflamacién
Mente |

Nariz

Experto

Tumor

Oido

Cortar

Piel

| Comprobar respuesta |

Fig. 2.23. Latin y griego» (Sesién 3)
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Al especialista

©  Para cada cosa un médico y un médico para cada cosa
Hay veces en las que el médico de familia (generalista) necesita derivarte a un especialista, esto es, a un

médico con una especializacién en un 4rea determinada como cardiologia o urologia. Ellos sabran cémo
tratarte mejor y realizaran un mejor diagnéstico.

¢A qué especialista crees que te enviaran si ..7

a te pones malisimo cuando comes cacahuetes |

= te duele todo; es que tienes cerca de 100 afios [ 3]

@ necesitas graduarte lavista [ ]|

@ vas con tu bebé al médico para la revisién de los B meses |

= tienes problemas de espalda porque pasas 12 horas al dia al ordenador [ &
@ te tienen que hacer un empaste [ &

a ya has empezado con problemas de préstata | ™|

@ quieres quitarte de en medio (=quitarte la vida) v

. cardidlogo .
a tienes problemas de conducta (no obedeces a B S o s contestaciones...)
| ia) psiquiatra
- ... o dermatdlogo
m te tienes que operar de apendicitis | cirujano
@ quieres ser como Michael Jackson | — | urdloge
— fisio({terapeuta)
a has sufrido un ataque al corazén | alergdlogo
n n R — psicologo
@ tienesacné juvenil [ ] erfatrn
a tu mujer estd embarazada de gemelos | pediatra
T oculista
ginecélogo

| Comprobar respuesta | N L
- otorrinolaringdlogo

dentista/odontélogo

Fig. 2.24. «Al especialista» (Sesién 3)
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4. La medicina alternativa

Objetivos

a sopesar las ventajas e inconvenientes de la medicina alternativa y tradicional

@ hacer uso de oraciones temporales y condicionales para referirse a situaciones hipotéticas/futuras
a entender modismos que tienen que ver con partes y érganos del cuerpo

a utilizar interjecciones y onomatopeyas con un valor expresivo

a entender el sentido del humor espafiol

Fig. 2.25. Objetivos de la Sesién 4 (La medicina alternativa)

Los remedios caseros

2

°

Al lado de la medicina oficial, siempre ha existido un gran nimero de remedios caseros para muchas dolencias y pequefios
problemas de salud, por ejemplo: bebe agua sin respirar cuando tengas hipo.

¢ Conoces los siguientes remedios, relativamente populares aquf en Espafia? ;Para qué los utilizamos? Completa con la palabra
correspondiente:

= Bebe leche caliente, cuando no puedas

= Hierve un pufiado de hojas de eucalipto e inhala el vapor durante diez minutos, sitienes| | nasal.

= Toma café con sal y pégate una ducha fria, cuando tengas

a Echate un poco de aceite de oliva por toda la zona, si te

@ Bebe agua con azicar, cuando tengas

@ Témate una mezcla de clara de huevo y zumo de limén, si estas

[ Enviar |

Fig. 2.26. «Los remedios caseros» (Sesién 4)
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/®\ Reflexién sobre la lengua =

& Te das cuenta de que hemos usado varias veces las mismas estructuras para explicar el tipo de problema para el que
proporcionames el remedio?

Cuando no puedas... ; cuando tengas...

Sitienes...; si estas...

¢ Sabes por qué usamos en este contexto cuando + subjuntivo y si + indicativo?

Mostrar retroalimentacién |

Ocultar retrs ntacion

CUANDO LE ENTRE LATOS...

Utilizamos "cuando” y otras conjunciones de tiempo (antes de que, después de que, hasta que...) con el subjuntivo con valor de futuro o cuando hay implicita
algun tipo de condicidn hipotética:

Volveré cuando hayas encontrado la solucién. [=si has encontrado la solucién]

Saldré del bafio cuando mates a la arafia.

SILE ENTRALATOS...
Las oraciones condicionales indican una condicién, una accién o situacién sin la que no se puede cumpiir lo expresado por el verbo principal:
Si nieva, iremos a esquiar. (Obviamente, si no nieva, no iremos a esquiar)

El uso del indicativo o el subjuntivo depende del grade de posibilidad de que se cumpla lo expresado por la subordinada. Si es probable, usaremos el indicativo;
si es poco probable o imposible usaremos e subjuntivo (i o fecto)

Si mi hermana viene, la invito/invitaré a cenar. (gosible)

Si Chariize Theron viniera a mi casa, la invitaria a cenar. (poco posible)

Si Chariize Theron hubiera venido ayer a mi casa, la habria invitado a cenar. (impasitle, porque ayer no vino)

Nota: serfa més légico que siempre se usara siempre el subjuntive, puesto que las craciones condicionales expresan hipdtesis y el subjuntivo es el modo de la
“irrealidad’.

Fig. 2.27. «Los remedios caseros: reflexion sobre la lengua» (Sesién 4)
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La acupuntura

-
= Conviértete en acupuntor

La acupuntura es una forma de medicina alternativa que utiliza agujas para sanarnos clavandonoslas en
puntos sensibles de nuestra anatomfa. Asi, nos ayuda a dejar de fumar o nos puede aliviar el asma, la
ansiedad, el estrefiimiento y otras dolencias.

Segun la antigua medicina oriental, muchos de estos puntos neurélgicos estan situados en la palma de la
mano o en la planta del pie. Asimismo, se afirma que nuestras orejas son lugares especialmente sensibles
que acumulan hasta 120 puntos de acupuntura asociados a diferentes partes del cuerpo.

Ahora observa esta imagen de la palma de una mano. ;,En qué punto clavarias tus agujas para aliviar estos
sintomas?

= problemas respiratorios
@ migrafas

rimenes @ estornudos

3 . . caers B diarrea

Uretra +— a dolor de espalda
—

Columna +— = @ molestias al orinar
- Garganta .
@ vomitos
m tos

Intesting

¢ Sabes para qué sirven la vejiga, el pancreas, los pulmones, el intestino delgado y el higado?

Pulse agui

Ocultar

La vejiga pertenece al aparato urinario/excretor y sirve para almacenar la orina antes de expulsarla.
El pancreas segrega unas enzimas que nos ayudan a hacer la digestion de los alimentos.

Los pulmones es el lugar donde la sangre recibe el oxigeno del aire.

El intestino delgado absorbe los nutrientes que contienen los alimentos.

El higado elimina de la sangre aquellas substancias que pueden resultar téxicas para el organismo.

Fig. 2.28. «La acupuntura» (Sesién 4)
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Un pufiado de modismos

©  Hablar por los codos

Existen multitud de modismos relacionados con los diferentes drganos y partes del cuerpo humano (cabeza,
boca, mane, corazén...). Tal vez creas que podrds hacerlo con los ojos cerrados pero no serd tan facil:

bla, bla,

bla..
@ abrir la mano | =
= echaruna mano | ™
@ perder la cabeza | ]
@ agachar las orejas | &)
@ meter la pata | ™
a por los pelos | cal
a lavar el cerebrol
I I no aceptar responsabilidad por la toma de una decision B
@ lavarse las man aceptar resignadamente una decisién que no gusta L‘
@ al pie delaletra  equivocarse |
literalmente
@ darcon la puerl  tatar de convencer de algo con mucha insistencia :
ayudar
| Comprobar respuesta | ser tolerante

volverse loco
rechazar ayudar a alguien
justo a tiempo

Fig. 2.29. «Con los brazos abiertos» (Sesion 4)
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Onomatopeyas

? Glu-gla

En espariol existen cientos de palabras que se han formado por or t esto es, por imitacién del
sonido que produce algun animal, objeto o persona.

El Real Diccit o de la Ac e (DRAE) ha aceptado algunas -que es lo que nos concierne a
nosotros més directamente- que tienen que ver con la salud y las enfermedades. A ver si eres capaz de
deducir el significado de las siguientes onomatopeyas:

zas/pimba glu-gli mua ay uf crac bua-bua plaf achis gof-gof

Te pegan con |a puerta en las narices y se oye un

Entonces te caes por las escaleras se oye un

a
a
@ Segun calas por las escaleras se te sentiadecir[ |,[ |,[ |,[ |
. —_
a

Pensabas que te hablas quedado sin dientes, pero no; ha habido suerte. Respiras aliviado y dices
Si se te rompe un hueso, sientes un

= Y sientes ganas de llorar como un bebé:
=@ Te entra |a tos y se oye

= Y también ganas de estornudar y oimos un enorme

@ Al tomar un jarabe se oye un

a Siun nene se hace "pupa" y su mama le da un beso en la heridita, se escucha

| Enviar |
= Reflexién

¢Sabes lo que significan las siguientes onomatopeyas?

jchis! clic cri-cri cuac grrr guau muuu nana fiam-fam oink oink pio-pic quiquiriqui ratatatd runrin
tic-tac tine-nino-nino  zum zum

Pulse aqui
Fig. 2.30. «Onomatopeyas» (Sesion 4)
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Chistes de médicos

- Doctor, tengo tendencias suicidas, ¢qué hago?
- Pagueme ya mismo.

- Doctor, ¢4qué tal ha ido la operacién?
- ¢Operacion?... jjino era una autopsia?!!

- Doctor, me he fracturado el brazo en varios lugares.
- Yo que usted no regresaria a esos lugares.

- Doctor, el pelo se me esta cayendo, i me puede dar algo para conservarlo?
- 8i, claro, aqui tiene una caja de zapatos

En la consulta de un ginecélogo:

- Sefiora, tengo buenas noticias para usted.
- Seforita, por favor.

- Entonces, son malas noticias.

- He ido al médico y me ha quitado el gliisqui, el tabaco y las drogas.
- Pero, gvienes del médico o de la aduana?

Un sefior de 80 afios llega a la consulta del médico para un chequeo de rutina y el doctor le pregunta cémo se siente.
- {Nunca estuve mejor! Tengo una novia de 18 afios embarazada que tendra un hijo mio.
El doctor piensa por un momento y dice:

- Permitame que le cuente una historia. Yo conoci a un hombre que era un avido cazador, nunca se perdi6 una temporada de caza,

pero un dfa salié répido y se confundié, tomando su paraguas en vez de su rifle.

El doctor continda:

- Asi que él estaba en el bosque y aparecié un gran oso. Levanté su paraguas, apunté al oso y disparé.
- Y qué pasé? -pregunté el anciano.

- El oso cay6 muerto frente a él.

- iEs imposible! jAlgin otro hombre debe de haberlo hecho!

- A este punto queria llegar... -dijo el doctor.

&Te atreverias a contarnos un chiste de médicos en clase? Escribe un chiste a contir i6n, ensaya y cué I

préximo dia en clase

Fig. 2.31. «Chistes de médicos» (Sesion 4)

el
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iRecuerdas el significado de las siguientes palabras y expresiones?

Pulsa el botén «Siguiente» para que te aparezcan las tarjetas.

Comprueba si sabes la respuesta antes de darle otra vez & ese botdn.

Siguiente | Borrar

Agravarse la situacion de un enfermo. Lo contrario de "mejorar”

Navegacién
Agravarse la situacion de un
enfermo. Lo contrario de
"mejorar”
Empeorar
Navegacién

Fig. 2.32. Uso de tarjetas de tipo flashcard



Anexo I

Resultados de la encuesta acerca

de la unidad virtual «Me duele todo»






Encuesta realizada a través del Campus Virtual de la Universi-
dad de Oviedo entre los alumnos de la asignatura Lengua Espanola:
Vocabulario (Nivel Avanzado I —B2-) correspondiente al Progra-
ma Semestral de Lengua y Cultura Espafiolas para Extranjeros de la

Universidad de Oviedo.
Fecha: abril-mayo de 2013

Nota: el simbolo «%» precede al item que alcanza el mayor
porcentaje.

1. En esta unidad he aprendido vocabulario relativo a...
[Clave: 1- muy mal; 2- mal; 3- regular; 4- bien; 5- muy bien]

partes (y 6rganos) del cuerpo humano 4,1
* enfermedades y sintomas 4,3
medicamentos 3,9
especialidades médicas 4,1
el sistema de salud 3,5
medicina alternativa 3,7
onomatopeyas 3,7
frases hechas relacionadas con el cuerpo humano 4,2
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2. Tengo claro los siguientes aspectos de la lengua:

dar consejos, recomendaciones, 6rdenes, prohibiciones... 70%
[tdmese estas pastillas]
¥ expresar la frecuencia con que se hace algo [casi nunca, a menu- 100%
do...]
% plantear situaciones hipotéticas [cuando tengas...; si tienes...] 100%
utilizar el registro adecuado y saber cudndo usar la forma de «ti» o 90%
de «usted»

3. Soy capaz de...:

[Nota: cuando los primeros alumnos que hicieron el cuestio-
nario contestaron a esta pregunta, estaba activada una opcién que
no permitia marcar mds de una casilla, lo cual ha podido afectar a
los resultados]

* dar consejos, recomendaciones, 6rdenes, prohibiciones... 70%
[tdmese estas pastillas]
¥* entender a mi médico 70%
* explicar sintomas y hablar de enfermedades con relativa precisién 70%
entender el prospecto de un medicamento 50%
hablar con el farmacéutico 50%
entender y utilizar frases hechas relativas al cuerpo humano 60%
entender y usar onomatopeyas con un valor expresivo 30%
describir el funcionamiento del sistema sanitario 20%
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4. ;Qué te han parecido los siguientes tipos de actividades?

;Te parecen atiles?

[Clave: 1- muy mal; 2- mal; 3- regular; 4- bien; 5- muy bien]

#* unidad en pdf 4,6
blog 3,7
glosario 3,6
historias graficas (c6mics) 3,9
videos 4,0
audios 3,6
actividades de huecos 3,9
actividades de eleccién/seleccién multiple 4,0
actividades de respuesta libre 3,8
tarjetas de tipo flashcard 4,3

5. ;Crees que, en términos generales, el material del Campus
Virtual te ha ayudado a la comprensién y la prictica de los conteni-

dos del curso?

* sf

100%

no

0%
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6. ;Te han parecido pertinentes las tareas de esta unidad (di-
logo con el médico, describir experiencias previas relacionadas con

problemas de salud...)?

* sf 100%

no 0%

7. ¢Consideras que las rubricas de evaluacién de las tareas son
justas? ;Has recibido retroalimentacién (feedback) sobre los errores
que has cometido?

* Los criterios de calificacién me parecen justos y he 80%
0 . . 0
recibido los comentarios a mi tarea.
He recibido los comentarios a mi tarea, pero los criterios 20%
. on . o
de calificacién me parecen injustos.
Los criterios de calificacién me parecen injustos y no 0%
0 . . 0
he recibido comentarios a mi tarea.

8. :Cbémo calificarias el material de la unidad en linea?:

[Nota: los alumnos debian escoger tres opciones y una persona marcé dos
opciones contradictorias: que el material era bueno y que el material era regular]

Buena; creo que es muy ttil. 80%

Regular; me ha resultado de poca ayuda. 30%

Mala; apenas me ha ayudado. 0%

divertida 80%
aburrida 10%
* de buena calidad 100%

de mala calidad 0%
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9. A continuacién, puedes hacer cualquier tipo de comenta-
rio que quieras, si lo consideras oportuno:

1. Creo que los materiales son muy importantes para nosotros, y las tareas
pueden ayudarnos para aprender los vocabularios. Pero en mi opinién
que podemos hacer mds tareas, porque eso podria ayudarnos recordar mds
plabras.

2. Hay mucho informacién. Es relevante, pero por los examenes es mucho a
estudiar y es muy dificil.

3. Me gusta la actividad «En El Centro de Salud». También me gusta el
video de médicos — prefiero el video en vez del audio. En las tarjetas, no
puedo ver la foto de Popeye. Pienso que estas actividades puede ayudar la
gente muchisimas a aprender la informacién, pero pienso que es DEMA-
SIADO trabajo si las estudiantes necesitan hacer todo para cada unidad.

4. En general, creo que el nivel de la educacién de esta universidad es alto
y todos los profesores que me daban las asignaturas se tratan de un alto
nivel de cultura, también conoci algunos nuevos en la semana cultural y
son lo mismo. Lo agradezco lo que me presenté todo el equipo desde la
administracién hasta los profesores.

5. Todo bien,me gusta mucho las clases de vocabulario,he aprendido mu-
cho,es muy util.Gracias a nuestro profesor.







Anexo III
Unidad de Gramatica:

Sub. . juntivo?
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1 Unidad 7- ;Sub.__juntiva?
@) Cjala (silvio Rodriguez)
¥ |Clue te vaya bonito!
) Blog ("Horrordscopo”, felicitaciones...)
? Horrordscopo
H Foro de discusidn: el significado del subjuntive
£ Wiki-cancian
@ Ojald que llueva café (video oficial)
@ Ojala que llueva café (karaoke)
@ Manual de Audacity (en espafiol)

Fig. 2.37. Portada de la Unidad 7 (;Sub...juntivo?)
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U7 - ¢ Subjuntivo?

Objetivos

Alterminar esta unidad seras capaz de

« identificar la forma del presente de subjuntivo

« entender la relacion entre subjuntivo y subordinacidn

« identificar distintos tipos de verbos (entendimiento, percepcidn..) y su funcionamiento
» expresarirrealidad y subjetividad

« expresar posisilidad

+ expresar (falta de) certeza y evidencia

oooloooofo

+ formular deseos para uno mismo y los demas

+ felicitar

+ mostrar impaciencia, insistencia e irritacidn: jcallate! = jque te calles!

+ opinar sobre distintos temas

+ expresar sentimientos y preferencias

« influir en tu interlocutor (dar una orden, aconsejar...)

« transmitir drdenes, deseos, felicitaciones..

« escribir distintos tipos de textos (postales de felicitacidn, hordscopos, folletas turisticos)

1. ¢ ¢ Subjun...qué???

Objetivos de la Sesidn 1

« activar los conocimientos previos relativas al subjuntivo y la subordinacidn

= identificar algunas palabras que acompafian habitualmente al subjuntivo

» entender qué tipo de significados se asocian frecuentemente al subjuntivo

= reconocer los usos del subjuntivo en oraciones simples

= practicar el uso del subjuntivo para transmitir drdenes

« mostrarimpaciencia a la hora de exigir que se haga algo repitiendo una orden que se ha
dado previamente

Fig. 2.38. Objetivos de la Unidad 7 y de la Sesién 1
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Morfologia del subjuntivo

Aungue ya conoces la forma del Presente de Subjuntivo de la unidad anterior, el siguiente esquema te puede servir de recordatorio:

—
caracterizados por

irregulares
verbos en -A erbo: Ry IR en la 12
tienen una v

125 normas ortograficas del espafic
cu

23, ce, ¢, 2
g3, gue, gul, go, gu
12, 92, 9l Jo

tengo>tenga
vengo=venga

salgosalga
hago>haga

Ya hemos estudiado el uso del imperativo v el subjuntivo para dar érdenes, recomendaciones, prohibiciones
Conviene recordarlo porgue es uno de los pocos casos en los que, teniendo solamente un verbo, este aparece en subjuntivo.
Vamos a practicar un poce mas por si se te ha olvidado.

Ordenes negativas yio formales

Transforma las oraciones afirmativas (1-6) en negativas -por elemplo: jpebe! = ino bebasl-ylas drdenes informales (7-12) en
formales: jhabla mds alto! = nable mas alto!

1. jEstudiad el subjuntiva! = jNo el subjuntiva!

2 jCome fabadal = ;No fabada!

2 jVenga a la reunidn! = jNo alareunidgn!

4. jPonte 1a falda roja! = |No |a falda roja!

5 jVayamos al cine! = jNo al cine!

& jCepillate los dientes! = jNo los dientes

7. iCantad el himno nacional! = | el himno nacional!

& jBebe Coca-Cola! = Coca-Cola

5 jVen mariana! = | ‘marianal

10. jEchad un poco de sall = un poco de sal!

11. {Salid en orden! = | en orden!

12. iCome cinco piezas de fruta al dial = | cince piezas de fruta al dial

Tortilla

Recuerdas |2 fortilla de patata que preparaste en |3 unidad anterier?
Ahora, debes dar las instrucciones de ofras dos formas

1. De manera formal: jPela (i) las patatas! = jPele (Ud.) 1as patatas!
2 De manera negativa: iPela las patatas! = |No peles las patatas!

Fig. 2.39. Morfologia y uso del Presente de Subjuntivo
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jQUE TE CALLES!
Cuando tenemos que insistir mucho, repetir varias veces una orden, o estamos realmente desesperados.
podemos usar "gue” + Subjuntivo en vez de volver a usar el Imperativo. Mira el siguiente ejemplo:

IGUE TE
CALLES!

Vamos a morir, —~ .‘ Que sl que_ \ Bueno, pues,
bla, bla, bla... Vamos @ marir si te pones asi,

cla, bla,
bla, bia, bla...

Hazlo tu

£ Serias capaz de completar lo que dicen Ios personajes de |os siguientes comics con un tipo de
oraciones similares a la que acabamos de ver? (Callate > Cdllate > Que te calles)

Escena 1: chico "pesa'o"

Tomames 1N =
una copa? H <Guieres ballar
conmigo? Anda,

No me puede casar Mira que
contigo. No sé lo INo eres pesado.
que siente por ti. [ e vy,

Pulse aqui |

Fig. 2.40. Que te calles!»
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El "mejor amigo™ del subjuntivo

Tres "letritas”

Ademas de la palabra "Ojala", que es como se titula |a siguiente cancién, a ver si eres capaz de deducir
qué palabra es "el mejor amigo” del subjuntivo. Presta atencion al video y anota los subjuntivos que

escuches. Tranguilo, la cancién viene con subtitulos. ;Es esa misma palabra la que precede a todos
ellos?

Sitienes problemas para ver el video en tu Mac, pulsa agui para verle directamente en YouTube.
Pulse aqui

Es imposible que terminemos el programa.

Observa con atencion las siguientes vifietas:

Subjuntivol

por cotavicter

Es imposible que
terminemos el Espero que habléis
algo de espafiol cuando .
salfs por la noche. !Ojala que me

toque la loteria!

ISCENES © 913 FIRTON com
Seguro que con la cancién de Silvio Rodriguez y 12 ayuda de estas vifietas ya te habras dado cuenta de

que |a palabra que acompafia/precede habituaimente al subjuntivo es: Navegacién

(Enviar) L= EEIE

Fig. 2.41. «El mejor amigo del subjuntivo»
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g ¢Cuando usamos el subjuntivo?

Verbo' + (que) + Verbo®

Creo que vendra.
No creo que venga.

Comprobar respuesta

Reflexion sobre la lengua

Fig. 2.42. «;Cudndo usamos el subjuntivo?»



COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL I 89

Aunque es muy dificil hacer generalizaciones acerca del significado del subjuntivo y este puede variar mucho
segln sus usos. podemos identificar algunos casos gue te pueden ayudar a entender por gué en ocasiones
usamos €l subjuntivo en vez del indicativo.

La realidad y el deseo

N g

[ Moo |
) e ez

Fig. 2.43. El significado del subjuntivo
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Foro de discusion

AVISO: a partir de hoy, dispones de una semana para participar en el foro de discusién "Significado del
Subjuntive” aportando diferentes ejemplos de su USO que encuentres en, por ejemplo, un periddico y
explicando qué significado crees que tiene. Si te parece que has encontrado algln tipo de significado que
no hemos mencionado en clase, puedes abrir una nueva linea de discusion.

He aqui un ejemplo de como pueden ser tus intervenciones, aungue recuerda que debes buscar varios
gjemplos. no sélo uno:

Wostrar respuestas anidadas [« | Mover este tema z... [+]

(Indicativo)

IRREALIDAD
(Subjuntivo)

Ejemplo: "Es posible que mafiana llueva en el Norte de Espaiia” (LA NUEVA ESPARA, 03-09-2012)

Normalmente, el subjuntivo expresa algo que es falso, hipotético, posible o deseable. Frente a eso, el indicativo se usa para
hablar de certezas y hechos evidentes.

Si yo escucho la palabra "llueve”, inmediatamente cojo un paraguas o un chubasquero.

Si yo escucho la palabra "llueva™, no s€ si alguien guiere gue llueva o si sdlo es posible que llueva, pero no est lloviendo...
Alin no necesito coger un paraguas hasta que esté seguro de que va a llover

Editar | Borrar | Responder |

Fig. 2.44. Foro de discusién

Unidsd 7 <]

EHEr uni
e W -  sujunive? 2. Tal vez me pase por ahi luego.

B ]ﬂ 1. £ ¢ Subjun.. qué?T?

= B2, Tal vez me pase por ah

uego.

- Oau uizds, quizis
O Horroréscope
- Do Objetivos de la Sesion 2°

1 O 1cue o paséis muy bien!
b + reconocer los usos del subjuntivo en oraciones simples

B3 3. No creo que venga Juan

(] « practicar el uso del subjuntivo para expresar duda o deseo

« expresar (falta de) certeza y evidencia

« hablar de cosas posibles y/o probables en el fuluro o el presente
« escribir un horgscopo

« formular deseos para uno mismo y para los demas

+ escribir posiales de felicitacion

Fig. 2.45. Objetivos de la Sesién 2




COMO ENSENAR UNA SEGUNDA LENGUA MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL

191

Quizas, quizas, quizas

¢Queé le habra pasado a Santiago?

Santiago Ramén y Caijal es un chico muy aplicado que nunca ha roto un plato. Hoy, sin embargo, no se ha presentado
a una entrevista de trabajo importante.

¢Qué crees ti que habra pensado la gente que no lo conoce?

« Tal vez : | a un bar a tomarse algo. [tal vez = quizas; puede que; es posible que...]
« Quiza | : | la mafiana. Le encanta dormir. [quiza(s) = tal vez; puede que; es posible que...]

&Y la gente que lo conoce?

+ Seguro quelig
i esté durmiendo
le ha pasado algo

| Comprobar respuest  haya ido
——
Sera un pajaro, sera un avion, sera...

Observa el siguiente dibujo con atencién. ;Qué crees que estdn viendo los habitantes de la ciudad de Metrépolis? A
continuacién marca la opcién que consideres mas plausible.

Tal vez se@
sélo un péjarc

Serd un q

avién

de un experimento

=y
2@ 80

’l
U Tal vez se trate de un mosquito.

U Seguro que es Superman; ya conoces su lema: "No es un pajaro, no es un avion, es Superman”.

L) Alo mejor es un burro volando.

Fig. 2.46. La probabilidad y la certeza
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Hazlo td

¢ Te has fijado en que hemos usado diferentes formas para expresar distintos grados de certeza o posibilidad? Por una parte,
hemos usado el futuro de probabilidad, cuyo uso ya hemos estudiado: "sera un avién = es posible que sea un avién / tal vez
. Por otra parte, solemos usar el indicativo para expresar certeza: "seguro que es

'sea un avién / quiza sea un aviol
Superman”.

Como ves, el uso del subjuntivo es muy habitual al lado de i que denotan pi il (quiza(s), tal vez,
posiblemente...) aunque algunas expresiones (igual, a lo mejor) van seguidas de indicativo:

+ |gual voy al cine mafiana. [= Tal vez vaya al cine mafiana.]

+ Alo mejor voy al cine mafiana. [= Quizés vaya al cine mafiana.]
¢Puedes hacer alguna prediccién acerca de ...?

« El tiempo que haré en verano.
« Las preguntas del examen final.
+ ¢Qué ocurrira el préximo fin de semana?

Usa distintos tipos de estructuras: tal vez, quizas, a lo mejor

Pulse aqu

Horroréscopo

¢ Sabes lo que es un horéscopo? Lee las siguientes predicciones que ha hecho una pitonisa [=adivina] profesional. ¢ Por qué crees
que, en vez de un horéscopo, ha hecho un "horroréscopo”?
¢ Hiige.

Sus predicciones son muy buenas; lo ve todo de color de rosa.

Sus predicciones son horribles; lo ve tedo negro. JROSCOPO (SIGNOS DEL ZODIACO)

Salud: te caerés por
las escaleras

Amor: t pareja se ira Trabajo: te despediran de tu

con tu mejor amigo actual trabajo.

T Virgo Capricomio
21/04-21/05

= 24/08-23109 ( {)L 221221101
Dinero: perderds -

‘S;::; ‘:,;::" P Amor: descubrirés que tu W Famnili: se frustrardn
pareja no es tu media naranja. los planes familiares.

Aries Leo Sagitario
21/03-20/04 % 24/07-23/08 /{j”;‘?\ 2311121112
>

S| T

X0,
\/‘l

premiado.
Géminis Acuario N
22/05-21/06 ,_E”-P - DLg‘b;“ B ; 21101-19/02
Trabajo: tu empresa { ;]ﬁif . Dinero: te robarén la
cemard. [ n Salud: engordarés 14 kg =3 tarjeta de crédito
Escorpio C Piscis

Céncer

ige s o . 24/10-2211 I'9 20/02.2003

3 Amor: tu noviola o s Famila: tu cunada

Salud: un catarro te finowosina s
wroiiamil presentaré enla iglesia ol dia 3 abandonaré a tu

g \ de tu boda. [ hermano pequefio.

(%)

Desgraciadamente, nuestra pitonisa se ha roto la pierna y ti necesitas sustituirla y hacerte cargo del "horroréscope”. Sin embargo,
como eres un adivino amateur, atin no puedes ver el futuro con claridad y a veces cometes errores; por eso, debes expresar duda,
falta de certeza..

Instrucciones

1. Escoge un personaje famoso y averigua cudl es su signo del Zodiaco.

2. Haz predicciones horribles sobre su futuro mas inmediato. Debes hacer como minimo una prediccion para cada una de las
siguientes categorias: AMOR-TRABAJO-SALUD-DINERO-FAMILIA-JUEGO

3. Acontinuacién, publicalas en el blog de clase junto a una foto de ese personaje y cualquier otra imagen que nos permita ver el tipo
de calamidades que va a suffir.

4. Cuando todos tus compafieros hayan colgado sus entradas, usaremos la herramienta "Consulta” para decidir quién ha demostrado
ser la persona mas creativa de la clase.

Fig. 2.47. «Horroréscopo»
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Puedes votar tu "horrordscopo” favorito teniendo en cuenta, de manera ponderada, los
siguientes criterios:

1) 4 Cual crees que ha sido el horrordscopo mas original?

2) ¢ Qué famoso lo va a pasar peor el préximo mes?

3) ¢ Cual esta mejor escrito?

Michael Jackson
Angela Merkel
Juan Carlos |

Bill Clinton
Antonio Banderas
) Beyoncé

uardar mi eleccid

Fig. 2.48. Votacién al mejor «horroréscopo»
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Ojala

Come hemos visto en la cancidn anterior, usamos el subjuntivo para expresar deseo con ojald (que;):
jOjala mi equipo gane! (=Deseo que gane mi equipo)

Otras expresiones de deseo con gue también necesitan subjuntivo. En ellas esta omitido el verbo
introductorio:

(Espero) que tengas suerte...

(Desen) que no llueva mafiana...

Buenos deseos

¢ Puedes usar Ias siguientes expresiones para expresar deseos en as siguientes situaciones?:

TENER SUERTE - CUMPLIR MUCHOS MAS (AROS)

MEJORAR - PASARLO BIEN

1) Unos amigos se van de viaje. ;Qué les deseas?
Que

2) Has ido a ver a un amigo enfermo, ;qué le dices al despedirte?
Que te

3) Es el cumpleafios de alguien. Deséale felicidad y una larga vida, efc.
Feliz. feliz cumpleafios... que reine la paz en tu dia y que

4) Alguien te dice que el lunes gue viene tendra un examen o una entrevista imporiante; ; qué le
deseas?
Que

5) Es el dia de afio nuevo y t0 y tu mejor amigo tenéis una resolucion de Afio Muevo: dejar de fumar y
encontrar novia. jQué dices?
Que y que:

jQue Dios os bendigal

£ Qué desean las siguientes personas?
Pueden formular sus propios deseos con "ojala” o usar "que” para desearles lo mejor a ofras

i

|

personas.

eV

Pulss aqui |
Fig. 2.49. Que Dios os bendigal»
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[Que lo paséis muy bien!

Comparte buenos deseos

Debes pensar en tus compaferos y dedicarles varios buenos deseos. Para ello, deberas publicar en nuestro
blog 3 mensajes dedicados a tus mejores amigos. Puedes personalizar un meme o crear una tarjeta de felicitacién.

Fig. 2.50. ;Que lo paséis muy bien!»

Karaoke

En esta actividad necesitas convertirte en poeta y/o cantante, ya que vas a "versionar" la cancion
"Ojala que llueva café en el campo" y grabar la nueva version junto a tus compafieros. Visita nuestro
Wiki para averiguar todos los detalles.

¢ Alguna vez has sofiado con convertirte en cantante y/o compositor? No fe preocupes,
sera suficiente con que alguna vez hayas cantado en la ducha ya que vas a tener que
"versionar” la cancion "Ojala que llueva café en el campo” y grabar esa nueva version

junto a tus compafieros.

En primer lugar, necesitais editar la letra conservando aquellas palabras que impliquen el
uso del subjuntivo (ojala__ para que._) y grabar vuestra cancion en formato mp3. Para
ello. disponemos de una version karaoke que nos brindara la misica.

Tranquilos, contamos con microfonos y todo Io necesario para editar 1a cancion en
el Club de las Lenguas

Ver Editar Comentarios Historia Mapa Archivos Administracidn

Fig. 2.51. «Karaoke»
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Unidad 7

3. No creo que venga Juan

Obijetivos de la Sesion 3.

« entender el funcionamiento del subjuntivo en ciertos fipos de
oraciones subordinadas

« identificar diferentes clases de verbos y estructuras (verbos de
entendimiento y percepcion; verbos de gustos y preferencias;
oraciones impersonales. )

« Opinar

« expresar sentimientos y preferencias

Navegacién R : -
« influir en tu interlocutor (aconsejar, prohibir...}

EIE”:I\:“E « transmitir ordenes, deseos, felicitaciones.

Fig. 2.52. Objetivos de la Sesion 3

Me marcho para Alemania

No creo que te traten tan bien como yo.

Iker Iniesta esta a punto de marcharse a trabajar al extranjero, por eso ha decidido invitar a su madre a comer a modo de
despedida. Como buena madre espafiola, la Sefiora Lorenzo tiene una serie de consejos y opiniones para su hijo que le
podran ser de mucha ayuda en Alemania. Presta atencion al uso del subjuntivo.

para Alemania < O
h

i .g;%

b

e

Si tienes problemas para ver el video en tu Mac, pulsa aqui para verlo directamente en YouTube

Fig. 2.53. Video «Me marcho para Alemania»
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Es relativamente facil sistematizar ciertos usos del subjuntivo. Presta atencion al siguiente esquema:

Oraciones impersonales

Es conveniente que estudies
Es bueno que |lueva.

Entendimiento y percepcion Gustos y preferencias
No creo que beba demasiado Me gusta que me regalen bombones.
No piensan que sea necesario estudiar el subjuntivo. Me encanta que te pongas el vestido rojo.

Y
Deseo y necesidad Influencia
Quiero que hables espariol. Te ordeno que no hables.
Necesito que hables espafiol. Te pido que no hables.

Me marcho para Alemania

Lee las siguientes oraciones, extraidas del didlogo entre Iniesta y su madre, y escoge la opcion

correcta:
Es mejor que no le contestes mal al jefe. [=]
Y dile que te deje volver a casa en Navidad. [=]
Ademas, a los alemanes les gusta que esté todo muy limpio y ordenado.
Es normal que te sientas solo pero el tiempo pasa rapido. [~]
Eso si, nunca te he prohibido nada, pero te prohibo que vuelvas a casa con una novia alemana...
teniendo aqui a chicas como Maria.
Por cierto,  por qué no le pides a ella que te lleve al aeropuerto? [~]
No creo que le importe. [+]
Es mas, seguro que le encanta que se lo pidas. [~]
Quiero que me llames todos los dias después de cenar. ;Vale? [~
¢Necesitas que te haga la maleta? [+]

No me parece que en Alemania se viva tan bien como dicen.

Verho de influencia

Verno de opinign
e
Comprobar respuesta o e et in
Verbo de gustos y preferencias

Fig. 2.54. Actividad «Me marcho para Alemania»
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Sélo puede quedar uno

Entrevista a DAVID VILLA, jugador de la Seleccién Espariola
"Aunque la gente piensa que somos favoritos, no creo que sea nada fécil ganar una final de un Mundial. He lefdo que vamos a
exprimir la Naranja Mecénica, que vamos a pasar por encima de ellos... pero es mas facil decirlo que hacerlo. También he oido que
el pulpo Paul ha dicho que vamos a ganar la final, pero jqué se puede esperar...! Es un pulpo. No creo que los pulpos sepan mucho
de fltbol; nosotros nos los comemos con patatas. Mafiana veremos qué pasa”.

Reflexién sobre la lengua

¢ Recuerdas que en la primera sesion reflexionaste sobre "Creo que vendrd" y "No creo que venga"?
¢ Has encontrado algun ejemplo aqui que corrobare tu hipétesis?

Pulse ag

Veo que os parece facil

Hay un grupo de verbos que usamos normalmente para opinar sobre algo; con ello expresamos lo que pensamos y lo que percibimos:

+ VERBOS DE ENTENDIMIENTO: creer, pensar, opinar, suponer, ic , saber, il i , recoradar...
« VERBOS DE PERCEPCION: ver, leer; oir, oler, percibir, observar, darse cuenta de...

Estos verbos funcionan de la siguiente manera:

Verbo + gue + indicativo Verbo + gue + subjuntivo
El 1" verbo es afirmativo o interrogativo: Cuando la 1° oracion es negativa:
Veo que todos habéis hecho los deberes. No creo que esté enfadado.

¢ Crees que vendra Juan? No he visto que nadie tuviera problemas.

Excepciones:

1) El verbo dudar va seguido del subjuntivo: Dudo que ganemos el partido.

2) El verbo saber no se considera propiamente un verbo de entendimiento: Juan no sabe que estoy aqui.
3) Después de una orden negativa usamos la forma del indicativo: jNo creas que no trabaja!

Fig. 2.55. «Solo puede quedar uno»
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(Crees que vendra?

Relaciona los elementos de las dos columnas. Completa el hueco de la izquierda con el nimero de la oracién

correspondiente de la columna de la derecha.

El presidente opina que 1 la precios de los pisos han tocado suelo.
Pensaba que 2 pasar el dia viendo la tele sea la mejor forma de educar a los nifios.
No me parece que 3 el examen es aqui?
No creo que 4 la situacién no es tan grave.
¢ Estéis seguros de que 5 esto sea tan facil como dice Victor.
Los economistas creen que 6 no necesitaba estudiar para aprobar.
(Emvar ]

No creo que venga

Responde siempre de manera negativa, por ejemplo:
¢Crees que Hillary ganaré las primarias?
No, no creo que Hillary gane las primarias.

1. ¢ Te parece que estamos jugando bien?
No, no me parece que jugando bien.

2. i Crees que habra mucha gente en Carrefour a las 4 de |a tarde?
No, no creo que mucha gente. Estaran todos durmiendo la siesta.

3. ¢ Piensas que la gente normal tiene derecho a llevar un arma en un sitio pablico?
No, no pienso que derecho a llevar un arma en un sitio pablico.

4. ;Crees que podremos ir a la Senda del Oso?
No, no creo que . Han dado lluvia para todo el fin de semana.

Enviar

iNo te creas que naci ayer!

Ahora hemos mezclado las oraciones. Usa el indicativo o el subjuntivo donde corresponda:

Nocreoque elgobierno [ :| el aborto.

Mi madre piensaque [ :| beber menos.

iNocreasque | :| también por las noches! El jefe nunca tiene ese turno.
Me pareceque |  :| un poco perdido.

He observadoque Juan [ :| mucho desde el comienzo del curso.

No creo que tomarse quince cafés I muy sano. Es mucho mejor la sidra.

ha mejorado

El no cree que s llegg o

iNunca clvides que a debemos
Dudo que los solteros le e

trabaja
podamos
Comprobar respuesta chabat
legalice
sea

Fig. 2.56. Actividades de prictica estructural

)a los casados. Los casados se las saben todas.
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Cria cuervos

Aqui tienes una serie de imagenes un tanto surrealistas. Coméntalas usando para cada una de ellas una oracién afirmativa
(creo/opino/pienso/supongo/me parece...que) y otra negativa (no creo/no pienso...que), por ejemplo:

)

No creo que se llevara muy bien con sus hijos.
Supongo que ahora ya descansa en paz.

Pulse aqui
Fig. 2.57. «Crfa cuervos»

Los peligros de las redes sociales

Lee el texto con atencién y contesta a las preguntas que aparecen a continuacién:

Peligros de las redes sociales. Nifios y adolescentes
Eserito por: masqueabogados el 26 Mayo de 2012

Alos nifios y los adolescentes les encanta utilizar internet, las redes sociales para chatear, bajarse videos, jugar, pero es importante concienciar y educar a los
menores para que aprendan a navegar con seguridad.

La red, o el mundo virlual no esté exento de los mismos peligros que el mundo real, por lo que hay que aplicar la Iégica que utilizamos en Ia vida cotidiana para
evitar riesgos innecesarios, con el agravante de que en internet existe el anonimato, porque en realidad desconocemos quien esta detrés del ordenador a la hora de
cantactar con el otro usuario de internet. [confinia leyendo]

Texto adaptado de hitp:/lacomunidad.elpais.com

¢Qué opinas ta?

4, Crees que los adolescentes son conscientes de los peligros de Internet?
& Te parece que los padres deberian controlar mas cémo usan Internet sus hijos?
En tu opinién, ;cudl es el mayor peligro de las redes sociales?

¢ Conoces alglin caso de ci ) ing) o de cibercril ?

Fig. 2.58. «Los peligros de las redes sociales»
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A qué esperas para venir?

« ¢QOdias tener que levantarte a las 6 de la mafiana y que tu jefe te dé trabajo extra el dia de la final del Mundial? CANCUN

« ¢Te gustarfa ir a un lugar paradisiaco donde nadie te moleste? CANCUN

« ¢No te encantaria tomarte uno de nuestros daiquiris bajo una palmera? CANCUN

« ¢Te gustarfa ir a tu aire y conocer México por tu cuenta o prefieres que te llevemos a los lugares més interesantes con un
guia? Cerca de CANCUN podras visitar las ruinas mayas de Chichén Itza, Tulum, Coba, Uxmal.

« ¢Te interesa comprar al mejor precio? Conoce la zona libre de impuestos de CANCUN en la que encontraras productos de
altisima calidad a precios de risa.

« ¢No te interesarfa conocer a los chefs mas afamados internacionalmente o que nuestro servicio de habitaciones te lleve una
de nuestras deliciosas cenas roménticas a la carta a tu habitacién? CANCUN

« ¢No te volveria loco que te llevaramos a bucear entre delfines? CANCUN

¢Quieres saber mas? ;Quieres que te mandemos la informacion a casa?
Déjanos tus datos personales en www.cancun-oviedo.org.
No querras ir a ofro sitio en vacaciones. CAAAANCUUUN

Reflexion sobre la lengua

¢Qué tienen en comun los siguientes tipos de verbos?
Te gusta... Te encanta... Te vuelve loco...Te interesa...

4,Se te ocurre por qué en ocasiones usamos el infinitivo tras estos verbos y en otras ocasiones el subjuntivo?

» Odio levantarme a las 6 de la mafiana.

Qdio que mi jefe me dé trabajo extra.

» Me gusta tomar un café a media mafiana.

Me gusta que mis padres vengan a vernos el fin de semana.

Fig. 2.59. «;A qué esperas para venir?»
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Me gustas ti

VERBOS DE GUSTOS Y PREFERENCIAS

Son una serie de verbos que expresan los sentimientos y reacciones : odiar, no soportar, preferir...
Funcionan de la siguiente manera:

« Verbo + infinitivo (mismo sujeto): Odio levantarme a las 8 [yo me levanto a las 8 y lo odio].

«+ Verbo + que + subjuntivo (distinto): Odio que (tU) te levantes a las 10 [t te levantas a las 8 y yo te odio por ello].

¢Prefieres practicar?

Completa con la forma correcta del verbo (infinitivo/subjuntivo):
No soporto (estar, yo) una hora en un atasco de trafico. [no soporto=odio=detesto]
No soporta que sus amigos la (llamar) Mari Pili; su nombre es Marfa.
Juan prefiere (cenar, Juan) n casa con su madre a salir a cenar conmigo.
Ana prefiere que (cenar, nosotros) fuera.

La mayoria de estos verbos son verbos de objeto asi que se usan con los pronombres (me/te/le...): gustar, encantar, interesar,
divertir, aburrir, alegrar, dar (verglienza, pena, alegrfa, miedo...), molestar, fastidiar, inportar, sorprender...
Funcionan de la misma manera:
« Verbo + infinitivo (mismo sujeto): Me gusta levantarme a las 8 [yo me levanto a las 8 y me gusta].
« Verbo + que + subjuntivo (distinto): Me gusta que habléis espariol entre vosotros [vesotros habldis espafiol entre vosotros y
eso me gusta).

iTe importa que
abra la

ventana? &n absaluto, ya

sabes que me
encanta fregar.

¢ Te molesta que fume?

Completa con la forma correcta del verbo (infinitivo/subjuntivo):

« Carifio, ;te molesta que mi madre (venirse) || | a vivir con nosotros?
+ ¢Te da miedo (ver, tu) peliculas de terror?

« No les gusta que (ver, t

+ Me encanta que (quedar, nosotros) de vez en cuando .

« Odio (estudiar,yo) | las oraciones de subjuntivo.

« Le gusta que (jugar, nosotros)  al tenis.

Fig. 2.60. «Me gustas ti»
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Le encanta que le hagan cosquillas Le encanta que le hagan cosquillas

Pulss € botan <Siguente- par qus & aparezcan 155 tanstas, Pulsa e boton <iguientes para que te aparezcan e tats.

Iocencs sdanar 12 <frase oculas,

AJuan le encanta viajar al extranjero.

Fig. 2.61. Tarjetas de tipo flashcard

Cuestion de gustos

El Carnaval

Me gusta disfrazarme en Carnaval y me encanta que todo el mundo vaya disfrazado. Sin embargo, me fastidia no poder estar tranquilamente
en un bar con mis amigos sin que llegue alguien con un antifaz y me pregunte *;,Quién soy?". Otra cosa que también me molesta es que haya
gente que beba y se ponga a cantar delante de mi casa. A pesar de todo, el Carnaval me gusta muchisimo y a mis hijos les encanta.

Mi fiesta favorita

Piensa en una fiesta o un periodo del afio (Navidades, Semana Santa, Halloween, Verano...). Escribe acerca de las cosas que te
gustan, te encantan, te te parecen diverti i g

Pulse agui’
Fig. 2.62. «Mi fiesta favorita»
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4. Tarea final

Para finalizar debes crear un folleto turistico parecido al texto que hemos leido de Canctn, pero sobre la Villa de Llanes y de una extension
maxima de una pagina.

‘Ya sabes que un folleto creativo y bien disefiado transmite sentimientos, cuenta una historia y presenta a quien lo lea qué actividades se
pueden realizar y experimentar en un determinado destino turistico. Para ello, tendremos que vender nuestro producto turistico (=Llanes) a
través de los tipos de oraciones que hemos practicado en esta unidad:

« Posibilidad: jQuién sabe! jTal vez veas un trasgu en nuestro bosque encantado!

[El "trasgu" es un pequeiio duende segtin la mitologia asturiana]

« Deseos: jQue aproveche!

[Usamos esta expresion para saludar a alguien que esta comiendo y decirle que disfrute la comida)
« Entendimiento y percepcién: ;Has oido hablar de Lianes?
» Gustos y preferencias: ;Te gusta montar a caballo?

Pasos:
1) Inférmate acerca de este destino turistico y decide qué quieres contar. Recuerda que dispones de solamente una pégina.

2) Trata de escribir frases cortas y concisas, teniendo cuidado de utilizar correctamente la puntuacion, ortografia y los verbos que hemos
estudiado.

3) Selecciona las fotos que incluiras en el folleto turistico y el color de fondo.
4) Publica tu folleto y compartelo con tus compafieros a través del blog del curso.

Recursos:
Portal Turfstico del Ayuntamiento de Llanes
InfoAsturias: Portal Oficial de Turismo del Principado de Asturias

Fig. 2.63. Tarea final de la Unidad 7
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