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1-INTRODUCCION

En estos tiempo en que vivimos, caracterizados por una fuerte crisis econdmica
que estd afectando a todos los pilares del Estado de Bienestar, la investigacidon
evaluativa y le evaluacion de programas cobran especial importancia, ya que los
resultados obtenidos a través de las mimas determinaran que programas seguiran
funcionando y cudles no. A lo largo de de las siguientes paginas se expone lo que ha
sido un breve proceso de evaluacion de un programa desarrollado por Accem y cuyos
beneficiarios son familias inmigrantes en particular, y de forma mas general toda la
comunidad educativa, ya que tiene por objetivo fomentar la participacién de las
familias inmigrantes en el sistema escolar.

En la primera parte se hace un recorrido, abordando aspectos relacionados con
la familia como institucion social, cuales son sus funciones, las transformaciones
sociales a que se ha visto sometida y que han generado profundos cambios en ella y
los factores de riesgo y de proteccidn a los que estd expuesta y, en concreto, aquellas
situaciones en las que se ven implicadas las familias inmigrantes y que han dado lugar
al nacimiento del término "familia transnacional".

Seguidamente se ofrece una vision de la situacion del colectivo inmigrante en
Asturias, partiendo de una andlisis demografico a partir de los datos del Padrédn
municipal del afio 2013, y centrdndolo posteriormente en la presencia del alumnado
inmigrante en el sistema educativo asturiano, haciendo un recorrido por cémo las
leyes recogen la integracidon de estos/as alumnos y alumnas y las medidas con que se
cuenta para hacerla realmente efectiva. Ademas, se hace especial hincapié en la
importancia de que las familias, tanto inmigrantes como autdctonas, participen de
forma activa en la escuela, explicando las distintas formas de participacion.

Es importante también dar una explicacién de lo que es la evaluacion de
programas sefialando cuales son sus propdsitos, sus componentes fundamentales, sus
funciones, los diferentes tipos de evaluacién y los modelos de evaluacién
fundamentales. Asi mismo, todo objeto de evaluacién debe contextualizarse
adecuadamente, por lo que no puede faltar un descripcién de la propia institucién,
Accem, concretando como es su organizacion y funcionamiento, las dreas de trabajo a
través de las cuales desarrolla su trabajo y los programas y proyectos que desarrolla.
Una vez finalizado el recorrido documental por los aspectos teéricos mas importantes
y que estdan mads directamente relacionados con el programa evaluado se pasa a
explicar cdmo se ha desarrollado la evaluacidn, definiendo lo mas detalladamente
posible cdmo ha sido el procedimiento de recogida de la informacidn, las técnicas y los
instrumentos utilizados, que son fundamentalmente de caracter cualitativo, los
resultados obtenidos y las principales conclusiones y propuestas de mejora.

Finalmente se afiade un apartado en el que se recoge toda la bibliografia
consultada para la realizacion de la evaluacion.



2-JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Aunque la presencia de alumnado extranjero en nuestro sistema educativo, y
concretamente en las aulas asturianas, es una realidad constante desde hace ya varios
afios, lo cierto es que su integracion y la de su familia dentro de la sociedad y de la
comunidad educativa sigue siendo un reto. Hay que sefialar que la familia sigue siendo
el pilar fundamental de la sociedad y el elemento clave que garantiza el adecuado
desarrollo de los niflos y de las nifias, asi como su adecuada socializacion, por lo tanto,
el hecho de la familia carezca de una red social de apoyo amplia y se encuentre aislada
dentro de la sociedad en la que vive tendrd repercusiones sobre los hijos y las hijas. En
el caso de las personas inmigrantes es habitual encontrarse con familias que, a pesar
de llevar varios afos viviendo en Espafia, aln no saben cémo funciona el sistema
educativo espaiiol, los tramites que deben seguir para matricular a sus hijos e hijas,
gué son los érganos de participacién como las Asociaciones de Madres y Padres, o que
apenas disponen de informacién sobre las becas escolares y los requisitos que tienen
gue cumplir para poder solicitarlas. Pero es mas llamativo alin que a pesar de los afios
qgue llevan viviendo en Espafia, no mantengan apenas relaciones sociales con las
personas autdctonas. Por todo ello, programas como el que aqui se evalla,
denominado "Programa de Fomento de la Participacion de las Familias Inmigrantes
en la Comunidad Educativa" son fundamentales, ya que con unos recursos escasos y
un campo de actuacién muy bien delimitado, generan unas beneficios que tienen
claras repercusiones en toda la sociedad.

La evaluacién de programas sociales es hoy mas que nunca una imperiosa
necesidad, dado que los recursos con los que cuentan las entidades que forman parte
de lo que se denomina el Tercer Sector Social son cada vez mas escasos, y sobre todo
aquellos que provienen de las aportaciones realizadas por las Administraciones
Publicas. En efecto, las subvenciones publicas destinadas a este tipo de programas son
cada vez mas limitadas, y es aqui donde cobra especial importancia la evaluacién como
proceso que se dirige a la toma de decisiones, ya que cabe suponer, que los pocos
recursos econémicos que las Administraciones Publicas destinen a las entidades
sociales se centraran en aquellos programas y proyectos sociales que realmente
demuestren sus eficacia, y que consigan los mayores logros con el menor coste. A esto
hay que afadir el hecho de que se primaran aquellas intervenciones que actlen sobre
las realidades sociales y sobre las necesidades que los Poderes Publicos no alcancen a
cubrir.

En el caso que nos ocupa, durante el mes de mayo se visitaron varios colegios de
la ciudad de Gijon que no estaban entre los que participan habitualmente en el
programa sobre el cual se realiza la evaluacién. El propdsito de estas visitas era
analizar si desarrollaban algun tipo de actividades similares a las que se realizan en el
programa evaluado. En la mayoria de los casos la respuesta fue negativa, a pesar de
gue todos ellos eran Centros Educativos en los que habia alumnado inmigrante, ya que
todos estan situados en barrios en los que el numero de poblacién proveniente de
otros paises es alto, por lo tanto, se constatd que en este sentido habia una necesidad
sin cubrir.



Cabe destacar que, posiblemente debido también a la escasez de recursos, no es
habitual que las ONG,s y las Entidades sin Animo de Lucro realicen evaluaciones como
la que aqui se presenta, que es principalmente de tipo cualitativo, apoyandose vy
teniendo en cuenta los puntos de vista, las experiencias y las perspectivas de las cuatro
partes que tienen un papel fundamental en el desarrollo del programa: la propia
institucion, los/as destinatarios/as del programa (hombres y mujeres que vienen de
otros paises y culturas), los Centros Educativos colaboradores y las Asociaciones de
Madres y Padres de dichos centros educativos, incidiendo en aquellos aspectos que
todos ellos consideran positivos o negativos del programa. Las pocas evaluaciones que
se realizan desde las Entidades del Tercer Sector son mas bien de tipo cuantitativo,
centrandose en aspectos como la cantidad de personas atendidas, las edades que
tenia, los paises de procedencia mayoritarios o las problematicas que esas personas
presentaban.

El planteamiento de hacer como Trabajo Fin de Master la evaluacion de un
programa surge por parte de la propia instituciéon, a partir de una idea inicial de hacer
algo relacionado con el tema de la familia. Desde la institucién se propone la idea de
llevar a cabo una evaluacién sobre este programa, que trabaja fundamentalmente con
familias. Este planteamiento me resulté interesante desde el primer-momento, ya que
por una parte me permitia trabajar en un dmbito que yo inicialmente habia pensado,
que era el de la familia, pero ademas me daba la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos sobre algo que me resultaba totalmente nuevo, la
evaluacidn, y que por lo tanto era un reto y una forma de aprender.



3-FUNDAMENTACION TEORICA

3.1-La familia como institucion

Una institucidon es un sistema de normas, para alcanzar alguna meta o actividad
que las personas consideran importante o, mas formalmente, un grupo organizado de
costumbres y tradiciones centradas en una actividad humana importante. Las
instituciones son procesos estructurados a través de los cuales las personas llevan a
cabo sus vidas (Giddens, 1991). Las cinco instituciones bdsicas que conforman las
sociedades complejas son la familiar, la religiosa, la gubernamental, la econédmica y la
educativa (Giddens,1991).

Por tanto, una instituciéon es un sistema organizado de relaciones sociales que
incluye algunos valores y procedimientos comunes y que satisface algunas necesidades
basicas de la sociedad. Teniendo en cuenta esta definiciéon los "valores comunes"
hacen referencia a las ideas y metas compartidas, los "procedimientos comunes" a las
pautas de comportamiento reglamentadas que se siguen y el "sistema de relaciones"
es la red de roles y status mediante la cual las personas llevan a cabo su
comportamiento. De esta manera la familia incluye una serie de valores comunes, de
procedimientos comunes y una red de roles que forman el sistema de relaciones
sociales a través de las cuales se desenvuelve la vida familiar (Colianza, 2012).

De las cinco instituciones sociales mencionadas anteriormente, posiblemente la
familia sea la mas universal de todas ellas, ya que es la unidad basica a partir de la cual
se organiza cualquier sociedad, hecho que algunos autores relacionan con aspectos
puramente bioldgicos como son la necesidad de mantener relaciones sexuales o de
procrear, sin embargo, en la actualidad esta perspectiva no es suficiente para explicar
la naturaleza de la familia. Por el contrario, cada vez son mas los autores que se sitdan
en una linea mas socioldgica y que explican la importancia de la familia a partir de las
funciones que ésta debe cumplir, que siguiendo a Rodrigo y Palacios (1998, pp.35) son
las siguientes:

1. Ser un escenario de construccion de personas adultas con una adecuada
autoestima y que experimentan un cierto nivel de bienestar psicolégico
en la vida cotidiana frente a conflictos y situaciones estresantes.

2. Ser un escenario de preparacién donde se aprenden a afrontar retos y
asumir responsabilidades y compromisos.

3. Ser un espacio de encuentro intergeneracional donde los adultos amplian
su horizonte vital estableciendo un puente entre el pasado y el futuro (los
abuelos y los nietos).

4. Ser una red de apoyo social en las diferentes etapas de la vida

Como agente de crianza y de socializacidén de los hijos, la familia debe cumplir
cuatro funciones concretas, que son las siguientes (Rodrigo y Palacios, 1998):



1. Asegurar la supervivencia de los hijos e hijas, proporcionandoles un
crecimiento sano y una adecuada socializaciéon en las conductas bdasicas
de comunicaciéon y de mantenimiento de relaciones sociales.

2. Aportar a los hijos e hijas un clima de afecto y apoyo

3. Estimular a los hijos/as para que sean capaces de relacionarse de manera
competente con su entorno fisico y social y de adaptarse adecuadamente
al mundo que les rodea

4. Ser capaces de interactuar de manera coordinada con otros contextos
gue van a compartir con la familia la tarea educativa, como puede ser la
escuela

Cabe destacar la existencia tanto de factores de riesgo como de factores de
proteccion que van a facilitar o, por el contrario, a dificultar el que la familia como
institucion desarrolle adecuadamente sus funciones. Uri Brofenbrenner (1987), en su
libro "La ecologia del desarrollo humano" hace un analisis de los mismos en funcion de
los sistemas en que se enmarcan. Segun Brofenbrenner (1987) hay cuatro sistemas
relacionados entre si. El primero de esos cuatro sistemas es el macrosistema, que es el
mas alejado del individuo, y que incluye los valores culturales, las creencias y las
situaciones histdricas que caracterizan a la comunidad en la que vive. Dentro del
mismo los factores de riesgo son muy variados, pero sobre todos ellos destaca la
creciente importancia de los medios de comunicacién de masas como transmisores de
la violencia, la falta de proteccién del mundo de los nifios y nifias respecto a las
tensiones del mundo de los adultos, las tensiones sociales y econdmicas relacionadas
con el desempleo y la pobreza, la escasez de servicios de apoyos comunitarios y de
recursos sociales ludicos y culturales y de politicas sociales de apoyo a la familia.
Frente a los factores de riesgo también encontramos algunos factores de proteccion
dentro del microsistema. En este sentido cabe destacar en primer lugar una valoracion
positiva de la familia como elemento fundamental de la organizacién de la vida
cotidiana de los nifios y las nifias y de todos sus miembros en general. Otro factor de
proteccion importante dentro del macrosistema es la estabilidad de la familia en sus
diferentes formas.

Tanto los factores de riesgo como los factores de protecciéon del macrosistema
tienen una influencia directa en el siguiente sistema, el exositema, que esta formado
por aquellas estructuras sociales formales e informales en las que participan mas los
padres que los hijos e hijas y que tienen influencia en los ambientes mds proximos a la
persona, como son la familia extensa, las amistades o las relaciones vecinales. Entre los
factores de riesgo que se encuentran en el exosistema destacan las tensiones que los
padres y madres pueden experimentar en sus trabajos o la ausencia de una red de
apoyo tanto formal como informal, convirtiéndose esto ultimo en uno de los factores
de proteccion mas importantes cuando la familia cuenta con una red social
consolidada.

El tercer sistema que establecié Brofenbrenner es el mesosistema, que son las
relaciones entre dos o0 mas microsistemas en los que la persona en desarrollo participa
de manera activa, como las relaciones entre la familia y la escuela, por ejemplo, dentro
del cual, el principal problema es precisamente ese, la desconexidon que suele darse



entre dichos microsistemas, y especialmente entre la familia y la escuela, que son
aquellos en los que los nifios y nifas pasan mas tiempo y entre los que se da una
ausencia casi total de co-responsabilidad y de comunicacidn, de lo que se generan un
sinfin de consecuencias negativas para los hijos, incluso algunos autores sefialan esta
falta de coordinacion como una de las causas principales del fracaso escolar. Dentro
del mesosistema cabe destacar como factor de proteccidn el progresivo desarrollo que
se ha producido en los ultimos afos de servicios de apoyo a la familia.

El dltimo de los sistemas que conforman la Teoria del Desarrollo Humano es el
microsistema, que es el mds préximo al individuo y que comprende el conjunto de
relaciones entre éste y el ambiente inmediato en que se desenvuelve. En este sentido,
algunos de los elementos que pueden dificultar el adecuado desarrollo de los hijos son
la transmisién por parte de los padres de sentimientos de incompetencia, los malos
tratos hacia los nifios, la presencia en el nucleo familiar de personas con problemas de
toxicomanias o alcoholismo, de enfermedades mentales, etc.. En cuanto a los factores
de proteccion presentes en el microsistema, el mas importante es el afecto entre los
miembros de la familia y la existencia de unas relaciones personales basadas en el
apego mutuo.

Por otro lado, la familia como institucién social de primer orden y como grupo
social vivo ha sufrido numerosos cambios que estan directamente relacionados con
todas las transformaciones sociales que se han producido en las Gltimas décadas y que
han dado lugar a diversos modelos familiares, generando un importante debate social
sobre la legitimidad de los mismos. Fendmenos como la globalizacién, ademas de
cambios tecnolégicos, politicos, sociales y econdmicos, han hecho emerger formas,
estructuras y practicas familiares nuevas que poco a poco han ido consolidandose en la
nueva realidad social. En este sentido, son muchos los autores que destacan que el
surgimiento de nuevas formas de familia esta directamente relacionado con las
transformaciones del mundo actual (Vidal,2007).

Un claro ejemplo de esas transformaciones a las que se ha visto sometida la
institucion familiar es la misma composicién de los nucleos familiares, dando lugar al
incremento de familias mono parentales e incluso de hogares formados por una sola
persona.

Factores extrinsecos a la familia, como la pérdida de legitimidad del patriarcado,
la progresiva participacion del mercado y del Estado en la vida familiar y la emergencia
y desarrollo de la sociedad industrial han afectado al nucleo familiar en todas sus
dimensiones, desde el nimero de miembros que lo componen hasta los roles que
desempeiian cada uno de ellos.

Los numerosos estudios sobre la familia llevados a cabo en los ultimos afios han
dado como resultado la identificacion de las variables mas influyentes en la aparicién
de las nuevas formas familiares. Siguiendo la clasificacion hecha por Rodriguez Neira et
al. (2004) los aspectos que aparecen como los principales responsables de las nuevas
dinamicas familiares son:



1. Cambios ideoldgicos y legislativos: la familia como institucidn social ha estado
vinculada a la legislacion vigente en cada momento, que ha perfilado desde el
momento familiar predominante en cada momento, hasta los roles de cada
miembro de la familia. En el caso concreto de Espaiia, la Constituciéon
Espaifola recoge en su articulo 39 la proteccién a la familia, pero
posteriormente se ido aprobando diversas leyes relativas a la institucion del
matrimonio que tenido una clara influencia sobre la composicidon familiar y las
diversas formas de convivencia®.

2. Movimiento feminista: uno de los principales logros del movimiento feminista
ha sido la deconstruccion de la familia como unidad natural y su construccién
como una institucién social creada bajo pardmetros culturales, historicos e
ideoldgicos, y vinculada con el resto de las instituciones sociales.

3. Aspectos demograficos de la familia: las mejoras sanitarias y sociales, y en
general, en las condiciones de vida de la poblacién, la reduccion de Ia
mortalidad femenina en edad reproductiva y de la mortalidad infantil, han
dado lugar a una reduccién de la mortalidad de la poblacién que ha generado
desde mediados del siglo pasado y principios del actual un notable aumento
de la esperanza de vida. Asi mismo, otro aspecto importante en este sentido
es el retraso de la primera maternidad hasta mas alld de los treinta afios.

4. Cambios en los fendmenos basicos del ciclo familiar: tradicionalmente el
matrimonio era el punto de partida de la constitucion del nucleo familiar, tras
el cual venian los hijos, pero hoy en dia la situacién ha cambiado
radicalmente, y el matrimonio ha dejado de ser imprescindible en este
sentido

5. La creciente incorporacién de la mujer al mercado laboral: el hecho de que en
la actualidad muchas mujeres prioricen su formaciéon académica y su vida
laboral respecto a la maternidad como en época anteriores, genera como se
ha sefialado anteriormente un retraso en la edad de la misma, y que ademas
sea necesario que cuando se deciden tener hijos sea posible compaginar su
atencién y cuidado con el desarrollo de la actividad laboral.

6. Modificaciones en la convivencia familiar en los hogares: el incremento de la
esperanza de vida, la prolongacién de la estancia de los hijos en el hogar, las
dificultades de insercidon laboral de los jévenes....son factores que han
introducido cambios en la composicidn del ndcleo familiar .

7. Reduccidn del tamano de los hogares: el descenso de la natalidad por un lado y
el aumento de la esperanza de vida por otro han dado lugar a la reduccion del
nimero de miembros en el seno familiar y al aumento del nimero de
hogares, mas concretamente de aquellos formados por una o dos personas.

! Ley 30/1981, de 7 de julio por la que se modifica la regulacién del matrimonio en el Cddigo Civil y se
determina el procedimiento a seguir en las causas de nulidad, separacion y divorcio.

Ley 13/2005, de 1 de julio por la que se modifica el Cédigo Civil en materia de derecho a contraer
matrimonio y que regulas uniones entre personas del mismo sexo.

Todas las Comunidades Autdnomas han desarrollado sus propias leyes en determinadas materias
relativas a la familia, como las uniones de hecho.
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8. Prolongacion del periodo de estudios: la extension de la escolaridad obligatoria
hasta los dieciséis afios y la prolongacién de los estudios universitarios
retrasan la incorporacién al mercado laboral y por lo tanto, la salida del hogar.

9. Incremento de las corrientes migratorias: el aumento de los flujos migratorios
hacia Espafa que se han producido en los ultimos afios ha contribuido al
incremento de formas familiares diversas, dando lugar por ejemplo, a un
notable aumento de las familias mono parentales con la llegada de mujeres
inmigrantes solas con hijos a su cargo.

Todos estos factores han generado que la familia nuclear tradicional haya
disminuido frente a las nuevas formas de familia, que pueden resumirse de la siguiente
manera (Lopez Sanchez, 2010):

1. Una persona que vive sola

2. Dos personas o mas que se agrupan de forma estable con o sin lazos de
parentesco sanguineo.

3. Una pareja heterosexual sin hijos o con hijos propios o adoptados.

Una pareja homosexual sin hijos o con hijos propios o adoptados.

5. Familias poligamicas y con roles distintos en otras culturas

P

A su vez todos estos tipos de familias pueden tener origenes distintos ya que
puede tratarse de familias de hecho o familias basadas en compromisos juridicos
reconocidos socialmente, y de familias originales o familias reconstruidas a partir de
otras anteriores.

Todas estas transformaciones a las que se ha visto sometida la familia en las
ultimas décadas han dado lugar al surgimiento de un debate social acerca de la pérdida
de sus, dado que algunas de las que se le atribuian tradicionalmente en la actualidad
las han asumido otras instituciones, lo que ha dado lugar a que se hable de una "crisis
de la familia". Siguiendo la propuesta de Flacquer (1995) las funciones actuales de la
familia son las siguientes:

1. Educacién de los hijos

2. Asistencia a familiares

3. Ser un espacio de relacion social, consumo y ocio

4. Proporcionar a sus miembros estabilidad emocional y maduracién
personal

5. Movilidad social y colocacion de los hijos

6. Ser un espacio de transmision de la identidad cultural, religiosa y natural
7. Desarrollar funciones sociales basicas, como la transmisién de valores y la
socializacion.

En la actualidad, la familia se constituye como un agregado de ocio y consumo,
de plataforma de ubicacidon social, de nucleo de relacidon social, de cauce para
encontrar empleo, de punto de apoyo y de recurso de amparo en caso de crisis y de
una prestacién de cuidados asistenciales y de salud (Flaquer, 1998), por lo tanto no
puede decirse que las funciones de la familia como institucién social de primer orden
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se hayan visto reducidas, todo lo contrario, debido al contexto econdémico y social
actual se ha producido un aumento de las mismas. Y dentro de ellas cobra especial
importancia la de socializacion de todos sus miembros, entendiendo como tal el
proceso de desarrollo y cambio que tiene lugar en el individuo como resultado de los
procesos de interaccion social y del aprendizaje de roles sociales y que puede ser
estudiado desde el punto de vista de los productos resultantes en el proceso y desde
los agentes y factores sociales y ambientales que promueven dicho proceso, entre los
que destaca la familia, y especialmente los padres y madres. (Gecas, 1979, citado por
Martinez Gonzdlez, 1996, pp.85). En las sociedades primitivas la familia es el agente
socializador por excelencia, mientras que en las sociedades industrializadas es de gran
importancia en la primera infancia, pero en las siguientes fases del desarrollo humano
la familia debe interactuar con otros agentes como la escuela, el grupo de iguales o los
medios de comunicacion de masas. En concreto los padres juegan un papel primordial
en la socializacién de los hijos e hijas, especialmente en los primeros afos de vida
debido a que poseen un mayor poder y control sobre el ambiente que sus hijos/as,
poder que va disminuyendo progresivamente con la edad a medida que el nifio/a
adquiere conocimientos. La familia no determina totalmente la manera en que el
nifio/a se desarrolla, ya que éstos poseen diferentes capacidades que hacen que
construyan de un modo activo sus propias interpretaciones de las situaciones y de las
relaciones en que se desenvuelven (Martinez Gonzalez, 1996).

Son diversas las perspectivas cientificas que han estudiado el papel de la familia
como agente de socializacidn. La primera de ellas es la perspectiva de la Sociologia
Funcionalista, que se centra sobre todo en el estudio de los requisitos que la sociedad
exige a sus miembros para que sean competentes en la misma y los procedimiento por
los que dicha sociedad consigue que los individuos se adapten al sistema de normas y
valores impuestos, y que se encuentran recogidos en la teoria de la distribucion social
de la competencia desarrollada por Inkeles (1966, citado por Martinez Gonzalez, 1996,
pp.91) y que considera que el primer objetivo de la socializacién es crear personas que
sean capaces de llevar a cabo de forma satisfactoria sus roles sociales.

En segundo lugar estd la perspectiva Socio-etnometodoldgica, que se caracteriza
por la importancia que se da a la interpretacion de las interacciones que tienen lugar
en cada situacién, evitando las generalizaciones porque cada individuo aporta a las
mismas un componente subjetivo (Blummer, 1982, citado por Martinez Gonzalez,
1996, pp.93 ). Desde esta perspectiva se considera que los nifios y las nifas seleccionan
e interpretan los sistema de reglas de acuerdo con sus propias experiencias
personales, de esta manera, es posible que dos nifios dentro de la misma familia
tengan diferentes impresiones sobre una misma situacion, e incluso que hijos/as y
padres y madres perciban de forma distinta como es su propia familia. Una de las
mayores aportaciones de esta corriente al estudio de la socializacién dentro de la
familia es el hecho de que sefiala la importancia de la relacion de influencia
bidireccional que se da entre las instancias que entran en interaccion en todo proceso
de socializacién, como los propios individuos, las instituciones o la sociedad en general,
de modo que se influencian mutuamente (Martinez Gonzdlez, 1996).
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Por dultimo aparece la perspectiva Psico-socioldgica, que considera Ia
socializacién desde las teorias evolutivas y de personalidad, centrdndose mas en el
individuo que en los aspectos macrosociales, en concreto estudia especialmente las
variables intermedias entre la socializacién y la conducta, y que se centran en los
procesos de identificacién, de actitudes, de intereses y de expectativas que se forman
a través de la interaccién entre padres e hijos. La finalidad de todas las aportaciones de
las diversas teorias que se agrupan en esta perspectiva es llegar a comprender los
procesos a través de los cuales se configura personalidad y las capacidades del sujeto,
y dentro del campo de la familia concretamente estos procesos de interaccion,
sentimientos y expectativas que se dan entre los miembros de la familia (Walsh, 1982,
citado por Martinez Gonzdlez, 1996, pp.93).

3.2-Familia e inmigracion

A pesar de las grandes transformaciones de la sociedad, la familia sigue siendo el
espacio de desarrollo humano por excelencia. Como hemos sefialado anteriormente, la
familia ha sufrido importantes modificaciones en su tipologia, han cambiado los estilos
de autoridad, las formas de maternidad y paternidad, ha aumentado la esperanza de
vida, se han reducido los indices de natalidad. A pesar de ello todo apunta a que la
familia como grupo humano no va a desaparecer, todo lo contrario, precisamente por
haber resistido a todos estos cambios es previsible que tienda a fortalecerse.

Dentro de los procesos migratorios la familia cobra especial importancia, y es
inevitable hablar de "familias transnacionales". Brycenson y Vuorela (2002, citados por
Parella, 2007) definen a estas familias como aquellas cuyos miembros viven una parte
o la mayor parte del tiempo separados los unos de los otros y que son capaces de crear
vinculos que permiten que sus miembros se sientan parte de una unidad y perciban su
bienestar desde una dimensidn colectiva, a pesar de la separacién fisica. Estas familias
se conciben a partir de sus dindmicas de reconstruccién constante y de su adaptacién
en el tiempo y en el espacio. Otros autores la definen como aquella unidad familiar
caracterizada por la dispersion de sus miembros en distintos paises debido a la
migracion de uno o mas de sus integrantes (Le Gall, 2005, citado por Parella, 2007).

En este sentido hay que destacar que no todas las personas que emigran
desarrollan practicas transnacionales, y que algunas lo hacen solo en momentos
concretos de su proceso migratorio (Faist, 2000, citado por Parella, 2007) y el término
transnacional hace referencia al mantenimiento de vinculos estables a pesar de la
separacion espacial, y con una interiorizacién de esos vinculos por parte de los
implicados.

Aunque el concepto de "familia transnacional" es de reciente utilizacién, los
flujos migratorios, y por lo tanto las familias separadas geograficamente, han existido
siempre, pero lo que supone un gran avance en este sentido y contribuye a facilitar el
establecimiento y el fortalecimiento de vinculos entre las personas que se encuentran
en distintos paises son los avances en las nuevas tecnologias, los transportes y las
comunicaciones, que permiten a la familia transnacional seguir actuando como una
familia en aspectos como la toma de decisiones y al abordar temas importantes que
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afectan a sus miembros, como la educacién de los hijos o la gestién de los ingresos
familiares. Ademas al ofrecer la posibilidad de mantener un contacto mas frecuente, el
coste emocional que supone para los miembros de la familia tener que separarse
disminuye. Por todo ello no puede considerarse que todas las familias inmigrantes
sean familias transnacionales, sino que esto dependera de la evolucidn, extension,
alcance y efectos de las relaciones interpersonales y de las practicas que se dan en su
seno dependerdn de la integracion de multiples factores que tienen que ver con las
relaciones de género, la clase social, la edad, el contexto social, politico y econdmico
tanto del pais de origen como del de acogida. Ademas, para entender los procesos de
las familias transnacionales es necesario analizar las formas que dichas familias utilizan
para gestionar la reproduccion social, para crear espacios familiares y vinculos de
afecto y de cuidado en un contexto en que los miembros estan geograficamente
separados. Otra de las cuestiones importantes en este sentido es delimitar que
miembros de la familia forman parte de la familia transnacional, ya que esta puede
abarcar desde la familia nuclear Unicamente (padres e hijos) hasta determinadas
miembros de la familia extensa. Este segundo caso suele ser el mds comun, ya que en
la mayoria de las familias inmigrantes, por lo delicado de sus situacién, las funciones
de cuidado y apoyo mutuo no se restringen a padres e hijos, sino que se extienden a
un conjunto de familiares mas amplios con diversos grados de implicaciéon (Parella,
2007).

Uno de los factores que tienen mas peso a la hora de facilitar la accién
transnacional de las personas migrantes y sus consecuencias son las condiciones
sociales, politicas, econdmicas y en las que éstas se encuentran inmersas, tanto a nivel
personal, como desde una perspectiva mdas amplia, teniendo en cuenta el nivel de
desarrollo con el que cuentan tanto el pais en el que se encuentra como el pais en el
que estan sus familiares (Parella, 2007).

La decisidon de emigrar se corresponde en muchas ocasiones con una estrategia
familiar, de caracter cooperativo, en la que los miembros de la familia actian de forma
colectiva, como forma de aumentar sus ingresos y reducir los impactos de algunos
elementos que les rodean como el desempleo. En la mayoria de los casos no es el
sujeto individual el que decide emigrar como un proyecto puramente personal, sino la
familia. Dentro de dicha estrategia familiar la persona que emigra, bien sea hombre o
mujer, asume el rol de proveedor econdmico, a veces con la ayuda econdmica de otros
miembros de la familia precisamente para poder emigrar. Esto a su vez, obliga a la
familia a hacer una reordenacién de los roles que cumple cada miembro, y que tienen
gue readaptarse a la nueva situaciéon, marcada por la ausencia de uno de los
miembros, y dando lugar a una especial redistribucion de las tareas de cuidado, que
recaen generalmente en las mujeres. Al considerar la familia como la unidad
protagonista de los procesos migratorios es necesario analizar como es el reparto de
funciones entre géneros y entre miembros de distintas generaciones, ya que aunque la
inmigracion conlleva la separacidn fisica del nucleo familiar esto no tiene porqué
suponer la ruptura de las relaciones familiares de dependencia (Parella, 2007).
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Para analizar las migraciones desde un punto de vista transnacional es necesario
considerar a la familia como unidad bdsica de referencia, para comprender los
multiples vinculos que conectan a las personas mas alla de las fronteras geograficas. En
este sentido es necesario tener en cuenta también otros dos conceptos clave , las
"redes migratorias" y el "grupo doméstico". Las redes migratorias son la base para
explicar tanto la génesis como el mantenimiento de las migraciones internacionales y
para abordar los vinculos transnacionales (Massey et all., 1993, citados por Parella
2007). Las redes sociales conectan a migrantes y no migrantes a través del tiempo y del
espacio y son claves en el proceso migratorio ya que a través de ellas se produce un
contagio social entorno al hecho de emigrar y se forman nexos permanentes entre los
inmigrantes y sus familias estableciendo espacios de intercambio permanente (de
bienes materiales, culturales y simbdlicos). A través del estudio de los vinculos
afectivos y de cuidado en la familia se constata como en las redes familiares surgen
aspectos emocionales y subjetivos que contribuyen a explicar con claridad que ayudan
a explicar los proyectos migratorios de los protagonistas, en los cuales interaccionan
tanto los miembros migrantes como los que permanecen en el pais de origen (Parella,
2007).

Por otra parte el "grupo doméstico comprende" el conjunto de personas que
aseguran el mantenimiento y reproduccién de sus miembros mediante la generacién y
disposicidon de un ingreso colectivo y de una gestién del trabajo reproductivo también
colectiva (Dinerman, 1978, citado por Parella, 2007). En el terreno de las migraciones
las estrategias domésticas de supervivencia, basadas en la importancia del grupo
doméstico, en la decisidn migratoria y en la formacion de redes migratorias ocupan un
lugar desatado a la hora de comprender los fendmenos migratorios y sus dinamicas,
siendo la emigracidn una estrategia de mantenimiento y reproduccién de los grupos
domeésticos y del bienestar de sus miembros, la divisién sexual del trabajo dentro del
grupo doméstico determina qué miembros son los que van a marcharse, que
miembros va a asumir las funciones que tienen que ver con la provisién econdmica y
cuales se van a centrar en el cuidado y las relaciones afectivas de los familiares a través
de la distancia. Tener en cuenta el grupo doméstico en los procesos migratorios
permite analizar las perspectivas micro y macro e incluir la esfera de la reproduccién y
de los roles de género (Parella, 2007).

Hasta hace relativamente pocos anos la familia no era tenida en cuenta en el
estudio de los flujos migratorios, que eran analizados basicamente desde un punto de
vista econdmico y laboral. Sin embargo el analisis de las migraciones en términos de
transnacionalismo ha puesto de manifiesto la diversidad de actores implicados en el
proceso migratorio y permite unir lo econdmico con lo social, los aspectos econdmicos
son lo que, en general, motivan a la persona para tomar la decisidon de emigrar, pero la
familia representa los aspectos sociales (Parella, 2007).

En las ultimas décadas han sido varios los autores que han incluido la perspectiva
de género en el estudio de los fendmenos migratorios, como Ehrenreich y Hoschild
(2003, citados por Parella, 2007), haciendo una aproximaciéon a las migraciones
femeninas para analizar las estrategias familiares y comunitarias de las mujeres que
emigran y las consecuencias que tienen en su grupo familiar. En concreto, muchos han
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sido los que se han centrado en cédmo se configura la reproduccién en los procesos
globalizadores, ya que ningln sistema econdmico puede operar sin la existencia de un
sistema productivo; por ejemplo, para analizar la demanda de empleadas de hogar en
los paises ricos es imprescindible tener en cuenta el nexo entre produccién vy
reproduccidn, en concreto la reproduccién social (Parella, 2007). Ehrenreich y Hoschild
argumentan que la escasa valoracién social de las tareas domésticas y de cuidado en
los paises occidentales hace que muchas mujeres que entran en el marcado laboral no
puedan o no quieran seguir asumiéndolas de forma no remunerada en su hogar, por lo
que, a través de practica de subcontratacidn, las delegan en mujeres inmigrantes
procedentes de paises pobres, que realizan el trabajo reproductivo que
corresponderia a las mujeres de clase media y alta de los paises industrializados en un
mercado global, mientras ellas relegan su propio trabajo reproductivo a otras mujeres,
generalmente de su familia, que se quedan en su pais. Esta demanda de empleadas de
hogar en los paises ricos ha contribuido a feminizar los fenédmenos migratorios. Estas
mujeres que emigran, muchas de ellas con responsabilidades familiares, dejan a su
hijos al cuidado de otras personas pertenecientes a sus nucleos familiares, que a su vez
suelen ser mujeres también, lo que supone una forma de reciprocidad que a su vez
sirve pare reforzar los vinculos emocionales y econdmico entre los migrantes y sus
paises de origen. Pero ademas, cada vez es mas comun también la posibilidad de
encontrar en el pais de origen a otra mujer no perteneciente al nucleo familiar a
cambio de un salario mucho mds bajo que el percibido por la mujer migrante en el pais
de acogida, de esta manera se generan cadenas mundiales de afecto y asistencia
integradas por distintos vinculos y basadas en el trabajo de cuidado remunerado y no
remunerado (Ehrenreich y Hoschild, 2003, citados por Parella, 2007).

El hecho de que uno de los miembros de una familia emigre trae consigo
importantes consecuencias a nivel afectivo, como puede ser la separacién de los
cényuges, el impacto emocional sobre los hijos/as que se quedan en el pais de origen o
las padres ancianos que no cuentan en esa etapa de la vida con el apoyo de sus hijos e
hijas por encontrarse ausentes. Respecto al primero de estos tres supuestos, conyuges
gue se ven obligados a separarse, es habitual encontrarse con personas que, tras la
partida del esposo o la esposa, se siente solos y deprimidos y con un gran temor a que
la otra persona les sea infiel en el otro pais o a que se deterioren los vinculos afectivos
a causa de la distancia. Cuando es el marido el que emigra, muchas mujeres se sienten
"liberadas" al empezar a administrar ellas el presupuesto familiar y a tener mas
autonomia, es un sentimiento ambivalente entre la soledad vy la tristeza y el alcanzar
mayores cuotas de autonomia, ya que poder administrar los recursos econémicos que
les manda el marido y organizar su vida y sus horarios sin tener que estar pendientes
de aspectos como los horarios de las comidas y sin tener que rendir cuentas a nadie les
otorga un sentimiento de liberacién. Por el contrario, cuando es la mujer la que emigra
mientras que el esposo permanece en el pais de origen, el hecho de convertirse en la
principal sustentadora econdmica supone una ruptura con los roles tradicionales del
varon al dejarle a cargo del hogar, ante lo cual, la mayoria de los hombres suelen
reaccionar delegando dicha responsabilidad en otras mujeres de la familia y procuran
emigrar junto a su esposa en cuanto la situacién lo permita (Parella, 2007).
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Con respecto a los/las hijos/as que se quedan en el pais de origen cuando
algunos de sus padres, o los dos emigran, hay que resefiar en primer lugar que la
paternidad/maternidad a distancia genera costos emocionales tanto para los/las
hijos/as como para los padres. En primer lugar, la inmigracién puede suponer un riesgo
de desocializacién para la propia persona que emigra, ya que supone un alejamiento
de su medio social de origen y pierden su rol de "hombre de familia" o de "madre
cuidadora" ya que, al encontrarse en otro pais y, desde alli ser el principal
sustentador/a econdmico/a, les acompanfa el sentimiento de estar trabajando para
una familia a la que no ve y de la que forma parte activamente (Parella, 2007). La
"maternidad transnacional" ha sido ampliamente estudiada. Las mujeres inmigrantes
qgue trabajan y residen en el pais receptor mientras sus hijos permanecen en el de
origen han dado lugar a una variacién en las prioridades y las formas de organizacién
de la maternidad en funcién de la interrelacion entre la clase social, la etnia o razay la
cultura (Hondagneu-Sotelo y Avila,1997, en Parella, 2007)). La "maternidad
transnacional", también conocida como "globalizacion de la maternidad" ha supuesto
la proliferacion de nuevas formas de llevar a cabo el cuidado de los hijos, que se
distinguen segun la etnia y la clase social de las mujeres (Hondagneu-Sotelo, 2000,
citado por Parella, 2007 ). Diversos estudios realizados en los ultimos afios han puesto
de manifiesto que cuando una madre emigra dejando a sus hijos/as a cargo de otras
mujeres de la familia, la separacién geografica genera problemas emocionales en los
nifios y nifias, que echan en falta la interaccién diaria con sus padres y/o madres, pero
todos estos problemas que generan las separaciones geograficas pueden superarse
desde la distancia, ya que los/as hijos/as son capaces de adaptarse a las situaciones
transnacionales, incluso hay estudios que desmienten uno de los mitos cuando se
aborda el tema de la inmigracién y la maternidad o la paternidad, que es el de los
"hijos/as problema" debido a la ausencia de autoridad paterna o materna, ya que el
incide de familias que se desintegran por el hecho de que alguno de sus miembros
emigre es relativamente bajo (Villamar, Lépez y Sdnchez, 2004, citados por Parella
2007). Al estar lejos de sus padres y/o madres muchos de estos nifios y nifias tienen
actitudes de falta de afecto que pueden incluso influir en su rendimiento escolar, sin
embargo, cuando los nifios son participes de los beneficios de la inmigracidn, sobre
todo los econdmicos, desarrollan un sentimiento de responsabilidad y viven el
proyecto migratorio de sus padres como algo propio (Salazar, 2001, citado por Parella
2007). La comunicacion constante con los padres y madres, aspecto que facilitan las
nuevas tecnologias, contribuye a disminuir el sentimiento de abandono y refuerza el
de unidad familiar. Por ultimo, cabe destacar el hecho de que la promesa a los hijos e
hijas de que van a ser reagrupados junto a sus progenitores esta latente en la mayoria
de las familias transnacionales y contribuye a que unos otros toleren mejor la
separacion (Parella, 2007).

Respecto a los padres y madres ancianos cuyos hijos e hijas se han visto
obligados a emigrar suelen ser los encargados de cuidar a sus nietos/as en el pais de
origen, lo que les da una gran dosis de responsabilidad y aumenta su capacidad para
tomar decisiones, incluso, para algunos de ellos esta responsabilidad se convierte en
una carga, sobre todo cuando la ayuda econdmica que mandan sus hijos e hijas no es
suficiente o cuando no son capaces de suplir el referente autoritario de los padres y
madres. También se dan casos de mujeres ancianas que se plantean emigrar con sus
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nietos/as cuando éstos se retinan con sus padres y madres para seguir ocupandose de
ellos en el pais de acogida. Pero no solo hay que tener en cuenta el papel de los
ancianos como cuidadores, si no que ellos mismos son también receptores de recursos
econémicos y de cuidados, por lo que es importante sefalar en este sentido el papel
gue asumen los hijos e hijas emigrantes de responsables de sus padres desde la
distancia, sobre todo desde el punto de vista econémico (Parella, 2007).

Otro aspecto fundamental que caracteriza a las familias transnacionales, y que
tiene que ver con una de las principales funciones de la familia como espacio de
socializacion y de difusién de valores, es su papel como transmisoras de la cultura
entre los primeros miembros de la familia que inician el proceso migratorio y los que
les siguen después, ya que es algo fundamental e inherente a los procesos migratorios
(Vaansterbergur, 2010, citado por Parella, 2007).

La transmisidn de la cultura en el colectivo inmigrante es de dos tipos; la cultura
original y la cultura autéctona, y en ambos casos se hace de forma imperfecta debida
a diversos factores que a continuacidn se analizan. En primer lugar cabe destacar que
la transmisién de la cultura de origen viene delimitada por los recuerdos que el
transmisor tenga de la misma, que serd mayor o menor en funcién del tiempo que
lleve alejado de ella o de los contactos que haya mantenido con personas de la misma
cultura en el tiempo que dura su proceso migratorio, y respecto a la transmisién de la
cultura del pais de acogida se ve limitada por aspectos como la comprensién de la
misma por parte de los recién llegados o el manejo del idioma, que se ven obligados a
hacer un gran esfuerzo de aprendizaje (Vaansterbergue, 2010). En concreto esta
situacion, que supone una dificultad anadida para la familia migrante se debe a que la
desestructuracion de la familia transnacional, la incomprension de las claves culturales
y lingliisticas generan que a menudo las primeras generaciones de emigrantes dentro
del nucleo familiar, estén menos preparadas para entender en entorno que las
segundas, que ya cuentan con un elemento de unién previo con él ya que es probable
gue sus predecesores, a pesar de no interactuar mucho con la cultura del pais de
origen les hayan puesto en antecedentes sobre la misma. A esto hay que afadir que
los miembros adultos de la familia estdan mucho tiempo ausentes por motivos de
trabajo, bien sea porque estan buscando empleo o porque sus jornadas de trabajo son
demasiado largas, lo que dificulta de manera notable la comunicacion entre los
miembros de la familia. De todo esto se puede deducir que el tiempo es un factor clave
en la transmision del cultura dentro de las familias transnacionales; por un lado el
tiempo cronoldgico propio del individuo, su edad, ya que en funcién de ella sus
procesos de aprendizaje variaran, y el tiempo que dedicara la persona inmigrante para
conocer los aspectos mas relevantes de la cultura de acogida, y que van a ser claves en
su integracion, que a su vez va a determinar de manera positiva o negativa su avance
social (Vaansterbergue, 2010) . En general, en los padres inmigrantes se da un proceso
mediante el cual establecen una diferencia entre la cultura de origen y la de insercion,
siendo la primera la mejor, y la segunda la util. Esto genera el surgimiento de
situaciones en las que hay que elegir la pertenencia cultural. Los padres y la sociedad
entera de recepcion pueden obligar a los hijos a decidir su pertenencia a una cultura u
otra, excluyendo a la otra (Vaansterbergue, 2010).
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Dentro de las familias transnacionales es muy comun que se den procesos de
reagrupacion, sobre todo en el caso de personas que dejan en sus paises de origen
hijos pequenos. En el momento en que se produce la reagrupacion los padres, que ya
llevan un tiempo en el pais de origen deben ser capaces de resolver los problemas de
sus hijos en cuanto a salud, educacién, comida...y facilitarles de este modo su
integracién en la sociedad de acogida, y aqui cobra especial importancia el proyecto
migratorio de los padres, ya que si es a largo plazo tomardn unas decisiones
determinadas que tienen por objetivo entender la cultura de adopcion, o por el
contrario pueden agruparse entorno a comunidades muy estrechas y mantener
vinculos casi exclusivamente con personas pertenecientes a su cultura de origen
destinadas a perpetuar el patrimonio cultural de la primera generacién
(Vaansterbergue, 2010).

A esto hay que afiadir que, como se ha sefialado con anterioridad, las mayoria de
las veces los padres y madres de otros paises se ven obligados a trabajar en empleos
con unas jornadas laborales muy amplias y que no son compatibles con el adecuado
cuidado de los menores, lo que les obliga a dejarlos en manos de familiares, de vecinos
o de guarderias y lo que limita de forma drastica el tiempo de que disponen para
dedicarles de forma presencial a sus hijos lo que en el caso de las generaciones
intermedias puede suponer un claro factor de riesgo porque son nifios que en parte se
han criado en el pais de origen, haciendo que necesiten un especial seguimiento para u
adecuada integracién en la familia y en la sociedad de acogida. Es por todo ello que la
familia juega un papel primordial en la integracion y la normalizacion de sus miembros,
y en concreto la primera generacion, que debe ser capaz de transmitir los valores mas
utiles del pais de origen y de adquirir un buen conocimiento de la sociedad de acogida
para hacer frentes a las situaciones conflictivas a las que tengan que enfrentarse tanto
ellos, como sus hijos (Vaansterbergue, 2010).

3.3-La inmigracion en Asturias
3.3.1-Andlisis demografico

Atendiendo a los datos del Padréon del afio 2013, aportados por el Instituto
Nacional de Estadistica se puede observar que tanto la poblacidon espanola en general,
como la de nacionalidad extranjera han disminuido notablemente en los ultimo afios.
Esta situacidn estd relacionada con la crisis econdmica en la que se encuentra inmersa
Espana, que ha producido por un lado, un descenso del empleo y por otro un aumento
de la mayoria de la poblacién en busca de mejores condiciones de vida.

En el caso concreto del Principado de Asturias el nimero de residentes en el afio
2013 era de 1.068.165 habitantes, de los cuales 48.394 eran personas de nacionalidad
extranjera, lo que supone un 4,5% del total, siendo en su mayoria su mayoria
procedentes de paises de la Unidn Europea (40,10%) y de América del Sur (29,17%), en
concreto las nacionalidades mas numerosas son la rumana, la portuguesa, la marroqui,
la brasilefia y la colombiana, lo que se muestra en la siguiente tabla:
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NACIONALIDADES TOTAL HOMBRE | MUJER
ASTURIAS 1.068.880 | 511.231 556.231
ESPANA 1.019.771 | 487.970 531.801
EUROPA 21.055 10.719 10.336
UNION EUROPEA 19.389 10.075 9.314
FRANCIA 695 338 357
ITALIA 1.146 696 450
POLONIA 38.563 846 602
RUMANIA/PORTUGAL 2972 1838 1.134
RUMANIA 9.628 4.493 5.189
EUROPA NO | 1.166 644 1.022
COMUNITARIA

MOLDAVIA 255 111 144
RUSIA 314 108 206
UCRANIA 713 250 463
AFRICA 5.888 3.887 2.001
ARGELIA 514 302 212
GUINEA ECUATORIAL 188 56 132
MARRUECOS 2.958 1.762 1.196
NIGERIA 315 162 153
SENEGAL 1.423 1.281 142
AMERICA 18.639 7.433 11.626
BRASIL 2.953 781 2.172
COLOMBIA 2.649 1.071 1.578
CUBA 1.200 575 625
ECUADOR 2.276 1.155 1.121
MEXICO 402 162 240
PARAGUAY 2.521 719 1.702
R.DOCIMINICANA 2.146 827 1.319
VENEZUELA 1.021 395 626
ASIA 2.361 1.322 1.039
CHINA 1.515 766 749
PAKISTAN 350 296 4
OCEANIA 30 14 16

Tabla 1. Nacionalidades mayoritarias en Asturias. Afio 2013. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica

Atendiendo a los grupos de edad, el sexo y la procedencia, vemos que la mayoria
de personas inmigrantes afincadas en Asturias se encuentran entre los 15 y los 45
afios, como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 1. Poblacién Extranjera en Asturias en funcion del grupo de edad. Fuente Instituto
Nacional de Estadistica.

20



En cuanto a la distribucion territorial de la poblacidn extranjera en Asturias, los
municipios con un porcentaje mas alto son aquellos que se encuentran en la zona
central de Asturias. En primer lugar, en la capital del Principado de Asturias, Oviedo se
concetra el 7,53% de la poblacion extranjera en Asturias, seguido de Cabranes (6,11%),
Rivera de Arriba (4,94%), Gijon (4,72%), Pola de Lena (4,68%), Grado (4,66%) y Avilés
(4,17%). Cabe destacar el alto porcentaje de poblacidn extranjera en algunos concejos
situados en zonas mas periféricas de la regién, como es el caso de Cangas de Onis, con
un 8,98% de personas extranjeras, o de Somiedo, con un 5,40%. En la siguiente tabla
se muestra con mas exactitud la poblacién extranjera por municipios en funcién
también del sexo. Por el contrario, entre los municipios con un porcentaje de
poblacién extranjera destacan Pefiamellera Alta (0,18%), Ponga y Proaza, ambos con
un 0,88%, Illano(0,96%) y Villaydn (0,98%).

En funcién del sexo, a 1 de enero de 2013 eran mayoria las mujeres (25.018), lo
gue suponia el 4,49% sobre el total de mujeres afincadas en Asturias, frente a los
23.376 hombres, que a su vez constituian el 4,53% sobre el total de varones en
Asturias.

Para completar el analisis sociodemografico de la poblacién inmigrante en
Asturias se analizaran también los datos proporcionados por las entidades que forman
parte de la Red Odina’, obtenidos a través de un seguimiento realizado por las
entidades e instituciones que forman parte de dicha red durante el aino 2012 sobre las
personas con las que se ha intervenido en ese afio, un total de 1.396 personas
extranjeras mayores de 16 aios.

En el analisis de estos datos se observa cierta igualdad en cuanto al género,
siendo un 49,5% varones y un 50,5% mujeres.

Dentro de esas 1.396 personas destaca la presencia de un grupo relativamente
alto en edad laboral, siendo el tramo de 30 a 34 afios el mas numeroso tanto entre los
hombres como en las mujeres, ya que supone un 21% de las personas observadas,
mientras que los tramos de 25 a 29 afios y de 35 a 39 afios son un 17% cada uno de
ellos. Estos datos se representan en el siguiente grafico:

5% m0-14

afios
N 15-19
afios
20-24
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Grafico 2. Tramos de edad poblacién inmigrante Odina afio 2012. Fuente Diagnéstico Cuantitativo
Odina 2012.

’Red de observacién participativa y colaborativa sobre la integracién de las personas inmigrantes en
Asturias. Estd formada por un grupo de entidades e instituciones que intervienen de forma directa y/o
transversal con el colectivo de personas inmigrantes en diferentes ambitos de intervencién: salud,
empleo, vivienda, educacién, etc.
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En lo relativo a la nacionalidad, cabe destacar el abundante nimero de personas
procedentes del continente americano (38%) y de Africa (36%). Entre la poblacién
procedente del continente americano las nacionalidades mayoritarias son la
colombiana y la dominicana, y en cuanto a Africa los paises de procedencia principales
son Senegal (34%) y Marruecos (21%). Respecto a las personas inmigrantes que
provienen de Europa el porcentaje es notablemente inferior, un 18%, de los cuales la
gran parte de ellos son de Rumania. Por ultimo, las personas de procedencia asiatica
suponen una minoria respecto al conjunto de personas inmigrantes atendidas por las
instituciones que forman parte de Odina, siendo solo un 4%.

Atendiendo al género, las mujeres representan un nimero mas elevado entre
aquellas personas que proceden de Rumania, siendo un 15% del mismo. En cuanto a
los varones, la nacionalidad mdas abundante dentro de la poblacién sobre la que se
realizo la observacidn era de Senegal, suponiendo un 85% del total. El siguiente grafico
refleja estos datos.
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Grafico 3. Distribuciéon de la poblacidn inmigrante ODINA en funcién de la
nacionalidad. Fuente Diagndstico Cuantitativo Odina 2012

Sobre el motivo que llevd a esas personas a venir a Espana la respuesta es muy
diversa, pero la principal es por motivos econdmicos (78%) y, en menor medida, un
14% dice haber venido por motivos familiares, y un 7% por causas politicas.

En cuanto a la situacion administrativa de las personas con las que se ha
trabajado a lo largo del ano 2012 desde la Red QOdina, lo mas frecuente es encontrarse
en situacion administrativa irregularb(90%), como asi lo manifestaron un 32% de los
hombres y un 35% de las mujeres. En segundo lugar se encuentran aquellas personas
que poseen autorizacion de trabajo y residencia (un 29% del total). Un 94% llegan con
algun documento de su pais, siendo los mas comunes el pasaporte (81%) o alguin
documento de identidad (20%). Destaca que el 96% de las personas observadas se
encuentra registrado en los padrones municipales.

Respecto a la fuente de ingresos la situaciéon es muy variada, siendo el porcentaje
mas numeroso el de aquellas personas cuyos ingresos provenia de un salario con
contrato, un 21% frente al 12% que decia tener como principal fuente de ingresos un
salario sin contrato. Haciendo un andlisis de la dimension sociolaboral de aquellas
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personas observadas, destacan aquellas que estd desempleadas, siendo entre éstas la
situacion mas habitual la de personas que llevan desempleadas menos de un afio, un
27%, de las cuales el 31% son hombres el 23% mujeres. La mayor parte de esas
personas cuentan con experiencia laboral principalmente en el sector servicios.

Un 94% de las personas cuyos datos fueron analizados manifiestan tener
familiares en Espafia, de las cuales un 44% los tiene con ellos, y en cuanto al estado
civil un 50% estdn solteras, un 40% casadas. Haciendo una distincién por sexos, el 55%
de los hombres manifiesta estar soltero, un 40% casado, un 2% divorciado y un 1%
separado. En cuanto a las mujeres, un 45% estan solteras, un 40% casadas, un 7%

divorciado y un 4% separadas

Otros 26
Separado 27
Divorciado 49 B Mujeres
Soltero/a 280 B Hombres
Casado/a
0 100 200 300 400 500

Grafico 4. Poblaciéon Inmigrante ODINA segun su estado civil y sexo. Fuente Diagndstico Cuantitativo
Odina 2012

En lo relativo a otros aspectos de tipo sociofamiliar el 44% tiene hijas/as a cargo,
entre los cuales la mayoria (un 74%) tiene dos o mas. Un 76% de esas personas viven
alojadas en un piso o casa, un 9% lo hacen en un piso de acogida, frente al 3% que vive
en una vivienda compartida o un 5% que los hace en otro tipo de alojamientos como
albergues o viviendas sociales. Sobre la fuente de ingresos, un 21% manifiestan que
proviene de un salario con contrato. Por el contrario, un 12 % dice tener un salario sin
contrato, un 21% carece de recursos, un 8% cobra una prestacion por desempleo y un
3% el Salario Social. Un 76% tiene experiencia en algun sector econdmico,
fundamentalmente en el sector servicios, como se ve en la siguiente tabla:

Sector econémico Hombre % Mujer % Total %
Hosteleria y turismo 121 17% 198 28% 319 23%
Construccion 252 36% 4 1% 256 18%
Actividades agrarias 121 17% 198 28% 319 23%
Servicios socioculturales 50 7% 60 9% 110 8%
Comercio y marketing 58 8% 43 6% 101 7%
Actividades maritimas y pesqueras 49 7% 0 0% 49% 4%
Transporte 38 5% 1 0% 39 3
Sector industrial 34 5% 2 0% 36 3%
Servicio Doméstico 48 7% 366 52% 414 30%

Tabla 2. Sector de la experiencia laboral de la poblacién inmigrante ODINA en funcién del sexo.
Fuente Diagndstico Cuantitativo Odina 2012
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Atendiendo a factores socioculturales el 38% de los hombres y el 31% de las
mujeres cuentan con estudios primarios. En cuanto al dominio del castellano, se
aprecia que un 91% tienen competencia comunicativa en castellano, aunque en
diferentes niveles; un 49% tiene un nivel avanzado, un 29% un nivel medio y un 16%
inicial. Por ultimo cabe destacar que solo un 7% manifiesta no tener ningun
conocimiento del idioma.

3.3.2-Alumnado extranjero en las aulas asturianas. Marco legal

La presencia de alumnado de otros paises y culturas en el sistema educativo
espafiol plantea nuevos retos educativos que hacen necesaria la puesta en marcha de
nuevas estrategias diddcticas y organizativas asi como el desarrollo de nuevas
habilidades por parte de los profesionales, asi como el establecimientos de relaciones
sélidas con las familias y con la comunidad inmigrante en general.

Existen varios motivos por los que lo nifios y las nifias inmigrantes pueden
presentar desventajas educativas (Consejeria de Educacién y Ciencia, 2010):

1. La situacién socioecénomica de sus familias, que en general, suelen
encontrarse en situaciones de pobreza.

2. Pérdida del valor de los conocimientos que son validos en otros entornos
culturales, sobre todo en lo relativo a su lengua materna, el dominio del
funcionamiento de los centros escolares o la posibilidad de que sus
expedientes no sean valorados aqui.

3. Falta de dominio del lenguaje, lo que es una barrera tanto para la
adquisicion de conocimiento por parte del nifio como para el
mantenimiento de unas adecuadas relaciones con sus familias.

4. Muchas de las mujeres que llegan a nuestro pais no han tenido la
oportunidad de formarse, y por tanto, son mas reticentes a la hora de
colaborar con la escuela, ademas es posible que en algunos casos no le
concedan a la educacién de sus hijos la importancia que tiene.

5. Los sistemas educativos del pais de origen pueden tener grandes
diferencias con el nuestro.

6. La gestion personal del duelo migratorio: el duelo migratorio es un
proceso que cada persona vive de una forma muy personal, por lo que es
importante conocer en qué momento del mismo se encuentra el alumno
cuando llega al aula.

En este sentido, es amplia la normativa tanto a nivel estatal como autondmica
gue promueve la integracién del alumnado inmigrante en el sistema educativo
espafiol. En primer lugar, ya la Constitucién Espafiola® reconoce en el Articulo 27 el
derecho a la educacidn, estableciendo que la ensefianza basica es obligatoria y gratuita
y que los poderes publicos tienen el deber de garantizar el derecho de todos a la
educacion.

* Constitucién espaiola. Boletin Oficial del Estado, de 29 de diciembre de 1978, num.311, pp.
29313 229424
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La LOE* destaca ya en el Titulo Preliminar que uno de los fines del sistema
educativo espafiol es la formacion en el respeto de la formacién de la pluralidad
linglistica y cultural de Espafia y de la interculturalidad como un elemento
enriquecedor de la sociedad. En el articulo 71 se recogen los siguientes principios que
deben regir las actuaciones de las Administraciones Publicas:

1. Las administraciones educativas dispondran los medios necesarios para
que todos los alumnos alcancen el maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional, asi como los objetivos establecidos con
caracter general en la presente ley.

2. Corresponde a las Administraciones educativas asegurar los recursos
necesarios para que los alumnos y alumnas que requieran una atencidn
educativa diferente a la ordinaria por presentar necesidades educativas
especiales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, por sus
altas capacidades intelectuales o por cualquier otra circunstancia
personal o familiar que suponga necesidad desde el punto de vista
educativo, puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con
cardacter general para todo el alumnado.

El articulo 72 establece que corresponde a las Administraciones Publicas dotar a
los centros de los recursos y del personal necesario para hacer frente a las necesidades
de estos alumnos, por ultimo en el articulo 79 se seflala que corresponde a las
Administraciones Publicas desarrollar cuantos programas sean necesarios para la
atencién adecuada a los alumnos de incorporacion tardia al sistema educativo espanol.

A nivel autonémico el decreto® 56/2007, de 24 de mayo, por el que se regula la
ordenacion y establece el curriculo de la educacién primaria en el Principado de
Asturias destaca que la intervencién educativa tiene que contemplar como principio
fundamental la atencidn a la diversidad, que puede manifestarse tanto en las formas
de aprender como en las caracteristicas personales que condicionan el propio proceso
de aprendizaje y las medidas de atencidon a la misma tienen que aplicarse de forma
inmediata una vez que se detectan las necesidades, para asegurar un desarrollo
Optimo de los procesos de aprendizaje. El articulo 4 de dicho decreto, determina en el
punto b, que uno de los objetivos de la educacidén primaria es conocer, comprender y
respetar las diferentes culturas y las diferencias entre las personas, la igualdad de
derecho y oportunidades de hombres y mujeres, y tener una actitud de rechazo de
cualquier prejuicio y de no discriminacién por razones personales, sociales, culturales,
de creencias o de razas. En el articulo 16 se concretan los principios de atencién a la
diversidad, definiendo la misma como el conjunto de actuaciones educativas dirigidas
a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje,
motivaciones e intereses, situaciones sociales, culturales, lingiiisticas y las de salud del

N Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial del Estado, de 4 de mayo de
2006, num.106, pp. 17158 a 17207

> Decreto 56/2007, de 24 de mayo, por el que se regula la ordenacion y establece el curriculo de
la educacion primaria en el Principado de Asturias. Boletin Oficial del Principado de Asturias, 16 de junio
de 2007, num.140, pp.11794 a 11907.
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alumnado. Respecto al alumnado de incorporacién tardia el decreto establece en el
articulo 20 que los alumnos y alumnas que presenten un desfase en su nivel de
competencias de mas de un ciclo, podran ser escolarizados en el curso inferior al que
le corresponderia por edad. Para ese alumnado se adoptaran las medidas de refuerzo
necesarias que faciliten su integracion escolar y la recuperacién de su desfase y le
permitan continuar con aprovechamiento sus estudios. En el caso de superar dicho
desfase, se incorporardn al grupo correspondiente a su edad. Por otra lado, los
alumnos que presenten dificultades en cuanto al dominio de la lengua castellana
recibirdn una atencion especifica en este sentido. Ademas, los padres y madre o
tutores legales recibirdn por parte del centro educativo el asesoramiento sobre los
derechos, deberes y oportunidades que comporta la incorporacién al sistema
educativo.

Por ultimo, el decreto® 74/2007 de 14 de junio por el que se regula la ordenacion
y establece el curriculo de Educacién secundaria obligatoria en el Principado de
Asturias sefiala entre los objetivos de la Educacion secundaria en Asturias (articulo 4)
desarrollar en los alumnos y alumnas las capacidades que les permitan asumir
responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto a los
demas, practicar la tolerancia, la cooperacién y la solidaridad entre las personas y
grupos, ejercitarse en el didlogo afianzado los derechos humanos como valores
comunes de una sociedad plural y prepararse para el ejercicio de la ciudadania
democratica. En al articulo 14 se enumeran los principios de atencién a la diversidad,
destacando que las medidas de atencidon a la diversidad estaran orientadas a
responder a las necesidades educativas concretas del alumnado y a la consecucion de
las competencias basicas y los objetivos de la etapa y no podran en ningln caso
suponer discriminacién que les impida alcanzar dichos objetivos y la titulacién
correspondiente.

Respecto al alumnado de incorporacion tardia el decreto sefiala que la
escolarizacion de los alumnos que se incorporen de forma tardia al sistema educativo
espafiol por las razones que sean se realizard a tendiendo a sus conocimientos,
circunstancias, edad e historial académico, ademads los alumnos que presentan un
desfase de dos o mas afios podran ser escolarizados en uno o dos cursos inferiores al
gue le corresponderia por edad de acuerdo a lo que establezca la consejeria
competente, siempre que dicha escolarizacién les permita completar la atapa escolar
dentro de los limites de edad establecidos.

3.3.3-Presencia de alumnado inmigrante en el sistema educativo asturiano.
Analisis demografico

La presencia de estudiantes de nacionalidad extranjera en los centros asturianos
ha ido aumentando progresivamente, de tal manera que en el cdbmputo global de las
ensefianzas no universitarias, el alumnado extranjero suponia, en el curso 2011-2012,
el 5,49% de los alumnos/as.

® Decreto 74/2007 de 14 de junio por el que se regula la ordenacién y establece el curriculo de
Educacion secundaria obligatoria en el Principado de Asturias. Boletin Oficial del Principado de Asturias, ,
de 12 de julio de 2007, num.162, pp. 13835 a 14035
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Aungue el alumnado extranjero esta presente en todos los niveles educativos, es
en las ensefianzas obligatorias donde su representacién es mayor, siendo un 31,16%
en la Educacidén Primariay un 30,12% en la Educacion Secundaria.

En cuanto a la distribucidn territorial, los municipios que mds alumnado de otras
nacionalidades acogen son aquellos que tienen mayor nimero de poblacién, Oviedo y
Gijon, en los cuales se encuentra el 64,53% del mismo. Oviedo acoge al 32,55% de
estos estudiantes, por su parte Gijon escolariza al 31,98%, seguido de Avilés (7,57%),
Mieres (2,47%) y Langreo (2,34%). Pero la incidencia del alumnado extranjero en estos
municipios es diversa, asi en Oviedo el 6,65% de todos los alumnos del municipio es
extranjero, frente al 6,49% de Gijon, sin embargo en Mieres o Avilés, que son algunos
de los municipios asturianos que acogen a mas alumnos de otras nacionalidades, la
incidencia en muy baja, lo que queda reflejado en la siguiente tabla:

I Total escolares Escolz-?res % escolares extranjeros respecto al total
Municipios L extranjeros L
municipio S de escolares del municipio
municipio

Parres 559 69 12,34%
Teverga 45 4 8,89%
Cangas de Onis 1.227 107 8,38%
Ibias 100 8 8%

Somiedo 44 3 6,82%
Oviedo 33.033 2.547 6,65%
Rivadedeba 256 17 6,64%
Gijon 38.554 2.502 6,49%
Rivera de Arriba 175 11 6,29%
Pilofia 774 44 5,68%
Cabrales 160 9 5,63%
Ribadesella 716 40 5,59%
Llanes 2.380 129 5,42%
San Martin del Rey Aurelio 2.652 138 5,20%
Pravia 1.223 63 5,15%
Allande 140 7 5%

Tabla 3. Incidencia del alumnado inmigrante respecto al total de alumnos/as del municipio, curso
2011-2012 (principales municipios). Fuente Atlas de la Inmigracion en Asturias. Monogrdfico
de educacion.

Atendiendo a las etapas educativas, la incidencia en Educacion Infantil es de un
2,27 %, en Educacion Primaria es de 5,39%, En la Educacidon Secundaria Obligatoria es
de 7,87 %, y en el Bachillerato de un 4,29%, como muestra el siguiente grafico:

2,27 ® Educacién Infantil

m Educaciéon
Primaria

t‘ 7,87

Grafico 5. Incidencia del alumnado inmigrante en cada etapa educativa, curso 2011-2012. Fuente
Atlas de la Inmigracion en Asturias. Monogrdfico de educacion.

27



Oviedo y Gijén agrupan al 62,24% del alumnado extranjero en Educacién
Primaria, Avilés al 7,69%, Siero a un 5,59 %, Mieres a un 2,27% y Pravia a un 2,10%,
entre otros.

Tras la Educacion Primara, la Educacién Secundaria Obligatoria es la que mas
alumnado extranjero aglutina, un 35,82%, que provienen mayoritariamente de
América del Sur (47,60%), de la Europa Comunitaria (23,81%), Africa (9,91%) y América
Central (9,48%). En concreto destaca la presencia de alumnos/as procedentes de
Rumania (14,45%), Ecuador (12,96%), Colombia (9,64%) y Brasil (8,84%)

Atendiendo a la titularidad de los centros, es en los centros publicos y donde mas
alumnado extranjero se concentra. La presencia de alumnos y alumnas de nacionalidad
extranjera es notablemente superior en los centros publicos en todas las etapas
educativas, siendo en la Educacién Secundaria Obligatoria donde un mayor nimero de
alumnado que procede de otras nacionalidades se escolariza en un centro concertado.

En cuanto a la distribucién por sexo, en las Enseflanzas de Régimen General
apenas se aprecian diferencias, un 49,9% son mujeres frente al 50,01% de varones. En
este sentido, en los programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPl) donde mas
contraste se da, y que el 75,37% son hombres.

4.3.4-Medidas organizativas y curriculares de atencion a la diversidad

La escolarizacion es uno de los elementos mas importantes en el proceso de
socializacién de los menores inmigrantes, aunque puede verse dificultado por el hecho
de encontrarse con una lengua desconocida o con un sistema educativo diferente al de
sus paises de origen (Braga y Hevia, 2009).

En general puede decirse que muchos de los niflos y nifias que provienen de
otros paises presentan una situacidn escolar cuyos rasgos mas caracteristicos son los
siguientes (Braga y Hevia, 2009):

1. Un frecuente cambio de centro educativo como consecuencia de un
proyecto migratorio.

2. Desconocimiento familiar de las caracteristicas del sistema educativo
espafiol.

3. En ocasiones, conflicto entre la cultura escolar y familiar, lo que dificulta
notablemente su integracién.

4. A veces presentan problemas linglisticos.

5. Pérdida de la lengua vernacula del alumno/a, rompiendo con su cultura
de procedencia.

6. Una situacién econdmica que en ocasiones es precaria, y por lo tanto,
requiere la adopcién de medidas sociales para poder disponer de los
recursos necesarios para trabajar en las aulas.

El hecho de que una parte de los alumnos/as de origen extranjero se matriculen
a lo largo del curso escolar se debe a factores muy diversos relacionados generalmente

28



con las condiciones de vida familiares. El proceso a seguir cuando un menor de origen
extranjero se incorpora a un centro educativo del Principado de Asturias es el
siguientes (Consejeria de Educacién y Ciencia, 2010)

1. Valoracién inicial por parte del Equipo de Orientacién Educativa vy
Psicopedagdgica en el caso del alumnado de Educacién Infantil y Primaria
o por el Departamento de Orientacion del propio centro en el caso del
alumnado de educacién Secundaria.

2. Adscripcion del estudiante al nivel que mejor se adecue a su situacién.

Desde la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte del Principado de Asturias
se han puesto en marcha el Programa de Acogida al Alumnado Inmigrante, que
pretende dar una respuesta a las necesidades que plantea la diversidad cultural
presente en los centros educativos, y que tiene los siguientes objetivos:

1. Crear las condiciones éptimas para una buena acogida en los centros
educativos del alumnado de otros paises.

2. Aprovechar los valores que esta diversidad proporciona a los centros
educativos preparando al alumnado para vivir en una sociedad
culturalmente mas plural.

3. Favorecer nuevas estructuras organizativas que permitan desarrollar
medidas metodolégicas, didacticas, curriculares y de agrupamiento que
garanticen tanto el aprendizaje intensivo de la lengua castellana como el
acceso al curriculo del alumnado que se incorpora progresivamente a lo
largo del curso escolar.

4. Ayudar al profesorado a responder a los nuevos retos que plantea esta
pluralidad cultural mediante el asesoramiento directo, la propuesta de
materiales y recursos o actividades de formacién.

Las actuaciones que se llevan a cabo dentro de este programa son (Consejeria de
Educacidn y Ciencia, 2010):

1. Programa de acogida:

e Tutorias de acogida: los centros educativos publicos que escolaricen a un
nuimero alto de alumnado extranjero pueden contar con un profesor dentro del
claustro como Tutor de Acogida, que recibe una formacion especifica y que
tiene por funciones planificar y dinamizar el Programa de Acogida del Centro,
recopilar informacién sobre el nuevo alumno y colaborar con el orientador en
la evaluacidn inicial, mantener contacto con las familias para facilitar la
incorporacion al centro, transmitir al tutor y al profesorado la informacién
obtenida sobre el alumnado de reciente incorporacién y realizar el seguimiento
del plan de trabajo disefiado para cada estudiante e intervenir en la ensefianza
de la lengua castellana como segunda lengua.

e Aulas de acogida y acceso al curriculo: los centro publicos que escolaricen en las
etapas obligatorias a mas de treinta alumnos extranjeros pueden organizar
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Aulas de Acogida y Acceso al Curriculo, que tienen por objetivos proporcionar
competencias linglisticas en espafiol, favorecer la adquisicién de vocabulario
curricular de las distintas dreas que facilite su proceso de escolarizacion,
introducir el conocimiento del medio natural y social y reforzar las
competencias instrumentales basicas. Los destinatarios son alumnos de nueva
incorporacion en los centros educativos que, por edad, les corresponde la
escolarizacion en el 22 o 32 ciclo de la Educacién Primaria o la Educacion
Secundaria Obligatoria y que presentan un nivel de espafiol bajo o nulo.

e Aulas de inmersién lingliistica: son recursos dirigidos a aquellos alumnos
extranjeros que presenten graves carencias lingliisticas o en sus competencias y
conocimientos bdsicos para facilitar su integracién en el curso correspondiente.
Su desarrollo es simultaneo a la escolarizacion de estos alumnos en los grupos
ordinarios. En el caso de alumnado de primaria la atencidn se realiza en el
propio centro educativo del menor, al cual se desplaza el profesor durante un
trimestre escolar en un maximo de 10 horas semanales. En la Educacion
Secundaria Obligatoria, los alumnos acuden a esas aulas durante unas cuatro
horas de su jornada escolar de forma simultanea con la asistencia a sus centros
de procedencia.

2. Otro tipo de actuaciones:

Otro tipo de actuaciones entre las que destacan la dotacién de materiales
didacticos, la formacién del profesorado, la colaboracién con ONG y asociaciones a
través de subvenciones para desarrollar por una parte acciones dirigidas a
complementar los programas de Compensacion Educativa en Centros de titularidad
publica y, por otra, acciones dirigidas a fomentar los aspectos del enriquecimiento que
aportan las diferentes culturas al proceso educativo, el Plan Proa’, atencién a las
familias o el Programa de Lengua y Cultura Portuguesa.

Como demuestran los datos estadisticos, la presencia de personas de otras
nacionalidades en nuestra sociedad cada vez es mayor, y por lo tanto, también dentro
del Sistema Educativo. Esto ultimo ha dado lugar a que en los ultimos afios surgiera la
necesidad de poner en marcha determinadas medidas y actuaciones, como las tutorias
de acogida o las aulas de inmersion lingliistica, dirigidas a dar respuesta a las nuevas
situaciones provocadas por la diversidad cultural existente, y que exigian un esfuerzo
por parte de toda la comunidad educativa, algo que las propias leyes recogen al
reconocer la atencién a la diversidad como uno de los principios que deben regir el
Sistema Educativo espafiol. Pero esta situacion ha dado un giro drdastico en los ultimos
afios debido a los recortes econdmicos a que se ha visto sometida la educacién, y en
especial los centros educativos de caracter publico, que son los que aglutinan mayor
proporcién de alumnado inmigrante, y que se han visto obligados a reducir muchos de
sus servicios.

7 . .y .
Plan PROA (Programa de Refuerzo, Orientacién y Apoyo) aborda las realidades del alumnado
asociadas al entorno mediante varios programas que se centran fundamentalmente en dos lineas de
actuacion, el acompafiamiento y el refuerzo.
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3.4-Participacion de las familias en la comunidad educativa

La participacion de los padres y madres en el sistema educativo es tanto una
necesidad como un deseo, compartido por todos los agentes que interactian en el
mismo. Pero la implicacion familiar no debe limitarse a su funcion educativa, por el
contrario, tiene que extenderse a su capacidad para motivar y potenciar todos los
aprendizajes que los hijos e hijas hagan en cualquier contexto. La familia desarrolla un
papel primordial dentro del funcionamiento de los centros escolares, ya que aumenta
las posibilidades de éxito en los aprendizajes formales y permite hacer de los mismos
un lugar abierto a la comunidad y al medio en el que se inserta.

Para que la relacién entre las familias y la escuela sea positiva, el propio centro
escolar debe potenciar la posibilidad de que se realicen tareas conjuntas que formen
parte del Proyecto Educativo de Centro (Lopez, Riado y Sdnchez, 2004).

Navarro (1999) divide las formas de participacion de los padres y madres en la
escuela en medidas legislativas y medidas organizativas. Entre las primeras se
encuentran todas las medias relativas al fomento de la participacion que recogen las
diversas leyes de educacién promulgas tras la Constituciéon de 1978. Segun Navarro
(1999) las medidas organizativas se dividen a su vez en estrategias organizativas de
participacién grupal, estrategias institucionales de participacién personal y estrategias
de participacién para-institucionales:

1. Estrategias de participacidn grupal: son estrategias que facilitan la participacion
de los padres en los drganos de gestién y administracidon de los centros, en
concreto el Consejo Escolar, que facilita la participacion directa de los padres y
a su vez les proporciona la oportunidad de participar de forma indirecta en
otros érganos que son propios y exclusivos de los profesores. Al ser miembros
del Consejo Escolar los padres y madres pueden intervenir en la elaboracién
del Reglamento de Régimen Interno o del proyecto educativo, que es el
documento mds importante porque refleja las sefias del identidad del colegio.
(Navarro, 1999). El Consejo Escolar es el drgano colegiado de los centros
escolares en cuya composicidon intervienen los érganos unipersonales de
gobierno del centro y los representantes de todas las instancias implicadas en
la educacién.

2. Estrategias institucionales de participacién personal: la principal es la tutoria,
gue de ser la principal labor de la accion educativa (Navarro, 1999). Es
sumamente importante establecer relaciones con la familia a través de Ia
tutoria, ya que los problemas del alumno incumben tanto a la familia como a la
escuela.

3. Estrategias de participacidon para-institucionales: hace referencia a aquellas
estrategias de participacion que tienen un caracter voluntario, y que son
principalmente las Asociaciones de Padres de Alumnos y las Escuelas de Padres
(Navarro, 1999). A través de las primeras los padres pueden promover
actividades, mediar en la resolucién de conflictos o disponer de mayor

31



informacién sobre cuestiones puramente pedagdgicas y educativas. Las
Escuelas de Padres tienen como objetivo fundamental asesorar e informar a los
padres sobre cuestiones relativas a la educacién de sus hijos e hijas mediante
conferencias, reuniones o cursos, son un mecanismo que pretende a ayudar a
los padres en su rol de educadores.

En esta misma linea Pérez Diaz et al. (2001) sefialan que hay dos formas de
participaciéon de los padres y madres en la educacidn, la via individual y la via colectiva:

1. Laviaindividual: la participacion en la escuela de forma individual implica varias
cosas. En primer lugar, conlleva intervenir de forma activa en la ayuda en la
realizacion de las tareas escolares y en mostrar interés en lo que los hijos e hijas
van a aprendiendo en la escuela cada dia, por las relaciones que mantienen con
su compafieros/as y profesores/as. En este caso la comunicacion con la escuela
suele tener lugar a través de reuniones con el tutor o con los diferentes
profesores, aunque generalmente, estas reuniones no surgen por propia
iniciativa, sino que los padres y madres solo suelen acudir al centro cuando
surge algun problema con los hijos/as o cuando les reclama el profesor/a. Otro
aspecto a destacar es la participacién de los padres y madres en las actividades
de los centros, actividades que son de indole muy diversa (ludicas, culturales,
deportivas...) y que también suele ser escasa, pero que es un indicador
importante por el centro escolar al que acuden sus hijos y por el
funcionamiento del mismo.

2. La via colectiva: es la principal via de participacion y se desarrolla mediante la
pertenencia a alguno de los dérganos que representan a las familias; las
Asociaciones de Padres y Madres (AMPA) y los Consejos Escolares. En este
sentido, la ley anima a que las Asociaciones de Madres y Padres participen de
forma institucional en los centros, sin que interfieran en las tareas que les
corresponden a los docentes (Sarramona, 1999) y éste es el érgano que
mayoritariamente suelen utilizar los padres y madres para formar parte de la
vida del centro, ya que son pocos los que hacen uso del derecho legal a partir
en el Consejo Escolar, y de esta forma, decidir sobre la gestién y gobierno de los
centro.

En este sentido Pereda (2006) sefiala la existencia de dos tipos de roles que los
padres y madres pueden adoptar en sus relaciones con la escuela y que tiene que ver
con la modalidad de participaciéon utilizada, que puede ser la participacién individual o
la participacion social. El rol de la familia como responsable de la educacion de los hijos
e hijas hace referencia al papel que tienen los padres y madres estrictamente como
tales en la educacion de los hijos e hijas. Por el contrario, cuando la familia asume el
rol de coeducadora junto con la escuela su nivel de participacion en ésta aumenta de
forma notable, ya que ademas de pertenecer al AMPA y de tener contactos regulares
con los profesores, los padres y madres participan en actividades socioeducativas y en
la toma de decisiones relativas a aquellos aspectos que afectan directamente a la
educacion de los nifios y las nifias.
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En cuanto a las formas de participacién, Pereda (2006) relaciona la participacion
individual con la idea de formacién y control, y la participacidn social con el sentido de
corresponsabilizacion.

Otra clasificacidn posible de las formas de participar es la que tiene que ver con
el apoyo a nivel legal e institucional, que permite estableces vias de comunicacién
tanto en el plano formal como informal (Vila,1998):

1. Contactos formales: se basan en el derecho formal que tienen los padres y las
madres de los alumnos y alumnas a participar en el funcionamiento de los
centros educativos publicos, y que suele producirse a través de los Consejos
Escolares, las AMPA y las reuniones entre las familias y los profesores.

2. Contactos informales: se producen a las horas de entrada o salida de los
colegios o durante el desarrollo de diversas fiestas y actividades escolares, y
nacen de la iniciativa de la familia, que tiene una clara disposicién a participar
en el centro para colaborar en el desarrollo educativo y social de los nifios y
nifias.

Uno de los aspectos mas relevantes de la participacion de las familias en los
centros educativos es la escasa participacion del padre, situacién que, aunque deberia
resultar llamativa por el aumento de la implicacién de los varones en las tareas
domeésticas y en la educacién de los hijos, es vivida con normalidad (Priegue Caamafio,
2006).

Desde el punto de vista de las familias, diversos estudios como el realizado por
Marchesi y Pérez (2005) ponen de manifiesto su insatisfaccidon con su participacion en
el centro . La misma investigacion muestra que aspectos como el ambiente de estudio
del centro, la metodologia utilizada por los profesores, las actuaciones del equipo
directivo, los valores que el centro transmite, o la atencién de los tutores son aspectos
que en la etapa de la Educacion Primaria (en la que la participacion de las familias es
mas alta) favorecen la implicacién de las familias en los centros.

Por parte de los centros escolares, desde hace unos afios se ha comenzado a
tomar conciencia de la importancia de integrar a las familias en el funcionamiento y
organizacién de los mismos, y los equipos directivos han asumido como una mas de
sus funciones la creacién y consolidacion de estructuras de participacion real de las
familias (Baraibar, 2005).

Pero es importante destacar la presencia de algunos factores que dificultan la
participacién de los las familias en los centros escolares.

Centrandose en el Consejo Escolar, Navarro (1999) destaca que la Administraciéon
educativa disefa la composicion pormenorizada del mismo y por tanto, su presidencia
es mayor, y en esta composiciéon los padres y madres son los que cuentan con menor
representacion, suponiendo solo un tercio de la misma (Navarro, 1999). Ademas la
falta de desarrollo y concrecion de alguna de sus funciones lleva a funcionamiento del
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Consejo Escolar sesgado hacia la opinién del profesorado, que son mayoria (Navarro,
1999).

En cuanto a las tutorias, tanto individuales como grupales, la falta de asuncién
del papel de los padres y madres como coeducadores y el desconocimiento de los
procesos y metodologias de la participacién hace que las tutorias queden reducidas o
dos reuniones, o como mucho tres, a lo largo del curso escolar (Navarro, 1999).

Jensen, Joseng y Lera (2007), en la elaboracién del programa Golden5?, dirigido a
los profesores y profesoras, concretan algunos de los pasos que los profesores deben
dar para establecer una relacion sélida con las familias:

1. Realizar regularmente llamadas telefénicas a los padres y madres.

2. Proporcionar una atencion especial a las familias para que acudan a las
reuniones recorddndoselo mediante mensajes enviados por diferentes
vias (a través de los propios nifios y nifias, mediante circulares escritas o
llamadas telefdnicas).

3. Mostrar interés por las familias.

4. Organizar grupos familiares en clase para realizar actividades fuera del
colegio.

5. Invitar a los padres y madres a participar de forma activa en el centro.

La participacién en las AMPAS tampoco resulta lo suficientemente efectiva, ya
gue son pocos los padres y madres que pertenecen a la misma por diferentes motivos,
gue puede incluir desde aspectos econédmico por no poder hacer frente a la cuota que
hay que pagar por ser socio, hasta otro tipo de razones, como la percepcién que se
tiene sobre la interferencia de la escuela en la Asociacién, es decir, la posibilidad de
que la Junta directiva del AMPA esté controlada por los profesores y profesoras del
centro (Navarro, 1999).

Algunas de las propuestas que cabe plantearse para fomentar la participacion de
las familias en los colegios son las siguientes (Fernandez Prada, 2003):

1. Elaborar conjuntamente el Proyecto Educativo del Centro.

2. Regular la Organizacién para racionalizar el reparto de tareas, evitando el
solapamiento y la duplicidad.

3. Regular la convivencia de toda la comunidad educativa mediante la
elaboracioén conjunta de normas.

4. Organizar conjuntamente actividades culturales y recreativas que pongan
de manifiesto la posibilidad de trabajar en equipo

5. Contribuir a la creacién de un clima saludable y cordial

8 Programa educativo desarrollado a lo largo de tres afios (2004-2007), que tenia por objetivo
crear un ambiente escolar mas agradable en el aula, y que se fundamentaba en la creencia de que la
escuela tiene un papel fundamental en la educaciéon de los futuros ciudadanos y en el desarrollo de
actitudes positivas hacia ellos mismos y hacia los demas.
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3.4.1-La familia inmigrante en la escuela.

La escuela es un medio de integracién social, y como tal, las estrategias que se
desarrollen dentro de la misma deben contemplar la diversidad cultural, desarrollando
experiencias de participacion con las que los distintos grupos sociales se sientan
identificados.

Como se ha sefalado con anterioridad, el aumento de los flujos migratorios en
los ultimos afios, ha tenido una notable influencia sobre el sistema educativo, y puesto
qgue la participacién es un elemento esencial para ejercer los derechos formales, la
implicacion de las familias inmigrantes en los centros educativos tiene que ser una
prioridad, ya que es un elemento caracterizador de las sociedades formadas por una
ciudadania activa, clave en los sistemas democraticos (Aparicio y Tornos, 2005). Pero la
realidad es que muchas de las iniciativas que se llevan a cabo para potenciar la
integracién del alumnado inmigrante se limitan a lo puramente educativo, dejando a
un lado la importancia de la integracion de la familia en la comunidad, que puede
empezar por el centro en el que estudian sus hijos. A esto hay que afiadir que las
politicas publicas desarrolladas en este sentido también ponen el acento en la
integracion escolar, fundamentalmente mediante el aprendizaje de la lengua, sin tener
en cuenta el contexto sociocultural en el que estdn inmersos dichos alumnos vy
alumnas.

Si la implicacién de la familia en el proceso educativo es clave para el desarrollo
académico y personal de los nifios y nifas, en el caso del colectivo inmigrante es adn
mayor, y cada vez se hace mas notoria la necesidad de establecer una estrecha
colaboracién entre el centro educativo y la familia para una adecuada integracién de la
misma en la sociedad de acogida. Pero no hay que olvidar que hay diversos elementos
que dificultan de manera clara la participacién de las familias inmigrantes en la
escuela, como el escaso manejo del idioma, el desconocimiento del funcionamiento
del sistema educativo del pais de acogida, las diferencias culturales o los problemas
socioecondmicos, y por lo tanto, tanto la escuela como la familia deberdn superar
diversos obstaculos, como pueden ser los siguientes (Merino y Mufioz, 1999):

1. Problemas en la comunicacion linglistica entre padres y profesores.

2. Falsas creencias relacionadas con el recelo de los padres y madres
procedentes de otras culturas a colaborar con la escuela.

3. La alta movilidad residencial de las familias inmigrantes por cuestiones
relacionadas con el trabajo.

4. Carencias formativas por parte del profesorado sobre técnicas que
faciliten la implicacién familiar.

5. Falta de apoyo administrativo, social y organizativo susceptible de
mejorar y consolidad las vias de interaccion entre las familias y la escuela

Partiendo de la base de que el menor conocimiento del sistema educativo limita
considerablemente la participacion de las familias en la escuela, uno de los objetivos
fundamentales dentro de dicho sistema tiene que ser dar a conocer las formas de
participacién en los centros, ya que puede ser que se estan produciendo lagunas en la
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informacién que se proporciona en este sentido a las familias que proceden de otras
culturas.

En este nuevo contexto educativo, marcado por la interculturalidad se pone de
manifiesto la necesidad de construir una educacién que genera ciudadanos que
actien en un mundo local y global, en grupos con pertenencia e ideas propias y en
grupos mas amplios con identidades compartidas (Fundacion Encuentro, 2005,
pp.147).

Soriano y Fuentes (2003) sefialan también la necesidad de que la educacidon se
convierta en un medio de cohesién e integracidén social, que facilite la interaccién
cultural en condiciones de igualdad, por lo tanto, la educacién intercultural es la que
debe primar en los contextos en los que predomine la diversidad (Priegue, 2008). La
educacién intercultural tiene que ser parte de un proyecto de construccién social
porque parte de la base del reconocimiento de forma activa de las demds culturas.

La perspectiva de desarrollar una educacién intercultural tiene multiples
beneficios para todo el alumnado en general, que pueden sintetizarse en los siguientes
(Priegue, 2008):

1. Ofrecer el bagaje cognitivo e instrumental necesario para la insercién
plena en la sociedad.

2. Facilitar la adquisicién normal de estrategias relacionales y referentes
culturales de la sociedad receptora dentro de una concepcion de la
escuela como espacio en el que se practican las primeras estrategias
sociales.

3. Extender estos resultados a la familia migrada, debido a que la escuela es
en muchos casos la primera institucién de contacto con las sociedad de
acogida.

Pero no hay que olvidar que la sistematizacién de una educacién intercultural en
los centros necesita de la puesta en marcha de determinadas actuaciones (Casanova,
2005):

1. Revisar los proyectos institucionales del centro para incorporar los
contenidos necesarios para responder a la realidad del centro.

2. Examinar en profundidad los materiales curriculares y el lenguaje
utilizado, eliminando todo aquello que vaya en contra de la propia
interculturalidad.

3. mantener una organizaciéon flexible del centro que permita poner en
practica el curriculum intercultural.

4. Actualizar la formacién del profesorado.

Como conclusion puede decirse que aungue en las Ultimas décadas se ha puesto
de manifiesto la necesidad de crear relaciones fluidas entre las familias y la escuela y
de generar mecanismos y estructuras a través de los cuales éstas puedan ejercer su
derecho a participar en los centros, aun queda mucho por hacer en este sentido, y la
escuela como agente socializador tiene un papel muy relevante en la formacién de
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ciudadanos que ejerzan su derecho a participar y decidir en diferentes dmbitos, ya que
ese derecho a participar puede ser un buen elemento para reducir las relaciones de
poder que se dan, tanto dentro de la escuela como en otras esferas e instituciones de
la organizacién social. Ademads, cabe senalar que la promocién de una cultura escolar
mas participativa, basada en la promocién de los valores democraticos es una de las
prioridades europeas en materia de educacién para la ciudadania, pretendiendo
alanzar los siguientes objetivos (Euridyce, 2007)°:

1. Desarrollar en los alumnos una cultura politica, es decir, adquirir
conocimientos tedricos sobre los derechos humanos y la democracia,
familiarizdndose con el funcionamiento de las instituciones politicas y
sociales, y apreciando la diversidad cultural e histdrica.

2. Desarrollar las actitudes y valores necesarios para convertirse en
ciudadanos responsables.

3. Estimular la participacion activa de los alumnos, de manera que puedan
implicarse en la vida la comunidad escolar y local y adquirir competencias
para participar en la vida publica, de forma responsable, constructiva y
critica.

Familia y escuela son dos ejes complementarios en la educacion de los nifios y
nifas, que deben ser complementarios. Pero la realidad es que en la actualidad, las
familias van delegando paulatinamente mas funciones en la escuela, y en lugar de
colaborar activamente con los integrantes del equipo educativo, se limitan a exigir que
de éstos y éstas determinadas responsabilidades que no les corresponden.

En la actualidad la familia se ha visto sometida a numerosas transformaciones
gue han generado el surgimiento de nuevas formas de familia, como las familias
monoparentales, o las familias reconstituidas, y que estan relacionadas con los propios
cambios que se han producido en la sociedad, como la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, las largas jornadas laborales, etc...lo que ha dado lugar a que los
padres y madres cada vez dispongan de menos tiempo para estar con sus hijos. Por
todo ello se hace aun mas necesaria la colaboracién estrecha y directa entre la familia
y la escuela como agentes coeducadores, y para ello es deben establecerse cauces de
participaciéon que permitan a los padres y madres estar realmente implicados en el
funcionamiento de los centros educativos y en el sistema educativo en general. Para
ello es necesario que desde los colegios se informe adecuadamente a los padres y
madres sobre el funcionamiento del los Consejos Escolares, sobre las actividades que
se desarrollan, y que se flexibilicen los horarios de las mismas y de la tutorias
individuales, para facilitar lo maximo posible la asistencia a las mismas.

En cuanto a las familias inmigrantes, puedo concluirse que la participacion en la
escuela es aun mas importante si cabe, por ser uno de los principales medios para la
socializacién e integracion de los nifos y nifias, y por consiguiente también de los
padres y madres.

? http://www.mecd.gob.es/redie-eurydice/
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4-LA EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES

4.1-Algunos conceptos clave

Para entender qué es la evaluacidn de programas es necesario clarificar primero
algunos conceptos que estdn relacionados con la misma. En primer lugar parece
imprescindible concretar lo que se entiende por "programa".

Fernandez -Ballesteros (2001) sefiala que "programa", que es el vocablo que mas
se utiliza desde una punto de vista técnico, puede hacer referencia indistintamente a
otros elementos que tienen que ver con la evaluacion como politicas, proyectos o
intervenciones.

En este sentido Fink (citado en Fernandez-Ballesteros, 2001, pp.23) establece
gue un programa puede ser considerado como "los sistemdticos esfuerzos realizados
para lograr objetivos preplanificados con el fin de mejorar la salud, el conocimiento, las
actitudes y la prdctica". Segun esta definicién las principales caracteristicas de un
programa son que sea sistematico y que haya sido rigurosamente planificado, y tiene
gue estar constituido por determinados elementos que hacen referencia a los recursos
humanos y materiales que contribuyen a la mejora o transformacidn de una
determinada realidad social. La principal caracteristica de un programa es que debe
partir de un disefio y una planificacion previos.

Como se ha sefalado anteriormente, son varios los términos que pueden
utilizarse de manera homdloga en vez de programa, como politicas, proyectos o
intervenciones, pero es necesario aclarar algunas de las diferencias que se dan entre
los mismos. En este sentido, el propio FinK (citado en Fernandez-Ballesteros, 2001,
pp.24) seiala que el objeto en evaluacion de programas difiere por su complejidad y
por el contexto fisico o administrativo en que se desarrolla. Segun la complejidad de
los elementos que conforman el objeto a evaluar. De esta forma, la "politica" se
desarrolla a través de diversos programas, suponiendo el nivel mas alto de
complejidad, y por lo tanto, la dificultad en cuanto a la evaluacién de las mismas es
grande. Los programas propiamente dichos se dividen a su vez en un conjunto de
proyectos que contienen una serie de acciones, que supondrian el nivel de
complejidad mas bajo (Fernandez-Ballesteros, 2001, pp.25).

Ademas, no hay que olvidar que el objeto de evaluacidn se enmarca en un
contexto determinado que puede ser mas o menor amplio, que puede hacer
referencia al ambito estatal, autonémico, provincial o local , y que no hace referencia
solo a intervenciones desarrolladas por las Administraciones Publicas, por el contrario,
cada vez son mas las entidades de caracter privado que aplican procesos de evaluacién
a las acciones que llevan a cabo.

En segundo lugar, es necesario clarificar el propio término de "evaluacion"”, que

puede hacer referencia a multiples ideas, pero todas ellas tienen que ver con medir o
valorar los méritos de algin objeto. Partiendo de la base de que es un concepto
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abstracto y complejo pueden sefialarse una serie de caracteristicas que siempre estan
presentes en todo proceso de evaluacion, y la mas importante de ellas es que toda
evaluacidn genera un conocimiento que supone una retroalimentacién continua para
el programa o el proyecto evaluado, ya que, a través de la misma se pueden ir
incorporando aquellas mejoras que sean necesarias. Eola (2000) sefiala que todos los
procesos de evaluacion tienen en comun los siguientes componentes:

1. Busqueda de indicios: todo proceso de evaluacidén parte de la observacion de
una serie de pistas, que constituyen los indicios que serdn la base de todo el
proceso de evaluacién.

2. Forma de registro y analisis: los indicios que fundamentan la evaluacidn tiene
gue ser registrados a través de diversos instrumentos.

3. Criterios: son los elementos que permiten establecer la comparacién de las
caracteristicas del objeto de estudio. Si no se establecen unos criterios
adecuados se puede decir que la evaluacién serd incompleta, ya que no serd
posible hacer un analisis comparativo del objeto de estudio.

4. Juicio de valor: la evaluacidon de un programa o proyecto tiene como ultimo fin
establecer un juicio de valor sobre los distintos componentes del mismo,
incluso puede decirse que es el componente principal de las evaluaciones, ya
gue todos los mencionados anteriormente (blusqueda de indicios, el registro y
el establecimiento de criterios) se orientan a la formulacion de juicios de valor.
En este sentido, Ravela sefiala tres formas maneras de formular juicios de valor.
En primer lugar, desde un enfoque normativo debe ordenarse los elementos
del objeto evaluado para compararlos entre si. Desde un enfoque criterial el
acento debe ponerse en un elemento concreto, a través de una operativizaciéon
concreta del mismo, estableciendo claramente cdmo funciona dentro del
programa evaluado y cdmo deberia funcionar. Por ultimo, un enfoque de
progreso enfatiza cuanto ha cambiado el programa evaluado en funcién al
punto de partida.

5. Toma de decisiones: todas las acciones evaluativas estan encaminadas a la
toma de decisiones, que pueden tener que ver con la mejora de las acciones
desarrolladas a través del programa, con la reformulacion de los objetivos del
mismo, con la suficiencia o insuficiencia de los recursos, o incluso con que dicho
programa tenga que dejar de desarrollarse.

Cuando hablamos de "evaluacion de programas" no debemos entenderla como
una auditoria o una inspeccion. La evaluacién de programas es un instrumento que
sirve para mediar las actividades y las acciones desarrolladas por un programa, y que
por lo tanto, deberia estar presente a lo largo de todas sus fases.

Amezcua y Jiménez (1996, pp.2) definen la evaluacién de programas como "un
proceso que compara lo observado con lo estandarizado". Segun esta definicion, dos
serian las ideas principales que definen el proceso de evaluacién, por un lado la idea de
observacion, y por otro la de relacionar lo observado con lo establecido previamente.

Por su parte, Rossi y Freeman (1989, pp.14) utilizan indistintamente el término
"evaluacion" o "investigacion evaluativa" para referirse a "la aplicacion sistemdtica de
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los procedimientos de la investigacion social para valorizar la conceptualizacion,
disefno, ejecucion y utilidad de los programas de intervencion social". Estos dos autores
destacan que la investigacion evaluativa forma parte de las ciencias sociales y utilizan
los métodos propios de las mismas, ademads, el hecho de entender la evaluacién como
un proceso sistemadtico significa que se apoya en la utilizacion procedimientos
previamente establecidos y aceptados por la comunidad cientifica.

Correa, Puerta y Restrepo (2002) sefialan que la investigacion evaluativa es el
método concreto de la evaluacion, utilizando las herramientas propias de |Ia
investigacion social.

Por su parte Suchman (citado en Correa, Puerta y Restrepo, 2002. pp.31)
establece una clara diferencia entre la investigacion basica y la investigacion evaluativa
al asegurar que la investigacidon evaluativa no tiene por meta el descubrimiento de
conocimiento, si no el proporcionar informacién para la planificacion del programa, su
realizacion y su desarrollo.

Fernandez-Ballesteros parte de la idea de que el término "valoracion” es mas
apropiado que "evaluacion", siendo dos conceptos que en castellano tienen la misma
etimologia, pero sin embargo, se ha optado por utilizar el segundo porque la
evaluacién de programas es una disciplina que proviene de los paises anglosajones,
donde se dice "evaluation" (Ballesteros, 2001, pp.22). En este mismo sentido E/
Diccionario de la Real Academia de la Lengua define evaluar como seiialar el valor de
una cosa, y evaluacién como sindnimo de valuacién y valoracién, pero distingue entre
apreciar el valor de la cosas no materiales, significado con el que relaciona el término
evaluar y apreciar el valor de las cosas materiales con el término "avaluar" (Correa,
Puerta y Restrepo, 2002, pp.)

Scriven (citado en Fernandez-Ballesteros, pp.22) seiiala que la evaluacién supone
"la estimacion del mérito de un objeto. En esta definicion entran en juego otros tres
elementos que merece la pena concretar. En primer lugar, es importante aclarar lo que
es "mérito del objeto". En este sentido, Tayler (citado en Ballesteros, 2001) sefiala que
la evaluacion de programas "es el proceso de determinar en qué medida los objetivos
de un programa se han alcanzado" . Por otro lado Levine (citado en Ballesteros, 2001,
pp.22) destaca que "evaluacién de un programa es el examen de los efectos de un
programa). De estas dos definiciones se deducen los dos elementos fundamentales
relativos al "mérito" de un programa; por un lado la consecucién de sus objetivos y por
otro si ha tenido algun impacto en la poblacidn objeto.

Otro de los aspectos mas relevantes y que es necesario analizar que se derivan
de la definicién dada por Scriven es como llevar a cabo "la estimaciéon", procedimiento
gue requiere de la utilizacion de un proceso normativo, estandarizado y cientifico.

Por ultimo, parece claro que otro de los elementos que se derivan de la

definicidon dada por Scriven y hay que aclarar es cual es la finalidad de la evaluacién,
qgue no es otra que la de tomar decisiones sobre el objeto evaluado. Weiss (citado en
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Fernandez Ballesteros, 2001, pp.37) la evaluacién de programas dirigida a la toma de
decisiones se orienta hacia alguno de los siguientes propdsitos:

1. Continuar o descontinuar el programa.

2. Tratar de de mejorar su funcionamiento.

3. Agregar o suprimir alguna de sus partes.

4. Establecer programas similares en otros lugares.

5. Redistribuir los recursos segun los resultados de programas.

6. Aceptar o rechazar algun enfoque o teoria en el qué esté basado el
programa.

Perea, en la Guia de Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales, define la
evaluacidn como "una funcidn que consiste en hacer una apreciacion tan sistemdtica y
objetiva como sea posible sobre un proyecto en curso o acabado, un programa o un
conjunto de lineas de accion, su concepcion, su realizacion y sus resultados. Se trata de
determinar la pertenencia de sus objetivos y su grado de realizacion, la eficiencia en
cuanto a la accion social, la eficacia, el impacto y la viabilidad. Una evaluacion debe
proporcionar unas informaciones creibles y utiles, que permitan integrar las
ensefianzas sacadas en los mecanismos de elaboracion de las decisiones" (Perea,
2003,pp.11).

De esta ultima definicion se derivan otros conceptos que estan directamente
relacionados con la evaluacién de programas y que son claves para su comprension,
como son la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la viabilidad.

En primer lugar, la pertinencia hace referencia "a si el propdsito del proyecto es
coherente con las prioridades, es decir, si la intervencion que se va a llevar a cabo va a
suponer una mejora para los beneficiarios del programa o proyecto" (Perea, 2003,

pp.52).

La eficacia de un proyecto es "la medida en que se han alcanzado los objetivos
teniendo en cuenta el nivel de logro de los mismos y los periodos temporales para
hacerlo" (Perea, 2003, pp.50), pero no es suficiente con demostrar que determinado
programa ha alcanzado sus objetivos en el grado previsto, sino que es necesario
concretar la medida en que el propio proyecto ha contribuido realmente a transformar
una realidad social. Para hacer una adecuada valoracion de la eficacia de un proyecto
es necesario valorar como se administran los recursos del proyecto, la adecuacion de
las actividades, la posible existencia de lineas de actuacién que supongan un menor
coste o que conlleven menos tiempo y el hecho de que la intervencién que se
pretende desarrollar no se solape con otras intervenciones.

Por otra parte la eficiencia hace referencia a "la capacidad del proyecto de
transformar los recursos financieros, humanos y materiales en resultados"”, es decir,
supone la utilizacién racional de los recursos disponibles para lograr los objetivos
establecidos (Perea, 2003,pp.49).
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El impacto tiene que ver con "las consecuencias positivas o negativas que un
proyecto genera sobre los beneficiarios del mismo" (Perea, 2003,pp.53).

Por viabilidad se entiende "la capacidad de un proyecto para promocionar un
nivel aceptable de beneficios al grupo destinatario durante un periodo suficientemente
largo una ve interrumpida la asistencia financiera y técnica del proveedor de
fondos"(Comisidn de las Comunidades Europeas, 1993, citado en Perea, 2003, pp.55).
Aunque la pertinencia, la eficacia, la eficiencia o el impacto de un proyecto hacen
referencia a la medida en que se han conseguido los objetivos del mismo, la viabilidad
tiene que ver con la capacidad del mismo para generar transformaciones sobre la
realidad en la que se intervienen que permanezcan en el tiempo. Para que un proyecto
sea realmente viable debe reunir las siguientes caracteristicas (Perea, 2003, pp. 55):

1. Debe desarrollarse en un contexto propicio desde el punto de vista de la
politica llevada a cabo. Los cambios de orientacidon necesarios deben
decidirse antes de que comience la fase de realizacion.

2. Los objetivos deben ser realistas y precisos.

3. Debe partir de una concepcion adaptada a la capacidad administrativa y
técnica de las personas beneficiarias.

4. El proyecto tiene que ser viable desde el punto de vista econémico.

4.2-Las funciones de la evaluacion

Son varias las funciones que se atribuyen a la evaluacién, que no excluyentes
entre si, sino complementarias.

Eola (2000) destaca como funciones de la evaluacidn las siguientes:

1. Funcién simbdlica: esta funcidn tiene que ver con el hecho de que en la
mayoria de las ocasiones se asocia la evaluacidon con el fin de un ciclo,
aunque no sea asi realmente.

2. Funcién Politica: la evaluacidon es un instrumento clave para la toma de
decisiones y adquiere gran importancia en la planificacion de los
programas y proyectos.

3. Funcién de conocimiento: la evaluacién permite ampliar el conocimiento
sobre los objetos evaluados y produce nuevas informaciones sobre los
mismos.

4. Funcién de mejoramiento: la evaluacidon permite orientar la toma de
decisiones hacia la mejora de los programas que se estan evaluando.

5. Funcién de desarrollo de capacidades: los procesos de evaluacién
potencian el desarrollo de capacidades técnicas y metodolégicas tanto
en aquellos/as que los desarrollan como en las propias instituciones.

Por su parte, Fernandez-Ballesteros (2001, pp.31) sefiala como funciones de la
evaluacién de programas sociales las siguientes:
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1. Contabilidad Publica y base para nuevas decisiones presupuestarias: si un
programa ha logrado la consecucion de los objetivos que tenia marcados
ajustandose de manera eficaz y eficiente al presupuesto que habia
asignado para su desarrollo se podran tomar nuevas decisiones
presupuestarias para poder continuar con el mismo.

2. Justificacién de decisiones: la evaluacién de programas no siempre se
utiliza para tomar decisiones sobre el mismo, sino que en ocasiones, se
da el proceso contrario, se solicitan evaluaciones para justificar algunas
decisiones adoptadas previamente.

3. Actuaciones sobre el programa: la evaluacién de programas debe ser una
de las bases sobre la que emprender acciones sociales, por lo que uno de
sus fines principales es, como se ha sefialado con anterioridad, tomar
decisiones sobre el objeto evaluado, que pueden estar encaminadas a su
a su mejora, a su sustitucion, e incluso, a su eliminacion.

4. contrastacion de teorias: la evaluacidn es una disciplina cientifica que se
enmarca dentro de las ciencias sociales, y que por lo tanto, que se lleva a
cabo a partir de un método estandarizado y consensuado y de una
metodologia rigurosa. Como disciplina cientifica parte de unas teorias
previas, pero también genera otras nuevas que apoyan los programas.

4.3-Tipos de evaluacion

La primera de las clasificaciones posibles es la que establecen Sttuflebeam vy
Sinkfiled (citados en Correa, Puerta y Restrepo, 2002, pp.29), que dividen las
evaluaciones en Pseudoevaluaciones, Cuasievaluaciones y verdaderas evaluaciones.
Las primeras se refieren a las evaluaciones politicas que tienen por objetivo generar un
punto de vista concreto sobre el objeto evaluado, ya que los problemas que se
plantean son los que interesan al cliente de la evaluacion. Otro tipo de
Pseudoevaluaciones son los estudios que tienen por objetivo asegurar el apoyo publico
hacia un determinado proyecto. Las evaluaciones cuasievalativas se refieren a los
estudios evaluativos basados en el cumplimiento de objetivos que establecen
relaciones entre el programa y los resultados del mismo. Por ultimo, las verdaderas
evaluaciones, que se basan en la utilizacion de métodos y técnicas de la investigacién
evaluativa.

Podemos encontrar distintas clases de evaluacién segun su ubicacién temporal,
seguln su objeto, en funcidon de quién la hace o por los instrumentos a través de los
cuales se desarrolla.En funcién de la temporalidad las evaluaciones pueden clasificarse
de la siguiente manera:

1. Evaluacién previa: la evaluacion previa de un proyecto se realiza antes de que
éste se ponga en marcha, para valorar en qué medida es pertinente ponerlo en
marcha, cual es el proyecto mas adecuado en funcién de las necesidades a las
gue se pretende dar respuesta y de los recursos con los que o si deben
introducirse cambios en el mismo antes de su puesta en marcha.
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2. Evaluacién simultdnea: tiene por objeto examinar todos los aspectos, tanto
positivos como negativos, que van surgiendo durante la ejecucién del
programa.

3. Evaluacién final: se lleva a cabo una vez que el proyecto ha finalizado, y tiene
por objetivo valorar el desarrollo global del mismo.

4. Evaluacidn posterior: este tipo de evaluacién se realiza un tiempo después de
haber concluido la ejecucidon del proyecto, para analizar en qué medida ha
contribuido a las transformaciones sociales del contexto en que se llevé a cabo

Segln su objeto las evaluaciones pueden ser:

1. Por el propdsito: segun el propdsito podemos hablar de evaluacion de
resultados y de evaluacién de objetivos. La primera de de ellas, |la evaluacion de
resultados supone valorar la calidad de los bienes generados por el proyecto.
Evaluar en base a los objetivos supone valorar si la ejecucién del proyecto ha
contribuido a cambiar y mejorar la situacién de los beneficiarios del mismo. El
llevar a cabo una correcta evaluacion por objetivos implica, que éstos hayan
sido formulados adecuadamente y de forma operativa.

2. Por su naturaleza, su escala y sus niveles: segun este criterio, la evaluacidn
puede ser descriptiva o explicativa. Segun la escala de los proyectos grandes, en
los que resulta mas productivo la utilizacién de técnicas cuantitativas, y de
proyectos pequefios. Finalmente, seglin sus niveles la evaluacién puede ser
normativa, estratégica, tactica u operativa.

Otra divisidn posible tiene que ver con quién hace la evaluacién. En este sentido
las evaluaciones pueden ser externas, internas, mixtas o participativas:

1. Evaluaciones externas: son aquellas realizadas por personas ajenas a la
institucion. Una de las principales ventajas que se adjudican a las evaluaciones
externas es que son totalmente objetivas. Asi mismo, se presupone que los
evaluadores externos manejan de forma mds adecuada las técnicas e
instrumentos de la evaluacion. Por el contrario, uno de los principales
inconvenientes es que las evaluaciones externas resultan excesivamente
costosas.

2. Evaluaciones internas: son aquellas que llevan a cabo los propios responsables
del proyecto. Los analisis llevados a cabo desde dentro de la institucion suelen
ser mucho mas precisos en lo relativo a las debilidades y fortalezas de las
realidad a la que se refieren, ademas, las evaluaciones internas suelen resultar
mas baratas que las externas. Algunas de las ventajas de este tipo de
evaluacion son las siguientes:

+* Puede ser parte fundamental de la estructura de una institucion

+* Permite que se acepten mas facilmente los resultados.

+* Ofrece a los evaluadores mayores posibilidades de conocer
realmente el programa.
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3. Evaluaciones mixtas: las evaluaciones mixtas consisten en una
conjugacién de las dos anteriores, estableciendo unos criterios comunes
gue permitan aprovechar las ventajas de cada una de ellas.

4. Evaluacidn participativa: en este tipo de evaluacién son las personas
beneficiarias del proyecto quienes tiene el papel principal. Este tipo de
evaluaciones suelen llevarse a cabo en proyectos basados en la
investigacidn-accién, en los que se da un proceso continuo de aprendizaje
y de generar conocimientos.

En funcién de los instrumentos las evaluaciones pueden ser de tipo cualitativo o
cuantitativo.

1. Evaluaciones cuantitativas: se basan en la utilizacion de métodos
puramente cuantitativos, cuyas caracteristicas principales son que buscan
la objetividad en lo evaluado, que se basan en la obtencién de datos, que
evallan a los individuos en poblaciones, se utilizan fundamentalmente
para evaluar programas de gran alcance y se dirigen a la evaluacién de
resultados. Las técnicas cuantitativas mas utilizadas son la entrevista
estructurada, la encuesta o la observacion estructurada.

2. Evaluaciones cualitativas: en las evaluaciones de indole cualitativa se
basan en aspectos subjetivos, analizando particularidades frente a
generalidades, y se suelen aplicar a programas locales, centrandose
fundamentalmente en el proceso. Las técnicas cualitativas por excelencia
son la entrevista abierta, los grupos de discusion y la observacién
participante.

Por su parte, Fernandez-Ballesteros (2001), establece la siguiente distincion en
cuanto a los tipos de evaluacién:

1. Evaluacion formativa/evaluacién sumativa: la evaluacidén formativa es la
gue se desarrolla durante la aplicacion del proyecto y estd encaminada a
la mejora del mismo. En este sentido, Ravela (pp.24) sefiala que el
término "evaluacion formativa" hace referencia a aquellas evaluaciones
cuyo propésito principal sirve de base para tomar decisiones y mejorar
aquello que ha sido evaluado. En general se aplica en la fase de desarrollo
del programa. Algunas de las caracteristicas de este tipo de evaluacién
son (Correa, Puerta y Restrepo, 2002, pp.38):

% Es un componente esencial de la planificacion.

%+ Es continua e integral.

«* Permite valorar la eficiencia y la eficacia de un servicio o
programa.

+* Implica una atoevaluacién.

«* Cumple una funcion retrolaimentadora dentro del desarrollo del

programa.
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+» Brinda una informacion general del universo evaluado.

+ Ofrece registros sistematicos durante su ejecucion.

< Minimizar el desfase entre identificacién de problemas y toma de
decisiones.

** No presenta costos adicionales.

La evaluacién sumativa o evaluacidn de resultados, es la que se lleva a
cabo una vez que ha finalizado el programa. Amezcua y Jiménez (1996,
pp.3) definen la evaluacion formativa como aquella que consiste en
proporcionar informacién sobre cémo mejorar un programa ya en
proceso o la gestion del mismo. Estos mismos autores que le evaluacién
formativa tiene que ver con la adecuacion del lenguaje usado en funcién
de los beneficiarios/as del programa, y por lo tanto, estd relacionada con
la planificacion. Algunas de sus caracteristicas son las siguientes (Correa,
Puerta y Restrepo, 2002, pp.38):

e

*¢

Es un componente del proceso de evaluacion y lo complementa.
Es circunstancial.

Se puede aplicar al estudio de factores de eficiencia.

Es recomendable que le lleve a cabo por una persona externa al
servicio.

» Forma parte del proceso de retroalimentacion

* Brinda una informacidn acerca del desarrollo del programa.

» Supone un costo adicional.

R/
X4

*,

e

*¢

e

*¢
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Este tipo de evaluacion debe medir los bienes generados por el proyecto,
los efectos y el impacto del mismo.

2. Evaluacién proactiva/Evaluacién retroactiva: cuando la evaluacion se
lleva a cabo para tomar decisiones sobre el propio programa es una
evaluacidn proactiva, por el contrario, si lo que se pretende es medir los
resultados del mismo es una evaluacion retroactiva.

3. Evaluacién desde dentro/evaluacion desde fuera: en cuanto a la primera,
Fernandez-Ballesteros (2001) sefala como ventajas, ademas de que es
menos costosa, que minimiza la reactividad de los sujetos y optimiza la
mejora del programa. La evaluacion desde fuera maximiza la credibilidad
social de la evaluacién.

4.4-La metaevaluacion

El término metaevaluacion hace referencia de forma genérica a la evaluacién del
propio proceso de evaluacion.

El primero de los autores en utilizar este término fue Michael Scriven, uno de los

precursores de la evaluacién como disciplina, y en su obra "Evaluation Thesaurus"
realiza una exposicién clara de lo que se entiende por metaevaluacion, asegurando
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que ésta debe de ser uno de los principios profesionales en los que se base cualquier
proceso evaluativo (citado en Fernando Diaz, 2001). Scriven parte de la idea de que la
metaevaluacién es una fase mas de los procesos de valuacion, generalmente la ultima.
Otros autores, como Stufllebeam senalan que es condicién indispensable de toda
evaluacidon que sus logros, las técnicas y métodos utilizados, los instrumentos...sean
evaluados, para detectar los posibles errores cometidos a lo largo de la misma.

Como se ha sefialado, el término metaevalucion es un concepto de reciente
utilizacidon. Uno de los trabajos mas importantes este sentido fue el realizado por
Miguel Angel Santos Guerra y otros autores en 1999, que sefialan que la
metaevaluacion consiste en analizar el propio proceso de evaluacidon, pero no
necesariamente tiene que hacerse una vez que ésta ha finalizado, por el contrario, es
conveniente que se haga de forma paralela para poder corregir los errores que puedan
surgir.

La metaevaluacion no es un proceso meramente técnico, sino que tiene
connotaciones politicas y éticas, basadas en la aplicacidn de criterios de rigor. Aunque
la metaevalucion debe sustentarse en las mismas ideas que la evaluacién sobre la que
se aplica, es conveniente también utilizar criterios diferentes en una y otra, para
detectar las posibles incoherencias que puedan darse entre ambas. Pero aparte del
rigor, una buena metaevalucion ha de partir de la reflexion sobre otros aspectos
también. En este sentido Santos Guerra plantea seis contextos basicos de exploracién:
contexto de constitucién, contexto de justificacion, contexto de negociacidon, contexto
de presentacién, contexto de valoracidon y contexto de difusién (Bordas, Coronel,
Dominguez, Gairin, Gonzdlez y Tejada, 1999, pp.267):

1. Contexto de constitucidn: se refiere a todo aquello que tiene que ver con el
momento en que surge la evaluacion. El metaevaludor/a debe reflexionar sobre
aspectos que tienen que ver con de quién parte la iniciativa de la evaluacioén, ya
gue no es lo mismo que surja de las personas que se benefician de un proyecto
o programa, que de los/as directivos/as de la institucidn, por qué se realiza en
ese momento y no en otro, que objetivos se buscan con ello, si se fa negociado
la evaluacién y cémo se ha desarrollado dicha negociacién o si la evaluacién se
plantea como un mecanismo de poder o como un proceso democratico abierto
a todas las partes implicadas en el mismo.

2. Contexto de justificacidon: consiste en analizar la pertenencia de los métodos
elegidos para la obtencién de informacion en funcién de los objetivos y las
metas perseguidos con la evaluacién y el andlisis de los datos obtenidos.

3. Contexto de presentacion: la persona que lleva a cabo la metaevalucion debe
analizar el contenido y la forma de presentacion de los informes y a quién se
han hecho llegar. Aspectos como la utilizacion de un lenguaje adecuado, la
coherencia entre los argumentos utilizados y los datos analizados, la claridad
expositiva son aspectos fundamentales.
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4. Contexto de negociacidn: Los informes con los resultados de la evaluacién
deben llegar a todas las audiencias implicadas, y de forma directa, y es
necesaria analizar aspectos relativos a si dichos informes se han entregado en
las fechas estipuladas, si se ha dado un tiempo prudente para leerlo, si los
informes han tenido que ser modificados por algin motivo o si han podido
reflejar con exactitud todas las cuestiones conclusiones importantes que los
datos recogidos reflejen, incluso aquellas que sean contrarias a los intereses de
quién o quienes pongan en marcha la evaluacion.

5. Contexto de valoracién: aqui se trata de valorar como se ha desarrollado todo
el proceso, si se han tenido que realizar cambios sobre la marcha respecto al
plan inicial, si ha habido algun conflicto o si se han recibido presiones de algun
tipo, si hubo algun tipo de sesgo que pudiera influir sobre la informacion
recabada, si el tiempo utilizado ha sido el adecuado o se han percibido
reticencias hacia la figura del evaluador.

6. Contexto de difusién: una vez que los informes de la evaluacién estdn
terminados deben difundirse entre la poblacion de forma adecuada. Los
informes tienen que ser publicos y tienen que estar consensuados por las
partes implicadas, tienen que recoger las opiniones de los destinatarios/as de
los mismos y tienen que aportar conclusiones oportunas asi como una serie de
soluciones destinadas a mejorar de forma sustancial aquello que ha sido
evaluado.

Por su parte Stufflebeam (citado en Dopico Mateo, pp.7) sefiala que la
metaevaluacion debe centrarse en seis areas, que son aquellas en las que cualquier
trabajo evaluativo puede presentar dificultades:

1. Problemas conceptuales: se corresponde con lo que Santos Guerras denomina
contexto de constitucién, y tiene que ver con lo que se pretende con la
evaluacién, de quién parte la iniciativa y a quién debe servir.

2. Problemas sociopoliticos: las evaluaciones se desarrollan en un medio politico,
y por lo tanto estan expuestas a ciertas dificultades relacionadas con la
comunicacion interna, la credibilidad, la imparcialidad o con el hecho de que
respondan a un verdadero interés publico, por lo tanto el metaevaluador/a
debe asegurar que las personas implicadas hayan podido acceder a la
informacién, debe verificar que el proceso de evaluacion haya facilitado la
comunicacion interna, comprobar que la persona que realizado la evaluacion
ha sido objetiva, tiene que detectar si los métodos y las técnicas de que se sirve
el evaluador/a son suficientes y adecuados.

3. Problemas legales: las evaluaciones tienen que partir del acuerdo de las partes
implicadas, por lo que es convenientes realizar contratos previos que recojan
todos los aspectos importantes que se trataran en las mismas, y sobre todo
aquellos que puedan resultar mas controvertidos.

4. Problemas técnicos: el evaluador debe revisar todo el plan de la evaluacién y
analizar la coherencia entre los objetivos planteados, las variables escogidas, la
informacién obtenida y las conclusiones que se han sacado de su analisis.
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5. Problemas administrativos: estan relacionados con el mecanismo organizativo,
el personal de apoyo, el cronograma para la recogida de datos, la presentacién
de la informacién obtenida o la implicacion de todo el personal involucrado.

6. Problemas morales y éticos: Stufflebeam parte de la idea de que el papel del
metaevalaudor/a consiste en analizar sin el sistema de valores del evaluador/a
coincide o no con el del cliente.

Stufflebeam define la metaevaluacion como "un proceso para describir y
enjuiciar la actividad evaluativa y en contraposicién al conjunto de ideas concernientes
a qué constituye una buena evaluacién". Defiende que la metaevaluacion es una forma
de evaluacién, y por lo tanto debe sustentarse en las siguientes premisas (citado en
Dopico Mateo, pp.9):

1. Si la evaluacién supone la valoracion del mérito de determinado programa, la
metaevaluacion es la valoracién del mérito de la evaluacion.

2. la evaluacion sirve a la toma de decisiones y a la rendiciéon de cuentas, por lo
tanto la metaevaluacion tien que ser a la vez formativa y sumativa.

3. La metaevaluacién debe valorar la importancia de los objetivos, la idoneidad
del disefio de la evaluacién y la importancia de los resultados.

4. La metaevaluacién debe describir el proceso de evaluaciéon y debe proponer
soluciones para mejorar las evaluaciones.

5. La evaluacién y tiene que servir a todas las personas involucradas y afectadas
por un programa y la metaevaluacion tiene que servir a las personas que llevan
a cabo la evaluacidn y a aquellas implicadas en la misma.

6. La metaevaluacién tiene que desarrollarse por personas internas y externas a
aquello que se esta evaluando, ya sea una institucidn, un programa o un
proyecto.

7. La evaluacion abarca el proceso de concretar los asuntos a los que se dirige, la
obtencién de la informacién y el uso de la misma para la toma de decisiones.
Por su parte, la metaevaluacién debe implementar esos tres aspectos.

8. La evaluacidn tiene que ser técnicamente adecuada, util y efectiva, y la
metaevaluacién también.

Como se ha sefialado con anterioridad uno de los aspectos en que debe
centrarse la metaevaluacion es en comprobar el rigor de la evaluacion. En este sentido
los concepto de validez y fiabilidad adquieren gran importancia. HopKins (citado por
Bonifacio Jiménez, 1999, pp.275) aclara que la validez consiste en que los evaluadores
demuestren que las observaciones que registran realmente corresponden a lo que
pretenden registrar y analizar. McCormiK y James (citados en Santos Guerra, 1999,
pp.276) sefialan que hay seis tipos de validez: validez aparente, validez de contenido,
validez referida a criterio, validez de constructo, validez interna y validez externa.

En cuanto a la fiabilidad estos mismos autores destacan también la existencia de
dos tipos: fiabilidad interjueces, que se refiere al grado de concordancia entre dos
evaluadores/as que registran lo misma, y fiabilidad intrajuez, que tiene que ver con la
consistencia de las observaciones del mismo evaluador o evaluadora en distintos
momentos.
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Otro aspecto importante es la credibilidad de las evaluaciones, para lo que no
hay un criterio, para lo que no hay un criterio absoluto, especialmente en las
evaluaciones cualitativas, pero si que hay determinados métodos que pueden ayudar a
concretar determinados indicadores que fomenten la credibilidad de las evaluaciones.

4.5-Los modelos de evaluacion

En 1940, el considerado como el padre de la evaluacién educativa, Tyler publica
un articulo sobre la necesidad de plantear una evaluacidon cientifica para mejorar la
calidad de la educacién. Parte de la idea de que el punto central de la evaluacién son
los objetivos preestablecidos.

Durante los afios sesenta comienzan los primeros modelos de evaluacién a
partir de dos articulos de Cronbach (1963, citado por Escudero Escorza,2003) y de
Scriven (1967, citado por Fernandez Ballesteros, 2001 ). El primero de estos dos
autores asocia el concepto de evaluacion a la toma de decisiones, establece que la
evaluacién debe servir para mejorar un programa mientras éste se esté aplicando,
cuestiona la necesidad de que los estudios evaluativos sean de tipo comparativo, y
desde un punto de vista metodolégico, destaca que las técnicas de evaluacién no
deben limitarse a los test, como se hacia hasta el momento, por el contrario era
necesario la utilizacion de entrevistas, cuestionarios y la observacion.

Scriven establece la diferencia entre la evaluacidon como actividad metodoldgica
y las funciones de la evaluacion, dentro de las cuales las mas importantes son la
sumativa y la formativa. Asi mismo, senala que la importancia de cualquier proceso
evaluativo radica en los objetivos.

A finales de esta década, en 1967, Skate (1967, citado por escudero Escorza,
2003, pp.19) desarrolla un modelo de evaluacion basado en los principios de Tyler,
pero mas completo ya que tiene en cuenta los cambios que se producen durante el
desarrollo de lo que se estd evaluando. En este mismo momento, Suchman (1967
citado por escudero Escorza, 2003, pp.20), propone un modelo de evaluacion basada
en el andlisis de los datos objetivos obtenidos mediante metodologias cientificas y que
tenga en cuenta la naturaleza del destinatario del objetivo y del propio objetivo, el
tiempo necesario para que se produzca el cambio, el correcto conocimiento de los
resultados y los métodos empleados.

Pero es durante la década de los afios setenta cuando se produce una verdadera
eclosién de modelos evaluativos, y cuando éstos se desarrollan plenamente ya que
surgen diversas propuestas evaluativas que se han calificado como modelos de
investigacion evaluativa, aunque en la practica, muy pocas de esas propuestas cuenta
con el grado de complejidad necesaria que conlleva el concepto de modelo. Se puede
decir que dentro del campo de la investigacidn evaluativa no hay todavia modelos bien
fundamentados y definidos, sino distintos enfoques tedricos que permiten responder a
las distintas cuestiones que se plantean.
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En una primera etapa las propuestas que aparecen siguen las lineas planteadas
por Tyler. Modelos como el de discrepancia de de Provus (1971, citado por escudero
Escorza, 2003) siguen poniendo el énfasis en los objetivos, mientras que otros como el
modelo CIPP (contexto, input, proceso y producto) de Stufflebeam (1966, citado por
escudero Escorza, 2003, pp.21) consideran que la toma de decisiones es lo mas
importante en la evaluacién.

En una segunda etapa surgen varios modelos, denominados alternativos por la
variedad que presentan en cuanto a la concepcién y la metodologia de la evaluacién,
entre los que destacan el modelo de la Evaluacién Responsable de Stake (1975, citado
por escudero Escorza, 2003, pp.21), la Evaluacion Democratica de MacDonald (1976,
citado por escudero Escorza, 2003, pp.21) o la Evaluciéon llumintaiva de Parlett y
Hamilton (1977, citado por escudero Escorza, 2003, pp.21). Todos conceden gran
importancia al papel de las personas a las que se dirige la evaluacion.

Ya en los afios ochenta, Guba y Lincoln (1989, citado por escudero Escorza, 2003,
pp.23), presentan presenta un modelo al que denominan '"respondente vy
constructivista" que pretende superar las deficiencias que presentaban los modelos
anteriores.

Castillo y Gento (1995, citado por escudero Escorza, 2003) ofrecen una
clasificacién de los distintos métodos de evaluacion, agrupados en tres categorias.

1. Conductivistas-eficientistas: aqui se encontraria el modelo de
Consecucion de Objetivos de Tyler (1940), el modelo CIPP de Stufflebeam
(1967), el modelo de Stake (1967), el modelo CSE de Alkin (1969) y
modelo de Planificaciéon Educativa de Cronbach (1982). Todos ellos
pueden aplicarse tanto a investigaciones basabas en metodologia
cuantitativas como cualitativas.

Humanisticos: dentro de esta categoria se incluyen el modelo de
Atencion al cliente de Scriven (1973), el modelo de Contraposicidon de
Owens (1973) y Wolf (1974), el modelo de Critica Artistica de Eisner. Los
dos primeros se basan en un paradigma mixto, mientras que el tercero es
puramente cualitativo.

Holisticos: por ultimo, los modelos holisticos serian el de la Evaluacién
Respondente de Stake (1976), la Evaluacion holistica de MacDonald
(1976) y la Evaluacién lluminativa de Parlett y Hamilton (1977).

I

|

A continuacion se hace una descripcion detallada de algunos de los modelos mas
importantes:

Modelo de Evaluacion Orientada a los Objetivos de Tyler
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Este modelo surge tras el desarrollo de un estudio por parte de Ralph Tyler en la
universidad del estado de Ohaio a principios de los afios cuarenta para analizar la
efectividad de ciertos curriculums que se habian empleado durante los anos treinta en
las escuelas. Dicho estudio pretendia analizar en qué medida esos curriculums eran
mejores que los utilizados hasta el momento.

A partir de la realizaciéon de dicho estudio, Tyler plantea la necesidad de una
evaluacidn que sirva para perfeccionar la calidad de la educacidn y que parta de la
comparacion entre los resultados esperados y los obtenidos, por lo tanto, la finalidad
seria analizar la congruencia entre los objetivos y los logros. De esta manera un
programa serd eficaz si consigue los objetivos previamente definidos. Aunque Tayler
no lo menciona directamente, el fin dltimo de la Evaluacidn orientada a los objetivos es
la toma de decisiones relativa a los errores o incongruencias que se detecten entre lo
gue a priori se esperaba y los resultados obtenidos.

El procedimiento a seguir dentro de la Evaluacion Orientada a los Objetivos es el
siguiente (Dicreida Pérez, 2007):

Reconocer las metas y objetivos que el programa espera alcanzar.
Ordenar los objetivos de modo jerdrquico.

Definir los objetivos en términos de comportamiento.

Establecer situaciones y condiciones en las cuales puede ser demostrada
la consecucién de objetivos.

Elegir las técnicas de evaluacidén apropiadas.

6. Recoger y Analizar la informacion

7. Comparar los datos obtenidos con los objetivos esperados

PwnNhpE
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Algunas de las ventajas que presenta este modelo es que es facil de aplicar, es
racional y sistematico, tiene en cuenta las metas y objetivos del programas y los
procedimientos para llevarlo a cabo con éxito, proporciona informacién uatil que
permitira redefinir los objetivos, y por ultimo, platea la evaluacion como un proceso
continuo.

Modelo CIPP

Este modelo fue propuesto por Daniel Stufflebeam en 1967, y tiene como
objetivo guiar las evaluaciones de manera que proporcionen informaciones utiles para
tomar decisiones relativas a la mejora del programa. Stufflebeam concibe la evaluacion
como una actividad orientada a estimular y potenciar las organizaciones que permite
establecer cambios en todo aquello que sea susceptible de mejora

Este modelo se sustenta en el analisis de cuatro conceptos basicos que se
corresponden con las siglas de su denominacién: Contexto, Imputs, Proceso vy
Producto. La evaluacion de cada una de estas areas tiene que hacerse de forma
independiente.
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El contexto se refiere a la definicion del ambiente intitucional en que se
desarrolla la evaluacién, asi como el espacio geografico y las condiciones sociales del
mismo y la poblacién objeto de estudio y sus necesidades, para ello se utilizardn
técnicas fundamentalmente de observacién documental.

La evaluacién de los Imputs con el disefo general de la institucidn, del programa
o del proyecto que se evalla, con sus objetivos, con las estrategias, con las actividades
que se realizan y su desarrollo, con el presupuesto, con el personal con que se cuenta,
el nimero de personas beneficiarias.

La evaluacién del proceso tiene como finalidad corregir los posibles errores en la
planificacion que surgen mientras el programa se esta desarrollando.

Por ultimo la evaluacién del producto se refiere a la evaluacién de los resultados.
Las evaluaciones que se llevan a cabo siguiendo este modelo han de definir
claramente tres elemento fundamentales que guiaran la evaluacion de cada uno de las
cuatro areas sefialadas anteriormente, que son las dimensiones, los indicadores y los

métodos e instrumentos de evaluacion.

La principal ventaja del modelo CIPP es que proporciona informacién que facilita
la toma de decisiones.

Modelo de la Evaluacion Responsable de Skate

Este modelo fue desarrollado en un primer momento por Stake, que parte de la
base de evaluar no solo consiste en describir algo, sino que implica emitir juicios de
valor. El evaluador obtiene datos que debe analizar.

El modelo de Evaluacion Respondiente propuesto por Stake pone el énfasis en
los intereses y las preocupaciones de los agentes implicados en el proceso, siendo
precisamente esto la diferencia mas significativa con los modelos anteriores, el hecho
de contar con los involucrados, y de ahi también viene la denominacién dada a este
modelo, Respondiente, porque busca responder a los intereses de los evaluados y los
involucra en todo el proceso de evaluacion.

Stake propone una serie de elementos que tienen que estar presente en el
proceso de evaluacion, y los coloca a modo de reloj (ver cuadro 1.), siendo los
elementos organizadores del mismo las reivindicaciones, las preocupaciones y los
problemas de los evaluados. La caracteristica principal de este proceso es su gran
elasticidad.

Modelo de Evaluacion iluminativa de Parlett y Hamilton

Este modelo fue propuesto por Parlett y Hamilton en 1977. Su objetivo principal
es describir lo que se esta evaluando, sin juzgarlo. Lo que se intenta es poner al
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descubierto una serie de cuestiones que ayuden a los interesados a identificar los
procedimiento del programa.

Se distinguen tres etapas dentro de una evaluacidn iluminativa:

Fase de obervacion:

Fase de investigacién: en la que se seleccionan los aspectos mas
importantes del programa.

Fase de explicacién: donde se exponen los principios generales del
programa.

Al igual que en todos los modelos de evaluacion, en la Evaluacién lluminativa el
fin Gltimo es la toma de decisiones, por ello el evaluador/a debe elaborar un informe
dirigido principalmente a tres grupos: los/as participantes del programa, los
investigadores e investigadoras y los grupos externos del programa, que sacardn sus
propias conclusiones.

Modelo de Evaluacion Respondente y Constructivista de Guba y Lincoln

El modelo de la Evaluacién Respondente y Constructivista de Guba y Lincoln
centra su atencidn en las demandas de los implicados, teniendo el evaluador/a las
siguientes funciones (Escudero Escorza, 2003, pp.24):

N
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Identificar claramente a todos los implicados en la Evaluacién.

Resaltar para cada grupo de implicados sus propias preocupaciones.
acerca de los evaluado.

Desarrollar una metodologia adecuada.

Generar el maximo acuerdo posible entre todos los implicados.

Preparar una agenda para la negociacién de todos los temas.

Recoger toda la informacién necesaria.

Hacer de mediador entre todos los grupos implicados

Elaborar los informes con las conclusiones extraidas

Segun este modelo, las fases que hay que seguir a lo largo de cualquier proceso
de evaluacion son las siguientes (Escudero Escorza, pp.25):

PwnNPE
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Establecimiento de un contrato con el cliente.

Organizar la investigacion

Identificar las audiencias.

Desarrollar construcciones conjuntas dentro de cada grupo de
implicados.

Contrastar las construcciones anteriores.

Clasificar las demandas y preocupaciones de los implicados
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5-CONTEXTUALIZACION

El programa que se va a evaluar, dirigido a fomentar la integracion del colectivo
inmigrante en el sistema educativo espafiol y a potenciar su participacion en el mismo,
es desarrollado por la entidad Accem, que es una organizacién no gubernamental y no
lucrativa que proporciona atencién y acogida a las personas refugiadas e inmigrantes,
promueve su insercion social y laboral asi como la igualdad de derechos y deberes de
todas las personas con independencia de su origen, sexo, raza, religion, opiniones o
grupo social. Para ello, se sustenta en los siguientes valores y principios:

1. Diversidad: el respeto hacia el resto de culturas que hoy en dia
conforman nuestra sociedad tiene que ser una constante para conseguir
la adecuada interaccion entre la poblacidn inmigrante y autdctona.

2. Justicia social: desde Accem se promueve el respeto y la proteccién de los
derechos de las personas, asi como la igualdad de oportunidades,
destacando la especial importancia que tienen en este sentido la
adecuada explotacién de los recursos naturales y de la necesidad de
desarrollar un sistema econémico mas justo.

3. Compromiso social: a través de la implicacién de las personas que de
forma profesional o voluntaria prestan servicios en Accem.

4. Interculturalidad: tratando de crear un espacio de respeto en el que
convivan los valores de las identidades culturales de la poblacién
migrante y autdctona.

5. Participacién social: uno de los objetivos fundamentales de la institucion
es el desarrollar acciones que potencien la participacion activa de la
poblacién inmigrante en todos los dmbitos de la sociedad de acogida
(empleo, cultura, educacion, ocio y tiempo libre, politica...)

6. Complementariedad: dentro las acciones desarrolladas por Accem cobra
especial importancia el trabajo en red, tanto con las Administraciones
Publicas como con otras entidades e instituciones del tercer sector.

7. Innovacion: en una sociedad que esta en continuo cambio y en la que la
realidad social es muy variable, la renovacion y la mejora tienen que ser
una constante para poder adaptarse a los cambios sociales y dar una
adecuada cobertura a las necesidades de cada momento.

8. Transparencia, entendida como la claridad en cuanto a la gestion de los
recursos, a través tanto de mecanismos de validacion interna como
externa.

Accem desarrolla su trabajo a través de cinco grandes areas, que incluyen
diversos programas y proyectos:

1. Acogida: Accem cuenta con una importante red de recursos de acogida
destinados a personas y familias en situacién de vulnerabilidad.

2. Atencién directa: las programas de atencion directa son la base
fundamental del trabajo desarrollado por la institucion, ya que suponen
la primera toma de contacto con las personas, a través de cudl se podra
determinar cudles son las principales necesidades que ésta presenta.
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3. Formacidn: hoy en dia la formacién es clave para el acceso al mercado
laboral y por lo tanto, para lograr la plena insercién de las personas
inmigrantes en la sociedad de acogida. Accem desarrolla una importante
oferta formativa que va desde la alfabetizacién de inmigrantes,
conocimiento de la lengua y la cultura espafiola, prevencion del
absentismo escolar, formacién integral para mujeres inmigrantes, hasta
programas y cursos para la valoracién y la obtencién del Informe de
esfuerzo de Integracién (tras la aprobacién del Reglamento de la Ley
Organica 4/2000 se atribuye a las Comunidades Auténomas las
Competencias para emitir informes sobre el esfuerzo de integracién
realizado por aquellas personas extranjeras que deseen renovar su
permiso de residencia).

4. Insercién sociolaboral: Accem cuenta con numerosos dispositivos que,
partiendo de la elaboracion de un itinerario personalizado y valorando la
situacion del mercado de trabajo y las necesidades laborales de cada
territorio en concreto, trabajan para lograr la integracién social de las
personas migrantes.

5. Participacidon y Movilizacidn: este drea agrupa los programas dirigidos a
fomentar la participacién, la movilizacidn social y la sensibilizacién.

La sede central de la institucién se encuentra en Madrid, pero dentro de Espafia
Accem esta presente en diez Comunidades Auténomas que son las siguientes:
Andalucia, Asturias, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, Castilla la Mancha,
Catalunya, Ceuta, Galicia, Madrid, Melilla y Murcia. Internacionalmente cabe destacar
la existencia de una delegacién en Bruselas que trabaja con espafioles inmigrantes
desarrollando actividades destinadas fundamentalmente al mantenimiento de la
cultura de origen.

En concreto el programa que se va a evaluar, denominado "Fomento de la
Participacion de las Familias Inmigrantes en la Comunidad Educativa" |lo desarrolla la
delegacién de Accem en Galicia y en Asturias y estd encuadrado dentro del drea de
intervencion socioeducativa de la misma. Es un programa impulsado y desarrollado por
Accem y que depende de la Direccion General de Migraciones del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, que surge en el afio 2007 a partir de la puesta en practica
de diversas acciones que se venian desarrollando previamente con los centros
educativos y que tenian como objetivo impulsar la participacion de las familias
inmigrantes en la comunidad educativa, y la ampliacién de sus redes sociales para asi
favorecer su insercion social. Hoy en dia esta sigue siendo su finalidad principal. Cada
una de las ediciones tiene un afio de duracién, comenzado el dia uno de enero de cada
afo vy finalizando el treinta y uno de diciembre del mismo afio. Se esta llevando a cabo
en las Comunidades Autonomas de Asturias y Galicia, pero la evaluacién que se
presenta se centra exclusivamente en el desarrollo del programa en Asturias, donde
las actividades principales se centran en las ciudades de Oviedo, Gijon y Avilés,
colaborando sobre todo con tres centros educativos, que son los siguientes: COL La
Sagrada Familia en Oviedo, que es un centro concertado y los Colegios Publicos de El
LLano y Menéndez Pidal en Gijén.
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El objetivo general del programa es favorecer la participacion de las familias en la
comunidad educativa y en la sociedad de acogida en general. Pero ademas tiene los
siguientes objetivos especificos:

1. Ser un apoyo y complemento de las actividades desarrolladas por los
propios centros educativos.

2. Realizar labores de mediacidn entre los recursos y los centros.

3. Fomentar valores como la comunicacién, la ayuda mutua y la
cooperacion. entre las familias inmigrantes y las autéctonas.

4. Activar redes solidarias dentro de la comunidad educativa.

5. Servir como espacio de encuentro intercultural.

6. Impulsar la coordinacion y colaboracién de los centros educativos con
otras entidades.

7. Colaborar con los centros educativos en la orientacion y formacion

familiar

8. Colaborar en la gestion de becas y otras ayudas para guarderias o ayudas
de comedor...

9. Realizar actividades que faciliten la conciliacién de la vida familiar y
laboral.

10. Difundir el proyecto en toda la comunidad educativa.
Las acciones principales que se desarrollan a través del programa son:

e Informacién sobre el proceso de escolarizacion y el sistema educativo en
general

o Talleres de fomento de la participacidén, como aquellos que tienen que
ver con la informacion concreta sobre el funcionamiento de los centros
de las asociaciones de madres y padres (AMPAS) y de los Consejos
Escolares.

e Escuela de familias

e Labores de mediacién cultural

e Fomento de la educacién intercultural con el resto de la comunidad
educativa

e Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral

e Organizacion de charlas sobre la cultura de origen

e Actividades formativas como clases de espafiiol, apoyo escolar

En la delegacién del Principado de Asturias, las actividades que se estan llevando
a cabo a lo largo del afio 2014 dentro de este Programa son las siguientes:

1. Difusién de actividades realizadas con anterioridad y captaciéon de
personas beneficiarias.

2. Informacidén sobre el proceso de escolarizacién en Espafia, apoyo a los
centros en labores de informacion sobre su funcionamiento, informacién
a las familias en todo lo relativo a becas y ayudas de comedor o para la
compra de libros, sobre la homologacién de titulos que hayan sacado en
sus paises de origen.
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3. Organizacién de talleres relacionados con el sistema educativo espafiol y
las formas de participacién de las familias en el entorno escolar, como los
Consejos Escolares, las Asociaciones de Madres y Padres, las Escuelas de
Madres y Padres.

4. labores de mediacidon con aquellos centros educativos con los que se
colabora para desarrollar actuaciones que favorezcan la convivencia
intercultural.

5. Actividades en los centros de primaria y de secundaria de titularidad
publicas destinadas a crear espacios de analisis, de reflexion y de
sensibilizacién mediante la creacion de grupos de discusion, de debates,
de charlas, de exposiciones o de mesas informativas.

6. Organizacion de charlas sobre la cultura de origen de los paises de la
mayoria del alumnado inmigrante escolarizado en los centros que
colaboran con el programa, a través de las cuales las familias que las
realizan elaboran materiales expositivos sobre aquello que consideran
mas importante de sus culturas para darlas a conocer y contribuir a la
eliminacidn de prejuicios y estereotipos.

7. Apoyo lingtistico a familias inmigrantes con los centros educativos que
tienen suficiente demanda, desarrollando cursos de espafiol como lengua
extranjera, para superar la barrera que supone el desconocimiento del
idioma para lograr una verdadera integracion.

8. Apoyo educativo en horario extraescolar.

9. Actividades de ocio y tiempo libre en colaboracién con los centros
escolares en las que participan tanto familias inmigrantes como familias
autoctonas y el propio profesorado.

10. Disefio de materiales de difusidn de las actividades realizadas.

En cuanto a las personas implicadas a los propios beneficiarios del mismo hay

que anadir el personal de los Centros Educativos y de Accem y los miembros de las
Asociaciones de Madres y Padres con los que también se colabora activamente.
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6-DISENO METODOLOGICO

6.1-Modelo de Evaluacion

Para llevar a cabo la evaluacion del Programa de Fomento de la Participacion de
las Familias Inmigrantes en la Comunidad Educativa se propone un modelo de corte
naturalista, en concreto en modelo de la Evaluacién lluminativa de Parlett y Hamilton
por varias razones. La primera de ellas es que la finalidad principal de la evaluacién es
realizar una descripcidn lo mds exhaustiva posible del programa, para que las personas
involucradas puedan corregir las carencias del mismo, y aprovechar al maximo sus
potencialidades. Por otro lado se busca potenciar su compromiso con su desarrollo, y
proporcionarles elementos que les permitan tomar las decisiones adecuadas para
reorientarlo si fuera necesario. La segunda razén que nos lleva a considerara que el
modelo de la evaluacion lluminativa es el mas adecuado es que el programa que se va
a evaluar se desarrollar en un contexto muy concreto y claramente identificado, ya que
aunque es un programa que se estd llevando a cabo por parte de la institucidn en las
Comunidades Autéonomas de Galicia y del Principado de Asturias, la evaluacion que se
pretende realizar se centra solamente en la segunda, donde se trabaja principalmente
con tres centros educativos, el Colegio Sagrada Familia en Oviedo, el C.P El Llano y el
C.P. Menéndez Pidal en Gijon. La tercera y ultima razén es que en este proceso
evaluativo es imprescindible identificar lo que las personas implicadas en el programa
perciben como dificultades o como potencialidades del mismo, y especialmente las
personas inmigrantes que desarrollan las actividades, por ser los principales sujetos y
beneficiarios de las mima.

6.2-Finalidad

La principal finalidad del proceso de evaluacion que se pretende llevar a cabo es
describir de forma detallada el Programa de Fomento de la Participacion de las
familias Inmigrantes en la Comunidad educativa, desarrollado por Accem,
identificando cudles son sus principales beneficiarios y su nivel de implicacidn, asi
como sus valoraciones sobre los aspectos susceptibles de mejora de programa y sobre
como ha sido su participacion en el mismo. Ademas, se analizardn los recursos con los
gue cuenta el programa y su capacidad para cumplir realmente con los objetivos que
tiene marcados. Por ultimo, otro de los propdsitos bajo los cudles se realiza esta
evaluaciéon es la finalidad de es identificar aquellos elementos que dificultan la
participacién de las familias inmigrantes en la escuela, para desarrollar en un futuro
acciones encaminados a superarlos.

6.3-Objetivos de la evaluacion
El objetivo general que se persigue con la evaluacién del programa "Programa de
Fomento de la Participacion de las Familias Inmigrantes en la Comunidad Educativa" es

analizar en qué medida se han conseguido los objetivos planteados en el programa.
Para ello se plantean los siguientes objetivos especificos:
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1. Conocer las opiniones y el grado de satisfacciéon de todas las personas
implicadas en el programa.

2. Identificar desde la perspectiva de los agentes implicados en la
evaluacion las fortalezas y las debilidades del programa.

3. Describir como es la relacidn entre los centros educativos y las familias
inmigrantes, y comprobar si las actividades que se llevan a cabo a través
del programa realmente contribuyen a mejorarla.

4. ldentificar si las familias inmigrantes que participan en el programa han
aumentado sus relaciones personales con otras familias autdctonas tras
la realizacion de sus actividades.

5. Analizar el conocimiento que las personas inmigrantes tienen sobre las
Asociaciones de Padres y Madres y su participacion en las mismas, ya que
éstas son el érgano principal de participacidn de las familias en la escuela.

6. Valorar si las actividades desarrolladas por el programa realmente
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del mismo

6.4-Agentes

La evaluacién serd realizada por un alumna en practicas del Master de
Intervencidn e Investigacidn Socioeducativa de la Universidad de Oviedo.

Audiencias implicadas

Las principales audiencias implicadas en el proceso de evaluacion son:

1. Las propias personas inmigrantes que desarrollan las actividades del
programa: en concreto se entrevistaron a tres mujeres, de 30, 32 y 35
afos de edad procedentes todas ellas de Marruecos y con hijos e hijas en
edad escolar. La primera de ellas tiene dos hijos de cuatro y ocho afios y
la segunda dos hijas de once y trece afios, que acuden al colegio del El
LLano en Gijon, que fue donde realizaron las actividades. La tercera de las
mujeres tiene un hijo de once afos, escolarizado en el Colegio de El
Quirinal en Avilés y una nifia de tres afios, que ya nacié en Espafia y que
actualmente acude a la guarderia pero el curso que viene sera
matriculada en el mismo colegio que su hermano. Estas tres mujeres
realizaron en los colegios a los que van sus hijos tres actividades de
conocimiento de la cultura de origen consistentes en hacer una breve
exposicidn sobre sus ciudades de origen a través de una presentacion con
Power Point y una degustacién de platos y postres tipicos de su pais
cocinados por ellas mismas.

2. Madres inmigrantes: también formaron parte de las audiencias
implicadas dos mujeres de 38 y 34 afios procedentes de Rumania y de
Marruecos, la primera de ellas con tres hijos de 6, 7 y 9 afos y la segunda
con un hijo de dos afios. Esas mujeres aun no habia participando en
ninguna actividad de conocimiento de la cultura de origen pero si en
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otras incluidas del Programa de Participacion de las Familias, como son
aquellas que tienen que ver con la conciliacién de la vida laboral y
formativa (pertenecian a un grupo de mujeres que acuden a clases de
espafiol para extranjeros que imparte Accem con sus hijos/as ya que no
tienen dénde dejarles, que durante las mismas se quedan a cargo de una
voluntaria). Dichas mujeres aportaron sus opiniones sobre la relacidn con
los profesores/as de sus hijos/as, sobre el funcionamiento del sistema
educativo y las diferencias con los de sus paises o sobre sus relaciones
con otros padres. La mujer Rumana participé posteriormente junto con
su marido en una actividad de conocimiento de la cultura de origen
consistente en la exposicidn de un video sobre Bucarest y en un pequefio
concierto ofrecido por sus tres hijos, que tocan el violin.

Los Equipos directivos de los colegios con los que se colabora: por parte
de los Colegios que mayoritariamente participan se decidié entrevistar a
un/a representante de los Equipos Directivos, en este caso fueron tres
mujeres que ostentaban el cargo de directoras de los mismos. La primera
de ellas fue la directora del Colegio El LLano, que cuenta con un 12% de
alumnado extranjero en sus aulas, procedentes mayoritariamente de
América y Africa, y que habia participado en dos actividades del
Programa de Fomento de la Participacion de las Familias Inmigrantes en
la Comunidad Educativa, ya que una de ellas se hizo con dos nifos que
eran hermanos asi que se organizé de forma conjunta con las clases de
cada una de ellas. La segunda mujer entrevistada fue la directora del
Colegio Menéndez Pidal, con un 20% de alumnado extranjero de unas
veinticinco nacionalidades diferentes, algunos de ellos de segunda
generacién (nacidos ya en Espaiia). El Colegio Menéndez Pidal participa
en el proyecto evaluado desde hace tres afos, con la realizaciéon de
actividades como un té arabe, un taller de percusion africana o la
celebracion el dia 1 de diciembre del dia nacional de Rumania, también se
intentd organizar un banco del tiempo que no salié adelante. Por ultimo,
se entrevisté a la directora del Colegio Sagrada Familia de Oviedo, que
tiene un 38% de alumnos y alumnas procedentes de otros paises, y que
lleva participando en el Programa desde el afio 2010, en concreto el curso
pasado se realizaron un taller de sensibilizacidén con los nifios y nifias de
primaria, dos actividades de conocimiento de cultura de origen con dos
mamads, una de Ghana y otra de América del Sur que explicaron cosas
sobre sus paises de origen y que prepararon comida tipica y en una
ponencia sobre familias que se enmarcaba también dentro del Programa
pero que se realizé fuera del centro escolar.

Los Equipos directivos de las Asociaciones de Madres y Padres de los
colegios: que en ocasiones también participan en el desarrollo de
algunas actividades y son uno de los principales érganos de participaciéon
de las familias en general en la escuela. Las Asociaciones de Madres y
Padres que mas habitualmente participan en el Programa de Fomento de
la Participacion de las Familias Inmigrantes en la escuela son las del
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colegio El Llano y el Menéndez Pidal, por lo que se entrevistd a su dos
directoras respectivamente. La primera de ellas contaba con veintidds
familias en el AMPA, de las cuales habia alguna inmigrante pero no sabian
con exactitud cudntas ya que la direccién de la asociacién habia cambiado
hacia muy poco tiempo, y de momento, solo habia participado en un
taller de percusién Africana. Por su parte, la Asociacion de Padres y
madres del colegio Menéndez Pidal cuenta con ochenta familias, de las
cuales unas quince son de origen extranjero, que lleva varios afios
participando en el Programa, y que en concreto este curso habian
organizado en colaboracién con el Equipo Directivo del Centro y con
Accem el taller de danzay cultura Africana.

El personal de la Institucion encargado de desarrollar el programa: en
representacion del personal que trabaja en el Programa se entrevisté a la
responsable del darea socioeducativa, que es dénde se enmarca el
Proyecto, y que es también la coordinadora del mismo.

Personas asistentes a las actividades: durante el periodo de recogida de
informacién se realizaron dos actividades que estaban enmarcadas
dentro del programa evaluado a las cuales asistieron un total de 36
personas a las que se les aplicéd un cuestionario de satisfaccion.

Los Equipos Directivos de los otros Centros Educativos y Asociaciones de
Madres y Padres que no participan en el programa: a lo largo del mes de
mayo se mantuvieron reuniones con los equipos directivos de cuatro
centros y Asociaciones de Madres y Padres que no participan
habitualmente en el programa para ver si llevaban a cabo algun tipo de
actividad similar, bien por su cuenta o bien en colaboraciéon con otras
entidades. Otro de los objetivos de dichas reuniones era difundir el
programa y que tanto los centros educativos como las Asociaciones de
Madres y Padres valoraran si estarian interesados en participar.
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Agentes

Numero

Caracteristicas

Técnicas

Mujeres inmigrantes que
realizaron alguna
actividad

Mujeres con edades
comprendidas entre los 30 y
los 34afios, provenientes
todas ellas de Marruecos

Entrevista
semiestructurada

Madres Inmigrantes

Mujeres de 34 y 38 afios, de
nacionalidad marroqui y
rumana respectivamente

Grupo de discusion

Equipos directivos de los
colegios

Mujeres, todas ellas
ocupaban el cargo de
directoras del colegio

Entrevista
semiestructurada

Equipos directivos de las
Asociaciones de Madres
y Padres

Mujeres, que eran las
presidentas del AMPA de dos
de los colegios que participan
el programa

Entrevista
semiestructurada

Personal de la Institucion

Mujer, coordinadora del area
socioeducativo de Accem

Entrevista
semiestructurada

Asistentes a las
actividades

La mayoria eran mujeres de
entre 30y 40 afios

Cuestionario

Equipos Directivos de los
otros Centros Educativos
y Asociaciones de
Madres y Padres que no
participan programa

utilizadas con cada una de ellas.

Mujeres, que eran las
presidentas de las
Asociaciones de Madres y
Padres y de los Equipos
Directivos de los colegios
Garcia Lorca, Atalia, Miguel
Hernandez y Lloreu de Gijén

6.5-Dimensiones e indicadores de la evaluacion

Reuniones breves

Tabla 4. Audiencias implicadas en el proceso de evaluacién, principales caracteristicas y técnicas

Para analizar la informacién recogida a través de las diferentes técnicas se

tendran en cuenta cuatro dimensiones, que a su vez estan formadas por varios
indicadores que guardan estrecha relacién con los objetivos de la evaluacién.

DIMENSION 1: Actividades

Esta dimensidn hace referencia a la evaluacion de las diferentes actividades que
se llevan a cabo dentro del programa

e Tipo de actividades

e Numero de actividades.

e Opinidn todas las partes implicadas

e Participacion futura en otras actividades.

e Participacion de las familias espanolas en cada actividad.

e Participacion de las familias inmigrantes en otras actividades.
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DIMENSION 2: Relaciones entre los Centros Educativos y las familias
inmigrantes

Esta dimensién tiene que ver con la comunicacién entre los centros educativos y
las familias, para ver cdmo era antes de que cada colegio participara en el programa y
ver en qué medida las actuaciones desarrolladas por el mismo han contribuido a
mejorarla.

e Relaciones entre las familias inmigrantes y los Centros Educativos antes
de participar en el programa

DIMENSION 3: Relaciones entre las familias inmigrantes y las autoctonas.

El objeto de establecer esta dimensidon es valorar es analizar si antes de
participar en el programa las personas inmigrantes mantenian relaciones personales
con los padres y madres de los compariieros de sus hijos, y ver en qué medida han
aumentado o no tras la realizacién de las actividades. Para ellos se utilizardn el
siguiente indicador:

e Relaciones con otros padres y madres antes de participar en el programa.

DIMENSION 4: Relaciones entre las familias inmigrantes y las Asociaciones de
Madres y Padres.

El objetivo principal del programa evaluado es fomentar la participacidén de las
familias inmigrantes en la escuela, y las Asociaciones de Madres y Padres, como
organo de representacion de las familias son fundamentales para ello, por lo que es
necesario analizar si las familias inmigrantes participan en ellas y los motivos. Los
indicadores utilizados para medir esto son:

e Conocimiento sobre las asociaciones de madres y padres
e Participacion en las Asociaciones de Madres y Padres

DIMENSION 5: Debilidades y Fortalezas

Esta dimensién hace referencia a aquellos puntos mas importantes del
programa, asi como aquellos que seria necesario modificar. Los indicadores utilizados
en esta dimensidn son:

e Horario y fecha de las actividades

e Coordinacién entre la institucion y los centros educativos y las
Asociaciones de Madres y Padres.
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Objetivo Dimension Indicadores
Tipo de actividades
Numero de actividades
. Opinion todas las partes implicadas
Conocer las opiniones y el grado de S L
. L . Participacién futura en otras actividades
satisfaccion de todas las personas Actividades S s o
L Participacidn de las familias espaiolas
implicadas en el programa. L
en cada actividad
Participacién de las familias inmigrantes
en otras actividades
Identificar desde la perspectiva de los Horario y fecha de las actividades
agentes implicados en la evaluacion Debilidades Coordinacién entre la institucion y los

las fortalezas y las debilidades del
programa.

y fortalezas

centros educativos y las Asociaciones de
Madres y Padres

Describir como es la relacion entre los
centros educativos y las familias
inmigrantes, y comprobar si las
actividades que se llevan a cabo a
través de programa realmente
contribuyen a mejorarla.

Relaciones entre
los centros educativos
y las personas
inmigrantes

Relaciones entre los Centros Educativos
y las familias inmigrantes antes de
participar el programa

Identificar si las familias inmigrantes
que participan en el programa han
aumentado sus relaciones personales
con otras familias autéctonas tras la
realizacidn de sus actividades

Relaciones entre las
familias inmigrantes y
las autdctonas

Relaciones con otros padres y madres
antes de participar en el programa

Analizar el conocimiento que las
personas inmigrantes tienen sobre los
organos de participacion en la escuela

Pertenencia a
asociaciones de Madres
y Padres

Conocimiento sobre las asociaciones de
Madres y Padres
Motivos para participar o no en ellas

Valorar si las actividades que se llevan
a cabo a través del programa
complementan a las de los centros

Colaboracion con los
centros en otras
actividades

Numero y tipo de actividades que han
surgido a raiz de las realizadas por el
programa

Otras actividades que se hacen en
conjunto entre la institucion y los
centros

Tabla 5. Objetivos del proceso de evaluacién, dimensiones e indicadores de analisis.

6.6-Fases del proceso de evaluacion

El proceso de evaluacién desarrollado se llevé a cabo entre los meses de enero y
junio del afio 2014, a través de las siguientes fases:

1. Conocimiento de la Institucidn: esta fase se llevd a cabo durante la ultima

semana del mes de enero, concretamente los dias 24, 27 y 29 de enero en los
gue se desarrollaron tres sesiones de dos horas de duracién cada una de ellas
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en las que se dio a conocer el funcionamiento de cada una de las dreas que
forman la institucion .

Revisién bibliografica: durante los meses de febrero y abril se procedid a la
recopilacion y revision de la documentacion escrita relativa al eje central de la
evaluacién, pero a lo largo de todo el proceso de evaluacién se fuie
reelaborando la informacidn obtenida, por ello se puede decir que la revisién
bibliografica se extendid realmente desde abril hasta junio. Se consulté toda la
documentacién posible, tanto escrita como en formato digital, sobre la familia,
los vinculos entre sus miembros, las transformaciones a que se ha visto
sometida, sus funciones, la familia inmigrante, cémo se ve afectada por los
procesos migratorios y como es su proceso de adaptaciéon a la sociedad de
acogida, como afecta a los nifios y nifias la migracién de alguno de sus padres,
sobre cdmo es la participacién de las familias en general en la escuela, se
recopilaron y analizaron datos sobre la situacién de la inmigracion en Asturias y
se revisaron diversas publicaciones de la Consejeria de Educacion del
Principado de Asturias relativas a la inclusion del alumnado extranjero en las
aulas asturianas. Ademas se consultaron todos los documentos posibles de la
institucion (memorias, publicaciones, el propio programa...). Una vez que se
analizé toda esa documentacion se seleccioné aquella cuya informacién era
mas relevante para el proceso de evaluacidn, y durante los mese de abril y
mayo se elabord el marco tedrico, a la vez que se fueron diseflando los
instrumentos de recogida de informacién y se aplicaban.

Disefio _de instrumentos y recogida de informacién: para llevar a cabo esta
evaluacién se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas de forma
combinada. Dado que es un evaluacién que se apoya en un modelo de caracter
humanista como es el de |la Evaluacion lluminativa, la técnica fundamental es la
entrevista cualitativa, cuyo contenido se grabd para transcribirlo
posteriormente. A parte de las entrevistas cualitativas, se puso en marcha un
grupo de discusion al que se convocd a cuatro mujeres, de las cuales el dia
sefialado solo acudieron dos. y que también fue grabado y transcrito. También
se realizaron cuatro reuniones breves con los Equipos Directivos y Asociaciones
de Madres y Padres de cuatro centros de Gijén que no participan en el
programa.

La ultima de las técnicas de caracter cualitativo que se utilizd6 para esta
investigacion fue la Observacién Participante de dos actividades de
conocimiento de cultura de origen realizadas en el mes de mayo en el C.P El
Llano y el C.P. Menéndez Pidal respectivamente, utilizando una hoja de registro
disefiada especificamente para tal fin.

En cuanto a la informacidon de caracter cuantitativo la técnica utilizada fue el

cuestionario, que se aplicd a los asistentes a las dos actividades mencionadas
anteriormente.
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El disefio de los instrumentos de evaluacién se hizo durante la primera
quincena del mes de marzo, y la aplicaciéon de los mismos y la recogida de
informacién se hizo a lo largo de los meses de abril y mayo.

Ademas, durante el mes de mayo se realizaron cuatro breves reuniones con las
Asociaciones de Madres y Padres y con los Equipos Directivos de otros colegios
de la ciudad de Gijén (el CP Miguel Hernandez, el CP Garcia Lorca, el CP Lloreu y
el CP Atalia) que no conocian el programa para ver si hacian actividades
similares, bien por su propia cuenta o bien con otras entidades, ante lo que la
respuesta fue negativa mayoritariamente, solo en uno de los colegios hacian
algo parecido. En ese momento se realizd una pequeiia deteccidon de
necesidades, ya que todos ellos estaban situados en barrios en los que viven
muchas personas inmigrantes, por lo que cabe suponer que dichos colegios
habra un porcentaje de alumnos y alumnas inmigrantes considerable.

7. Andlisis de la informacién: la informacion cuantitativa obtenida de los
cuestionarios se analizara mediante la utilizacidn de programas informaticos
disefiados para ello, en concreto del programa SSPS.

El analisis de la informacion obtenida a través de las técnicas cualitativas, el
grupo de discusion y las entrevistas, se hara siguiendo los siguientes pasos:

o

* Transcripcién de las entrevistas y del grupo de discusion.

Codificar la informacién: primeramente se agruparda la informacion
obtenida en categorias en funcion de las ideas o temas que se repitan, para
después asignar cddigos numéricos a dichas categorias. Para poder realizar
esta tarea adecuadamente es necesario identificar los temas de la
investigacion, construir sistemas de cddigos (listas de cédigos en las que se
detalle de forma clara cada uno de ellos) y elaborar modelos conceptuales
(cdmo se relacionan entre si los conceptos, creencias, conductas...que el
investigador/a ha identificado).

% Integrar la informacién: es este paso se trata de poner en relacion la
informacién obtenida y codificada de forma individual en la fase anterior
con los indicadores que guian la investigacion, relacionando todas las
categorias entre si, de forma que se puedan dar explicaciones globales.

e

AS

8. Conclusiones: las conclusiones se elaboraron a lo largo de la segunda quincena
del mes de junio.

A continuacidn se presenta un cronograma detallado con las fechas en que se
fue realizando cada una de las fases de la investigacion.
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ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
QUINCENAS 16-31 1-15 16-28 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 1361 1-15 13%‘
DIAS 24 || 27 || 29 || 30 13 24 af 7] 8| 16 | 22 15

Conocimiento
Dela
Institucion

ACTIVIDADES

Disefio de
instrumentos

I

Recogida de
Informacion

Desarrollo del
grupo de
discusion

Entrevista
Directora C.P
Menéndez Pidal

I

13 | 14
Revision
Documental

H
~

Directora C.P.El
Llano

Directora COL
Sagrada Familia

Entrevista AMPA
C.P: El Llano

Entrevista AMPA
C. P: Menéndez
Pidal

Entrevista a
mujer

participante en el

programa

Entrevista a
participantes en
el programa

Entrevista
coordinadora del
programa

Actividad de
conocimiento de
la cultura de
origen sobre
Larrache

Actividad de la
conocimiento de
la cultura de
origen sobre
Rumania

Reuniones con
AMPAS y Equipos
Directivos de
otros centros

Andlisis de la
Informaciony
conclusiones

Tabla 6. Cronograma de actividades.
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6.7-Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo este proceso evaluativo se han utilizado diversas técnicas,
mayoritariamente de cardcter cualitativo, buscando aplicar a cada una de las
audiencias la mas adecuada y que permitiera recoger la informacién de forma precisa.

En primer lugar se realizaron ocho entrevistas cualitativas, tres a varias mujeres
que habian realizado actividades de conocimiento de la cultura de origen, tres a las
directoras de los tres colegios que habitualmente participan en el Programa, dos
ultimas a las directoras de las Asociaciones de Padres y Madres de dos de esos colegios
y una a la coordinadora del programa.

En cuanto a las personas que realizaron las actividades se valoré que la
entrevista seria la técnica mds adecuada porque son personas que no dominan el
espanol y su nivel de lecto-escritura es bajo, por lo que parecia aplicarles un
cuestionario, la entrevista era la técnica que proporcionaba la oportunidad de poder
explicarles con claridad lo que se les queria preguntar y de que ellas pudieran también
expresar bien sus respuestas. Para ello se disefid un guidn de entrevista con nueve
preguntas relativas al nUmero de hijos/as que tienen y sus edades, a sus relaciones con
los profesores/as y con los padres y madres de los compafieros y compafieras de sus
hijos/as, a su participacion en las actividades del colegio y su conocimiento sobre el
AMPA (ver anexo 1.). Para las directoras de los colegios se disefié un modelo de
entrevista (ver anexo 2.) con diez preguntas que incluian items relativos al porcentaje
de alumnado extranjero del centro, a la relacidn entre el centro y esas familias, a como
es el proceso de acogida en la escuela cada vez que llega un alumno procedente de
otro pais, a su participacién en el Programa de Fomento de la Participacion de las
Familias Inmigrantes en la escuela, en cudntas actividades han participado, cémo ha
sido la aceptacion de las mismas por parte de los asistentes y al proceso de
coordinacion entre la institucion y el centro cada vez que se organiza una de esas
actividades. Para las Asociaciones de Madres y Padres se utilizé un guidn de entrevista
con nueve preguntas (ver anexo 3). A la coordinadora del programa se le realizé una
entrevista de diez preguntas (ver anexo 4). En algunos casos fue necesario modificar
los guiones sobre la marcha, ya que al ser entrevistas semiestructuradas iban
surgiendo nuevos temas sobre los que era necesario preguntar. Todas las entrevistas
fueron grabadas y transcritas (ver anexos del 8 al 15).

Otra de las técnicas cualitativas utilizadas fue el grupo de discusién. El dia 24 de
marzo se desarrollé un grupo de discusidn en el que estaban invitadas a participar
cuatro mujeres con hijos e hijas pequefios/as, pero al que finalmente solo acudieron
dos. Aunque ninguna de ellas habia realizado aun ninguna actividad del Programa de
Participacién de las Familias Inmigrantes en la Escuela, el objetivo de este grupo de
discusidn era conocer sus conocimientos y sus opiniones sobre el funcionamiento del
sistema escolar en Espafia, y las diferencias con el de sus paises de origen, si estaban
contentas con los profesores/as de sus hijos, como se coordinaban con ellos, sobre las
asociaciones de Madres y Padres y sus participacion en las mismas y en el resto de
actividades organizadas por el colegio...ya que ademas, las dos personas formaban
parte de un grupo de mujeres que acuden a las clases de espafiol para extranjeros que
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Accem lleva a cabo y a las que acuden con sus hijos dentro del grupo de actividades
que la institucién desarrolla para facilitar la conciliacién de la vida familiar con la
laboral y con la formacién. Para desarrollar el grupo de discusion se elabord
previamente una hoja de registro en la que se apuntaron datos sobre las asistentes al
mismo, como la edad o el pais del que venian, y que incluia los temas que habia que
abordar (ver anexo 5). El grupo de discusion también fue grabado y transcrito (ver
anexo 16).

Con los Equipos Directivos las Asociaciones de Madres y Padres de otros centros
gue no participan en el programa habitualmente se realizaron breves reuniones
informales, cuyo objetivo era por una parte ver si realizaban actividades similares, bien
por su cuenta o en colaboracién con otras entidades, y por otra saber si estarian
interesados/as en participar en el programa en el futuro.

Para recoger la informacion relativa a los asistentes a las sesiones se consideré
gue lo mas apropiado era que rellenaran un cuestionario (ver anexo 6), ya que
entrevistarles a todos y todas era dificil y el cuestionario permite recoger la
informacién in situ y de forma rapida. En él se preguntaban cuestiones relativas al
horario de la actividad, la duracidén de la misma o los materiales utilizados entre otras
cosas. Este cuestionario se aplicé en dos actividades realizadas los dias 13 y 14 de
mayo, sirviendo la primera de ellas como validacidn del instrumento, ya que aunque es
conveniente y necesario validar los instrumentos con una muestra representativa
antes de su aplicacién, en este caso por cuestione de tiempo no fue preciso.

Por ultimo se disefié también una hoja de registro de las sesiones (ver anexo 7)
para que la evaluadora anotase aspectos relativos al nimero de asistentes, sus
nacionalidades, a la claridad en la exposicién de los contenidos, al espacio en que se
desarrollaban, la distribucién espacial del mismo, o a la adecuacién de los materiales
utilizados.

6.8-Normas a seguir a lo largo del proceso de evaluacién por parte
de la evaluadora

Teniendo en cuenta que las personas destinatarias del programa pertenecen a
otras culturas, la principal norma ética que el evaluador o evaluadora debe tener en
cuenta es la ausencia de prejuicios hacia otras culturas o religiones y el respeto hacia la
diversidad cultural. Ademas debe mantener siempre una clara objetividad en cuanto a
los resultados obtenidos, sin intentar adaptarlos a los intereses exclusivos de alguna de
las partes implicadas en el programa. La persona que realiza la evaluacién, también
debe ser capaz de adaptar su lenguaje y su forma de expresarse al colectivo con el que
estd interactuando para que puedan entender bien lo que se les estd preguntando vy
por lo tanto la informacidén se ajuste adecuadamente a los objetivos de la evaluacion,
ya que en el caso de las personas inmigrantes algunas no dominan el espafiol
correctamente.

En cuanto a las normas técnicas, dado el tipo de investigacion que se presenta,
donde gran parte de los datos obtenidos son de tipo cualitativo, es importante utilizar
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varias técnicas de forma rigurosa, de manera que se pueda hacer una triangulacion de
la informacién obtenida partir de las opiniones de los diferentes agentes. Ademas hay
gue tener en cuenta que no se podra utilizar la misma técnica con todas las audiencias,
por ejemplo, no es adecuado aplicar un cuestionario a las personas procedentes de
otros paises, especialmente de aquellos que no son de habla hispana, ya que por su
bajo nivel de comprension lectoescritora no podran entenderlo correctamente. Por
ello, es mas adecuado utilizar la entrevista ya que permite que las personas
entrevistadas puedan explicar detalladamente lo que quieren preguntar. Por el
contrario, es mas adecuado utilizar el cuestionario con las personas que acuden como
publico a las actividades porque hay que tener en cuenta que es una forma rapida de
obtener la informacidn, por lo tanto el evaluador o la evaluadora tiene que tener la
capacidad de aplicar la técnica mdas adecuada para cada una de las partes implicadas
en la evaluacion.

6.9-Recursos necesarios

Los recursos necesarios para poder llevar a cabo esta evaluacién se dividen en
recursos materiales, humanos y técnicos.

Materiales:
1. Un ordenador portatil.
2. Unaimpresora.
3. Una grabadora.
4. Material de oficina (folios, boligrafos...)

Humanos:

Una persona que lleve a cabo la evaluacion

Econémicos:

La evaluacion del Programa de Fomento de la Participacion de las Familias
Inmigrantes en la Comunidad Educativa forma parte de las actividades de dicho
programa, por lo tanto los gastos econémicos generados por la misma se incluirdn en
la subvencion que Ministerio de Trabajo e Inmigracién a través del Fondo Europea para

la integracidn de las Personas Inmigrantes otorga para la financiacion del mismo.

Informes previstos

Tras la realizaciéon de este proyecto de evaluacidn seria conveniente realizar
cuatro informes con los resultados obtenidos, uno para cada una de las audiencias
implicadas.
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6.10-Metaevaluacion

La metaevaluacion, la evaluacidon de la evaluacién, es parte fundamental de todo
proceso evaluativo. En este caso se tendran en cuenta los contextos propuestos por
Bordas, Coronel, Dominguez, Gairin, Santos y Tejada (1999) para llevarla a cabo, que
son los siguientes:

1. Contexto de constitucién: se refiere al momento en el que surge la
evaluacidn, en concreto de quién parte la idea de la misma, que en este
caso surge de la propia institucién.

2. Contexto de justificacidn: se debe valorar si las técnicas utilizadas son las
mas adecuadas.

3. Contexto de presentacion: el contenido y la forma de los informes debe
adaptarse a las audiencias a las que se dirige.

4. Contexto de negociacion: sera necesario revisar si se han cumplido los
plazos establecidos y si los informes se han presentado directamente a
cada una de las partes en las fechas indicadas.

5. Contexto de difusiéon: tiene que ver con la forma en que la informacién y
los resultados obtenidos se hace llegar a la poblacidn.
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7-ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS

7.1-Informacidon obtenida mediante las entrevistas y el grupo de
discusion

Para analizar la informacidn obtenida a través de las entrevistas cualitativas que
se realizaron y del grupo de discusién, se tendrdn en cuenta las dimensiones y los
indicadores establecidos en el apartado anterior. Ademads, en la exposiciéon de
resultados se incluirdn citas textuales de las personas que fueron entrevistadas y de las
que participaron en el grupo de discusion, utilizdndose para ello la siguiente
codificacion:

Audiencia

Director/a Centro Educativo

Director/a Asociacion de Madres y
Padres

Coordinador/a del programa

Mujer Inmigrante Entrevistada

Participante Grupo de Discusion

Tabla 7. codificacion de las audiencias implicadas en la evaluacién

7.1.1-Actividades

Numero de actividades

En cuanto al numero de actividades en que han participado tanto los centros
educativos como las dos Asociaciones de Madres y Padres, cabe destacar que todos
participan en el programa desde hace varios afios en mayor o menor medida. Una de
las directoras entrevistadas manifestaba los siguiente:

"participamos en tres, bueno no, te miento, se hicieron dos, una en quinto y luego
la que se hizo con el nifio de primero y el de infantil, que eran hermanos y entonces se
hizo una conjunta, por eso decia lo de tres, pero no fueron dos". (DCE1)

Otra de las directoras que participan en la evaluacién contestaba que su centro
llevaba varios afios participando de forma habitual en el programa de Fomento de la
Participacion de las Familias Inmigrantes en la escuela. a lo largo de los cuales se
realizaron varias actividades.

El AMPA de ese mismo colegio, representada por su presidenta, y que cuenta
con quince familias inmigrantes entre sus socios/as, mayoritariamente procedentes de
Latinoamérica, sefiala que siempre que desde Accem les piden colaboracion para llevar
a cabo alguna actividad aceptan, en concreto para una de ellas, que fue un taller de
percusidon y danza africana, fue el Equipo Directivo del Centro Educativo, con el que
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mantienen una relacién de cooperacidn continua, quién les pidié ayuda para poder
hacerlo.

El Colegio Publico El LLano también lleva varios afos colaborando con el
programa, en concreto en este Ultimo curso participaron en tres actividades de
conocimiento de la cultura de origen, todas ellas sobre diversas zonas de Marruecos,
que era de dénde provenian las mamds que las hicieron. Aunque la directora en la
entrevista contesta que participaron en dos actividades, fueron tres, ya que la tercera
se realizé después de haber hecho la entrevista, el dia trece de mayo. Por su parte,
desde el AMPA de dicho colegio solo habian participado en una actividad, que fue el
taller de danza y percusién africana, ya que habia cambiado de equipo directivo de la
misma recientemente, pero en el momento en que se realizd la entrevista, que fue el
dia 16 de abril, ya estaban pensando en organizar algo con Accem de cara al festival de
fin de curso.

Al igual que los otros dos colegios, el equipo directivo del Colegio Sagrada Familia
de Oviedo también lleva varios afios participando en varias de las actividades que se
realizan a través del programa de Fomento de la Participacion de las Familias
inmigrantes en la escuela y en concreto en el curso 2013-2014 lo hicieron con cuatro
actividades.

Por parte de la institucion sefialan que a lo largo de estos siete afios que lleva
funcionando el programa se han hecho una media de entre cuatro y siete actividades
de conocimiento de la cultura de origen por afio y unas diez de sensibilizacién, a lo que
hay que afiadir dos talleres sobre el funcionamiento del sistema escolar, dos en Gijon,
dos en Avilés y dos en Oviedo. Ademas, también se llevan a cabo diversas actividades
de participacién, pero no se puede establecer un ndmero concreto ya que va en
funcién de lo que demanden los propios centros educativos.

Tipos de actividades

Como se recoge en el punto anterior, las principales actividades que se
desarrollan a través del programa evaluado son aquellas que tienen que ver con el
conocimiento y sensibilizaciéon acerca del colectivo inmigrante, con proporcionar
informacidén a las personas de otros paises sobre cémo funciona el sistema educativo
espafiol y sobre dar a conocer a las familias espanolas otras culturas, consistentes en
realizar por parte de mujeres y/o hombres inmigrantes una exposicion sobre los
lugares de los que vienen.

El Colegio Menéndez Pidal participd en varias actividades, entre las que destacan
un Té Arabe que organizaron unas mamas coincidiendo con un Festival de Navidad y
gue acompaifiaron con unos dulces tipicos de su pais que tuvieron mucha aceptacion
entre los asistentes, un Taller de Percusion que se llevd a cabo el afio pasado y al que
se invité también a unos gaiteros pertenecientes a un grupo que ensaya en las
instalaciones del colegio, para demostrar que los instrumentos tipicos africanos
pueden combinarse perfectamente con instrumentos caracteristicos de la cultura
asturiana. En este mismo centro, y en colaboracién con Accem, también se intentd
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poner en marcha un banco del tiempo, que no funcioné por motivos que se
desconocen.

“intentaron hace tres afos lo del banco de tiempo pero luego no se hizo, no salié
adelante, no sé si no era el momento o ese programa aqui no encaja, no sé, no me paré
a analizar las causas." (DCE2)

Por parte de la Asociacién de Padres y Madres del Colegio destacan también la
actividad que organizaron sobre vampiros, en colaboracién con el Centro Educativo, y
gue surgid a raiz de una actividad de conocimiento de la cultura de origen llevada a
cabo por Accem, la cual tuvo mucha aceptacion, tanto entre los/las alumnos/as como
entre los padres y madres.

Las actividades desarrolladas el Colegio Sagrada Familia de Oviedo fueron un
Taller de Sensibilizacidon con todos los alumnos/as de Educacidon Primaria, dos de
conocimiento de la cultura de origen con una chica de Ghana y otra de Sudamérica y
una ponencia sobre familias organizada por Accem pero que tuvo lugar fuera del
colegio.

En cuanto a las mujeres inmigrantes que participaron en el programa, todas ellas
realizaron actividades que tenian que ver con dar a conocer su cultura de origen, que
en los tres casos era la marroqui. Para ello prepararon videos y presentaciones con
diapositivas en las que se incluia lo mdas importante de sus ciudades y cocinaron
comida tipica para que los asistentes la probaran.

Opinién de los participantes

Todos los implicados/as en dichas actividades coinciden en destacar los aspectos
positivos de las mismas. En este sentido, una de las directoras entrevistadas sefialaba
que las actividades realizadas en su centro habian sido muy entrafables y que las
chicas que las habian llevado a cabo habian disfrutado mucho y se habian abierto mas
a los demads. El hecho de explicar a otros padres y madres como era la vida en sus
paises les hizo enriquecerse a ellas mismas, fue un retroalimentacion. Por otra parte
sefiala que de cara a otras actividades que se realicen en un futuro cambiaria el
horario, buscando una hora que posibilite que pueda acudir mas gente, y la fecha, ya
gue las dos actividades de conocimiento de cultura de origen que hicieron este curso
tuvieron que ser en diciembre, cerca de las vacaciones de navidad, porque no habia
tiempo para hacerlas en otro momento y fue un poco apurado.

Desde el Equipo Directivo del Colegio Menéndez Pidal destacan que todas las
actividades en que han participado organizadas por Accem han salido muy bien, ya que
desde su punto de vista es una organizacidn que tiene una caracteristica muy positiva,
y es que promueve las actividades, pero sin interferir en ellas. Es decir, a través de las
actividades de conocimiento de la cultura de origen presenta a las familias, no a la
organizacioén, dejando que sean ellas mismas los sujetos de todo el proceso, que son
los verdaderos protagonistas, aspecto que coincide con la filosofia y la forma de
trabajar del propio centro. Asi mismo, insiste en que le gustaria analizar por qué no
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salié adelante la actividad del banco del tiempo, ya que desde su punto de vista era
algo muy util y que podia ser de gran ayuda para muchas de las familias que llevan a
sus hijos/as a ese colegio que, debido a sus circunstancias personales y sociales, no
disponen precisamente de mucho tiempo para realizar determinadas tareas.

Por parte del tercer colegio participante en el Programa, el Colegio Publico El
Llano de Gijoén, la directora se mostraba muy contenta con las todas las actividades en
gue el centro habia participado, ya que segun explicaba, habian servido para que los
padres y madres de otras nacionalidades, que se encontraban en una situacién de
aislamiento social, se integraran mas en la vida del colegio y en la sociedad en general.

Las tres personas entrevistadas que realizaron las actividades de conocimiento
de la cultura de origen se manifiestan satisfechas con la misma, y muestran su
disponibilidad a participar en actividades futuras, pero las tres coinciden en sefialar
que ti tuvieran que volver a hacer alguna actividad de este tipo les gustaria cambiar
algunas cosas, hacer algo diferente.

Las Asociaciones de Padres y Madres la percepcion que tienen es que los
asistentes a las actividades organizadas salian muy contentos de las mismas.

"la gente se quedd muy contenta, mucho mucho, la verdad es que bueno la gente
que vino marchd diciendo que habia sido la mejor fiesta de Navidades que habiamos
tenido en muchos afios en el colegio, les gusté mucho, quedaron muy contentos y
dijeron que si seqguiamos en esta linea que ibamos bien." (DAMPA 2).

Participacion futura en otras actividades

Las dos Asociaciones de Madres y Padres con las que se contd para desarrollar
esta evaluacidn coinciden en sefalar su interés por seguir participando en un futuro en
las actividades del programa, haciendo hincapié en que cdmo dérgano que representa a
las familias, y teniendo en cuenta que en ambos centros hay familias inmigrantes, su
colaboracidén y participacion es fundamental.

"vo creo que es fundamental, ya que nosotros representamos a todas las familias
del centro y en el centro tenemos familias inmigrantes yo creo que es fundamental que
el AMPA participe en ellas." (DAMPA 1).

Por parte de todos los Centros Educativos hay la misma disposiciéon a seguir
participando en las actividades que se llevan a cabo desde el programa de Fomento de
Participacién de las Familias Inmigrantes en la comunidad educativa.

Las tres personas entrevistadas coinciden en sefialar que si les volvieran a pedir

su colaboracién para alguna actividad lo harian encantadas, pero cambiarian en
contenido de las mismas para no volver a hacer lo mismo.
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Participacidn de las familias espariolas en cada actividad

Al preguntar por la asistencias a las actividades y la participacién en las mismas
por parte de las familias autdctonas las opiniones son diversas.

Desde el colegio El Llano sefalan que, teniendo en cuenta que desde Accem les
habian contado que en general la participacién no era muy alta y que las actividades se
habian hecho a las dos de la tarde, hora que no es muy adecuada ya que es cuando los
padres y madres van a recoger a sus hijos/as y suelen tener prisa, consideraban que las
actividades que habian organizado en su centro habian tenido un indice de asistencia
bastante alto, con una media de diez o doce personas en cada actividad, que ademas
se percibia que se habian quedado a la actividad por que tenian un verdadero interés
en ella, no solamente por ver lo que pasaba.

La Asociacion de Madres y Padres de ese mismo colegio iban en esa misma linea
y destacaban que a priori contaban con que acudiera muchas menos personas de las
que luego asistieron. En cambio desde la Asociacion de Madres y Padres del CP
Menéndez Pidal, ante la pregunta de si habia asistido mucha gente al taller de danza'y
percusion africana en el que habian colaborado respondia lo siguiente:

"bueno no, no sé si por desconocimiento o miedo, no te sé decir por qué, pero en
esa actividad no tuvimos mucha gente, que fue una pena porque los que vinieron
trajeron un espectdculo impresionante, a mi me impresioné, no me esperaba ni yo
misma algo asi, pero no, no hubo mucha participacion." (DAMPA 1)

En el Colegio Sagrada Familia de Oviedo para las dos actividades de conocimiento
de la cultura de origen que se habian desarrollado se convocaron conjuntamente a los
padres y madres y a todos/as los/as profesores y profesoras del colegio, y en palabras
de su directora acudieron bastantes personas y todas ellas salieron bastantes
contentas y mantuvieron una participacién activa durante el desarrollo de la actividad
haciendo continuamente preguntas a las madres relacionadas con lo diferente que era
la situacién que tenian en sus paises de origen respecto a la actual, con el motivo por
el que se habian decidido a venir a Espafia, si era de indole politica, econdmica o
familiar o sobre las diferencias gastrondmicas ya que en caso de una de las chicas, que
procedia de Ghana, alli utilizan unos ingredientes y unas materias primas para cocinar
gue aqui no las hay.

Por otro lado, la mujer que hizo la actividad de conocimiento de la cultura de
origen sobre Marruecos en el CP El Quirinal de Avilés destacaba que acudieron muchas
personas y que todas ellas le habian dicho que lo habian pasado muy bien porque
habian hecho algo diferente, y los dulces y el té que ella habia preparado estaban muy
buenos y a partir de ese momento, los compafieros/as de clase de su hijo cada vez que
se la encuentran en el barrio en el que viven le dicen que lo que habia cocinado ese dia
estaba muy bueno.
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Desde la institucidon sefalan que la participacion de las familias en general es
poca, es las actividades de conocimiento de la cultura de origen es un poco mas alta
porque aunque es Accem quién las organizar a los padres y madres la convocatoria les
llega mediante una invitacidn que emite el centro, pero en aquellas actividades en las
que la convocatoria las hace la institucion directamente, como son aquellas que tienen
gue ver con la sensibilizacidon sobre el colectivo inmigrante, es bastante mas baja.

Las otras dos personas de origen extranjero entrevistadas habian organizado sus
respectivas actividades en el colegio El Llano, cuya directora comentaba que habian
asistido una media de entre diez y doce personas.

Participacion de las familias inmigrantes en otras actividades desarrolladas por el
centro y por las Asociaciones de Madres y Padres

Respecto a la participacion de las familias inmigrantes en otras actividades
organizadas por el colegio la mayoria de las personas entrevistadas opina que es
escasa, solo en uno de los colegios (Sagrada Familia), consideran que la participacién
de las familias inmigrantes es bastante aceptable, pero hay que destacar que es un
colegio con un porcentaje alto de alumnado inmigrante, aproximadamente un 38%,
por lo tanto muchas de las familias son de origen extranjero. En los otros colegios
consideran que la participacion de los padres y madres de otras nacionalidades es muy
poca, y explican que puede deberse a la falta de tiempo, ya que muchos de ellos/as,
por sus circunstancias econdmicas y sociales, se ven obligados y obligadas a aceptar
empleos con jornadas laborales muy amplias que no coinciden ni con los horarios del
centro escolar ni con los de los propios nifios y nifias, viéndose obligados a acudir
solos/as al colegio o acompafiados/as de sus hermanos o hermanas mayores.

Por parte de las dos Asociaciones de Padres y Madres las opiniones son
contrarias, desde la Asociaciéon de Madres y Padres del CP El Llano consideran que las
familias inmigrantes si que han participado bastante en las actividades que habian
hecho hasta el momento (que no eran muchas porque el equipo directivo acaba de
asumir la direccion del AMPA). Por el contrario, desde la Asociacién de Madres y
Padres del CP Menéndez Pidal, que tiene unas 15 familias inmigrantes entre sus socios,
sefialaban que hasta ahora esas familias no participaban mucho, pero que desde el
curso pasado habian notado un aumento en ese sentido.

7.1.2-Debilidades y fortalezas del programa

Horario y fecha de las actividades

En uno de los colegios cuya directora fue entrevistada sefialaba que la fecha y la
hora habian sido dos elementos claves que habian dificultado notablemente Ia
participaciéon de las personas, y asi lo expresaba:

"lo unico que tuvimos el problema de la fecha, que fue a final de trimestre, en

diciembre, no teniamos mds posibilidades, si lo hubiéramos podido hacer con mds
tiempo, abierta a mds cursos yo creo que hubiera salido mejor" (DCE 3)
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Ademas sefalaba que de cara a la realizacion de actividades futuras, estos dos
aspectos seria lo que intentaria cambiar si fuera posible

"cambiaria la fecha y la hora, nos pillé el toro y no habia mds opciones que hacer
lo en ese momento. De todas maneras la hora es dificil ajustarla porque los que tienen
hijos pequenos les viene bien a la salida de clase, lo que tienen mayores como ya
salieron a las tres no quieren volver un poco mds tarde" (DCE 3).

Forma de organizar las actividades

Como ya se ha sefialado anteriormente, uno de los aspectos mads positivos del
desarrollo del programa, y que ponen de manifiesto varias de las audiencias
implicadas, es que por parte de la institucion no se interfiere en las mismas, dejando
que las propias personas que las desarrollan sean los sujetos activos de las mismas y
los protagonistas.

Coordinacién

Respecto a la coordinacién entre cada una de las audiencias implicadas cada vez
gue se organiza alguna actividad todas coinciden en que la iniciativa parte siempre de
la institucion, que es quién se pone en contacto tanto con los centros educativos,
como con las Asociaciones de Padres y Madres por un lado, y la que habla con aquellas
madres o padres que tienen hijos/as en alguno de los centros educativos para ver si
esta interesados/as en hacer la actividad. Si su respuesta es afirmativa, la persona
encargada de desarrollar el proyecto se coordina con todas las partes para decidir qué
se va a hacer dentro del contenido de la actividad (si va a ser una merienda, una
exposicién audiovisual, si se va a tocar musica....), de buscar la fecha y la hora que sean
mas adecuada y de hacer las invitaciones para el resto de los padres y madres, y luego
el centro educativo o las Asociaciones de Madres y Padres se las hacen llegar a través
de los nifios y nifas. A preguntar sobre la coordinacién a la responsable del programa
respondia lo siguiente:

“pues se establece o para actividades puntuales o a través de una llamada,
normalmente me suelo desplazar alli para tener una cita personal.” (CP)

Una de las directoras entrevistadas contestaba de la siguiente manera:

"“la verdad es que (...) nos lo facilitan todo porque ella se implica mucho con estas
familias entonces ella ofrece el proyecto, valora si puede ser interesante, que este
sentido suelen ser bastante interesantes todos ellos, y a partir d ahi ella se pone a
funcionar, habla con las familias, les organiza un poquito para hacerles el montaje de
las diapositivas, del power point, de la presentacion, y luego nos trae ya hasta las
invitaciones a las familias hechas, concertamos entre ella y yo la fecha, horario y todo
lo demds y ella nos trae la invitacion para que demos a las familias de ese curso, es
decir nosotros casi somos el intermediario, el hilo conductos entre Accem que quiere
organizar el evento, nosotros que nos parece interesante y las familias a las que va
dirigida" (CDE 2).
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Desde las Asociaciones de Madres y Padres sefialan que en su caso la
coordinacion con Accem suele ser casi siempre a través del Equipo Directivo del
centro. Desde el AMPA del CP Menéndez Pidal sefialan a que esto se debe a que la
anterior junta de la directiva de la misma no organizaba muchas actividades de ningun
tipo y por lo tanto habian perdido bastantes socio, pero al asumir la direccién un grupo
nuevo de personas les gustaria que en cuanto se pusieran al dia todas las actividades
en las que participara el AMPA se organizaran directamente a través de ella.

7.1.3-Relacién entre los centros educativos y las familias inmigrantes

Asistencia regular a tutorias y reuniones

Cudndo se les pregunta a las directoras de los centros como es su relacion con las
familias inmigrantes cuyos hijos e hijas acuden a los colegios que dirigen todas
coinciden en sefialar que la relaciéon es muy similar a la que pueden tener con las
familias autdctonas, hay familias con las que el contacto es mas directo y habitual
porque acuden mds a menudo al centro, y otras con las que cuesta mas contactar,
destacan que en este sentido no hay diferencias respecto a las familias espafolas,
entre las que también hay algunas con las que cuesta especialmente mantener una
relacion fluida. En este sentido, una de las directoras sefialaba lo siguiente:

"tenemos familias inmigrantes que tienen mucho interés por sus hijos y vienen en
el momento en que se les llama o en cuanto pueden y hay otras que son de el Llano de
toda la vida que no parecen por aqui para nada" (DCE 1).

Esta misma persona explicaba que las familias inmigrantes tienen muy poca
disponibilidad horaria, ya que vienen aqui a trabajar y la mayoria lo hacen en puestos
de trabajo cuyos horarios no coinciden ni con los de el centro ni con los de los propios
nifos y nifias. Asi mismo destacaba que desde el colegio se les dan todas las facilidades
posibles para que puedan acudir a las tutorias, ya que es su responsabilidad darles las
oportunidades para que puedan hacerlo, adaptando el horario y la fecha de las mismas
si es necesario, para que asistan los padres y madres que no puedan hacerlo en el
horario habitual, pero esto se hace con todas las familias, no solo con las que
provienen de otros paises.

Otra de las directoras coincidian también en que la relacién que mantiene el
centro con las familias inmigrantes es igual que con las familias espafiolas.

"bien, bueno la verdad es que no tenemos....bueno vamos a ver, hay de todo,
como con las familias que no son inmigrantes, quiero decir hay familias con las que
tienes un contacto mds directo porque ellas también se ofrecen mds a venir, son mds
receptivas a que les llames y a que les informes y familias con las que cuesta mds
trabajo contactar, pero no necesariamente porque sean inmigrantes ni porque dejen de
serlo, también dentro de los espafioles cuesta con determinadas familias conseguir que
aparezcan por aqui cuando las necesitamos o cuando se las demanda por cualquier
circunstancia, hay familias que son mds localizables, de dentro y de fuera, la verdad es
que en eso no hay mucha diferencia tampoco". (DCE 2)
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Desde el tercero de los centros participantes en la evaluacién destacaban que la
relacién con las familias inmigrantes es muy buena.

Por otro lado, las cinco personas inmigrantes que participaron en las entrevistas
y en el grupo de discusion coinciden en sefalar que la relacién con el centro escolar, y
con los profesores y profesoras de sus hijos e hijas, es excelente.

Una de las mujeres que participaron en el grupo de discusidn, respondia que
tenia una relacién maravillosa con las profesoras de sus tres hijas/o, destacando que
ella iba a todas las reuniones del colegio, y que si por alguna circunstancia no podia ir,
procuraba avisar con antelacidon y desde el colegio le daban cita para ir otro dia a
hablar con la profesora y de esta manera estar al tanto de lo que se habia tratado en la
reunion. Ademas, destacaba que esta muy contenta con el trato que los profesores y
profesoras daban a sus hijos/as, tanto desde un punto de vista personal como
académico ya que todos y todas se adaptaban al ritmo de las nifias y el nifo,
procurando explicarles detenidamente las cosas para que pudieran entenderlas bien y
les refuerzan aquellas materias con las que sus hijas/o necesitan mas apoyo, de
manera que tanto ella como su marido y los/as propios/as nifios/as estaban muy
contentos con las profesoras y profesores e incluso les gustaria que no cambiaran para
el curso que viene si fuera posible, ya que ya se habian acostumbrado a ellas/os.

Una de las mujeres entrevistadas, que habia realizado la actividad de
conocimiento de la cultura de origen en el Colegio del Quirinal en Avilés, con dos hijos,
un nifio de once afios y una nifna de tres afios que acude a la guarderia, ante la
pregunta de cémo era la relacion con los profesores/as de sus dos hijos/as, respondia
lo siguiente:

"muy buenos todos, muy majos los dos, el del el nifio y el de la nifia. Cudndo
tengo reunion con el de la nifia, que fui a tres, dos veces fui con mi cufiada y una vez
sola, me dice "tranquila", habla conmigo, me explica las cosas, me dice que le avise si
habla muy rdapido, y cuando no entiendo yo "perdona équé es eso?" y me explica, y con
el del mayor lo mismo." (MIE 1).

Las otras dos mujeres inmigrantes entrevistadas también decian sentirse muy
contentas con los profesores y profesoras de sus hijos/as, incluso una de ellas contaba
gue a una de sus hijas le daban clases por las tardes y les ayudaban a hacer los
deberes. Asi mismo, decian que ellas solian pedir cita para hablar con los profesores/as
mas 0 menos una vez al trimestre.

Formas de contacto habituales

Sobre las formas de contacto tanto las tres directoras como las mujeres
inmigrantes coinciden en sefalar que la mas habitual es de palabra, aprovechando la
entrada o la salida de los nifios/as del colegio para hablar, y en otras ocasiones, las
menos, lo hacian o bien por teléfono o bien mediante una carta que los profesores y
profesoras daban a los nifios/as.
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7.1.4-Relaciones con otros padres y madres

Relaciones con otros padres y madres antes de hacer las actividades

En cuanto a las relaciones que mantienen con otros padres y madres, las cinco
mujeres destacaban que en general se limitaban a saludarse al verse a la entrada del
colegio, cuando iban a llevar o a recoger a sus hijos/as, pero su relacion personal con
ellos no pasa de ahi, por ejemplo llama la atencion que todas dicen que, a pesar de
llevar en Espafia ya varios afos, los amigos/as de sus hijos e hijas jamas han ido a sus
casas ni han acudido al cumpleafios de sus hijos/as ni viceversa, su contacto se limita a
cuando se ven en el colegio o coinciden en lugares comunitarios como los parques de
los barrios en los que viven, por ejemplo, ante de las pregunta concreta de si su hijo,
que lleva un afio viviendo en Espafia, iba algunas veces a jugar a casa de sus amigos/as,
una de las mujeres contestaba los siguiente:

"no, al lado de casa como hay un parque...la nifia pequefia no, pero el mayor si
tiene unos amigos y juegan juntos y ya estd y después...pero la verdad nunca vino
ninguno ni mi hijo tampoco fue a su casa, siempre en la calle juegan al futbol, pero
todavia no tiene un amigo fijo que puede venir a casa" (MIE).

Al preguntarles sobre los motivos por los cudles no mantenian unas relaciones
mas personales con otros padres y madres, dos mujeres respondian que los espaioles
solo se agrupaban entre ellos, y ellas hacian lo mismo, salian juntarse mas con gente
de su pais, que en este caso era Marruecos, que con la gente espafiola, pero
destacaban que habia personas espanolas que eran mas distantes con ellas que otras,
pero reconocian que ellas también tenian cierta culpa porque cuando una persona
espafiola intentaba mantener una conversacién con ellas como no comprenden bien el
idioma preferian evitarlo que hacer un esfuerzo por entender lo que se les queria
decir.

Mejora de las relaciones con otros padres y madres tras hacer la actividad

Respecto a si notan que las relaciones con otros padres y otras madres han
aumentado o mejorado a partir de la realizacién de las actividades de conocimiento de
la cultura de origen, consistentes en realizar una breve exposicién sobre sus paises o
ciudades tras la cual se ofrecia comida tipica preparada por ellas para los padres y
madres de los/as nifios y nifias que iban a clase con sus hijos/as, dos coinciden en
sefialar que en general no, que las relaciones que mantienen en las actualidad con
otros padres y madres siguen siendo igual que antes, dicen que hay padres y madres
gue antes no las saludaban y ahora cuando las ven les dicen hola o adids, pero sin
pasar de eso, solo una de ellas destaca que si que aumentaron, ya que cémo su hijo
tiene once anos y viven cerca del colegio el nifio va solo, por lo tanto antes de hacer la
actividad el resto de padres y madres no la conocian, pero tras verla en el colegio la
saludan y hablan con ella cada vez que se encuentran por el barrio, ademdas como su
hijo juega en un equipo de futbol sefiala que eso también le sirve a ella para entablar
conversaciones con los padres y madres de otros nifios que juegan en el mismo equipo
y con los que coincide en los partidos.
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7.1.5-Conocimiento sobre los drganos de participacion en la escuela

Conocimiento sobre las Asociaciones de Madres y de Padres y motivos para
participar o no en ellas

Como se ha sefialado en el indicador sobre la participacion de las familias
inmigrantes en otras actividades realizadas por el centro, su pertenencia e implicacidon
en las Asociaciones de Padres y Madres es baja, lo pueden deberse al desconocimiento
sobre las mismas, como asi lo indicaba la presidenta de la Asociacién de Padres y
Madres del Colegio Menéndez Pidal:

"estdn empezando a participar, yo creo que hasta ahora era una cuestion de
desconocimiento, cuando llegan aqui supongo que no sabrdn muy bien lo que es un
AMPA no lo que se hace desde el AMPA, entonces ahora estdn empezando a participar
mds, el afio pasado ya empezaron a participar y este afio mds, cada afo va
aumentando, a pesar de que no son socios hay veces que se hacen socios para poder
venir con nosotros a determinadas actividades." (DAMPA 1)

Cuando se les pregunta a las mujeres inmigrantes, tanto a las entrevistadas como
a las participantes en el grupo de discusidn, por las Asociaciones de Madres y Padres y
su conocimiento sobre las mismas, solo tres de ellas dicen saber lo que son, pero de
esas tres mujeres solo una conocia directa concretamente la del centro en el que estan
matriculados/as sus hijos e hijas ya que la presidenta de la misma se lo habia explicado
en varias ocasiones y la habia informado de las actividades que realizaban, otra sabia
lo que eran porque se lo habia dicho su hermana, que era socia de la que habia en el
colegio de sus sobrinos/as para poder beneficiarse del intercambio de libros, y una
tercera sabia de la existencia de las Asociaciones de Madres y Padres porque un prima
de su marido era la presidenta de una de ellas, y en alguna ocasion le habia hablado de
esto.

De las otras mujeres ninguna de ellas sabian lo que eran ni que en el centro
escolar al que acudian sus hijos e hijas habia una. Al explicarles en qué consisten, su
funcionamiento y el tipo de actividades que realizan cuatro manifiestan estar
interesadas en hacerse socias para sacar provecho de los beneficios que tienen las
familias que por pertenecer a las Asociaciones de Madres y Padres, y sobre todo las
actividades de intercambio de libros y las reducciones econdmicas en las actividades
deportivas, lo que coincide con la opinién que tienen las representantes de las
Asociaciones de Madres y Padres respecto a las formas de aumentar la participaciéon
de las familias, destacando que estos dos elementos suelen ser fundamentales para
gue las familias decidan asociarse. Solo una de esas mujeres decia que no le interesaba
ser socia del AMPA, ya que ella con tres hijos/as que tenia apenas disponia de tiempo
libre y ademas como ella no hablaba ni entendia bien el espafiol no se sentia cdmoda.

" hay una sefiora que me habla de todas las actividades cuando se tiene algo de

excursiones, de todo, pero no voy porque no entiendo del todo entonces que no
entiendo que quiere decir, o que quieren hacer." (PGD 1)

83



"me explicd esa sefiora, pero no me gusta asi mucho estas cosas, porque yo
tengo otras cosas de hacer, yo no tengo mucho tiempo libre, tengo que planchar, hacer
la comida." (PGD 1).

7.1.6- Complementacion de las actividades de los centros

Surgimiento de otras actividades a partir de las realizadas por el programa

Ademas, debido a que por parte del profesorado habian detectado cierto recelo
de los padres y madres autdctonos hacia las familias rumanas (el centro tiene varios
alumnos de esa nacionalidad) decidieron organizar una actividad el dia 1 de enero, el
dia nacional de Rumania, con musica y comida tradicional de ese pais. Dicha gusto
tanto a los asistentes que sirvié para romper ciertos prejuicios hacia las personas de
nacionalidad rumana y dio lugar a que el colegio organizara por su propia cuenta otra
actividad sobre Rumania centrada en los vampiros, en la que los nifios prepararon una
obra de teatro con la ayuda de la Asociaciéon de Madres y Padres y con la profesora de
Lengua, Cultura y Civilizacion Rumana (programa desarrollado por el Ministerio de
Educacién rumano en colaboracion con el espafiol para que los nifios y nifias
rumanos/as que viven en otros paises aprendan o no pierdan su idioma, por el que se
les da un titulo con el que, si en un futuro deciden regresar a Rumania, pueden
acreditar que conocen el idioma), hicieron una exposicién fotografica y se proyectaron
unos cortos de cine sobre los que después hubo un coloquio-debate. Ademas, la
directora sefiala que tras la realizacién de esa actividad se generd también una
vinculacion fuerte entre los padres y madres que formaban parte del AMPA vy Ia
profesora de Lengua, Cultura y Civilizacion Rumana.

"a partir de ahi se creé una vinculacion entre padres, concretamente entre el
AMPA vy la profesora de lengua, cultura y civilizacion rumana, que al fin y al cabo se
encontraba también muy sola porque es ella sola la que lo da los lunes y no tienes
compaferos ni de otros centros con los que compartir cosas."(DC2).

Complemento de otras actividades realizadas por el centro

Otra de las directoras Ademas explicaba que durante los Ultimos tres cursos ella
misma y la directora de la Asociacion de Madres y Padres del colegio daban por las
tardes, fuera del horario lectivo, clases de espafiol para extranjeros/as destinadas a las
familias de otros paises que habia en el centro y que no eran hispanoparlantes, y que,
aungue no entraran dentro del programa de Fomento de la Participacién de las
Familias Inmigrantes en la Escuela, si tenia que ver con la ONG, porque hacian una
formacion en red ya que acudian a Accem, a Asturias Acoge y al colegio, de manera
gue todas las organizaciones trabajaban con esas personas en una misma linea pero
cada una desde su parcela de intervencion.
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7.2-Resultados obtenidos mediante los cuestionarios a los y las
asistentes a las actividades y la hoja de observacion de las sesiones

Los cuestionarios a los asistentes a las sesiones se aplicaron en dos actividades
realizadas los dias 13 y 14 de mayo en los Colegios Publicos El Llano y el Menéndez
Pidal respectivamente.

La primera de ellas la desarrollé una mujer procedente de Larache (Marruecos) y
consistié en la exposicion de una video y unas diapositivas de la ciudad seguida de una
merienda con dulces tipicos y té. A la misma asistieron 22 nifios y nifias y 28 personas
adultas, de las cuales 17 rellenaron el cuestionario. De esas 17 personas, 15 eran
mujeres y 2 hombres. El 76,9% eran las madres y los padres de los menores que
acuden al centro, el resto eran una prima, una abuela, amiga de la mujer que hacia la
actividad y una personas que decia ser un visitante. La mayoria (un 76,9%) eran de
nacionalidad espafiola, habia una mujer peruana y tres que no ponian su pais de
procedencia. Haciendo un andlisis por edades un 41,2% de los asistentes se
encontraban en el rango de edad entre 30 y 40 afos, un 2,9% tienen entre 40 y 50
afos, un 1,9% tienen mas de 50 afios y tan solo un 1,1% estan por debajo de los 30
afos, lo que se refleja en el siguiente grafico.

Edades
1,90% 1,10%
2,90% = 30.40
¥ 40-50
mas de 50

B menos de 30

Grafico 6. Porcentajes por tramos de edad de los asistentes a la actividad. Elaboracién propia

Sobre el horario de la actividad, 10 personas dicen estar "bastante de acuerdo"
con el mismo, frente a siete que dicen estar "totalmente de acuerdo" y una que se
muestra "poco de acuerdo".

Otros datos que aporta el cuestionario son:

e El 64% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la forma en que
habian recibido la informacidn sobre la actividad.

e El 52,9% de las 17 personas encuestadas sefalaba estar "totalmente de
acuerdo" tanto con la duracidn de la sesién como con el contenido de la misma.

e En cuanto a los materiales utilizados en la exposicion 7 personas dicen estar
"totalmente de acuerdo con ellos", 9 "bastante de acuerdo" y una "poco de
acuerdo".
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e En cuanto a la pregunta de si les gustaria que en el futuro se realizaran mas
actividades de similares todas las personas excepto una responden estar
"totalmente de acuerdo".

Ademas del cuestionario, también se utilizé una hoja de observacién por parte
de las evaluadora en la que se constatd que la actividad comenzé veinte minutos tarde
sobre la hora fijada previamente (la cuatro de la tarde) debido por un lado a que la
mujer que realizaba la actividad llegd un poco tarde, y por otro a que hubo que
cambiar sobre la marcha el lugar donde se iba a hacer primeramente iba a hacerse en
el salén de actos del colegio y luego se decidié que seria en un aula, en la que las
mesas estan colocadas en forma de U y orientadas hacia el proyector, de manera que
no hay elementos que dificulten la visibilidad.

La duracion final de la sesién fue de noventa minutos (30 minutos para el video y
las diapositivas y otros 30 para la merienda) lo cudl fue un poco excesivo,
especialmente la primera parte, lo que hizo que en algunos momentos a los asistentes
les costara mantener la atencién. Hay que sefialar en este sentido que la mujer de
origen marroqui traia una presentacion diferente a la que desde la institucidn se habia
preparado con ella con anterioridad. Durante la exposicidn los oyentes no participan
activamente, pero después, en la merienda si y varias personas se acercan a la mujer
extranjera para felicitarle o preguntarle alguna receta.

La segunda actividad se realizé en el CP Menéndez Pidal el dia 14 de mayo y
consistid en la exposicion de un video sobre Bucarest y un pequefio concierto ofrecido
por tres hermanos/as rumanos/as, a la cual asistieron 26 personas adultas, de las
cuales 19 rellenaron el cuestionario, 17 mujeres y 2 hombres. Sobre la vinculacion con
el menor que acude a ese centro el 100% son el padre o la madre. De las 19 personas
que contestaron al cuestionario un 63,15% son espafiolas.

En cuanto a la edad un 36,84% de los asistentes a la actividad tienen entre 30 y
40 afios, un 26,31% tienen entre cuarenta y cincuenta afos y solo una persona tiene
mas de cincuenta afos y un 31,57% no pone su edad.

En cuanto al horario en que se realizé la actividad 9 personas responden estar
"bastante de acuerdo", seis estan "totalmente de acuerdo" y estan "poco de acuerdo.

Sobre la forma en que fueron informados sobre la realizacion de esta actividad el
42,10% de las personas encuestadas manifiestan estar "nada de acuerdo" o "poco de
acuerdo". Hay que sefialar que este caso, el centro escolar decidi® no hacer un
convocatoria expresa para la actividad y aprovechar el dia en que se celebraban las
reuniones de padres de primero y segundo (curso en el que estaban matriculados los
hijos/as de la familia que realizaba la actividad) para hacerlo entre ambas, es decir, no
los padres y madres no sabian que la actividad se iba a celebrar hasta que salian o
entraban a la reunion.

El 52,63% de las veinte personas que contestaron al cuestionario estan
"totalmente de acuerdo” con la duracion de la sesion.
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Catorce personas, trece mujeres y un hombre estdn totalmente de acuerdo con
que los temas tratados en la sesidn les han aportado nuevos conocimientos sobre el
pais, que este caso era Rumania, ademas diez consideran que la actividad ha
contribuido a cambiar su opinién sobre las personas de otros paises.

El 63,15% de las personas esta "totalmente de acuerdo" con que en el futuro de
realicen en el colegio mas actividades similares.

A través de la hoja de observacion de la sesion se refleja que al no haber una
hora fija establecida para realizar la sesion hay cierta descoordinaciéon entre el equipo
directivo y los profesores, ya que alguno de ellos/as no estaba enterados de que se iba
a hacer dicha actividad y cuando las personas que van a participar en ella llegan nadie
sabe decirles donde va a ser. Ademads, el hecho de que se celebrara entre dos
reuniones de padres hizo que el tiempo fuera muy limitado ya que los padres que
salian de la primera querian marcharse y los que iban a la segunda tenian prisa porque
se celebrara la misma, a esto hay que anadir el desconocimiento que tenian sobre lo
gue se iba a hacer. En este caso hubiera sido necesario que la actividad durara un poco
mas, ya que la familia que la realizaba tenian preparadas varias cosas mds, como que
las nifias y el nifio cantaran alguna cancién tipica de Rumania, que finalmente no
pudieron hacer.

Haciendo un analisis conjunto de los resultados obtenidos en ambas actividades,
se observa que de las 36 personas encuestadas en total, el 88,88% son mujeres, de las
cueles el 72,14% son las madres de los menores que acuden al centro, frente al 11,11%
gue son hombres.

En cuanto al tramo de edad la mayoria de las personas que respondieron los
cuestionarios, el 38,88%, tienen entre 30 y 40 afios, de los cuales el 85,71% son
mujeres, el 27,77% tienen entre 40 y 50 afios, el 11,11% tienen mas de 50 anos, el
5,55% que tienen menos de 30 afios, y un 31,57% n no pone su edad, lo que se
muestra en la siguiente grafico:
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Grafico 7. Porcentajes por tramos de los y las asistentes a las dos actividades. Elaboracién propia
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Sobre la nacionalidad, veinticinco personas son espafiolas, una mexicana, una
peruana, una colombiana, una rumana y siete no responden.

A la pregunta de si el horario en que se ha celebrado la actividad es el adecuado
el 33,33% responden estar "totalmente de acuerdo", el 52,7% "bastante de acuerdo" y
el 11,1% dice estar "poco de acuerdo".

En cuanto a la antelacién con la que recibieron la informacién sobre la actividad
el 25% se muestra "nada o poco de acuerdo”, el 33,33% "bastante de acuerdo" y un
41,66% "totalmente de acuerdo".

El 89,47% de los encuestados y encuestadas se muestra "totalmente de acuerdo”
con el contenido de la sesidn y la duracién de la misma, y un 72,22% estd "totalmente
de acuerdo" con los temas tratados.

Sobre la adecuacion de los materiales utilizados, un 52,77% esta "totalmente de
acuerdo", un 44,44% esta "bastante de acuerdo", de los cuales el 81,25% son mujeres
y el 18,75% hombres, y solo una persona responde que estd "poco de acuerdo".

Referente a la participacién futura en actividades similares el todas las personas
encuestadas estan o "totalmente de acuerdo" (el 58,33%, de los cuales el 90,47% son
de nacionalidad espafiola y en 9,52% son extranjeros) o "bastante de acuerdo"
(41,66%).
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8-CONCLUSIONES

Una vez analizada toda la informacién extraida a través de las entrevistas, del
grupo de discusidn y de los cuestionarios y poniéndola en relacién con los objetivos del
programa, la primera de las conclusiones que se puede extraer es que el Programa de
Fomento de la Participacion de las Familias Inmigrantes en la comunidad educativa, si
que cumple su objetivo principal, que es fomentar la participacion de las familias en la
escuela y en la sociedad en general. En este sentido, es importante sefialar que aunque
todos/as los/as implicados/as en la evaluacién coinciden en sefialar que la
participacién y la implicaciéon de las familias en el centro educativo es algo dificil de
conseguir tanto con las familias inmigrantes como con las espafiolas, las dos
actividades que se desarrollaron a lo largo del proceso de recogida de la informacién
para evaluar el programa tuvieron una nivel de asistencia bastante alto, con diecinueve
y diecisiete personas respectivamente.

El primero de los objetivos especificos del programa (servir de apoyo y
complemento a las actividades desarrolladas por los centros educativos), también se
cumple. En uno de los colegios que habitualmente participan en el programa y que por
tanto, fue parte importante en este proceso de evaluacion surgié la oportunidad de
hacer una actividad con el colectivo rumano a partir de otra del Programa de Fomento
de la Participacion de las Familias Inmigrantes en la comunidad educativa que se habia
llevado a cabo previamente, a esto hay que anadir que una de las dos actividades de
conocimiento de la cultura de origen que se desarrollaron el mes de mayo sobre
Rumania, en concreto sobre la ciudad de Bucarest, dio lugar a que los nifios/as que
habian actuado en la misma volviera a hacerlo en el festival de fin de curso. Ademas,
con este colegio también se colabora en actividades de educacién compensatoria, que
tienen lugar por las tardes y cuyo objetivo es garantizar la permanencia del alumnado
en situacion de desventaja social dentro del sistema educativo. En este mismo sentido
otra de las directoras entrevistadas también senalaba que algunas de las familias
inmigrantes cuyos hijos estaban escolarizados en dicho colegio realizaban una
formacidn en red con Accem, Asturias Acoge y el propio centro.

Otro de los objetivos especificos del programa es “generar un espacio de
encuentro intercultural”, lo que se consigue a través de las actividades de
conocimiento de la cultura de origen, ya que suponen un espacio para dar a conocer
determinados paises, ciudades, pueblos....y su cultura, a través de las imagenes, la
musica o la gastronomia, y contribuir de esta forma a la eliminacién de prejuicios y
estereotipos.

Tanto los centros educativos como las familias inmigrantes entrevistadas para
esta evaluacidn coinciden en seiialar que la relacion que tienen entre si es buena. Por
parte de los primeros destacan que las dificultades que pueden tener con las personas
inmigrantes en cuanto a la asistencia habitual a reuniones o tutorias, etc...son las
mismas que las que se dan con las familias espafolas. Por su parte las mujeres
inmigrantes, todas se muestran encantadas con el colegio al que van sus hijos e hijas y
con los profesores y profesoras, que les apoyan y facilitan las cosas tanto a ellas como
a sus hijos e hijas. Por ello, el objetivo de “realizar labores de mediacién entre las
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familias inmigrantes y los centros educativos “es quizas el menos relevante, ya que en
general no se dan problemas entre ellos.

En cuanto a la relacién que las madres y los padres inmigrantes mantienen con
las familias de los compafieros y compafieras de sus hijos/as se puede decir que el
programa evaluado no contribuye excesivamente a cambiarla. Todas las personas
inmigrantes entrevistadas contestaban que la relacién que tenian con otros padres y
madres antes de participar en el programa se limitaba a saludarse cuando se veian a
las puertas del colegio, y una vez realizada la actividad seguia siendo basicamente
igual. Solo una de las madres senalaba que tras hacer una merienda en el colegio de su
hijos el resto de padres y madres la saludaban mas, pero ella misma reconocia que
esto se debia a que antes no la conocian ya que su hijo iba solo al colegio.

En cuanto a las fortalezas del programa destaca sobre todo la coordinacién, que
todas las audiencias implicadas coinciden en calificar como fluida, sefialando que es la
propia institucidn quién se encarga de todo. Otro de los aspectos positivos relativos a
la organizacion y desarrollo de las actividades es que Accem actdan simplemente como
un instrumento de apoyo, dejando que sean las propias personas interesadas quienes
adquieran el protagonismo. En cuanto a las debilidades, destacan el horario y la fecha
de las actividades ya que, una de las que se llevaron a cabo este afio en uno de los
colegios fue en diciembre, al final del trimestre y con poco tiempo para prepararla
bien. Otra de las actividades, desarrollada en el mes de mayo se hizo el dia que se
celebraban las reuniones de padres de final del trimestre de dos cursos, en el tiempo
gue transcurria entre que terminaba una reunién y empezaba la otra, ademas no se
habia hecho una convocatoria expresa a los padres y madres, lo que generd que
muchos de los que alli se encontraban no supieran con exactitud de qué se trataba.

Sobre el objetivo de difundir el proyecto entre la comunidad educativa es de
sefialar que ha el programa ha sido presentado en diversos congresos, y a nivel local,
durante el mes de mayo se llevaron a cabo varias reuniones con algunos colegios de la
ciudad de Gijoén para valora, entre otras cosas, su interés por participar en el mismo.

Como conclusidn final de todo el proceso de evaluacién se puede decir, que de
manera global el programa cumple los objetivos que a priori tiene establecidos.
Ademas la satisfaccion de todos/as los/as participantes respecto a las actividades en
las que participan, es alta, tanto en lo relativo a la organizacion de las mismas como a
sus contenidos y formas de desarrollo.
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9-PROPUESTAS DE MEJORA

Las propuestas de mejora se refieren por una lado, a aquellas que tienen que ver
con el proceso de evaluacidn, y por otro a aquellas que se refieren al programa
evaluado propiamente dicho.

Entre las primeras, cabe destacar en primer lugar la necesidad y la conveniencia
de realizar una evaluacion mds profunda, y al ser un programa pequefio y que esta
claramente delimitado tanto en lo relativo al contexto en que se aplica como a los
beneficiarios del mismo, seria interesante que fuera una evaluacién participativa,
contando con el punto de vista de todas las partes que participan en el mismo.
Teniendo en cuenta que el programa comienza en enero de cada afio, seria
conveniente recoger datos desde el comienzo del mismo, pasando cuestionarios a los y
las asistentes a todas las actividades y analizando el punto de vista de todas las
personas que realizan las actividades, para que de esa manera, se puedan corregir
durante su desarrollo las posibles deficiencias que se detecten, seria lo que se
denomina una evaluacién formativa, que permita tomar decisiones instantdneas
relativas a lo que se estd evaluando. Recordando los diferentes tipos de evaluacién y
teniendo en cuenta que el programa lleva desarrollandose siete afios ya no podria
hacerse una evaluacién previa, que es la que se realiza antes de que éste se ponga en
marcha para ver en qué medida puede contribuir realmente a cambiar la realidad
sobre la que interviene, pero si podria hacer una evaluacion simultanea, para analizar
los aspectos positivos y negativos que pueden surgir a lo largo de la ejecucién del
programa, y una evaluacion final que permita analizar los resultados obtenidos. Segun
el objeto de la evaluacidon, tendria que centrarse tanto en los resultados como el
objetivos, es decir, habria que analizar tanto aspectos relativos al nimero de personas
atendidas, niumero de asistentes a las actividades...como los que se refieren a la
medida en qué medida el programa ha contribuido a cambiar las situacién de los
beneficiarios.

La segunda propuesta de mejora, y que estd directamente relacionada con la
primera, es la necesidad de escoger adecuadamente las técnicas que se van a utilizar
en funcion del objetivo de la evaluacién y de validar los instrumentos previamente,
para asegurar que van a servir para recoger la informacién que realmente el evaluador
o evaluadora pretende. Esto ha de hacerse especialmente con el cuestionario, que es
un instrumento dirigido a recoger informacion de forma precisa y rapida, ya que en el
caso de las entrevistas, al ser semiestructuradas facilitan la posibilidad de que el
entrevistador o entrevistadora las reconduzca sobre la marcha si percibe que el
entrevistado/a no esta proporcionando la informacion que se precisa. En este sentido,
seria importante aplicar el cuestionario previamente a una muestra representativa

La tercera propuesta de mejora seria la de incluir en la evaluacién una verdadera
metaevaluacion, ya que como "evaluacidn de la evaluacion" es una parte fundamental
de la misma. Seria conveniente que la hiciera una persona ajena a lo que fue el
proceso de evaluacion y para ello se tendrian que tener en cuenta los siguientes
contextos:
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1. Contexto de constitucidn: que tiene que ver como todo lo que se refiere al
momento en que se plantea la necesidad de realizar una metaevaluacion.
Aspectos como de quién surge la idea (que en este caso cabe suponer que
partiria de la propia institucion) o el momento en que se realiza la evaluacién
son claves para poder entenderla y en funcidn de ellos valorar si hubiera sido
mas conveniente plantearse otro tipo de evaluacion.

2. Contexto de justificacidn: analizando si las técnicas y los métodos utilizados son
adecuados para recabar la informacion precisa. En este caso, y teniendo en
cuenta lo diferentes que son entre si cada una de las cuatro audiencias
fundamentales que participan en el programa (las personas inmigrantes, los
Equipos Directivos de los colegios, las Asociaciones de Madres y Padres y los/as
representantes de la institucién), con puntos de vista bien diferenciados, es
clave escoger la técnica y el instrumento mds adecuado para cada uno de ellas.

3. Contexto de presentacién: valorando si los resultados obtenidos han llegado de
forma adecuada a cada una de las partes, especialmente a las personas
inmigrantes, que debido a su poco dominio del idioma pueden tener
dificultades para comprender las informaciones que se les dan, entonces es
clave redactar un informe destinado a ellos y ellas con un lenguaje adaptado a
su nivel de espafiol pero que recoja con claridad los resultados obtenidos de la
evaluacién.

4. Contexto de negociacién: relacionado con el punto anterior, el o Ia
metaevaluador/a tendria que comprobar que las informaciones han llegado a
todos y todas los/as implicados/as.

5. Contexto de valoracion: observando el desarrollo de programa propiamente
dicho, es decir, teniendo en cuenta si se han tenido que realizar cambios sobre
la marcha, si la informacidn que se obtuvo contiene algun tipo de sesgo.

6. Contexto de difusién: evaluando si los informes finales se presentaron en el
tiempo establecido, si hicieron publicos y de qué forma.

Ademas el metaevaluador o la metaevaluadora también tiene que tener en
cuenta si la evaluacidn estuvo expuesta a presiones de tipo de politico que dificulten la
credibilidad de la misma o que pongan en tela de juicio la imparcialidad del
evaluador/a o los intereses a que pueda responder la evaluacidén (si realmente
responde a un verdadera interés publico o al de la propia institucion o de las
Administraciones Publicas) y a si se realizd algun tipo de contrato previo entre las
partes implicadas en el programa en el que se recojan los aspectos que la evaluacion
tendria que relejar. Otro aspectos importante que el/la metaevalaudor/a tiene que
valorar es la coherencia general del proceso de evaluacidn entre los objetivos que se
plantea, la informacidn que se recoge y las conclusiones obtenidas. Por ultimo, en este
caso en que el programa evaluado se dirige a personas de otras culturas, el/la
metaevaluador/a debe poner especial atencion en observar si el sistema de valores del
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metaevaluador ha ejercido influencia sobre él, ya que eso puede suponer un sesgo
importante sobre la informacion y las conclusiones finales.

Respecto al propio programa evaluado las propuestas de mejora son
fundamentalmente tres.

La primera de ellas tiene que ver con seguir trabajando en la difusion del
programa y ampliar el nimero de colegios con los que se trabaja. Lo ideal seria que
se aplicara en distintas zonas de Asturias, para analizar si hay diferencias en |
participacién en funcidén de que sea zona rural o urbana, por ejemplo, pero dado que
eso es imposible debido a la escasez de recursos si que seria conveniente extenderlo a
algun colegio mas de las principales ciudades asturianas, Oviedo, Gijon y Avilés.

En segundo lugar seria oportuno incluir algun Instituto de Educacion
Secundaria, ya que al ser otra etapa educativa se pueden encontrar diferencias en las
dindmicas de participacion, pero ejemplo, si se organizase alguna actividad de
conocimiento de la cultura de origen, dado que los alumnos y las alumnas de la
Educacién Secundaria son mas mayores y autbnomos/as, puede darse la circunstancia
de que apenas acudan padres o madres y que por el contrario acudan muchos
adolescentes.

Otra de las propuestas es desarrollar actividades que proporcionen mas
informacion sobre las Asociaciones de Padres y Madres, que son el 6rgano de
participaciéon de las familias en la comunidad educativa. Durante el proceso de
recogida de informacion se detectd que la mayoria de las personas inmigrantes que
participaron el mismo apenas sabian de sus existencia, aunque una vez que se les
explicaba lo que eran casi todas se mostraban interesadas en participar.

Por ultimo, y teniendo en cuenta que desde la institucién se estd comenzando
poco a trabajar con otros colectivos en riesgo de exclusién aparte de las personas
inmigrantes, podria extender la participacidon en el programa a otros grupos sociales
con una cultura diferente, como pueden ser las personas de etnia gitana, algo que
también sefialaron como necesario desde alguno de los colegios que participan en el
programa y por lo tanto en la recogida de informacidn para esta evaluacion.
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