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1. PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.1. INTRODUCCION

1.1.1. El trabajo como factor de riesgo

El trabajo, como elemento humano, constituye un arma de doble filo pues por una parte
se presenta ante las personas como fuente de motivacion, llegando incluso a alcanzar la

excelencia y, por otra parte, puede provocar un dafio en la salud tanto fisica como mental.

Desde los primeros trabajos, practicamente esclavos, el panorama ha cambiado de manera
drastica. Concretamente nuestra sociedad moderna parece haber evolucionado hacia lo
que es actualmente debido a la aparicién de los estados democraticos, que marcaron el
equilibrio de poder, y de la nueva empresa, mucho més flexible y direccionada hacia el
dinamismo. Como consecuencia, por una parte, se produce una mejora en las condiciones
de trabajo en aspectos relacionados con la seguridad y la higiene industrial, que
histéricamente han constituido los tépicos de la amenaza sobre la salud, y por otra, sin
embargo aparecen la inseguridad e incertidumbre derivadas del “trabajo flexible”,
favoreciendo la aparicion de los conocidos como factores de riesgo psicosociales, que

constituyen el tema de estudio de este trabajo.

La legislacion en materia de prevencion se ha ido adaptando con el tiempo a la evolucién
del mercado de trabajo. En Espafa, la normativa existente en materia de riesgos surge de
la Ley de Prevencion de Riesgo Laborales (31/1995), traspuesta a partir de la Normativa
Marco Europea, y si bien en ella no se recoge en ningin momento una referencia explicita
hacia los riesgos psicosociales, el articulo 12 refleja que “el empresario debe garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores en los aspectos relacionados con el trabajo” lo que
involucra los aspectos organizacionales, adaptandose por tanto a la evolucion de las

caracteristicas del trabajo.
1.1.2. Factores psicosociales y factores de riesgo psicosocial

Actualmente la literatura que estudia los riesgos psicosociales emplea 2 formas para
referirse a los mismos, que si bien no presentan diferencias netas, si muestran pequefias

matizaciones que resulta interesante comentar:
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Los factores psicosociales hacen referencia a la estructura organizacional y las
condiciones de trabajo de forma descriptiva, ya sea de manera positiva 0 negativa,
mientras los factores de riesgo psicosocial sin embargo, se emplean en aquellos casos en
los que existe la posibilidad de que, como consecuencia de las condiciones
organizacionales, se produzca un dafio sobre la salud del trabajador, y por lo tanto,
siempre resultan negativos. Ademas los factores de riesgo psicosocial tienen
caracteristicas propias, lo que complica su evaluacién y control, como que se extienden
en el tiempo y el espacio, afectan y se encuentran moderados por otros riesgos y

dependen de las percepciones de los trabajadores afectados.

En aquellas situaciones laborales en las que existan altas probabilidades de que se
produzca un dafio fisico o psicoldgico grave, afectando a los derechos fundamentales de
los trabajadores, los factores de riesgo psicosocial pasan a denominarse riesgos
psicosociales, los cuales se caracterizan por poseer formas de proteccion legal nacional e

internacional.
1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Para la realizacidén del presente estudio psicosocial nos pusimos en contacto con una
empresa perteneciente al sector secundario, mas concretamente en el campo de la
petroquimica. A forma de introduccién podemos destacar que la funcion de la industria
petroquimica es la de transformar el gas natural y derivados del petrdleo en materias
primas secundarias, que posteriormente permiten la obtencidon de materias terminadas de
diversa aplicacion. Concretamente nuestra empresa trabaja con tres lineas de
transformacion: metano, etano y naftas, en tres plantas distribuidas en el territorio
nacional. A continuacién se muestran los distintos productos derivados de las tres cadenas

petroquimicas:
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Petroquimico Petroquimica Secundarios o Transformacién Principales Industrias
Basico Mo Basico o Manufacturas de Consumo Final
[~ Ferilizantes nitrogenados
Fibras sincéticas
Resinas sintéticas
Partes automotrices Agriculeura
Telkifonos Tef‘till
Amoniaco 3 Acrilonitrilo Enseres domésticos Plastico
= Ulantas Automotriz
Affombras Metalirgica
Explosivos Fotografica
Plastificantes Papel
Adhesivos
| Colorantes
[ Resinas sintéticas
Combustibles (gasclinas)
Formaldehico Desinfectances Plastico
Eumigan:ces‘ . Autometriz
I | Dregsssineticas Construccién
')I Metanaol Metilaminas I Explosivas Farrmacéutica
Solventes Fotogréfica
MTEE/TAME Tintas y humectantes Tewtil
Bactericidas
L Adhesivas
Esquema 1. Productos derivados del metano

Petroquimice

Basico

Petroquimica Secundarios o

Transformacién

Principales Industrias

No Basico o Manufacturas de Consumo Final
Peliculas
Bolsas
Empaques
Ermvases
Tanques
— Juguetes _ y
Polietilenos Cubetas Construccion
ADy BD Cajas Agricola
Tuberias Automotriz
Cloruro de .
oo de _F- - Mangueras Erwases y Embalajes
Polivinilo (PYC) L
Vinilo Tapas E:ectn‘ca.
_ Cables Electranica N
Bores Elect odomésticos
Estireno =3¢l  Poliestireno Perfiles Alimencosy Bebidas
Ajslartes Texetil
Detergentes
Oxido de by Perréleo
: 3 Platos
Etilena -L Gll|colle.5 e Cosmmiticos
Etilenicos Plisti
Botellas | Plastico
Discos
Telas
Llantas
Laminas
—  Cremas

Esguema 2. Productos derivados del etano




Petroquimice
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Petroquimica Secundarios o

Transformacién

Principales Industrias

Basico Mo Basico o Manufacturas de Consumo Final
Telas
Prendas de westir
Xilenos : " .
- sy ::? = A cidao Tereftélico E-otellfas Textil
Garratones ) ,
Alimentes y Bebidas
P.ellculas Construccidn
Pirturas Eléctrica
Art. Decoracidn £l ..
Petrdleo Crudo IR Aromati B e Esti Recipientes eerronica
{MAFTAS) GMALICo Encena Irena Aislal;:tes Electrodomésticas
Embases y embalajes
Llantas Automotriz
TTFPEtEbS Farmacéutica
1 Toluena N Toluedisocia Alfom Jras. Agricultura
T Art. Eléctricos Detergentes
Art. Deportives Cosméticos
Molderas
Muebles
Solventes

Esguema 3. Productos derivados de las naftas.

Cada una de las tres plantas desarrolla la primera fase de transformacion ,obteniendo
como materia para la venta posterior acrononitrilo, formaldehido, metilaminas y MTBE
en el proceso de transformacion del gas natural, cloruro de vinilo, poliestireno y glicoles
etilénicos en el proceso de transformacion del etano, y &cido tereftalico, estireno y

toluesdisocianto de la transformacion de la nafta.

Nuestro estudio concretamente se desarrolla en la planta que se encarga de la
transformacion del gas natural. La materia prima llega a la planta y se almacena en
tanques desde donde se transporta a dos zonas diferenciadas de planta, la zona A en la
que se lleva a cabo el proceso Haber-Bosh para la obtencion de amoniaco y, la zona B,

en la que se obtiene metanol a través del proceso Lurgi.

La planta de tratamiento de gas natural cuenta con tres cargos directivos, directo de
administracion, director de planta y director de medioambiente, que se encuentran en el
escalafon jerarquico por debajo del director de general que se encarga de las tres plantas
totales. El director de administracion supervisa las actividades del responsable de riesgos
laborales, el jefe de personal, el jefe de contabilidad y el jefe de compras.
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Por las caracteristicas del trabajo desarrollado no encontramos ante una empresa con un
porcentaje de trabajadores en operaciones muy alta, concretamente hay un total de 111
trabajadores (de los cuales 80 de los encuestados resultan validos) con un porcentaje en
procesos y operaciones del 62% y un 38% en oficinas. Como consecuencia directa la
mayoria de los participantes en la encuesta trabaja a turnos, aproximadamente un 70%,
aspecto que afecta a las condiciones de trabajo puesto que las jornadas laborales estan
caracterizadas por la nocturnidad, lo que afecta al ritmo biologico, y por la interaccion
negativa en la vida social de los trabajadores y, es de género masculino, un 95% de los

encuestados son hombres.
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2. PROCEDIMIENTOS, MATERIALES Y METODOS

2.1. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL. DEFINICION Y
METODOS DE EVALUACION

2.1.1. ¢ Qué son los factores de riesgo psicosociales?

La definicion tedrica de los factores psicosociales fue establecida en el afio 1984 por el
comité mixto OIT/OMS como “aquellas condiciones presentan en una situaciones de
trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo
susceptibles de afectar tanto al bienestar y a la salud del trabajador como al desarrollo del
propio trabajo”. Esta definicion fue sufriendo varias modificaciones con el tiempo, que
introdujeron puntualizaciones, manteniendo en todo momento la importancia de la
interaccion persona-entorno de trabajo. Por ejemplo, la definicion de factores de riesgo
psicosociales sugerida por Cox y Griffiths establece que son “aquellos aspectos del disefio
y la organizacion del trabajo, y sus contextos sociales y organizativos, los que pueden

causar dafios psicoldgico o fisico”.

De las distintas definiciones se pueden obtener dos conclusiones importantes sobre los
factores de riesgo psicosocial. En primer lugar se puede sefialar que la presencia de
riesgos psicosocial en el entorno de trabajo trae como consecuencia un dafo, pudiendo
tratarse de un dafio fisico, es decir un dafio sobre la salud y el bienestar de la persona, o
de un dafio social, favoreciendo las situaciones de absentismo y conflictividad laboral asi
como la baja productividad. Y en segundo lugar que las reacciones ante la presencia de un
determinado riesgo psicosocial en el entorno de trabajo dependen de las caracteristicas

personales de los trabajadores y, por lo tanto, de sus percepciones.

Precisamente estos dos aspectos hacen que los andlisis de una situacién requieran, no
solamente conocer cudles son las caracteristicas de trabajo, sino también la percepcion

sobre ellas por parte de los afectados.

2.1.2. ¢ Como se evaltan los factores de riesgo psicosocial?

Es a partir del afio 1987 cuando el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT) pone en marcha las encuestas nacionales sobre las condiciones del trabajo,
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introduciendo poco a poco items referidas a aspectos psicosociales en el trabajo, y ya en
1988 se incluyen Notas Técnicas de Prevenciéon (NTP) de contenido psicosocial.

La evaluacion de los riesgos, en su definicion més estricta, constituye uno de los pasos en
el proceso de gestion de riesgos laborales, y va dirigido a estimar la magnitud de los
riesgos que no se han podido evitar tal y como recoge en el Art.3 del R.D. 391/1997
Reglamento de los Servicios de Prevencion. La finalidad de la evaluacion de riesgos es
permitir al empresario, al que pertenece la responsabilidad de garantizar la seguridad y la
salud de los trabajadores en aspectos relacionados con el trabajo, tomar medidas para
garantizar la salud de sus trabajadores. Podemos destacar, por lo tanto, que la evaluacion

no es un objetivo en si mismo, sino el camino para elaborar un programa de mejora.

El proceso de evaluacion se realiza a través de la gestion de los riesgos existentes en un
entorno de trabajo y, siempre, debe contar con la participacion de los trabajadores o sus
representantes.  Esta gestiobn de riesgos requiere de dos pasos previos que se
retroalimentan a su vez; por una parte el analisis exhaustivo de los factores de riesgo, que
se desarrolla a través de una identificacion de los factores de riesgo, la eleccion de la
metodologia y técnica de estudios y la aplicacion de la metodologia y técnicas y; por otra
parte, la evaluacion de los factores de riesgo que, suma al analisis de los factores de
riesgo, el analisis de los resultados y la elaboracion del informe. A continuacion se

muestra un esquema que representa lo explicado con anterioridad:
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PROCESO DE EVALUACION

Identificacion de los

factores de riesgo
1

Eleccion de metodologiay

técnicas factores de riesgo
*

Anélisis de los

Aplicacion de
metodologia y técnicas
¥

Evaluacién de los

Analisis de resultados y factores de riesgo
elaboracién informe J

+
Elaboracién y puesta en Gestién de los
marcha de programa riesgos

1
Seguimiento y control de
medidas

Esqguema 4. Proceso de evaluacion

Si dicha evaluacion de riesgos pone de manifiesto la existencia de condiciones en el
entorno de trabajo que pueden constituir un riesgo para la salud de los trabajadores, sera
necesario modificar esa situacion. La evaluacion de riesgos psicosociales constituye en si
misma un proceso complejo constituido por sucesivas etapas interrelacionadas entre si tal
y como se observa en el Esquema | presente en la “NTP 450: Factores psicosociales:

fases para su evaluacion.”

10
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DETERMINAR LA NECE=ID&D
DE EVALLIAR
ESTUDIO DE OTROS
i 15 R | D08 [ ]
L "'”'"'ll. :‘ILJLI TLUJ;.M 'F CONTAETO CON DIRECCION,
- - APROXIMACI N SERVICIOS DE PREVEMNCION
AL ESTUDIO DEFARTAMENTC DE PERSOMAL
ORSERVACIOMN D [ MANDOS DIRECTOS
" ) % = TRABA A RES
OS PUESTOS A EST i
LOS PURSTOS A BETIENAR DETERMINACION DE
LOS RIES GOS8 G
SE HAN DE ANALIFAR
EL ECCIOM DE [ e 52550 g
LA METODOLDGIA Y TECMICAS = IDENTIFICACION DE LOS
T R (b Y ¥ iopcn TRABAIADORES EXPUESTOS
DE INVESTHEACION OUE SE DEL EETUDHG ekt
NEBEN AFLICAR o RIES{FDS
I
FORMLILACION
DE WPOTESIS

PLAMIFICACION ¥ REALIZACION
DEL TRABAID DE CAMPO
I

AMAL |55 DE LOS REBULTADOS

FELARORACION DE UM INFORME
OE RESULTADOS

ELABORACION DE UM PROGRAMS,
DE INTERVENCEIM ¥ PUESTA
EM MARCHA DE DICHO PROGRAMA
[

SEGUIMIENTD ¥ CONTHOL
DEL PROGRAKMA

Esquema 5. Proceso de evaluacion psicosocial

Segun el capitulo 111, art. 16 de la Ley de Prevencion de Riesgo (Ley 31 del 8 de
Noviembre de 1996) la necesidad de realizar una evaluacion de carécter psicosocial

deriva de la presencia en el entorno de trabajo de las siguientes situaciones:

v/ Cuando se constate la presencia de “anomalias” que hagan sospechar de
problemas de carécter psicosocial.

v Habida cuenta de requisitos legales para establecer medidas de mejora de
la salud y seguridad de los trabajadores.

v/ Como sistema de comprobacion de las medidas preventivas existentes.

v" Como consecuencia de una evaluacion global anterior y siempre que se
introduzcan cambios en el entorno de trabajo como un nuevo proceso de

produccion, nuevo equipos o0 modificacion en la organizacion del trabajo.

11
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Una vez ha sido definida la necesidad de establecer una evaluacion de riesgos es
necesario realizar una aproximacion mediante la consulta de bibliografia, tanto sobre el
tema a tratar como sobre los puestos de trabajo, y tomar contacto con personal que pueda
proporcionar distintos puntos de vista (servicios preventivos, departamento de personal,
direccién, etc). La siguiente etapa, determinacién de los riesgos que se han de analizar,
persigue definir de forma precisa y sin ambigtedad el problema estudiar. Con este fin es
necesaria la recopilacion de informacion (oral y escrita), normalmente de la etapa
anterior, la observacion del entorno de trabajo durante la jornada laboral con el objetivo
de registrar las posibles desviaciones y tensiones y, por ultimo, la consulta de otros
estudios, teorias y conocimientos relacionados con el tema. La siguiente fase ya persigue
el disefio del estudio mediante la identificacion del colectivo de trabajadores o puestos de
trabajo implicados en el estudio y, la eleccion de la metodologia de evaluacién. La
evaluacion de los riesgos psicosociales debe realizarse utilizando métodos que apunten al
origen de los problemas (principio de prevencién en el origen), es decir, a las
caracteristicas de la organizacion del trabajo y, a través de métodos de evaluacion que
planteen procedimientos concretos favoreciendo la intervencion y participacion de
empresarios, trabajadores y los representantes de ambos grupos. Actualmente existen
diversos métodos de evaluacion, que resultaran mas o menos adecuados en funcion de las

caracteristicas de la empresa, pero que se ajustan a cinco caracteristicas fundamentales:

1. Finalidad preventiva. La evaluacion de los riesgos no sélo persigue
obtener informacion, sino también emplear dicha informacion para
adoptar medidas preventivas (art.2.3 y 3.1 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion).

2. Los métodos de evaluacion deben permitir la estimaciéon de la
magnitud de los riesgos psicosociales, dando los resultados a través
de puntuaciones y porcentajes de afectados (art. 3.1 y 2.8 del
Reglamento de los Servicios de prevencion).

3. Debe dar informacion de la exposicion segun el puesto de trabajo
(art. 4.1 del Reglamente de los Servicios de Prevencion).

4. Debe permitir evaluar las condiciones de trabajo, especificamente
las establecidas en el art. 4.7 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

12
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5. La identificacion y valoracion del riesgo deben dar cabida a la
informacion recibida por los trabajadores (art. 5.1 del Reglamento

de los Servicios de Prevencion).

Antes de entrar en la fase de obtencion de los datos y su planificacion es interesante la
realizacién de hipdtesis, que seran corroboradas o refutadas tras la etapa de realizacion de
trabajo de campo, en el que se da la obtencion propiamente dicha de los datos, y en la
etapa de andlisis de los resultados, que permite encontrar las verdaderas causas de la
existencia del problema. Las etapas finales permiten la elaboraciéon de un informe de
resultados que presente la informacion resultante de forma clara y concisa vy, sirva de

elemento de enfoque en la elaboracion de un programa de intervencién.

2.1.3. Métodos de evaluacion

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, actualmente son muchos los métodos
de evaluacion de riesgos psicosociales disponibles, sin embargo, hemos querido resefiar
en profundidad aquellos que poseen mayor fuerza en el ambito profesional, dejando un
poco de lado el ambito académico de investigacion. Otro criterio para la seleccion de los
métodos ha sido el grado de simplicidad en la cumplimentacion y la facilidad en la
administracion, destacando que simplicidad no implica falta de consistencia psicométrica,
gozando los métodos estudiados de un rigor psicométrico elevado que hace que su uso sea

eficiente.

Los métodos de evaluacion que, por tanto, cumplen con dichas premisas son:

v Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, Identificacion de

Situaciones de Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral.

Campo de aplicacién. Empresas pequefias. Resulta muy interesante como

herramienta “screening”, es decir como prueba rapida para conocer la

situacion.

Estructura. Multifactorial (participacion, implicacion y responsabilidad,;
formacion, informacion y comunicacion; gestion del tiempo; cohesion de

grupo)

13
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Ventajas e inconvenientes. Como ventaja destaca su sencillez y rapidez en

el uso, asi como la posibilidad de administracién colectiva. El
inconveniente principal esta en que es una herramienta que se centra en el
trabajador y descuida aspectos relacionados con la organizacion de la

empresa.

Cuestionario RED-WONT de Universitat Jaume I.

Campo de aplicacién. Se trata de una herramienta dirigida a personas o

entidades con bajos criterios legales en la prevencion de riesgos laborales

Estructura. El programa permite la obtencion de un modelo individual y
propio para la entidad sometida a evaluacion que se denomina RED. Este
modelo es un cuestionario practico y flexible adaptado a las normas

legales, que se caracteriza por ser multifactorial de caracter situacional.

Ventajas e inconvenientes. La principal ventaja es que es individual para

cada entidad, ajustandose entre las exigencias de la entidad y el sistema de
medida. EIl principal inconveniente es que se trata de un modelo de alta
complejidad que supone mucho esfuerzo para la organizacion y, por lo

tanto, sélo es conveniente utilizarlo cuando se desea un estudio exhaustivo.

INERMAP del Instituto de Ergonomia de MAPFRE.

Campo de aplicacién. Se trata de un proceso con una amplia gama de

sectores de validez (educacion, sanidad, industria, etc.). Hay que destacar

que cada sector cuenta con un instrumento y estrategia especifico.

Estructura. Se trata de un sistema multifactorial y multimetodico, lo que
permite optar por diversos aspectos a considerar, desde la observacion

directa del técnico hasta la administracion de cuestionarios.

Ventajas e inconvenientes. La principal ventaja es que se trata de un

método de elevada simplicidad, facil de aplicar y sin especiales
complejidades que ademas, permite la incorporacion de las apreciaciones

del técnico, lo que le da una mayor creatividad que otros metodos. El

14
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inconveniente fundamental esta en que no alcanza las condiciones minimas

de rigor.

Método de Evaluacion de Factores Psicosociales (FPSICO) del INSHT.

Campo de aplicacién. Posee una alta diversidad de sectores de aplicacion,

obteniendo la informacion de las percepciones de los trabajadores sobre los

distintos aspectos del trabajo.

Estructura. EI método agrupa los resultados de las respuestas en items de
tres rangos: satisfactoria, intermedia y nociva. El cuestionario estd
compuesto por 75 preguntas de las que se obtiene informacion sobre 9
factores, cada uno de los cuales se evalUa en una escala de puntuacion de 0
a 10.

Ventajas e inconvenientes. Como ventaja hay que destacar que

proporciona una aproximacion completa y exhaustiva, reduciendo la ultima
version los items involucrados y por lo tanto proporcionandole mas
ligereza al proceso. El principal inconveniente esti en que existen pocos

datos sobre la validez del contenido, constructo y discriminabilidad.

Bateria de Evaluacion de Riesgos Psicosociales para las PYMES de
MC-Mutual y Universitat de Barcelona (MC-UB).

Campo de aplicacién. Se aplica con éxito para estudios exhaustivos a

pequefias y medianas empresas, sin embargo no funciona bien en las
grandes a no ser que el estudio se subdivida por centros o por unidades de

muestreo pequenias.

Estructura. Trabaja en un proceso triangular, obteniendo informacion de
los mandos y directivos mediante una entrevista, de los trabajadores
mediante un cuestionario y un check list del técnico de prevencion. Esa
informacion se combina y ofrece un diagndstico de diversas areas de

evaluacion de riesgos.

Ventajas e inconvenientes. Las principales ventajas son la sencillez y la

poca interferencia en la empresa, asi como una presentacion de los
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resultados muy gréfica que incorpora, ademds, recomendaciones de
actividades asociadas a resultados. El inconveniente principal se encuentra
en que se trata de un procedimiento nuevo y, por lo tanto sujeto a cambios

en cuanto a validez y fiabilidad.

2.2. DESCRIPCION DEL METODO DE EVALUACION EMPLEADO

El método del se ha hecho uso en este estudio ha sido elaborado por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) bajo la denominacién de de F-Psico.
Método de Evaluacion. Se trata de un programa de elevada versatilidad, pues se aplica
con éxito a cualquier empresa independientemente de su tamafio o actividad y, en formato
AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion) que permite sugerir cambios en la
organizacion y en la gestion empresarial con el objetivo final de la mejora del entorno de

trabajo.

Se pueden destacar cinco aplicaciones de interés en el diagnostico psicosocial de una

empresa.

1. Evaluacion especifica. Permite una toma de contacto con la situacion
de la empresa, mostrando los resultados que factores psicosociales se
encuentran presentes y en que magnitud.

2. Localizacién de fuentes de problemas. La evaluacion de los resultados
permite identificar los &mbitos problematicos y orientar las acciones a
emprender.

3. Disefio de soluciones. Tras la aplicacién del método, el estudio de los
resultados permite establecer que acciones son necesarias, asi como la
urgencia e intensidad de las mismas.

4. Estudios comparativos. Los estudios comparativos se emplean para el
estudio de dos situaciones principalmente; por una parte el estudio de
la evaluacion en el tiempo de la carga psicosocial en un grupo, para
evaluar por ejemplo si las acciones correctivas funcionan o no; y por
otra parte para evaluar el impacto de los cambios, por ejemplo realizar
estudios sobre si el trabajo nocturno favorece la aparicion de

situaciones de tension psicosocial.
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5. Toma de conciencia. Los resultados permiten un posterior debate
interno en la empresa para establecer el origen de los problemas y

como abordarlos.

El estudio que realiza el método resulta muy completo puesto que permite la evaluacion
de nueve factores de riesgo que se describen a continuacion segin la NTP 926.Factores

psicosociales: metodologia de evaluacion:

1. Tiempo de trabajo. Evalta el impacto del tiempo de trabajo desde la
consideracién de los periodos de descanso que permite la actividad, de
su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida
social.

2. Autonomia. Se describe como la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones
de los procedimientos y organizacion del trabajo. EI método proyecta
la autonomia en dos grandes bloques:

a. Autonomia temporal. Libertad del trabajador sobre la gestion de

aspectos relacionados con la organizacion temporal del trabajo
y los descansos.

b. Autonomia decisional. Capacidad del trabajador para influir en

el desarrollo cotidiano de su trabajo.
3. Carga de trabajo. Nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador
debe hacer frente para resolver las demandas que supone la actividad
laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo. Se

valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

a. Presiones de tiempo. Hace referencia al grado en que el tiempo
se ajusta a las necesidades de los trabajadores para resolver las
demandas.

b. Esfuerzo de atencion. Viene determinada por la intensidad y

esfuerzo de atencién requerida en el procesamiento de
informacion asociado a la tarea a la que los trabajadores deben
hacer frente.

c. Cantidad vy dificultad de la tarea. Ambos elementos son

esenciales en la aparicion de carga de trabajo.
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Demandas psicologicas. Se refieren a las exigencias a las que se ha de
hacer frente en el trabajo. Pueden ser de naturaleza cognitiva o
emocional. Las demandas cognitivas se definen por el grado de
esfuerzo intelectual de un trabajador para resolver las tareas que
constituyen su puesto de trabajo. Las demandas emocionales se da en
aquellas situaciones en las que el trabajador debe hacer un esfuerzo que
afecta directamente a las emociones que el trabajador puede sentir.
Variedad/Contenido. Este factor hace referencia a la sensacion que
percibe en trabajador en relacion al significado y utilidad del trabajo
que desempefia para si mismo, el conjunto de la empresa y la sociedad,
siendo ademas reconocido y apreciado mas alla de por las
contraprestaciones econémicas.

Participacion/Supervision. Por una parte la participacién examina los
distintos niveles de implicacion y colaboracion que el trabajador
percibe que mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion y, por la otra, la supervision mide la valoracion que el
trabajador hace del nivel de control que sus superiores inmediatos
ejercen sobre los distintos aspectos relacionados con la ejecucién del
trabajo.

Interés por el trabajador/Compensacion. Este factor hace referencia al
grado en que la empresa muestra preocupacion de caracter personal y a
largo plazo por el trabajador, manifestandose en la preocupacion de la
organizacion por la promocion, formacion, asi como informacion sobre
estas cuestiones. La compensacion sobre todo trata de percibir el grado
de equilibrio que los trabajadores creen que existe entre su esfuerzo y
las recompensas por el mismo.

Desempefio de rol. Este factor deriva de la definicion de los cometidos
de cada puesto de trabajo y comprende tres aspectos:

a. Claridad de rol. Tiene que ver con la definicién de funciones y

responsabilidades.
b. Conflicto de rol. Se refiere a las demandas incongruentes,

incompatibles o contradictorias entre si 0 que puedan constituir

un conflicto ético para el trabajador.
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c. Sobrecarga de rol. Asignacion de los cometidos Yy

responsabilidades que no forman parte de las funciones del
puesto.

9. Relaciones y apoyo social. Aspectos de las condiciones de trabajo que
se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el
entorno de trabajo. El apoyo social es entendido como factor
moderador de las situaciones conflictivas, mientras que las relaciones
entre las personas pueden ser origen de situaciones conflictivas de
distinta naturaleza, ante las cuales las organizaciones pueden o no

haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.

La presentacion de los resultados, que derivan del cuestionario aplicado, se muestra en
dos formatos; por una parte las probabilidades de riesgo a través de un perfil valorativo
que transforma las puntuaciones directas obtenidas en percentiles, asociados a los
distintos niveles de riesgo: Percentil>P85 implica riesgo muy elevado,
P75<Percentil<P85 implica riesgo elevado, P65<Percentil<P75 implica riesgo moderado
y Percentil<P65 implica situacién adecuada, y representa en un gréafico de barras en
distintos tonos de color, indicandose para cada factor el porcentaje de trabajadores
correspondiente a cada tramo y el valor de la media obtenida en cada factor a la derecha
de cada barra del grafico y; por otra parte un informe que presenta el porcentaje de
eleccion de cada opcion de respuesta, lo cual proporciona datos concretos relativos a cada

factor.

Otro aspecto contributivo, a la hora de seleccionar es método F-Psico para el desarrollo
del presente estudio, fue la justificacion psicométrica positiva. En general se puede decir
que el método presenta fiabilidad excelente de acuerdo con la escala global (Mufiiz, 2005;
Prieto y Mudiz, 2000), presentandose un coeficiente global alfa de Cronbach de 0,895.
Ademas presenta una alta validez de criterio, el coeficiente de correlacion de Pearson
entre los factores y las escalas de Salud General y la Escala General de Satisfaccion se
presenta con valores significativos, y validez de constructo, verificado mediante un

andlisis factorial.
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2.2.1. Descripcion del cuestionario

A través del método F-Psico se elabord un cuestionario constituido por 44 items, algunas
de ellas multiples, de manera que nos encontramos con un total de 89 distribuidas tal y

como sigue:
items simples con 4 opciones de respuesta:

1. ¢Trabajas los sabados? (item 1)
a. Siempre o casi siempre.
b. A menudo.
c. A veces.
d. Nunca o casi nunca.
2. ¢Trabajas los domingos y festivos?(item 2)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender
asuntos de tipo personal?(item 3)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. A veces
d. Nunca o casi nunca
4. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario
habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?(item 4)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
5. ¢Dispone al menos de 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)? (item 5)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo

c. Aveces
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d. Nunca o casi nunca
6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre
(vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tus
amigos y familia? (item 6)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausas
para comida o bocadillo)? (item 7)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias
¢puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitas? (item 8)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada
laboral? (item 9)
a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
10. ¢ Como consideras que son las relaciones con las personas con las
que trabajas? (item 17)
a. Buenas
b. Regulares

Malas

o o

No tengo comparieros
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Procedimientos, materiales y métodos

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre
trabajadores (item 19)

a. Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

b. Pide a los mandes de los afectados que traten de buscar una

solucion al problema

c. Tiene establecido un programa de actuacion

d. Nolosé
En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de
edad, sexo, religién, raza, formacion, categoria) (item 20)

a. Siempre o casi siempre

b. A menudo

c. A veces

d. Nunca o casi nunca
¢A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una
exclusiva atencion a tu trabajo? (de forma que te impida hablar,
desplazarte o simplemente pensar en otras cosas) (item 21)

a. Siempre o casi siempre

b. A menudo

c. Aveces

d. Nunca o casi nunca
El tiempo del que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y
adecuado. (item 23)

a. Siempre o casi siempre

b. A menudo

c. A veces

d. Nunca o casi nunca
La ejecucion de tu tarea ¢ te impone trabajar con rapidez?(item 24)

a. Siempre o casi siempre

b. A menudo

c. Aveces

d. Nunca o casi nunca
¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (item 25)

a. Siempre o casi siempre

b. A menudo
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

C.
d.

Procedimientos, materiales y métodos

A veces

Nunca o casi nunca

¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?(item 27)

a.
b.
C.
d.

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi hunca

El trabajo que realizas ¢te resulta complicado o dificil? (item 28)

a.
b.
C.
d.

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi hunca

¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que

necesitas pedir a alguien consejo a ayuda? (item 29)

a.
b.
C.
d.

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi nunca

En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo

para realizar otra no prevista. (item 30)

a.
b.
C.
d.

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi hunca

En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la

ejecucion de tu trabajo? (item 31)

a.
b.
C.
d.

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi nunca

¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e

imprevisible? (item 32)

a.
b.

Siempre o casi siempre

A menudo
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

C.
d.

Procedimientos, materiales y métodos

A veces

Nunca o casi nunca

Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que

te afectan emocionalmente? (item 35)

a.
b.
C.
d.

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi hunca

Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera

gue des una respuesta a los problemas emocionales y personales de

los clientes externos? (pasajeros, alumno, pacientes, etc) (item36)

a. Siempre o casi siempre
b. A menudo
c. Aveces
d. Nunca o casi nunca
El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario? (item 37)
a. No
b. A veces
c. Bastante
d. Mucho
En general, ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?
(item 38)
a. Mucho
b. Bastante
c. Poco
d. Nada

¢Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u

organizacion?(item 39).

a.
b.
C.
d.

No es importante
Es importante
Es muy importante

No lo sé

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (‘promocion, plan

de carrera, etc)? (item 41)
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a.
b.
C.
d.

Procedimientos, materiales y métodos

Adecuadamente
Regular
Insuficientemente

No existe posibilidad de desarrollo profesional

29. ¢ Como definiria la formacion que se imparte o se facilita desde tu

empresa? (item 42)

a.
b.
C.
d.

Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente

30. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y la

recompensas que la empresa te proporciona es: (item 43)

a.
b.
C.
d.

Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente.

31. Considerando los deberes y responsabilidad de tu trabajo, ¢estas

satisfecho con el salario que recibes? (item 44)

a.
b.
C.
d.

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

ftems simples con 5 opciones de respuesta:

1. En general, ;cdmo consideras la atencion que debes mantener para

realizar tu trabajo? (item 22)

a.
b.
C.
d.
e.

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

2. Engeneral, la cantidad de trabajo que tienes es: (item 26)

a.
b.

Excesiva

Elevada
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c. Adecuada
d. Excesiva
e. Muy escasa

items multiples.

1. Puedes tomar decisiones relativas a: (item 10)

a.
b.

C.

Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)

La distribucidn de tareas a lo largo de tu jornada.

La distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo
8espacio, mobiliario, objetos personales, etc)

Como tienes que hacer tu trabajo (metodo, protocolos,
procedimiento)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar.

La resolucion de situaciones anormales o incidencias que
ocurren en tu trabajo.

La distribucion de turnos rotativos.

A. Siempre o casi siempre.
B. A menudo.

C. A veces.

D.

Nunca o casi nunca.

2. ¢Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos del
trabajo? (item 11)

a.
b.

C.

Introduccion de cambios en los equipos y materiales.
Introduccion de cambios en la manera de trabajar.

Lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o servicios
Reestructuracién o reorganizacion de departamentos o areas de
trabajo

Cambios en la direccion o entre tus superiores

Contratacion o incorporacién de nuevos empleados

Elaboracion de normas de trabajo.
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Puedo decidir
Se me consulta

Sélo recibo informacién

o w >

Ninguna participacion

3. ¢Cbmo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? (item 12)
a. El método para realizar el trabajo
b. La planificacion del trabajo.
c. Elritmo de trabajo

o

La calidad del trabajo realizado

A. Nointerviene
B. Insuficiente
C. Adecuada

D. Excesiva

4. ¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la
empresa sobre los siguientes aspectos? (item 13)
a. Las posibilidades de formacion
b. Las posibilidades de promocién
c. Los requisitos para ocupar las plazas de promocion

d. Lasituacion de la empresa en el mercado

A. No hay informacion
B. Insuficiente

C. Esadecuada

5. Para realizar tu trabajo ¢ Como valoras la informacion que recibes
sobre los siguientes aspectos? (item 14)
a. Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)
b. Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de

trabajo)
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La cantidad de trabajo que se espera que hagas
El tiempo asignado para realizar el trabajo
La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defecto

pueden achacarse a tu actuacion y cuéles no)

A. Muy clara
B. Clara
C. Pococlara

D. Nada clara

Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo (item 15):

a.

Se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los
recursos humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos
establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con que no estées
de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal,
emocional etc

Recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan
una cosa Y otros te mandan otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no
entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo
otros trabajadores.

A. Siempre o0 casi siempre
B. A menudo

C. Aveces

D.

Nunca o casi nunca

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con: (item 16)

a. Tus jefes

b. Tus compafieros

c. Tus subordinados
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d. Otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi nunca

mo o w >

No tengo, no hay otras personas

8. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: (item 18)
a. Los conflictos interpersonales
b. Las situaciones de violencia fisica
c. Las situaciones de violencia psicolégica (amenazas, insultos,
hacer el vacio, descalificaciones personales)
d. Las situaciones de acoso sexual

Raras veces

Con frecuencia

o w >

Constantemente
D. No existen
9. En que medida tu trabajo requiere: (item 33)

a. Aprender cosas 0 método nuevos

o

Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar iniciativas

o o

Tener buena memoria

Ser creativo

=h @D

Tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu

trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc)

A. Siempre o casi siempre
B. A menudo

C. Aveces

D.

Nunca o casi nunca
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10. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus
emociones y sentimientos ante....? (item 34)
a. Tus superiores jerarquicos
b. Tus subordinados
c. Tus compafieros de trabajo
d. Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,

pasajeros, alumnos, pacientes, etc)

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi nunca

moow>»

No tengo trato

11. En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por....? (item
40)
a. Tus superiores
b. Tus compafieros de trabajo
c. El publico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc (si los

hay)
d. Tu familia y amistades

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Nunca o casi nunca

m oo w>»

No tengo trato
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Con el objetivo de desarrollar agrupaciones posteriores para estudiar los efectos del
horario de trabajo, tipo de trabajo, género y antigliedad en la empresa, se incorporaron

cuatro items que se presentan a continuacion:

1. Sefiala el horario de trabajo.
a. Aturnos.
b. Jornada laboral fija
2. Sefala tu ubicacion dentro del centro de trabajo.
a. Procesos/Operaciones
b. Oficinas
3. Sexo
a. Masculino
b. Femenino
4. Senala la antigiiedad en la empresa.
a. Menos de 1 afio
b. Entre 1y 8 afios
c. Maés de 8 afios
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Desarrollo, resultados y discusion general

3. DESARROLLO, RESULTADOS Y DISCUSION
GENERAL

3.1. PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

En la evaluacion llevada a cabo han participado un total de 111 personas, con un total de
80 cuestionarios validos y 31 cuestionarios no validos. En el colectivo “sexo” nos
encontramos con 5% de mujeres y 95% de hombres y en el correspondiente a la
antigliedad en la empresa 3,7% menos de 1 afio, 27,5% entre 1y 8 afiosy 68,8 % mas de
8 afos. El nimero de encuestados que pertenece a procesos y operaciones asciende a 68
siendo el nimero de trabajadores de oficina 12. ElI 31% desarrolla su trabajo a jornada

laboral fija mientras que el 69 % restante lo hace a turnos.

3.

A

RESULTADOS ESTUDIO GENERAL

El perfil valorativo general correspondiente a los 80 cuestionarios validos ha mostrado los
siguientes resultados:

!Adecuado l:‘MeiorabIe .Hiesgo elevado .Muy elevado

19.67

5
&
=
&

Grafico I. Perfil valorativo general.
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Todos los factores de riesgo estudiados muestran la presencia de riesgos psicosocial y por
lo tanto la necesidad de un estudio exhaustivo y la toma de medidas correctivas. A
continuacion se desarrollara el estudio estadistico de cada una de las variables
involucradas para establecer la tendencia y homogeneidad de las percepciones de los

trabajadores encuestados.

3.2.1. Tiempo de trabajo

El impacto del tiempo de trabajo sobre diversos aspectos relacionados con la vida extra-
laboral de los encuestados muestra un riesgo psicosocial moderado (media de 16,17 en un
rango de 0 a 37) que se traduce en 6 encuestados con riesgo muy elevado, 7 con riesgo
elevado, 21 con riesgo moderado y 48 con riesgo adecuado. La dispersion de los
resultados es relativamente alta, sin embargo, no esta presente por igual en todas las items
lo que muestra una fuerte falta de homogeneidad en las percepciones de los trabajadores
tal y como se muestra a continuacion:

Trabajo en sabados (Item 1)

siempre 0 casi siempre 23 %
a menudo 32 %

a veces 23 %

nunca o casi hunca 20%

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 29 %

a veces 19 %

nunca o casi hunca 26 %

Tiempo de descanso semanal (Item 5)

siempre 0 casi siempre 82 %
a menudo 8 %

a veces 0%

nunca o casi hunca 8 %
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Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre 0 casi siempre 30 %
a menudo 19 %

a veces 40 %

nunca o casi hunca 9%

Los resultados muestran el efecto de la vida laboral sobre todo sobre la vida social de los
trabajadores puesto que un 55% de los encuestados trabaja con regularidad los sabados (
un 23% siempre o casi siempre y un 32% a menudo), y un 53% los domingos y festivos

(24% siempre o casi siempre y un 29% a menudo).

Este aspecto se refleja en el item 6 sobre la compatibilidad vida laboral-vida social que
remarca para un 9% de los encuestados que nunca o casi nunca y un 40% a veces. El
tiempo de descanso semanal parece ser el item que muestra la mayor homogeneidad,
siendo un 82% de los encuestados para siempre o casi siempre frete a solo el 8% que

considera que nunca o casi hunca.

3.2.2. Autonomia

El grado en que los trabajadores perciben su capacidad para gestionar y tomar decisiones
tanto en el &mbito temporal como el organizacional que las tareas que desarrollan pueden
involucrar muestra resultados positivos, presentandose un riesgo adecuado para 59 de los
80 encuestados. Hay que destacar una dispersién de los resultados muy elevada
(desviacion tipica de 27,14) lo que se manifiesta con la presencia de riesgo moderado
para siete de los encuestados, elevado para seis y muy elevado para ocho. La dispersion
en las percepciones se manifiesta tanto en la autonomia temporal como la decisional

aunque no de forma homogénea en las items como veremos a continuacion:

Autonomia temporal:
- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre 0 casi siempre 30 %
a menudo 15 %

a veces 42 %

nunca o casi hunca 10 %
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- Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 20 %

a veces 24 %

nunca o casi hunca 4%

- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)
siempre 0 casi siempre 24 %

a menudo 23 %
a veces 39 %
nunca o casi nunca 13%

- Determinacion del ritmo (item 9)
siempre 0 casi siempre 17 %

a menudo 20 %
a veces 42 %
nunca o casi nunca 19 %

En los resultados obtenidos sobre autonomia temporal la mayor homogeneidad de
resultados se obtiene para la item 7, referida a la capacidad de gestion del tiempo para las
pausas reglamentarias, en la que un 72% considera que posee autonomia de forma regular
(50% siempre o casi siempre y un 20% a menudo) frente a sélo un 4% que considera que
nunca o casi nunca. El resto de las items muestran mayor dispersién en los resultados, en
el caso de la posibilidad de atender asuntos personales un 52% considera que no posee
autonomia de forma regular (42% a veces y 10% nunca o casi nunca) frente al 45% que
considera que si la tiene (30% siempre o casi siempre y 15% a menudo), esta misma
tendencia se repite en la posibilidad de adopcién de pausas no reglamentarias donde un
47% considera que si posee autonomia de forma regular y un 52% no. La capacidad del
trabajador para marcar su ritmo de trabajo presenta el resultado mas negativo, un 61% de
los encuestados consideran gque con escasa regularidad pueden influir sobre la variable

frente al 37% que consideran que si.

Autonomia decisional.
- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre 0 casi siempre 15 %
a menudo 36 %

a veces 32 %

nunca o casi hunca 14 %
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- Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre 0 casi siempre 20 %
a menudo 26 %

a veces 42 %

nunca o casi hunca 9%

Distribucion del espacio de trabajo (Iitem 10 c)

item 10 d)

siempre 0 casi siempre 28 %

a menudo 13 %

a veces 25 %

nunca o casi hunca 32%
Métodos, procedimientos y protocolos

siempre 0 casi siempre 29 %

a menudo 28 %

a veces 25 %

nunca o casi hunca 17 %

- Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 19 %

a veces 25 %

nunca o casi hunca 43 %

- Calidad del trabajo (item 10 f

siempre 0 casi siempre 19 %
a menudo 29 %

a veces 26 %

nunca o casi nunca 24 %

- Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 23 %

a veces 34 %

nunca o casi nunca 14 %

- Distribucién turnos (item 10h

siempre 0 casi siempre 4%
a menudo 6 %

a veces 12 %

nunca o casi nunca 41 %
No trabajo a turnos 35 %
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Los aspectos mas negativos se encuentran en la posibilidad de distribucion de tareas
donde s6lo un 20% considera tener libertad en la organizacion de sus trabajos, la
posibilidad de distribucion del tiempo entre las distintas tareas donde un 57% considera
que no posee autonomia con regularidad, y la posibilidad de regular la cantidad de trabajo
donde un 68% considera que existe falta de autonomia. Parece que el aspecto sobre el
que los trabajadores poseen una mayor libertad de decision es sobre los métodos,
procedimientos y protocolos en donde se obtiene que un 57% presentan con regularidad
autonomia (29% siempre o casi siempre y 28% a menudo) y un 25% a veces frente al

17% que considera que nunca o casi hunca posee esa opcion.

3.2.3. Carga de trabajo

El nivel de demanda de trabajo a la que los encuestados deben hacer frente no muestra
valores medios elevados (media de 45,02 para rangos de 0 a 106), sin embargo las fuertes
deviaciones presentes se traducen en la presencia de un riesgo psicosocial muy elevado
para 20de los encuestados, elevado para 10 y moderado para otros10. La dispersién de los
resultados obtenidos no resulta homogéneo para todas las items tal y como se expone a

continuacion:

Presiones de tiempo.
- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre 0 casi siempre 41 %
a menudo 25 %

a veces 29 %

nunca o casi hunca 3%

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre 4 %
a menudo 34 %

a veces 53 %

nunca o casi hunca 7%

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 30 %

a veces 59 %

nunca o casi nunca 7%

Los resultados obtenidos muestran percepciones medias en las items 24 y 25 que,

apoyado en el resultado de la item 23 que muestra que el tiempo para la realizacion de las
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tareas es percibido por parte de los trabajadores resulta adecuado (41% siempre o casi
siempre, 25% a menudo y 29% a veces), muestra la escasa necesidad de acelerar el ritmo

de trabajo(30% a menudo y 59% a veces) o trabajar con rapidez (34% a menudo y 53% a

veces) percibida por los encuestados.

Esfuerzo de atencion.

- Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre 0 casi siempre 23 %
a menudo 24 %

a veces 36 %

nunca o casi hunca 15 %

- Intensidad de la atencion (item 22) S6lo a titulo descriptivo

muy alta 36 %
alta 58 %
media 4%
baja 0%
muy baja 0 %
- Atencion maltiples tareas (item 27)
siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 39 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 4%

- Interrupciones en la tarea (Iitem 30)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 31 %

a veces 52 %

nunca o casi hunca 7%

- Efecto de las interrupciones (item 31)
siempre 0 casi siempre 7%

a menudo 23 %
a veces 41 %
nunca o casi nunca 28 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 25 %

a veces 51 %

nunca o casi hunca 12 %
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La percepcion de los trabajadores sobre el esfuerzo de atencion requerido para el
desempefio de sus tareas presenta resultados poco homogéneos para las distintas items
involucradas. Los resultados presentan que el desarrollo de las tareas requiere de una
intensidad alta a muy alta para un 96% de los encuestados distribuida en el tiempo de
forma poco homogénea, un 47% considera que es necesario mantener la atencion de
forma continuada frente al 51% que considera que es necesario de forma poco regular. La
atencion a multiples tareas se presenta de forma regular para el 75% de los encuestados
(36% siempre o casi siempre y 39% a menudo) frente a s6lo el 23% que considera que no
se produce. Ademas los trabajos también son interrumpidos pero no de forma muy
habitual (el 52% considera que las interrupciones se desarrollan s6lo a veces y el 7%
nunca o casi nunca frente el 31% que considera que se da a menudo y el 8% siempre o
casi siempre). El efecto de las interrupciones de las tareas no se da de forma regular para

el 69% de los encuestados (28% nunca o casi nunca 'y 41% a veces).

Cantidad y dificultad de las tareas.
- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 6 %
elevada 41 %
adecuada 52 %
escasa 0%
muy escasa 0%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 14 %
a veces 63 %
nunca o casi nunca 21 %

- Necesidad de ayuda (item 29)
siempre 0 casi siempre 2 %
a menudo 4%
a veces 68 %
nunca o casi hunca 24 %

Trabajo fuera del horari

0 habitual (item 4)

siempre 0 casi siempre 7 %
a menudo 15 %

a veces 17 %

nunca o casi hunca 59 %
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Los resultados mostrados ponen de manifiesto que la cantidad y dificultad de las tareas
asociadas a los puestos de trabajo de los encuestados resultan adecuadas en cantidad para
el 52% de los encuestados no presentandose dificultad en la resolucion de tareas para el
84% (63% a veces, 21% nunca o casi nunca). Este aspecto también se pone de manifiesto
en la item 29 que muestra como el 92% de los encuestados no requieren de ayuda en la
realizacion de sus tareas (68% a veces y 24% nunca o casi nunca) y tampoco requieren de
forma habitual realizar sus funciones fuera del horario laboral, un 59% nunca o casi

nuncay un 17% a veces.

3.2.4. Demandas psicoldgicas

El grado en que las exigencias derivadas del trabajo, tanto cognitivas como emocionales,
superan al trabajador generando riesgo pondera en valores medios (43,60 de media para
un rango de 10 a 112) con una fuerte dispersion de los resultados (desviacion tipica de
17,02) lo que se manifiesta en riegos psicosociales adecuado por 65 de los 80
encuestados, muy elevado para 4, elevado para 2 y moderado para 11. La dispersion de
los resultados se encuentra mas patente en items referidas a las exigencias intelectuales,
proporcionando las exigencias emocionales resultados mas homogéneos derivadas de la

item principal 33f tal y como se observa a continuacion:

Exigencias intelectuales.
- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre 0 casi siempre 18 %
a menudo 26 %

a veces 42 %

nunca o casi nunca 12 %

- Requerimientos de adaptacion (Iitem 33 b)

siempre 0 casi siempre 14 %
a menudo 32 %

a veces 45 %

nunca o casi nunca 7%

- Requerimientos de iniciativas (Item 33 c)
siempre 0 casi siempre 20 %

a menudo 34 %
a veces 29 %
nunca o casi nunca 15 %
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- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

siempre 0 casi siempre 46 %
a menudo 29 %

a veces 19 %

nunca o casi hunca 4%

Requerimientos de creatividad (item 33 e )
siempre 0 casi siempre 14 %

a menudo 21 %
a veces 32%
nunca o casi nunca 30 %

Las exigencias intelectuales muestran muy altas dispersiones que establecen valores
medios para las distintas items, asi el 42% de los encuestados establece que los
requerimientos de aprendizaje s6lo se producen a veces, algo que se repite para la item
33b sobre la necesidad de adaptacion a las demandas de puesto donde un 45% considera

que sélo se produce a veces.

La necesidad de iniciativa para el desarrollo de las tareas asignadas al puesto presenta aln
una mayor dispersion, el 29% considera que dicha necesidad se presenta a veces, el 34%
a menudo y el 20% siempre o casi siempre. Los requerimientos de memorizacion parecen
ser los requerimientos que se perciben con mas intensidad por los trabajadores, un 46%
considera que es necesario siempre o casi siempre, algo que también ocurre con las
necesidades de creatividad que parecen ser las menos requerida, un 62% considera que no

es regular (32% a veces y 30% nunca o casi hunca).

Exigencias emocionales.
- Requerimientos de trato con personas (Item 33 f)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 17 %

a veces 23 %

nunca o casi hunca 51 %

- Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)
siempre 0 casi siempre 13 %

a menudo 15 %
aveces 35 %
nunca o casi hunca 30 %
No tengo, no trato 4 %
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- Ocultacion de emociones ante subordinados (Item 34 b)

siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 14 %

a veces 19 %

nunca o casi nunca 25 %
No tengo, no trato 36 %

- Ocultacion de emociones ante comparieros (item 34 c)
siempre 0 casi siempre 6 %

a menudo 10 %

a veces 34 %
nunca o casi hunca 43 %
No tengo, no trato 4%

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o casi siempre 7%
a menudo 4 %

a veces 15 %

nunca o casi nunca 37 %
No tengo, no trato 34 %

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)
siempre 0 casi siempre 12 %

a menudo 18 %
a veces 37%
nunca o casi nunca 31%

Demandas de respuesta emocional (Iitem 36)
siempre 0 casi siempre 4%

a menudo 2%
a veces 10 %
nunca o casi nunca 81 %

El peso de las demandas emocionales en el puesto se presenta inferior a las intelectuales
como marcan los resultados de la item 36 en la que un 81% de los encuestados perciben
que las respuestas emocionales se presentan nunca o casi nunca y las situaciones de
impacto emocional deforma poco regular (37% a veces y un 31%nunca o casi nunca). El
bajo requerimiento de trato con personas, un 51% considera que se da nunca o casi
nunca, se deriva en la baja regularidad que presentan las items 34 a, b, ¢ y d referidas a la
necesidad de ocultacion de emociones ante superiores(65%), subordinados(44%),

comparieros(77%) y clientes(52%).
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3.2.5. Variedad/Contenido de trabajo

El nivel de significado y utilidad con la que el trabajador percibe su trabajo presenta
valores medios (24,41 de media en rangos de 0 a 69) derivados de dispersiones elevadas
(desviacion tipica de 12,22) que se traduce en la presencia de riesgo psicosocial para 24
de los encuestados (5 muy elevado, 10 elevado y 9 moderado). Las dispersiones mas
elevadas se presentan en la item 40b referida al reconocimiento por parte de los
compafieros, mientras el resto parece presentar tendencias mas definidas tal y como se
expone a continuacion:

- Trabajo rutinario (item 37)

no 37 %
a veces 34 %
bastante 17 %
mucho 10 %

- Sentido del trabajo (item 38)

mucho 47 %
bastante 45 %
poco 7%
nada 0 %

- Contribucion del trabajo (item 39)

no es muy importante 6 %
es importante 51 %

es muy importante 24 %
no lo sé 18 %

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre 15 %
a menudo 14 %

a veces 42 %

nunca o casi nunca 23 %
No tengo, no trato 3%

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre 0 casi siempre 18 %
a menudo 24 %

a veces 43 %

nunca o casi hunca 10 %
No tengo, no trato 2%
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- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 8 %

a veces 9%

nunca o casi hunca 6 %
No tengo, no trato 74 %

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre 0 casi siempre 40 %
a menudo 20 %

a veces 19 %

nunca o casi hunca 13 %
No tengo, no trato 6 %

La variedad en las tareas asociadas al puesto de trabajo se presenta elevado para 71% de
los encuestados, lo cual se traduce en una percepcion de no rutina, ademas el 92% de los
encuestados considera que el trabajo que realiza posee sentido (47% mucho y 45%
bastante) y para el 85% la contribucion y por lo tanto utilidad de las tareas que realizan
son importantes (51%) o muy importantes (24%). Las puntuaciones en las items referidas
a reconocimiento del trabajo son bajas, en el caso de los superiores el 65% considera que
no se produce de forma regular (42% a veces y 23% nunca o casi nunca) y en el caso de
los clientes un 74% confiesa no tener trato. La mayor dispersion se presenta en el
reconocimiento por los compafieros donde un 42% considera que se produce de forma

regular frente al 53% que opina lo contrario.

3.2.6. Participacion/Supervision

El nivel de riesgo presente como consecuencia de la falta de participacion y supervisién
negativa se presenta muy elevado para 55 de los encuestados, elevado para 10, moderado
para 6 y adecuado para 11, datos que se ve apoyado por la media de las puntuaciones
(42,34 en rangos de puntuacion de 4 a 87) y por una dispersion patente que marca
tendencias negativas en las percepciones de los encuestados en ambas variables a estudio:
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Participacion.

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

Puedo decidir 9%

Se me consulta 29 %
Solo recibo 35 %
informacién

Ninguna participacion

Participacion en la introducci

6n de métodos de trabajo (Iitem 11 b)

os productos (Item 11 c)

Puedo decidir 18 %

Se me consulta 24 %
Solo recibo 40 %
informacion

Ninguna participacion
Participacion en el lanzamiento de nuev

Puedo decidir 8 %

Se me consulta 14 %
Solo recibo 35 %
informacion

Ninguna participacion

Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 8 %

Se me consulta 8 %
So6lo recibo 34 %
informacion

Ninguna participacion

Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item

1le)
Puedo decidir 1%
Se me consulta 2%
Solo recibo 31 %
informacion
Ninguna participacion 64

Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir 4 %

Se me consulta 7%

Solo recibo 20 %
informacién

Ninguna participacion 67
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Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 12 %

Se me consulta 13 %

Solo recibo 20 %
informacion

Ninguna participacion 53

Supervision sobre los métodos (item 12 a

no interviene 18 %
insuficiente 10 %
adecuada 67 %
excesiva 3%

Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 9%

insuficiente 23 %
adecuada 62 %
excesiva 3 %

Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene 17 %

insuficiente 12 %
adecuada 63 %
excesiva 7 %

Supervision sobre la calidad (Iitem 12 d)

no interviene 3%
insuficiente 13 %
adecuada 79 %
excesiva 3%
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Los resultados obtenidos muestran percepciones a la baja en el nivel de participacion de
los encuestados tanto en aspectos de su propio trabajo como en la organizacion, s6lo se
presentan heterogeneidades elevadas para la item 11b referente a la introduccion de
nuevos métodos de trabajo y la item 11a referente a la introduccion de cambios en los
equipos y materiales en donde un 60% considera no participar activamente (35% s6lo
recibe informacion y un 25% posee ninguna participacién). La percepcion sobre la
posibilidad de participacion en aspectos relacionados con la organizacion es baja tanto en
la reorganizacion de las areas de trabajo(34% sélo recibe informacion y 48% posee
ninguna participacion), como en la introduccion de cambios en la direccion (31% soélo
recibe informacion y el 64% posee ninguna participacion), en las contrataciones de
personal(20% solo recibe informacion y el 67% posee nula participacion) y elaboracién
de normas de trabajo (20% sdélo recibe informacion y el 53% poseen ninguna

participacion).

La supervision se puntda de forma homogénea para todas las items relacionadas de forma
adecuada para la mayoria de los trabajadores en valores que sobrepasan el 60%. El
porcentaje restante toma tendencias que marcan percepciones sobre una supervision

insuficiente o de falta de intervencioén.

3.2.7. Interés por el trabajador/Compensacion

Las variables a estudios muestran riesgos adecuados en la mayoria de los encuestados
(media de 40,39 para rangos de 0 a 73). Las elevadas dispersiones siguen presentes y se
manifiestan en la presencia de riesgos moderados para 11 de los encuestados, elevado
para 11 y muy elevado para 10. Las valoraciones de las items muestran tendencias
negativas homogéneas salvo en la item 13d sobre la informacion relativa a la situacion de
la empresa que muestra una puntuacién mucho mas heterogénea sin tendencia tal y como

se refleja en los resultados de a continuacion:
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Informacion sobre la formacion (item 13 a)

no hay informacion 26 %
insuficiente 36 %
es adecuada 36 %

Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 28 %
insuficiente 45 %
es adecuada 26 %

Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

no hay informacion 29 %
insuficiente 39 %
es adecuada 31%

Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

no hay informacion 24 %
insuficiente 28 %
es adecuada 47 %

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 18 %

regular 21 %

insuficientemente 31 %

no existe posibilidad de desarrollo profesional 28 %

Valoracion de la formacion (item 42

muy adecuada 8 %
suficiente 32 %
insuficiente en algunos casos 40 %
totalmente insuficiente 18 %

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 4%
suficiente 42 %
insuficiente en algunos casos 37 %
totalmente insuficiente 14 %

Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 6 %
satisfecho 50 %
insatisfecho 36 %
muy insatisfecho 7 %

Los encuestados perciben falta de desarrollo profesional, s6lo un 18% considera que se dan
facilidades, y escasa formacién, el 58% de los encuestados muestran su insatisfaccion (el 40% de

forma puntual y el 18% de forma continuada). El nivel de informacion hacia los trabajadores en
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materia de requisitos de promocién también se presenta con valores negativos, el 39% considera
que es insuficiente y el 29% que no existe informacion, en este aspecto ademas el 45% de los
encuestados considera que la informacion sobre las posibilidades de promocion resulta
insuficiente. El grado de satisfaccion en relacion al salario se reparte de forma mas o menos

equivalente sin marcar una tendencia clara.

3.2.8. Desempefio de rol

Las variables claridad de rol y conflicto de rol se presentan con valores que ponen de
manifiesto la existencia de riesgo muy elevado para 29 de los encuestados, elevado para
5, moderado para 11 y adecuado para 37. En general se muestran dispersiones altas
(desviacion tipica de 19,73) sin embargo de forma especifica se observan tendencias
claras que remarcan la existencia de conflicto de rol, manteniéndose la variable referente
a la claridad de las funciones mucho mas estable y con tendencia positiva tal y como se

recoge a continuacion:

Claridad de rol.

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 7 %

clara 48 %
poco clara 39 %
nada clara 4 %

Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 4%

clara 51 %
poco clara 41 %
nada clara 2 %

Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 6 %

clara 54 %
poco clara 35 %
nada clara 3%

Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 8 %

clara 62 %
poco clara 26 %
nada clara 2 %
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Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 8 %
clara 53 %

poco clara 32 %

nada clara 4 %

Especificaciones de la responsabilidad de

muy clara 10 %

clara 34 %
poco clara 37 %
nada clara 17 %

| puesto (item 14f)

Los encuestados presentan valores de claridad de rol con tendencias ligeramente

positivas, el 48% considera que sus cometidos estan claros y lo mismo se presenta sobre

los procedimientos (51%) y sobre la cantidad, la calidad del trabajo y los tiempos (54%,

62% vy 53% respectivamente). El punto de inflexion se presente en la claridad sobre las

responsabilidades del puesto donde no se presentan tendencias.

Conflicto de rol.

Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 12 %

a veces 39 %

nunca o casi nunca 47

Procedimientos de trabajo incompatibles

siempre 0 casi siempre 1%

a menudo 13 %

a veces 48 %

nunca o casi nunca 36 %
Conflictos morales (item 15 )

siempre 0 casi siempre 2%

a menudo 14 %

a veces 21 %

nunca o casi nunca 60 %

Instrucciones contradictorias (item 15 d)

con objetivos (item 15 b)

siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 21 %

a veces 50 %

nunca o casi nunca 24
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Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 15 %

a veces 41 %

nunca o casi hunca 36 %

Los resultados muestran fuertes condiciones de conflicto de rol. El 51% de los
encuestados sefialan que con regularidad se encuentran ante tareas irrealizables y el 61%
la necesidad de compaginar procedimientos de trabajo con objetivos de forma negativa.
Ademas las instrucciones contradictorias se presentan de manera regular para el 74% de
los encuestados y la necesidad de realizar funciones que exceden las responsabilidades
del puesto es percibida por el 62% de los trabajadores. Por otra parte el 60% de los
encuestados considera no encontrarse ante situaciones relacionadas con conflictos

morales de forma regular frente al 2% que lo percibe como algo constante.

3.2.9. Relaciones/Apoyo social

La calidad de las relaciones que muestran los resultados son buenas, presentando una de
media de 19,67 para rangos entre 0 y 97. Las dispersiones muestran un riesgo muy
elevado para 7 de los encuestados, elevado para 6 y moderado para 8 que derivan sobre
todo de la existencia de conflictos interpersonales de diverso tipo dentro de la
organizacion. Las tendencias en el grado de apoyo que los trabajadores marca tendencias
positivas, a excepcion de la item 16d que muestra falta de tendencia. Las variables se

estudian por separado a continuacion:

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre 0 casi siempre 42 %

a menudo 23 %

a veces 25 %

nunca o casi hunca 8 %

No tengo, no hay otras personas 0%
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16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

siempre 0 casi siempre 64 %

a menudo 21 %

a veces 9 %

nunca o casi hunca 1%

No tengo, no hay otras personas 2%

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre 0 casi siempre 41 %

a menudo 12 %

a veces 8 %

nunca o casi nunca 1%

No tengo, no hay otras personas 36 %

16 d ¢puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?
siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 20 %
a veces 23 %
nunca o casi nunca 18 %
No tengo, no hay otras personas 12 %

Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 81 %
regulares 14 %
malas 2%

no tengo comparieros 1%

Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 74 %
con frecuencia 10 %
constantemente 3%
no existen 10 %

Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 20 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 79 %

Exposicion a violencia psicoldgica (Item 18 c)

raras veces 46 %
con frecuencia 12 %
constantemente 2%
no existen 39 %
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Exposicion a acoso sexual (Item 18 d)

raras veces 8 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 91 %

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) S6lo a titulo

descriptivo
deja que sean los implicados quienes solucionen el 14 %
tema
pide a los mandos de los afectados que traten de 19 %
buscar una solucién al problema
tiene establecido un procedimiento formal de 4 %
actuacion
no lo se 60

Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 6 %

a veces 13 %

nunca o casi hunca 79 %

El apoyo percibido por los trabajadores por parte de su entorno se presenta con tendencias
positivas de forma generica asi el 42% de los encuestados considera que siempre puede
contar con su jefe frente al 8% que opina nunca o casi nunca. Esta misma tendencia se
muestra para la relacion con los compafieros donde un 64% opina que siempre o0 casi
siempre se produce este apoyo frente al 1% que considera que nunca o casi nunca. En el
caso de los subordinados un 36% no posee trato con ellos pero la minoria que si clasifica

el apoyo de forma positiva.

La calidad de las relaciones es percibida como buena por el 81% de los encuestados. Los
conflictos interpersonales se presentan de forma poco habitual para el 74%, pero es
importante resefiar que el 3% lo percibe de forma constante. Dentro de los conflictos
interpersonales la violencia fisica no existe para el 79% de los trabajadores, pero se
presenta un 20% que opina que esporadicamente. La violencia psicologica posee mas
peso, sélo el 39% afirma que no existe frente al 46% que considera que raras veces, el
12% con frecuencia y el 2% constantemente. La exposicion a acoso sexual es inexistente
para el 91% de los encuestados, pero se presenta un 8% que considera que raras veces. La

discriminacion muestra para el 79% la inexistencia frente al 13% que considera que se
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produce a veces, el 6% a menudo y el 1% siempre o casi siempre. En cuanto a la
capacidad de gestién en caso de situaciones de conflicto el 60% refleja no saber cual es el
sistema de actuacion, el 14% percibe que los conflicto se resuelven sin implicar a los

mandos directos y el 20% si implicandolos.

3.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION POR GENEROS

La fabrica presenta un total de 80 cuestionarios validos de los cuales 4 corresponden al
género femenino y 76 al género masculino. Los perfiles valorativos para ambos géneros

se presentan a continuacion.

!Adecuadu I:lMejnrable .Riesgu elevado .hl'lug.'r elevado |
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Grafico Il. Perfil valorativo mujeres.
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Grafico I11. Perfil valorativo hombres.

A primera vista las mujeres presentan mejores resultados en variables tiempo de trabajo y
autonomia en las que no se presenta riesgo psicosocial, la misma tendencia la sigue en la
variable desempefio de rol, donde muestran mejores resultados que los hombres. La carga
de trabajo sin embargo presenta riesgo méas elevado y lo mismo ocurre en variables
relacionadas con las relaciones y apoyo social donde la tendencia cambia a favor de los
hombres. A continuacion se evaluaran de forma separada cada una de las variables

estableciendo comparaciones.

3.3.1. Tiempo de trabajo

El tiempo de trabajo se presenta en las mujeres con valores muy buenos, media de riesgo
de 4 en un rango de 0 a 37, que remarcan la ausencia de interferencia vida laboral-vida
social o la intromision en los periodos de trabajo con dispersiones bajas que marcan la
homogeneidad de las respuestas. Esta tendencia no se presenta en los hombres que
presentan valores de media de 16,79 para rangos de O a 37 y dispersiones bajas,
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desviacién tipica de 9,57 y 6,73 en hombres y mujeres, que muestra una incompatibilidad

que se evaluaré a continuacion:

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Trabajo en sabados (item 1) Trabajo en sabados (item 1)

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 0% a menudo 34 %
aveces 0% a veces 24 %
nunca o casi nunca 100 % nunca o casi hunca 16 %

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre 0 casi siempre 0 % siempre o casi siempre 25 %
a menudo 0 % a menudo 30 %
aveces 0% a veces 20%
nunca o casi hunca 100 % nunca o casi hunca 23 %

Tiempo de descanso semanal (item 5)

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre 0 casi siempre 75 % siempre 0 casi siempre 83 %
a menudo 25 % a menudo 7%
aveces 0% a veces 0%
nunca o casi hunca 0% nunca o casi hunca 8 %

Compatibilidad vida laboral-vida social

Comepatibilidad vida laboral-vida social

(item 6) (item 6)
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 29 %
a menudo 25 % a menudo 19 %
aveces 0% a veces 42 %
nunca o casi hunca 25 % nunca o casi hunca 8 %

Como puede observarse lo hombres pueden presentar ad sobre la vida social como
consecuencia de la jornada de trabajo, trabajan a turnos segun la item 10h, las mujeres no
trabajan sabados, domingos ni festivos. Pese al resultado anterior los hombres muestran
menores incompatibilidades con su vida social, el 8% considera que se da nunca o casi
nunca frente al 25% de las mujeres. El tiempo de descanso parece gque se presenta mas o
menos comun a ambos géneros, el 75% de las mujeres considera que siempre o casi
siempre posee descanso semanal frente al 83% de los hombres, sin embargo hay que

destacar que un 8% de los hombres percibe que nunca o casi hunca se da la oportunidad.
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3.3.2. Autonomia

Las variables de autonomia, decisional y temporal, presentan mejores resultados para las
mujeres que remarcan tendencias positivas (media de 28,75 en rango de 0 all3) en
ambas con una dispersion muy baja (desviacién de 15,9) que se aprecia en la
homogeneidad de las respuestas. Por el contrario los hombres presentan no solo riesgos
mas elevados sino también una mayor heterogeneidad en las respuestas (desviacion tipica

de 27,01) como se observa a continuacion:

Autonomia temporal.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Posibilidad de atender asuntos personales

Posibilidad de atender asuntos personales

(item 3)

(item 3)

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 32 %
a menudo 25 % a menudo 15 %
a veces 50 % a veces 42 %
nunca o casi hunca 25 % nunca o casi hunca 10 %

Distribucién de pausas reglamentarias (item

Distribucion de pausas reglamentarias (item

7 7
siempre 0 casi siempre 75 % siempre 0 casi siempre 48 %
a menudo 25 % a menudo 20 %
aveces 0% a veces 25 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi hunca 5%

Adopcién de pausas no reglamentarias (item

Adopcion de pausas no reglamentarias (item

8 8
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 23 %
a menudo 25 % a menudo 23 %
a veces 0% a veces 41 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 12 %

Determinacion del ritmo (item 9) Determinacion del ritmo (item 9)
siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 25 % a menudo 20 %
a veces 50 % a veces 42 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 20 %

Los hombres presentan mayores autonomias temporales en la posibilidad de atender
asuntos personales, un 47% frente al 25% de las mujeres. En el resto de items esta
tendencia se invierte presentando las mujeres mayores autonomias frente a la distribucion

de las pausas reglamentarias y no reglamentarias de forma regular (el 100% y el 75%
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respectivamente frente al 68% y el 46% de los hombres). En la determinacién del ritmo
de trabajo las mujeres no presentan una tendencia clara mientras que el 62% de los

hombres percibe que no puede actuar sobre la variable de forma regular.

Autonomia decisional.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO
Actividades y tareas (Item 10 a) Actividades y tareas (Item 10 a)
siempre o casi siempre 25 % siempre o casi siempre 15 %
a menudo 50 % a menudo 35%
a veces 25 % a Veces 33%
nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 15 %
Distribucion de tareas (item 10 b) Distribucion de tareas (item 10 b)
siempre o casi siempre | 100 % siempre o casi siempre | 16 %
a menudo 0% a menudo 28 %
a veces 0% a veces 44 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 10 %
Distribucién del espacio de trabajo (item Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)
10 ¢) siempre 0 casi siempre 25 %
siempre o casi siempre | 75 % a menudo 12 %
a menudo 25 % a VEeCes 26 %
a veces 0% nunca o casi nunca 34
nunca o casi nunca 0%

Meétodos, procedimientos y protocolos | nstodos, procedimientos y protocolos (item

(item 10 d) 10 d)
siempre o casi siempre | 50 % siempre o casi siempre | 28 %
a menudo 50 % a menudo 26 %
a veces 0% a veces 26 %
hunca o casi hunca 0 % nunca o casi nunca 17 %

Cantidad de trabajo (item 10 €) Cantidad de trabajo (item 10 )
siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 25 % a menudo 19 %
a veces 50 % a veces 24 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 46 %

Calidad del trabajo (item 10 f) Calidad del trabajo (item 10 f)
siempre o casi siempre | 25 % siempre o casi siempre | 19 %
a menudo 25 0% a menudo 29 %
a veces 50 % a veces 25 %
nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 25
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Resolucién de incidencias (Item 10 g) Resolucién de incidencias (item 10 g)
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 26 %
a menudo 25 % a menudo 23 %
a veces 0% a veces 35 %
nunca o casi hunca 25 % nunca o casi nunca 14

Distribucion turnos (item 10h) Distribucion turnos (item 10h)
siempre 0 casi siempre 0 % siempre o casi siempre 5%
a menudo 0 % a menudo 6 %
a veces 0 % a veces 12 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi hunca 43 %
No trabajo a turnos 100 % No trabajo a turnos 32 %

Las mujeres presentan tendencias positivas de autonomia decisional para todas las items
involucradas mientras que los hombres presentan mucha dispersion en las percepciones.
El 100% de las mujeres considera que puede decidir siempre o casi siempre en la
distribucion de las tareas frente al 15% de los hombres (un 50% considera que no se da la
oportunidad de forma regular). La misma tendencia se presenta en la distribucion del
espacio de tiempo, el 75% de las mujeres considera que siempre 0 casi siempre posee
libertad para decidir y un 25% a menudo, frente al 60% de los hombres que no lo percibe
como algo regular. De la misma manera el 100% de las mujeres considera que posee
autonomia para gestionar los procedimientos y protocolos de forma regular frente al 43%
de los hombres que no percibe esta oportunidad. Sobre la calidad y cantidad de trabajo las
mujeres no presentan tendencia, aspecto que se repite en los hombres en la variable sobre
calidad mientras que el 70% considera no poder actuar sobre la cantidad de trabajo de
manera habitual. La resolucion de incidencias parece tener tendencias mas positivas en

las mujeres mientras que en los hombres no se presentan.

3.3.3. Carga de trabajo

El nivel de demanda al que los trabajadores se sienten expuestos se presenta con
tendencias mas altas en el género femenino que puntta en medias de 73 para rangos de 0
a 106 con dispersiones muy bajas (desviacion tipica de 9,20). Los hombres sin embargo
no presentan esa homogeneidad que caracteriza a las mujeres para la item y presentan una
apreciacion sobre las exigencias a las que hacer frente mucho mas pequefias que se
traduce en una carga de trabajo muy inferior (medias de 43,59 para rangos de 0 a 106). Se

puede resumir pues que son las mujeres las que presentan los riesgos psicosociales mas
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importantes asociados a esta variable de estudio, mientras que los hombres muestran para
42 de los encuestados un riesgo adecuado, para 10 moderado, para 10 elevado y para 16
muy elevado. A continuacién se realiza la evaluacion de forma individualizada para las

presiones de tiempo, esfuerzo de atencion y cantidad/dificultad de la tarea

Presiones de tiempo.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Tiempo asignado a la tarea (Item 23) Tiempo asignado a la tarea (Item 23)
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 43 %
a menudo 25 % a menudo 25 %
a veces 25 % a veces 29 %
nunca o casi hunca 50 % nunca o casi nunca 1%

Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) | Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 50 % a menudo 33%
aveces 25 % a veces 55 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi hunca 7%

Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) | Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 50 % a menudo 29 %
a veces 0% a veces 62 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi hunca 6 %

La presion del tiempo que las mujeres perciben a la hora de realizar su trabajo resulta
elevado, el 75% de las encuestadas considera que el tiempo asignado a las tareas resulta
insuficiente de forma regular, lo cual se traduce en la necesidad de trabajar con rapidez (a
menudo el 50% y siempre o casi siempre el 25%) y en acelerar el ritmo de trabajo (25%
siempre o casi siempre y el 50% a menudo). Los hombres sin embargo no parecen
presentar incomodidad referida a las presiones de tiempo, el 68% considera que los
tiempo asignados se amoldan a las tareas (43% siempre o casi siempre y el 25% a
menudo), como consecuencia la necesidad de trabajar con rapidez no se produce de forma
regular para el 62% de los encuestados y la aceleracion del ritmo de trabajo s6lo es

requerida de forma asidua por un 30% (1% siempre o casi siempre y 29% a menudo).
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Esfuerzo de atencion.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Tiempo de atencion (item 21) S6lo a | Tiempo de atencion (item 21) Sélo a
titulo descriptivo titulo descriptivo

siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 23 %

a menudo 25 % a menudo 24 %

a veces 50 % a veces 35 %

nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 16 %
Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a | Intensidad de la atencion (Item 22) Solo a
titulo descriptivo titulo descriptivo

muy alta 50 % muy alta 35%

alta 50 % alta 58 %

media 0% media 5%

baja 0% baja 0%

muy baja 0% muy baja 0%
Atencion multiples tareas (Item 27) Atencion multiples tareas (item 27)

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 35 %

a menudo 25 % a menudo 39 %

a veces 0% a veces 20 %

nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 3%
Interrupciones en la tarea (item 30) Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 6 %

a menudo 25 % a menudo 32 %

a veces 25 % a veces 53 %

nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 7%
Efecto de las interrupciones (item 31) Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 5%

a menudo 50 % a menudo 21 %

a veces 0% a veces 43 %

nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 29 %
Previsibilidad de las tareas (Item 32) Previsibilidad de las tareas (Iitem 32)

siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 10 %

a menudo 0 % a menudo 26 %

a veces 75 % a veces 50 %

nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 12 %

Ambos géneros presentan una fuerte dispersion en el item 21 referido al tiempo de
atencion necesario en el desempefio de las tareas que, por otra parte, posee una fuerte

similitud. A si aproximadamente el 50% de los encuestados, tanto masculinos como
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femeninos, considera que requiere mantener un nivel de atencion continuado de forma
frecuente. Lo mismo se pone de manifiesto en relacion a la intensidad de la atencion
donde ambos géneros la clasifican de alta y muy alta por partes iguales. Las principales
diferencias se presentan en la item 27, sobre a atencion a multiples tareas donde el 75%
de las mujeres percibe la necesidad de forma regular frente a los hombres que presentan
fuertes dispersiones en el resultado y la item 30, en relacion a las interrupciones sufridas
durante la realizacion de las tareas que el 75% de las mujeres perciben de forma regular
frente al 38% de los hombres. El efecto de las interrupciones es mas fuerte en las mujeres,
el 100% considera que los efectos derivados se producen de forma regular (50% siempre
0 casi siempre y 50% a menudo), que en los hombres, el 72% considera que las
interrupciones no provocan efecto en su trabajo de forma regular (43% a veces y 29%

nunca o casi nunca).

Cantidad/dificultad de la tarea.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO
Cantidad de trabajo (Item 26) Cantidad de trabajo (Item 26)
excesiva 50 % excesiva 3%
elevada 50 % elevada 41 %
adecuada 0% adecuada 55 %
escasa 0% escasa 0 %
muy escasa 0% muy escasa 0%
Dificultad del trabajo (item 28) Dificultad del trabajo (item 28)
siempre o0 casi siempre [ 0 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 0 % a menudo 15 %
a veces 100 % a veces 61 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 23 %
Necesidad de ayuda (item 29) Necesidad de ayuda (item 29)
siempre o casi siempre [ 0 % siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 0 % a menudo 5%
a veces 100 % a veces 66 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 25 %
Trabajo fuera del horario habitual (item 4) | Trabajo fuera del horario habitual (item 4)
siempre o casi siempre | 50 % siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 50 % a menudo 14 %
a veces 0% a veces 17 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 62 %
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La percepcidon de los encuestados en materia de dificultad y cantidad de trabajo muestra
diferencias importantes entre hombres y mujeres, presentando los primeros una mucha
mayor dispersion. La cantidad de trabajo es considerada adecuada para el 55% de los
hombres encuestados frente al 41% que lo considera elevada y el 3% excesiva. Estos
datos en las mujeres sin embargo poseen una homogeneidad mucha mayor, el 50% de las
mujeres la considera elevada y el 50% excesiva. En cuanto a la dificultad que las tareas
conllevan el 100% de las mujeres coincide en que solo se produce a veces y por
consiguiente el 100% necesita ayuda solo de forma ocasional. En el caso de los hombres
el 61% considera que la tarea le resulta dificil a veces frente al 15% a menudo y el 23%
nunca o casi nunca. La necesidad de ayuda vuelve a presentar fuertes dispersiones aun
que sélo el 7% de forma habitual frente al 66% a veces y el 25% nunca o casi nunca. Otra
fuerte diferencia se presenta en la necesidad de trabajar fuera del horario habitual, mucho
mas fuerte en las mujeres (50% siempre o casi siempre y 50% a menudo) que en los
hombres (62% nunca o casi nunca, 17% a veces, 14% a menudo y 5% siempre o casi

siempre).

3.3.4. Demandas psicoldgicas

Las demandas, tanto cognitivas como emocionales a las que los trabajadores deben hacer
frente, no presentan como resultado riesgos psicolégicos para la mayoria de los
encuestados. Las mujeres presentan mayores puntuaciones (media de riesgo de 55,50
frente a 42,99 en hombres en un rango de 10 a 112), debido a la mayor implicacion
emocional que se ha puesto de manifiesto en la encuesta realizada, y dispersiones también
mas elevadas (desviacion tipica de 30,64 frente a 16,14 en los hombres) lo que manifiesta
una falta de homogeneidad en las opiniones Tanto las demandas cognitivas como las

emocionales se evallian de forma individualizada a continuacion:

Demandas cognitivas.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO
Requerimientos de aprendizajes(item 33 Requerimientos de aprendizajes(item 33
a a

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 25 % a menudo 26 %
a veces 0% a veces 44 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 11 %

63



Desarrollo, resultados y discusion general

Requerimientos de adaptacion (item 33 b) | Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 12 %
a menudo 25 % a menudo 33 %
a veces 25 % a veces 46 %
nunca o casi hunca 0% nunca o casi hunca 7%

Requerimientos de iniciativas (Item 33 ¢) | Requerimientos de iniciativa(item 33 ¢
siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 20 %
a menudo 50 % a menudo 33 %
a veces 25 % a veces 29 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 16 %

Requerimientos de memorizacion (item | Requerimientos de memorizacion (item

33d) 33d)
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 46 %
a menudo 25 % a menudo 29 %
aveces 25 % a veces 19 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi hunca 5%

Requerimientos de creatividad (Iitem 33 e | Requerimientos de creatividad (item 33 e

) )
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 12 %
a menudo 25 % a menudo 21 %
aveces 25 % a veces 33 %
nunca o casi hunca 0% nunca o casi hunca 32%

De forma genérica los hombres presentan a mayor dispersion de los resultados mientras
que las mujeres parecen tener tendencias mas marcadas. En todas las items el 75% de las
mujeres percibe de forma habitual (siempre o casi siempre/a menudo) que su puesto de
trabajo requiere de aprendizaje continuo, adaptacion a situaciones nuevas, toma de
iniciativas, memorizacion y creatividad. En el caso de los hombres todas las items se
mueven en el 50-50 de regularidad o no para los distintos aspectos que se reflejan en las

items.

Demandas emocionales.

GENERO FEMENINO

GENERO MASCULINO

Requerimientos de trato con personas
(Item 33 1)

siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 25 %
a veces 25 %
nunca o casi nunca 25 %

Requerimientos de trato con personas
(Item 33 1)

siempre 0 casi siempre 7%
a menudo 16 %
a veces 23 %
nunca o casi hunca 52 %
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Ocultacion de emociones ante superiores
(Item 34 a)

Ocultacion de emociones ante superiores
(Item 34 a)

siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 12 %
a menudo 25 % a menudo 15 %
aveces 25 % a veces 35%
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi hunca 30 %
No tengo, no trato 0% No tengo, no trato 5%
Ocultacion de emociones ante | Ocultacion de emociones ante
subordinados (item 34 b) subordinados (item 34 b)
siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 0% a menudo 15 %
a veces 0% a veces 20 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi hunca 25 %
No tengo, no trato 50 % No tengo, no trato 35 %

Ocultacion de emociones ante comparieros
(Item 34 ¢)

Ocultacion de emociones ante comparieros
(Item 34 ¢)

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 0% a menudo 11 %
a veces 25 % a veces 34 %
nunca o casi hunca 25 % nunca o casi hunca 44 %
No tengo, no trato 0% No tengo, no trato 5%

Ocultacion de emociones ante clientes

Ocultacion de emociones ante clientes

(item 34 d) (item 34 d)
siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 0 % a menudo 5%
a veces 0% a veces 16 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 38 %
No tengo, no trato 50 % No tengo, no trato 33 %
Exposicién a situaciones de impacto | Exposicion a situaciones de impacto
emocional (item 35) emocional (item 35)
siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 25 % a menudo 17 %
a veces 25 % a veces 38 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 32 %

Demandas de respuesta emocional (item
36)

Demandas de respuesta emocional (item
36)

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 0% a menudo 2%
aveces 0% a veces 11%
nunca o casi nunca 100 % nunca o casi hunca 80 %
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Ambos géneros no perciben que su trabajo requiera de demandas de respuesta emocional
de forma habitual, estando las mujeres mas expuestas al trato con personas (50% de
forma regular) que los hombres (23% de forma regular). Las situaciones de impacto
emocional presentan altas dispersiones que no permiten establecer conclusiones claras
para ninguno de los dos géneros. Las items referidas a la ocultacion de sentimientos antes
superiores, comparieros y clientes ponen de manifiesto una mayor exigencia emocional
percibida por las mujeres: en la ocultacion de emociones ante superiores el 65% de los
hombres consideran que no se produce de forma regular frente al 50% de las mujeres,
ante subordinados el 25% de las mujeres percibe la necesidad siempre o casi siempre
frente al 2% de los hombres, en el caso de comparieros el 50% de las mujeres se ve en la
necesidad siempre o casi siempre frente al 3% de los hombres y ante clientes el 25% de

las mujeres siempre o casi siempre frente al 6% de los hombres.

3.3.5. Variedad/Contenido de trabajo

El grado en que el trabajo posee significado para los encuestados es elevado, aunque el
reconocimiento en el caso de las mujeres puntua bajo lo que se manifiesta en la presencia
de riesgo psicosocial mas pronunciado que en el caso de los hombres (media de 29,5
frente a 24,15 para una escala de 0 a 69). Como consecuencia de entre los encuestados
masculinos 4 presentan riesgo muy elevado, 10 riesgo elevado y 9 riesgo moderado; y
entre las encuestadas femeninas s6lo 1 presenta riesgo muy elevado. La dispersion se
presenta relativamente elevada (desviacion tipica de 18,38 en mujeres y 11,94 en
hombres) pero no se distribuye de forma homogénea en todas las items del estudio tal y

como se observa a continuacion:

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO
Trabajo rutinario (item 37) Trabajo rutinario (Item 37)
no 50 % no 37 %
a veces 25 % a veces 34 %
bastante 25 % bastante 16 %
mucho 0% mucho 11 %
Sentido del trabajo (Item 38) Sentido del trabajo (Item 38)
mucho 0% mucho 50 %
bastante 75 % bastante 43 %
poco 25 % poco 6 %
nada 0% nada 0 %
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Contribucion del trabajo (item 39)

Contribucion del trabajo (Item 39)

no es muy importante 0% no es muy importante 6 %
es importante 50 % es importante 51 %
es muy importante 0% es muy importante 25 %
no lo se 50 % no lo se 16 %

Reconocimiento del trabajo por superiores

Reconocimiento del trabajo por superiores

(item 40 a) (Item 40 a)
siempre o casi siempre 0 % siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 50 % a menudo 12 %
a veces 50 % a veces 42 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 24 %
No tengo, no trato 0% No tengo, no trato 3%
Reconocimiento  del  trabajo  por | Reconocimiento del trabajo por
compaiieros (item 40 b) compaiieros (item 40 b)
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 19 %
a menudo 25 % a menudo 24 %
a veces 25 % a veces 44 %
nunca o casi nunca 50 % nunca o casi nunca 8 %
No tengo, no trato 0% No tengo, no trato 2%

Reconocimiento del trabajo por clientes

Reconocimiento del trabajo por clientes

(Item 40 ) (item 40 )
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 0% a menudo 8 %
a veces 0% a veces 10 %
nunca o casi hunca 25 % nunca o casi hunca 5%
No tengo, no trato 75 % No tengo, no trato 74 %

Reconocimiento del trabajo por familia

Reconocimiento del trabajo por familia

(item 40 d) (item 40 d)
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 39 %
a menudo 25 % a menudo 20 %
a veces 25 % a veces 19 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 14 %
No tengo, no trato 0% No tengo, no trato 6 %

Tanto hombres como mujeres no perciben su trabajo como rutinario de forma habitual
aunque resalta un 11% de los hombres que lo considera como muy rutinario. Los
resultados muestran que los hombres, el 93%, le encuentra mucho y bastante sentido a las
tareas que realiza mientras que las mujeres solo consideran que tiene bastante sentido en
un 75% de las veces frente al 25% restante que perciben que las tareas que realizan tienen

poco sentido. La contribucion de las tareas realizadas al trabajo también es mejor
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puntuado por los hombres, el 76% lo considera como muy importante 0 importante,
mientras que el 50% de las mujeres lo considera importante y el 50% no lo sabe. Las
items referidas al reconocimiento del trabajo las puntuaciones se presentan mas altas para
los hombres: el 16% de los hombres perciben el reconocimiento de su trabajo por parte de
los superiores siempre o casi siempre, el 12% a menudo, el 42% a veces y el 24% nunca o
casi nunca, mientras que le 50% de las mujeres sélo lo percibe a menudo y el 50% a
veces. Esta misma tendencia se mantiene en el reconocimiento por parte de los
comparieros donde el 75% de las mujeres no lo percibe de forma habitual frente al 19%
de los hombres que lo percibe siempre o casi siempre, 24% a menudo, 44% a veces y 8%
nunca o casi nunca. El trato con los clientes no se desarrolla de forma habitual en ninguno
de los dos géneros pero en caso de que si se produzca los hombres siguen puntuando el
reconocimiento por encima de las mujeres. Esta tendencia se ve sin embargo modificada
para la item 40d que hace referencia al reconocimiento por parte de la familia donde las

mujeres presentan mejores puntuaciones.

3.3.6. Participacion/Supervision

El nivel de implicacion del trabajador con la organizacién muestra valores bajos que se
manifiestan en la presencia de riesgo psicosocial para ambos géneros (media de riesgo de
38 y 42,56 en mujeres y hombres respectivamente). La supervisién no puntda a la baja
aunque se presentan fuertes diferencias entre los dos generos. La dispersion en los
resultados se muestra de forma maés clara en el caso de los hombres que de las mujeres
(desviaciones tipicas de 15,16 y 6,98 respectivamente) tal y como se recoge de forma

individualizada a continuacién:

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Participacion en la introduccion de | Participacion en la introduccién de
cambios en equipos y materiales (Item 11 | cambios en equipos y materiales (Item 11

a a
Puedo decidir 25 % Puedo decidir 8 %
Se me consulta 25 % Se me consulta 29 %
So6lo recibo 50 % S6lo recibo 34 %
informacion informacion
Ninguna participacion 0% Ninguna participacion | 26
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Participacion en la

introduccién

métodos de trabajo (Item 11 b)

de

Participacion en la

laintroduccién
métodos de trabajo (Item 11 b)

Puedo decidir 25 % Puedo decidir 17 %
Se me consulta 50 % Se me consulta 23 %
So6lo recibo 25 % S6lo recibo 41 %
informacion informacion

Ninguna participacion 0% Ninguna participacion 17 %

Participacion en el lanzamiento de nuevos

productos (item 11 c)

productos (ftem 11 c)

Puedo decidir 25 % Puedo decidir 7%
Se me consulta 50 % Se me consulta 12 %
Solo recibo 25 % Solo recibo 35 %
informacion informacion

Ninguna participacion 0% Ninguna participacion | 43 %

Participacion en la reorganizacion de
areas de trabajo (Item 11 d)

Puedo decidir 25 % Puedo decidir 7%
Se me consulta 25 % Se me consulta 7%
So6lo recibo 25 % S6lo recibo 34 %
informacion informacion

Ninguna participacion 25 % Ninguna participacion 50 %

Participacion en la

introduccién

cambios en la direccion (item 11 e)

de

Participacion en la

introduccion

cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir 0% Puedo decidir 1%
Se me consulta 0% Se me consulta 2%
So6lo recibo 75 % Solo recibo 29 %
informacion informacion

Ninguna participacion | 25 % Ninguna participacion | 66 %

Participacion  en
personal (Item 11 f)

contrataciones

de

Participacion  en
personal (Item 11 f)

contrataciones

Puedo decidir 0% Puedo decidir 5%
Se me consulta 0% Se me consulta 7%
So6lo recibo 25 % S6lo recibo 20 %
informacion informacion

Ninguna participacion 75 % Ninguna participacion 66 %

Participacion en la elaboracion de normas

de trabajo (item 11 g)

de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 25 % Puedo decidir 11 %
Se me consulta 25 % Se me consulta 12 %
Solo recibo 25 % S6lo recibo 20 %
informacion informacion

Ninguna participacion 25 % Ninguna participacion 55 %

de

Participacion en el lanzamiento de nuevos

Participacion en la reorganizacion de
areas de trabajo (Item 11 d)

de

de

Participacion en la elaboracién de normas
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Supervision sobre los métodos (item 12 a) | Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 50 % no interviene 16 %
insuficiente 0% insuficiente 11 %
adecuada 50 % adecuada 67 %
excesiva 0% excesiva 3%

Supervision sobre la planificacion (item | Supervision sobre la planificacion (item

12 b) 12 b)
no interviene 50 % no interviene 7%
insuficiente 25 % insuficiente 23 %
adecuada 25 % adecuada 64 %
excesiva 0% excesiva 5%

Supervision sobre el ritmo (item 12 c) Supervision sobre el ritmo (item 12 c)
no interviene 25 % no interviene 16 %
insuficiente 25 % insuficiente 11 %
adecuada 25 % adecuada 65 %
excesiva 25% excesiva 6 %

Supervision sobre la calidad (item 12 d) Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 0% no interviene 3%
insuficiente 0% insuficiente 14 %
adecuada 100 % adecuada 78 %
excesiva 0 % excesiva 3%

La participacion en aspectos relacionados con el trabajo puntia més alta para las mujeres:
el 50% considera que puede participar activamente sobre la introduccion de cambios en
los equipos y materiales y el 75% en la introduccion de métodos de trabajo y lanzamiento
de nuevos productos frente al 60%, el 57% y el 78% de los hombres respectivamente que
no considera que pueda participar de forma habitual. En correspondencia a los aspectos
relacionados con la organizacion como los cambios en la direccion, contratacion de
personal o elaboracion de normas de trabajo las participaciones puntian bajo
independientemente del género donde sélo se recibe informacion o se posee nula
informacion a excepcion de la item 11g en materia de elaboracion de normas donde el

50% de las mujeres participa de forma activa.

La supervision presenta fuertes dispersiones en los hombres aunque de forma genérica es
puntuada para mas del 65% de los encuestados como adecuada. En el caso de las mujeres
la supervisién es vista en el 50% de los casos como poco interventiva sobre los métodos y
la planificacion, sobre el ritmo de trabajo la supervisiéon no interviene para el 25% vy
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resulta insuficiente para el otro 25%. Solo la supervisidn sobre la calidad resulta positiva

de forma homogénea para el 100% de las mujeres y e 81% de los hombres.

3.3.7. Interés por el trabajador/Compensacion

El nivel de preocupacion de la organizacion por sus trabajadores se presenta bajo lo que
se manifiesta en riesgo psicosocial, mas alto ademas en mujeres que en hombres (media
de 50,5 y 39,87 respectivamente sobre rango de 0 a 73). La homogeneidad que se
presenta es mas elevada en las mujeres, desviacion tipica de 18,27 frente a 18,23 en los
hombres, aunque en ambos géneros nos encontramos con dispersion en los resultados tal

y como analizamos a continuacion:

GENERO FEMENINO ] GENERO MASCULINO
Informacion sobre la formacién (Item 13 | Informacién sobre la formacion (Item 13
a a

no hay informacion 0 % no hay informacion 28 %
insuficiente 75 % insuficiente 34 %
es adecuada 25% es adecuada 37 %

Informacion sobre las posibilidades de | Informacion sobre las posibilidades de

promocion (item 13 b) promocion (item 13 b)
no hay informacion 75 % no hay informacion 25 %
insuficiente 25 % insuficiente 46 %
es adecuada 0 % es adecuada 28 %

Informacion sobre requisitos para la | Informacién sobre requisitos para la

promocion (item 13 c) promocion (item 13 c)
no hay informacion 75 % no hay informacion 26 %
insuficiente 25 % insuficiente 39 %
es adecuada 0% es adecuada 33

Informacién sobre la situacién de la | Informacién sobre la situacién de la

empresa (Item 13 d) empresa (Item 13 d)
no hay informacion 25 % no hay informacion 24 %
insuficiente 25 % insuficiente 28 %
es adecuada 50 % es adecuada 47 %

Facilidades para el desarrollo profesional | Facilidades para el desarrollo profesional

(Item 41) (item 41)
adecuadamente 50 % adecuadamente 16 %
regular 0% regular 23 %
insuficientemente 0% insuficientemente 33 %
no existe posibilidad de desarrollo | 50 % no existe posibilidad de desarrollo | 26 %
profesional profesional
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Valoracion de la formacion (item 42) Valoracion de la formacion (Item 42)
muy adecuada 0% muy adecuada 8 %
suficiente 25 % suficiente 33 %
insuficiente en algunos casos 25 % insuficiente en algunos casos 41 %
totalmente insuficiente 50 % totalmente insuficiente 16 %

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas | Equilibrio entre esfuerzo y recompensas

(Item 43) (item 43)
muy adecuada 0% muy adecuada 5%
suficiente 25 % suficiente 43 %
insuficiente en algunos casos 50 % insuficiente en algunos casos 37 %
totalmente insuficiente 25 % totalmente insuficiente 14 %
Satisfaccion con el salario (item 44) Satisfaccion con el salario (item 44)
muy satisfecho 0% muy satisfecho 6 %
satisfecho 25 % satisfecho 51 %
insatisfecho 25 % insatisfecho 37 %
muy insatisfecho 50 % muy insatisfecho 5%

La valoracion de la formacion por parte de la empresa a sus trabajadores resulta
insuficiente para el 75% de las mujeres y el 57% de los hombres, que se deriva de la
escasa informacion sobre la formacidn percibida por el 75% de las mujeres y el 62% de
los hombres que, por otra parte, es considerada adecuada para el 37%. La misma
tendencia se manifiesta en las items referenciadas a la promocion. Tanto la informacion
sobre las posibilidades de promocion como sobre los requisitos necesarios resultan
insuficientes para el 100% de las mujeres y un poco mas del 50% de los hombres que sin
embargo la perciben como adecuada para el 28% y 33% respectivamente. Las facilidades
de desarrollo profesional solo resultan adecuadas para el 16% de los hombres frente al
50% de las mujeres. La relacion entre el esfuerzo y las recompensas resulta insuficiente
para el 75% de las mujeres frente al 48% de los hombres que se encuentran mas
satisfechos con sus recompensas laborales algo que se pone ademéas de manifiesto en la
satisfaccion con el salario: 51% de los hombres se encuentra satisfecho y un 6% muy
satisfecho, s6lo un 41% manifiesta que no es lo que esperaba. Las mujeres sin embargo
muestran insatisfaccion en el 75% frente al 25% que se encuentran satisfechas y el 0%

muy satisfechas con sus condiciones econémicas.

3.3.8. Desempefio de rol

La claridad de las especificaciones del puesto y de las tareas a realizar puntia mas alto en

las mujeres sobre todo en materia de conflicto de rol, que practicamente resulta nulo
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(media de 41,5 frente a 44,67 en los hombres para rangos de 0 a 109). La diversificacion
de opiniones también se presenta mucho mas elevado para los hombres, lo que manifiesta
la falta de homogeneidad en las percepciones de los encuestados con valores de
desviacién tipica de 9,15 para las mujeres frente al 20,14 en los hombres. Ambas
variables, claridad y conflicto de rol, serdn evaluadas de forma individualizada a

continuacion:

Claridad de rol.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Especificaciones de los cometidos (item | Especificaciones de los cometidos (Item

14 a) 14 a)
muy clara 25 % muy clara 6 %
clara 25 % clara 50 %
poco clara 50 % poco clara 38 %
nada clara 0% nada clara 5%

Especificaciones de los procedimientos

Especificaciones de los procedimientos

(item 14 b) (item 14 b)
muy clara 0% muy clara 5%
clara 50 % clara 51 %
poco clara 50 % poco clara 41 %
nada clara 0% nada clara 2 %

Especificaciones de la cantidad de trabajo

Especificaciones de la cantidad de trabajo

(item 14 ¢) (item 14 ¢)
muy clara 25 % muy clara 5%
clara 50 % clara 55 %
poco clara 25 % poco clara 35 %
nada clara 0% nada clara 3%

Especificaciones de la calidad e trabajo

Especificaciones de la calidad e trabajo

(item 14 d) (item 14 d)
muy clara 25 % muy clara 7%
clara 25 % clara 64 %
poco clara 50 % poco clara 25 %
nada clara 0 % nada clara 2 %

Especificaciones de los tiempos de trabajo

Especificaciones de los tiempos de trabajo

(item 14 e) (item 14 e)
muy clara 25 % muy clara 7%
clara 0 % clara 56 %
poco clara 50 % poco clara 32%
nada clara 25 % nada clara 3%
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Especificaciones de la responsabilidad del | Especificaciones de la responsabilidad del
puesto (Item 14f) puesto (Item 14f)

muy clara 0% muy clara 11 %

clara 25 % clara 34 %

poco clara 75 % poco clara 35 %

nada clara 0 % nada clara 17 %

Las items referidas a la claridad de los cometidos y de los procedimientos presentan para
ambos géneros una fuerte diversificacion en las respuestas que no permiten deducir la
tendencia, sin embargo la especificaciones sobre la cantidad, calidad y tiempos de trabajo
si la presentan: el 75% de las mujeres y el 60% de los hombres considera las
especificaciones sobre la cantidad de trabajo adecuadas, el 50% de las mujeres y el 71%
de los hombres perciben las especificaciones sobre calidad claras o muy claras y las
especificaciones sobre los tiempos se presentan insuficientes para el 75% de las mujeres y
adecuadas para el 63% de los hombres. Otro aspecto interesante es el que se observa en la
item referida a las especificaciones sobre la responsabilidad del puesto donde el 75% de
las mujeres la clasifica de poco clara y sin embargo los hombres presentan una
heterogeneidad de 50-50%.

Conflicto de rol.

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Tareas irrealizables (item 15 a) Tareas irrealizables (item 15 a)
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 0 % a menudo 12 %
a veces 75 % a veces 37 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 48 %

Procedimientos de trabajo incompatibles | Procedimientos de trabajo incompatibles

con objetivos (item 15 b) con objetivos (Item 15 b)
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 0% a menudo 14 %
a veces 0% a veces 51 %
nunca o casi hunca 100 % nunca o casi nunca 33 %

Conflictos morales (Item 15 ¢) Conflictos morales (Item 15 )
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 25 % a menudo 14 %
a veces 0% a veces 23 %
nunca o casi hunca 75 % nunca o casi nunca 60 %
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Instrucciones contradictorias (item 15 d)

Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 25 % a menudo 21 %
a veces 25 % a veces 51 %
nunca o casi hunca 50 % nunca o casi hunca 23 %

Asignacion de tareas que exceden el

cometido del puesto (item 15 €)

Asignacion de tareas que exceden el

cometido del puesto (item 15 €)

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 0% a menudo 16 %
a veces 75 % a veces 39 %
nunca o casi hunca 25 % nunca o casi hunca 37 %

El conflicto de rol presenta un excelente resultado para las mujeres pero no para los
hombres. Asi para el 100% de las mujeres la realizacion de tareas irrealizables no se
produce de forma regular (75% a veces y 25% nunca 0 casi nunca), tendencia que se
repite para la necesidad de desarrollar trabajos incompatibles con los objetivos (donde el
100% percibe que nunca o casi nunca), la necesidad de atencién a instrucciones
contradictorias (25% a veces y 50% nunca o casi nunca), la presencia de conflictos
morales (75% nunca o casi nunca) y la asignacion de tareas que exceden el cometido del
puesto (75% a veces y 25% nunca o casi nunca). En el conflicto de rol los hombres
presentan fuertes dispersiones aunque las tendencias se presentan bastante claras asi el
85% considera que rara vez requiere la realizacion de tareas irrealizables y el 84% no
considera que se desarrollen procedimientos de trabajo incompatibles con los objetivos ni
conflictos morales asociados a las tareas. Esta misma tendencia se presenta para las
instrucciones contradictorias, que no son percibidas por el 74% de los encuestados, o la
asignacion de tareas que exceden en cometido del puesto, que no parece estar presente

para el 76% de los encuestados.

3.3.9. Relaciones /Apoyo social

La variable que se estudia marca una fuerte diferencia entre ambos géneros, presentando
valores mas elevados de riesgo psicosocial en las mujeres que en los hombres (media de
34,75 frente a 18,90 en un rango de 0 a 97), como consecuencia entre las encuestadas nos
encontramos con 2 con riesgo muy elevado y en los encuestados 5 con riesgo muy
elevado, 6 con riesgo elevado y 8 con riesgo moderado. Las dispersiones en los resultados
son mas elevadas en las mujeres, desviacion tipica de 31,78 frente a 11,92 en las mujeres,

lo que pone de manifiesto una fuerte falta de homogeneidad. Esta fuerte diferencia se
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encuentra sobre todo en el ambito de las relaciones, manteniéndose en apoyo social

mucho mas estable tal y como se observa a continuacion:

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Apoyo social instrumental de distintas
fuentes (Item 16 a- 16 d)
16 a ¢puedes contar con tus jefes?

Apoyo social instrumental de distintas
fuentes (ltem 16 a- 16 d)
16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre 0 casi siempre 75 % siempre 0 casi siempre 41 %
a menudo 0% a menudo 24 %
a veces 25 % a veces 25 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi hunca 8 %
No tengo, no hay otras 0% No tengo, no hay otras 0%
personas personas

16 b ¢puedes contar con tus compafieros?

16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 65 %
a menudo 0% a menudo 23 %
a veces 25 % a veces 8 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no hay otras 0% No tengo, no hay otras 2%
personas personas

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre 0 casi siempre 25 % siempre 0 casi siempre 42 %
a menudo 0% a menudo 12 %
a veces 0% a veces 8 %
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no hay otras 50 % No tengo, no hay otras 35%
personas personas

16 d ¢puedes contar con otras personas

ue trabajan en la empresa?

ue trabajan en la empresa?

16 d ¢puedes contar con otras personas

siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 0% a menudo 21 %
aveces 25 % a veces 23 %
nunca o casi hunca 0% nunca o casi hunca 19 %
No tengo, no hay otras 25 % No tengo, no hay otras 11 %
personas personas

Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 25 %
regulares 25 %
malas 50 %
no tengo compafieros 0%

Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 84 %
regulares 14 %
malas 0%
no tengo comparfieros 1%
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Exposicion a conflictos interpersonales
(Item 18 a)

Exposicion a  conflictos interpersonales
(Item 18 a)

raras veces 50 % raras veces 75 %
con frecuencia 0% con frecuencia 11 %
constantemente 50 % constantemente 1%
no existen 0% no existen 11 %

Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

raras veces 25 % raras veces 20 %
con frecuencia 0% con frecuencia 0%
constantemente 0% constantemente 0%
no existen 75 % no existen 79 %

Exposicion a violencia psicoldgica (item
18 ¢)

Exposicion a violencia psicoldgica (item
18 ¢)

raras veces 25 % raras veces 47 %
con frecuencia 25 % con frecuencia 11 %
constantemente 25 % constantemente 1%
no existen 25 % no existen 39 %
Exposicion a acoso sexual (item 18 d) Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces 0% raras veces 8 %
con frecuencia 0% con frecuencia 0%
constantemente 0% constantemente 0%
no existen 100 % no existen 91 %

Gestion de la empresa de las situaciones
de conflicto (Item 19) Sélo a titulo
descriptivo

Gestion de la empresa de las situaciones
de conflicto (Item 19) Sdélo a titulo
descriptivo

deja que sean los implicados 25 % deja que sean los implicados 14 %
quienes solucionen el tema quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los 0% pide a los mandos de los 20 %
afectados que traten de buscar afectados que traten de buscar

una solucion al problema una solucién al problema

tiene establecido un 0% tiene establecido un 5%
procedimiento formal de procedimiento formal de

actuacion actuacion

no lo sé 75 % no lo sé 60 %

Exposicion a discriminacion (item 20)

Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi siempre 0 % siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 25 % a menudo 5%
aveces 50 % a veces 11%
nunca o casi nunca 25 % nunca o casi hunca 82 %

Comenzamos evaluando el apoyo que los encuestados perciben por parte de distintas

partes de la organizacion. Para ambos sexos las percepciones resultan muy positivas, asi
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el 75% de las mujeres y el 65% de los hombres consideran que pueden contar con sus
jefes de forma regular. Los hombres parecen percibir mayor apoyo por parte de sus
comparieros (el 88% de forma habitual) que las mujeres (s6lo un 50% lo percibe de forma
habitual), lo mismo ocurre con los subordinados con los que un 54% de los hombres
considera que puede contar de forma habitual frente al 25% de las mujeres. El Gnico item
para el que esta tendencia se invierte es el relacionado con las personas que trabajan en la
empresa donde el 50% de las mujeres creen que se produce siempre o casi siempre frente

al 24% de los hombres pese a que estos Ultimos parecen tener mayor trato.

En el caso de las relaciones en el trabajo las mujeres presentan resultados mucho peores a
los hombres. EI 50% de las mujeres clasificas las relaciones como malas frente al 84% de
los hombres que las consideran buenas. Los conflictos interpersonales estan presentes de
forma constante para el 50% de las mujeres frente al 86% de los hombres que creen que o
no existen o raras veces se producen. La exposicion a violencia psicologica es visto por
parte de las mujeres como un hecho regular (25% constantemente y 25% con frecuencia)
frente al 86% de los hombres que no lo observa asi. Las situaciones de discriminacion
parecen estar presentes de manera habitual para el 6% de los hombres y el 25% de las
mujeres. En cuanto a la gestion por parte de la empresa de las situaciones de conflicto el
75% de las mujeres confiesa no conocer como se resuelve mientras que los hombres
presentan mayor heterogeneidad en los resultados (60% considera no conocer como se
resuelven, 5% existe un procedimiento de actuacion, 20% considera que son los mandos

quienes lo solucionan y el 14% los propios implicados).

3.4. RESULTADOS DE LA EVALUACION POR
PUESTO DE TRABAJO

La féabrica se presenta un total de 82 cuestionarios validos de los cuales 70 cuestionarios
se corresponden con trabajadores que desarrollan sus tareas en la seccion de procesos y
operaciones y 12 cuestionarios que pertenecen a personal de oficina. A continuacion se

muestran los perfiles valorativos obtenidos:
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Gréfico V. Perfil valorativo para los encuestados en procesos y operaciones.

A primera vista se puede deducir que el personal que desarrolla sus tareas en oficina en
general presenta mejores resultados pudiendo resaltar las variables de tiempo de trabajo y

autonomia que se encuentran libres de riesgo. Una disminucion del riesgo importante se
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encuentra en las variables de carga de trabajo y participacién/supervision. Solo parece
que el personal de oficina presenta mayores riesgos en la variable de relaciones y apoyo

social.

3.4.1. Tiempo de trabajo

El impacto del trabajo sobre la vida social de los trabajadores y sus descansos resulta nulo
en los trabajadores de oficinas lo que se traduce en una ausencia de riesgo para los
mismos (media de 3,83 en un rango de 0 a 37 y desviacion tipica de 6,16). Esto no se
repite para los trabajadores en procesos y operaciones que presentan medias de 18,29 para
el mismo rango con desviaciones ligeramente mas altas (8,72), pero que siguen poniendo
de manifiesto una fuerte homogeneidad en las respuestas, presentandose riesgo muy
elevado para 6 de los encuestados, elevado para 7, moderado para 21 y adecuado para 36.

A continuacion se estudian los aspectos de forma individualizada:

PROCESOS/OPERACIONES
Trabajo en sabados (item 1)

OFICINAS
Trabajo en sabados (item 1)

siempre o casi siempre | 27 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 38 % a menudo 0%
a veces 22 % a veces 25 %
nunca o casi hunca 11 % nunca o casi hunca 5%

Trabajo en domingos y festivos (item 2) Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi siempre | 28 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 34 % a menudo 0%
a veces 21 % aveces 8%
nunca o casi hunca 15 % nunca o casi hunca 91 %

Tiempo de descanso semanal (Iitem 5)

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o casi siempre | 81 % siempre 0 casi siempre 91 %
a menudo 10 % a menudo 0%
a veces 0% aveces 0%
nunca o casi hunca 8 % nunca o casi nunca 8 %

Compatibilidad vida laboral-vida social

Compatibilidad vida laboral-vida social

(item 6) (Item 6)
siempre o casi siempre | 24 % siempre 0 casi siempre 66 %
a menudo 20 % a menudo 16 %
a veces 44 % aveces 16 %
nunca o casi hunca 11 % nunca o casi nunca 0%
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Se observa como la distribucion del trabajo es mucho mas homogeénea en los trabajadores
de oficinas que rara vez desarrollan su trabajo los sabados, los domingos y festivos a
diferencia de los trabajadores de procesos y operaciones que muestran una fuerte
distribucion de resultados. El tiempo de descanso semanal se respeta en ambos grupos sin
embargo la compatibilidad entre la vida social y la laboral se presenta mas elevada en los
trabajadores de oficina, el 66% disfruta de esta compatibilidad siempre o casi siempre
frente al 24% en procesos/operaciones de los cuales el 55% considera ademas que rara

vez puede compatibilizar.

3.4.2. Autonomia

De forma general la autonomia presenta mejores resultados para los trabajadores de
oficinas, principalmente por el peso de la autonomia temporal. Como consecuencia se
presenta ausencia de riesgo para este grupo de trabajadores (media de 31,08 en rango de 0
a 113 y desviacion tipica de 14,19). En el caso de los trabajadores en procesos y
operaciones la autonomia temporal y decisional no presenta buenas puntuaciones (media
de 58,13 para un rango de 0 a 113) ni tampoco una tendencia clara como consecuencia de
las fuertes dispersiones de los resultados (desviacion tipica de 26,90) lo que manifiesta
un riesgo muy elevado para 9 de los encuestados, elevado para 7, moderado para 7 y
adecuado para 47. A continuacion se desarrollan las comparaciones de forma

individualizada.

Autonomia temporal.

PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS
Posibilidad de atender asuntos personales | Posibilidad de atender asuntos personales
(Item 3) (Item 3)
siempre 0 casi siempre 27 % siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 11% a menudo 41 %
a veces 50 % a veces 0%
nunca o casi nunca 11 % nunca o casi nunca 8 %

Distribucion de pausas reglamentarias (item | Distribucion de pausas reglamentarias (Item

7 7
siempre o casi siempre 47 % siempre 0 casi siempre 66 %
a menudo 20 % a menudo 25 %
a veces 27 % aveces 8%
nunca o casi hunca 5% nunca o casi nunca 0%
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Adopcion de pausas no reglamentarias (Item | Adopcion de pausas no reglamentarias (item

8 8
siempre 0 casi siempre 21 % siempre 0 casi siempre 41 %
a menudo 17 % a menudo 58 %
a veces 45 % a veces 0%
nunca o casi nunca 15 % nunca o casi nunca 0%

Determinacion del ritmo (item 9) Determinacion del ritmo (item 9)
siempre 0 casi siempre 14 % siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 18 % a menudo 33 %
a veces 44 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 22 % nunca o casi nunca 0%

Los datos de autonomia temporal se presentan mucho més homogéneos para los
encuestados de oficinas, un 91% considera que regularmente pueden atender asuntos
personales frente al 61% de los trabajadores de procesos/operaciones que percibe que rara
vez. Esta misma tendencia se presenta en el resto de items: el 91% de los trabajadores de
oficinas cree poder distribuir las pausas reglamentarias y el 100% las no reglamentarias
frente 67% vy el 38% para las respectivas item en procesos y operaciones. Ademas el 66%
de los trabajadores de oficinas considera que puede actuar de forma habitual sobre el
ritmo de trabaja mientras que el 66% de los trabajadores de procesos y operaciones

consideran que se da de forma poco habitual.
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PROCESOS/OPERACIONES

OFICINAS

Actividades y tareas (item 10

a)

siempre o casi siempre 14 %
a menudo 31 %
a veces 37 %
nunca o casi hunca 17 %

Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre 0 casi siempre 18 %
a menudo 25 %
a veces 44 %
nunca o casi hunca 11 %

Distribucion del espacio de tra

bajo (item 10 c)

siempre 0 casi siempre 27 %
a menudo 12 %
a veces 24 %
nunca o casi hunca 35 %

Métodos, procedimientos y protocolos (item

10 d)
siempre 0 casi siempre 30 %
a menudo 22 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 18 %

Cantidad de trabajo (item 10 €)
siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 17 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 50 %

Calidad del trabajo (item 10 f)
siempre o casi siempre 18 %
a menudo 24 %
a veces 30 %
nunca o casi nunca 27 %

Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 20 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 15 %
Distribucion turnos (item 10h)
siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 7%
a veces 12 %
nunca o casi nunca 48 %
No trabajo a turnos 25 %

Actividades y tareas (Item 10

a)

siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 66 %
aveces 8%
nunca o casi hunca 0%

Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 33 %
aveces 33 %
nunca o casi hunca 0%

Distribucioén del espacio de tra

bajo (item 10 c)

siempre 0 casi siempre

33 %

a menudo 16 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 16 %

Métodos, procedimientos y p
10 d)

rotocolos (item

siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 58 %
aveces 8 %
nunca o casi hunca 8%

Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 33%
aveces 50 %
nunca o casi nunca 8 %
Calidad del trabajo (item 10 f)
siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 58 %
aveces 8%
nunca o casi hunca 8 %

Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 41 %
aveces 25 %
nunca o casi nunca 8 %
Distribucién turnos (item 10h)
siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 0%
a veces 8 %
nunca o casi nunca 0%
No trabajo a turnos 91 %
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La autonomia decisional se sigue presentando con mas fuerza para las trabajadores de
oficinas, el 91% cree poseer influencia sobre las actividades y tareas a desarrollar de
forma habitual frente al 45% de los trabajadores de procesos/operaciones. La distribucion
de tareas sigue la misma tendencia, el 66% de los trabajadores de oficina cree poder
actuar sobre la distribucion de las tareas de forma regular frente al 43% de los
trabajadores de procesos/operaciones; al igual que la actuacion sobre los métodos,
procedimiento y protocolos donde de forma habitual pueden actuar el 83% de los
trabajadores de oficinas y el 52% de los trabajadores de procesos y operaciones; y en la
calidad del trabajo donde el 83% de los trabajadores de oficina puede tomar decisiones
mientras que los trabajadores de procesos y operaciones muestran fuertes dispersiones en
su opinion. Las items referidas a la distribucion del espacio de trabajo, la cantidad de
trabajo y la resolucién de incidencias presentan una fuerte dispersion en ambos grupos

gue no permite establecer una tendencia clara.

3.4.3. Carga de trabajo

El grado de demandas a las que los trabajadores deben hacer frente se presentan mas
elevados en los trabajadores de oficinas (media de 54,92 frente a 43,33 para un rango de 0
a 106). Ademas presentan una homogeneidad baja, al contrario que los trabajadores de
procesos/operaciones (desviacion tipica de 12,41 en oficinas y de frente 19,99). Asi la
presencia de riesgo psicosocial se encuentra en ambos grupos: en el caso de los
trabajadores de oficinas 4 de los encuestados presentan riesgo muy elevado, 2 elevado, 3
moderado y 3 adecuado, y en el caso de los trabajadores de procesos/operaciones 16
encuestados presentan riesgo muy elevado, 8 elevado, 7 moderado y 39 adecuado. A

continuacion se desarrollan los estudios individualizados:

Presiones de los tiempos:

PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS
Tiempo asignado a la tarea (Item 23) Tiempo asignado a la tarea (Item 23)
siempre o casi siempre 42 % siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 27 % a menudo 16 %
a veces 25 % a veces 50 %
nunca o casi nunca 4% nunca o casi nunca 0 %
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Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre 5% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 28 % a menudo 66 %
a veces 57 % a veces 33 %
nunca o casi hunca 8 % nunca o casi hunca 0%

Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) | Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre o casi siempre 2% siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 27 % a menudo 50 %
a veces 61 % aveces 50 %
nunca o casi hunca 8 % nunca o casi hunca 0%

El grado en que los tiempos asignados a las tareas se ajusta a las necesidades parece
presentar valores mas negativos en los trabajadores de oficinas (49% frente al 69% en
procesos y operaciones), aunque la dispersion de los resultados no deja establecer una
clara linea de tendencia. Asi el 66% de los trabajadores de de oficinas considera que a
menudo deben trabajar con rapidez y el 50% requieren acelerar el ritmo de trabajo de
forma habitual frente al 65% de los trabajadores de operaciones y procesos que rara vez
deben trabajar con rapidez y el 69% no requiere acelerar el ritmo de trabajo de forma
habitual.

Esfuerzo de atencién.

PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS
Tiempo de atencion (item 21) Solo a | Tiempo de atencion (item 21) Sélo a
titulo descriptivo titulo descriptivo
siempre 0 casi siempre 24 % siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 24 % a menudo 25 %
a veces 38 % a veces 25 %
nunca o casi nunca 12 % nunca o casi nunca 33 %

Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a | Intensidad de la atencién (item 22) Sélo a

titulo descriptivo titulo descriptivo
muy alta 41 % muy alta 8 %
alta 54 % alta 83 %
media 4% media 8 %
baja 0% baja 0%
muy baja 0 % muy baja 0 %
Atencion maltiples tareas (item 27) Atencion mdltiples tareas (item 27)
siempre 0 casi siempre 37 % siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 35 % a menudo 58 %
a veces 21 % a veces 8 %
nunca o casi nunca 5% nunca o casi nunca 0%
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Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre o casi siempre 7%
a menudo 30 %
a veces 54 %
nunca o casi nunca 8 %
Efecto de las interrupciones (item 31)
siempre 0 casi siempre 7 %
a menudo 21 %
a veces 40 %
nunca o casi nunca 31 %
Previsibilidad de las tareas (item 32)
siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 24 %
a veces 52 %
nunca o casi nunca 11 %

Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 41 %
aveces 41 %
nunca o casi nunca 0%
Efecto de las interrupciones (item 31)
siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 33 %
a veces 50 %
nunca o casi nunca 8 %
Previsibilidad de las tareas (item 32)
siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 33%
aveces 41 %
nunca o casi nunca 16 %

Las items referidas a la atencidn requerida para la realizacion de las tareas muestran una
marcada dispersién que no permite establecer una linea de tendencia clara. Sélo permiten
alcanzar conclusiones la item 22 referida a la intensidad de atencion que en ambos grupos
puntla como alta — muy alta, la item 27 sobre la necesidad de atencién a multiples tareas
simultaneamente en la que el 91% de los trabajadores de oficina y el 72% de los
trabajadores de procesos y operaciones creen que es necesario de forma regular. Pese a
las interrupciones sufridas el efecto de las mismas no se presenta frecuentemente para los
trabajadores en procesos y operaciones (40% a veces y 31% nunca 0 casi hunca) mientras

que en los trabajadores de oficinas presentan mayores dispersiones (33% a menudo y

50% a veces).

Cantidad y dificultad de la tarea.

PROCESOS/OPERACIONES

Cantidad de trabajo (Item 26)

excesiva 7%
elevada 37 %
adecuada 55 %
escasa 0%
muy escasa 0%

OFICINAS
Cantidad de trabajo (item 26)
excesiva 0%
elevada 66 %
adecuada 33%
escasa 0%
muy escasa 0 %
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Dificultad del trabajo (item 28)

Necesidad de ayuda (item 29)

Trabajo fuera del horario ha

bitual (Item 4)

Dificultad del trabajo (item 28)

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 17 % a menudo 0%
a veces 60 % a veces 83 %
nunca o casi hunca 22% nunca o casi hunca 16 %

Necesidad de ayuda (item 29)

siempre o casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 4 % a menudo 8 %
a veces 70 % aveces 58 %
nunca o casi hunca 24 % nunca o casi hunca 25 %

Trabajo fuera del horario ha

siempre 0 casi siempre 8 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 11 % a menudo 41 %
a veces 12 % aveces 41 %
nunca o casi hunca 67 % nunca o casi hunca 16 %

bitual (item 4)

La cantidad de trabajo resulta adecuada para el 55% de los trabajadores en
procesos/operaciones mientras para el 66% de los trabajadores de oficina resulta elevada.
Pese a la cantidad de trabajo la dificultad parece adaptarse correctamente a los puestos, el
82% de los trabajadores en procesos y operaciones considera no tener dificultades en la
realizacion de las tareas de forma habitual (60% a veces y 22% nunca o casi nunca), esta
misma tendencia se repite en los trabajadores de oficina (83% a veces y 16% nunca o
casi nunca). Siguiendo la misma linea los trabajadores parecen no requerir de ayuda de
forma habitual, 83% de los trabajadores de oficina nunca o casi nunca y 94% de los
trabajadores de procesos y operaciones nunca o casi nunca. La necesidad de trabajar fuera
del horario habitual presenta fuertes dispersiones aunque parece menos comun en

procesos y operaciones que en oficina (nunca o casi nunca para 67% frente al 16%).

3.4.4. Demandas psicoldgicas

El riesgo derivado de los requerimientos cognitivos y emocionales de las tareas realizadas
se presentan bastante equivalentes en ambos grupos. En oficinas se presentan medias de
41,42 para rangos de 10 a 112 y en procesos Yy operaciones medias de 43,97 siendo las
dispersiones de los resultados elevados también. Los riesgos se presentan muy elevados
para 2 de los encuestados, moderado para 1 y adecuado para 9 de los trabajadores en
oficinas, mientras que en procesos y operaciones se presenta muy elevado para 2 de los

encuestados, elevado para 2, moderado para 10 y adecuado para 56. Las exigencias
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psicoldgicas se presentan mas elevadas en el grupo de oficina mientras que las

emocionales puntlan mas alto para el grupo de procesos y operaciones.

Exigencias cognitivas.

PROCESOS /OPERACIONES

OFICINAS

Requerimientos de aprendizajes(item 33
a

siempre 0 casi siempre 15 %
a menudo 25 %
a veces 44 %
nunca o casi hunca 14 %

Requerimientos de adaptacion (Item 33 b)

siempre o casi siempre 11 %
a menudo 32 %
a veces 47 %
nunca o casi hunca 8 %

Requerimientos de iniciativas (Item 33 c)

siempre 0 casi siempre 21 %
a menudo 31%
a veces 28 %
nunca o casi hunca 18 %

Requerimientos de memorizacion (item
33d)

siempre 0 casi siempre 51 %
a menudo 25 %
a veces 17 %
nunca o casi hunca 5%

Requerimientos de creatividad (Iitem 33 e

)

siempre o casi siempre 14 %
a menudo 17 %
a veces 34 %
nunca o casi hunca 34 %

Requerimientos de aprendizajes(item 33
a

siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 33%
a veces 33 %
nunca o casi hunca 0%

Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 33 %
aveces 33 %
nunca o casi hunca 0%

Requerimientos de iniciativas (Item 33 c)

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 50 %
a veces 33 %
nunca o casi hunca 0%

Requerimientos de memorizacion (item
33d)

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 50 %
aveces 33 %
nunca o casi nunca 0 %

Requerimientos de creatividad (item 33 e

)

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 50 %
aveces 25 %
nunca o casi nunca 8 %

Las exigencias psicologicas se presentan mas elevadas en los trabajadores de oficina.

Todas las items referidas han mostrado como un 66% de los encuestado considera que en

la realizacion de sus tareas es necesario de forma habitual el aprendizaje continuo, la

adaptacién, la toma de iniciativas, memorizacién y creatividad. Los trabajadores de

procesos y operaciones, sin embargo, no perciben la necesidad de aprendizaje de forma

regular (44% a veces y 14% nunca o casi nunca) ni de adaptacion (47% a veces y 8%
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nunca o casi nunca) asi como tampoco de creatividad (33% a veces y 35% nunca o casi
nunca). La necesidad de toma de iniciativa sin embargo es valorada siempre o casi

siempre por el 21% y a menudo por el 31%, al igual que los requerimientos de

memorizacion siempre o casi siempre para el 51% y a menudo para el 25%.

Exigencias emocionales.

PROCESOS/OPERACIONES

OFICINAS

Requerimientos de trato con personas
(Item 33 1)

siempre o casi siempre 7%
a menudo 14 %
a veces 18 %
nunca o casi hunca 60 %

Ocultacion de emociones ante superiores
(Item 34 a)

siempre o casi siempre 15 %
a menudo 15 %
a veces 34 %
nunca o casi hunca 28 %
No tengo, no trato 5%
Ocultacion de emociones ante
subordinados (item 34 b)
siempre 0 casi siempre 4%
a menudo 14 %
a veces 20 %
nunca o casi hunca 22 %
No tengo, no trato 38 %

Ocultacion de emociones ante comparieros
(Item 34 ¢)

siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 11 %
a veces 35 %
nunca o casi hunca 41 %
No tengo, no trato 5%

Ocultacion de emociones ante clientes

(item 34 d)
siempre 0 casi siempre 7 %
a menudo 5%
a veces 14 %
nunca o casi nunca 34 %
No tengo, no trato 38 %

Requerimientos de trato con personas
(Item 33 1)

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 33%
aveces 50 %
nunca o casi nunca 0%

Ocultacion de emociones ante superiores
(Item 34 a)

siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 16 %
a veces 41 %
nunca o casi nunca 41 %
No tengo, no trato 0%

Ocultacion de qmociones ante
subordinados (Item 34 b)

siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 16 %
a veces 16 %
nunca o casi nunca 41 %
No tengo, no trato 25 %

Ocultacion de emociones ante comparieros
(Item 34 ¢)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 8 %
a veces 25 %
nunca o casi nunca 58 %
No tengo, no trato 0%

Ocultacion de emociones ante clientes

(item 34 d)
siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 0%
a veces 25 %
nunca o casi nunca 58 %
No tengo, no trato 8 %
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Exposicion a situaciones de impacto | Exposicion a situaciones de impacto

emocional (Item 35) emocional (Item 35)
siempre o casi siempre 14 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 18 % a menudo 16 %
a veces 38 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 28 % nunca o casi nunca 50 %

Demandas de respuesta emocional (item | Demandas de respuesta emocional (item

36) 36)
siempre o casi siempre 4% siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 2% a menudo 0 %
a veces 8 % aveces 25 %
nunca o casi hunca 84 % nunca o casi hunca 66 %

Los trabajadores en procesos y operaciones presentan menores requerimientos de trato
con personas, un 60% nunca o casi nunca frente al 50% de los trabajadores en oficina que
lo realiza de forma habitual, y menores demandas de respuesta emocional, 84%
responden que nunca o casi nunca frente al 66% de los trabajadores de oficina. A
excepcion de los aspectos anteriores los trabajadores en procesos/operaciones presentan
tasas mas altas de ocultacion de sentimientos: el 4% considera que siempre o casi siempre
requiere ocultar sus emociones ante subordinados frente al 0% de los trabajadores de
oficina y el 15% ante sus superiores frente 0% de los trabajadores en oficina. La
ocultacion de emociones ante clientes y compafieros presenta distribuciones muy
similares para ambos grupos mientras que la exposicién a situaciones de impacto
emocional no se produce de forma habitual para el 83% de los trabajadores de oficina
frente al 66% de los trabajadores en procesos/operaciones.

3.4.5. Variedad/Contenido de trabajo

El riesgo psicosocial asociado a la variable se presenta mas elevado para los trabajadores
en procesos Yy operaciones, principalmente debido a la escasa sensacion de
reconocimiento que punttan en las items relacionadas. Los trabajadores de oficina
presentan medias de 20,17 para rangos de O a 69 y los trabajadores en
procesos/operaciones medias de 25,14 que se traducen en 1 encuestado con riesgo muy
elevado, 1 elevado, 1 moderado y 9 adecuado en oficina y 4 muy elevado, 9 elevado, 8
moderado y 49 adecuado en procesos y operaciones. En ambos grupos se presentan
dispersiones que pueden manifestarse en altas heterogeneidades para algunas de las items

involucradas. A continuacién se presentan los valores individualizados.
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PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS
Trabajo rutinario (Item 37) Trabajo rutinario (Iitem 37)
no 35 % no 50 %
a veces 32 % a veces 41 %
bastante 18 % bastante 8 %
mucho 12 % mucho 0 %
Sentido del trabajo (Item 38) Sentido del trabajo (Item 38)
mucho 48 % mucho 41 %
bastante 42 % bastante 58 %
poco 8 % poco 0%
nada 0 % nada 0 %
Contribucion del trabajo (item 39) Contribucion del trabajo (item 39)
no es muy importante 7% no es muy importante 0 %
es importante 50 % es importante 58 %
es muy importante 22 % es muy importante 33 %
no lo sé 20 % no lo sé 8 %

Reconocimiento del trabajo por superiores
(Item 40 a)

Reconocimiento del trabajo por superiores
(Item 40 a)

siempre o casi siempre 12 % siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 12 % a menudo 25 %
a veces 45 % a veces 25 %
nunca o casi nunca 24 % nunca o casi nunca 16 %
No tengo, no trato 4 % No tengo, no trato 0%
Reconocimiento  del  trabajo  por | Reconocimiento  del  trabajo  por
comparieros (Item 40 b) comparieros (item 40 b)
siempre 0 casi siempre 18 % siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 21 % a menudo 41 %
a veces 45 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 12 % nunca o casi nunca 0%
No tengo, no trato 1% No tengo, no trato 8 %

Reconocimiento del trabajo por clientes
(Item 40 ¢)

Reconocimiento del trabajo por clientes
(Item 40 ¢)

siempre o casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 7% a menudo 16 %
a veces 7% a veces 25 %
nunca o casi nunca 5% nunca o casi nunca 8 %
No tengo, no trato 78 % No tengo, no trato 50 %

Reconocimiento del trabajo por familia
(Item 40 d)

Reconocimiento del trabajo por familia
(Item 40 d)

siempre 0 casi siempre 42 % siempre 0 casi siempre 25 %
a menudo 18 % a menudo 33%
a veces 18 % aveces 25 %
nunca o casi hunca 14 % nunca o casi hunca 8%
No tengo, no trato 5% No tengo, no trato 8 %
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Ambos grupos presentan buenos resultados en aspectos relacionados con el sentido del
trabajo, asi para el 91% de los trabajadores de oficina y para el 67% en
procesos/operaciones el trabajo no resulta rutinario de forma regular y encuentran
bastante-mucho sentido a las tareas que realizan para el 90% en procesos y operaciones y
para el 100% en oficinas. Ademas la contribucion que las tareas realizadas al trabajo es
considerada importante a muy importante para el 91% en oficina y para el 72% en
procesos/operaciones.

El reconocimiento presenta tendencias distintas en ambos grupos de trabajadores, asi el
58% en oficina considera que su trabajo es reconocido por sus superiores de forma
habitual frente al 69% en procesos y operaciones que considera que no se produce de
forma regular. Esta misma tendencia se repite en relacion al reconocimiento por parte de
los comparfero, el 57% en oficina consideran que es habitual frente al 57% en
procesos/operaciones que cree que no los es. El caso del reconocimiento por parte de los
clientes no posee relevancia por el escaso trato en el caso de procesos/operaciones y el
reconocimiento por la familia puntda alto independientemente del grupo de trabajo en

cuestion.

3.4.6. Participacion/Supervision

El riesgo psicoldgico que deriva de la variable a estudios presenta valores muy elevados
en procesos y operaciones (media de 44,14 en rangos de 4 a 87) con dispersion
(desviacion tipica de 14,88) que se traduce el riesgo muy elevado para 51 de los
encuestados, elevado para 8, moderado para 5 y adecuado para 6. En oficinas el riesgo
también estd presente con medias de 31,83 en rangos de 4 a 87 y dispersiones muy
inferiores (desviacion tipica de 9,98) que se traduce en riesgo muy elevado en 4
encuestados, elevado en 2, moderado en 1 y adecuado en 5. A continuacion se desarrolla

un estudio individualizado:
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PROCESOS/OPERACIONES

OFICINAS

Participacion en la

introduccion

de

cambios en equipos y materiales (item 11

a
Puedo decidir 5%
Se me consulta 28 %
S6lo recibo 38 %
informacion
Ninguna participacion 27 %

Participacion en la

introduccion

métodos de trabajo (Iitem 11 b)

Puedo decidir 11 %
Se me consulta 25 %
Solo recibo 44 %
informacién

Ninguna participacion | 18 %

de

Participacion en el lanzamiento de nuevos

productos (item 11 c)

Puedo decidir 4 %
Se me consulta 12 %
S6lo recibo 37 %
informacion

Ninguna participacion | 45 %

Participacion en

areas de trabajo (Item 11 d)

Puedo decidir 4 %
Se me consulta 5%
Solo recibo 37 %
informacion

Ninguna participacion | 52 %

Participacion en la

introduccion

cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir 1%
Se me consulta 0%
S6lo recibo 28 %
informacion

Ninguna participacion 70 %

Participacién  en
personal (Item 11 f)

contrataciones

Puedo decidir 2%
Se me consulta 4 %
Solo recibo 22 %
informacién

Ninguna participacion | 70 %

la reorganizacion de

de

de

Participacion en la

introduccion  de
cambios en equipos y materiales (Item 11

a
Puedo decidir 33%
Se me consulta 33 %
Solo recibo 16 %
informacion
Ninguna participacion 16 %

Participacion en la

la introduccién de
métodos de trabajo (Item 11 b)

Puedo decidir 58 %
Se me consulta 16 %
Solo recibo 16 %
informacion

Ninguna participacion 8 %

Participacion en el lanzamiento de nuevos

productos (item 11 c)

Puedo decidir 33%
Se me consulta 25 %
So6lo recibo 25 %
informacion

Ninguna participacion 16 %

Participacion en

areas de trabajo (Item 11 d)

Puedo decidir 33%
Se me consulta 25 %
Solo recibo 16 %
informacion

Ninguna participacion | 25 %

Participacion en la

cambios en la direccion (item 11 e)

la reorganizacion de

introduccion de

Puedo decidir 0%
Se me consulta 16 %
So6lo recibo 50 %
informacion

Ninguna participacion 33 %

Participacion  en
personal (Item 11 f)

contrataciones

Puedo decidir 16 %
Se me consulta 25 %
Solo recibo 8 %
informacion

Ninguna participacion | 50 %

de
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de trabajo (item 11 g)

Participacion en la elaboracion de normas

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

Supervision sobre la planificacion (item

Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

Participacion en la elaboracion de normas

de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 10 % Puedo decidir 25 %
Se me consulta 11 % Se me consulta 25 %
Solo recibo 20 % Solo recibo 25 %
informacion informacion

Ninguna participacion 58 % Ninguna participacion 25 %

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 18 % no interviene 16 %
insuficiente 10 % insuficiente 16 %
adecuada 67 % adecuada 66 %
excesiva 4 % excesiva 0%

Supervision sobre la planificacion (item

12 b) 12 b)
no interviene 5% no interviene 33 %
insuficiente 24 % insuficiente 16 %
adecuada 64 % adecuada 50 %
excesiva 5% excesiva 0%

Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene 14 % no interviene 33%
insuficiente 14 % insuficiente 0%
adecuada 62 % adecuada 66 %
excesiva 8 % excesiva 0%

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 4% no interviene 0%
insuficiente 12 % insuficiente 16 %
adecuada 78 % adecuada 83 %
excesiva 4 % excesiva 0%

La participacion tanto en aspectos relacionado con el trabajo como de la organizacién
puntia mucho mas alto para los trabajadores de oficina. EI 66% considera poder
participar de forma activa en la introduccion de cambios en equipos y materiales frente al
65% en procesos y operaciones que no goza de participacion, siguiendo esta misma
tendencia se presenta la introduccion de métodos de trabajo (71% si frente al 62% no),
lanzamiento de nuevos productos (58% si frente al 82% no) y reorganizacion de las tareas
de trabajo (58% si frente al 89% no). En las items referidas al grado de participacion en la
organizacion (cambios sobre la direccion, contratacion o elaboracion de normas de

trabajo) los trabajadores en procesos/operaciones siguen presentando falta de
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participacion activa y en el caso de las oficinas se reduce el porcentaje de participacién a

valores aproximados del 50%.

La supervision puntla adecuada para ambos grupos, aproximadamente el 60% de los
encuestados considera adecuada la supervision, aunque se presentan dispersiones que

apuntan hacia la falta de intervencion en aspectos como los métodos o el ritmo.

3.4.7. Interés por el trabajador/Compensacion

El riesgo presente como consecuencia de la variable que se estudia es mucho mayor en
los trabajadores de procesos/operaciones con media de 41,87 en rango de 0 a 73 que se
traduce en riesgo muy elevado para 9 de los encuestados, elevado para 10, moderado para
10 y adecuado para 41. En el caso de las oficinas la media se presenta en 31,75y por lo
tanto se traduce en tasas de riesgo inferiores (riesgo muy elevado para 1 encuestado,
elevado para 1, moderado para 1 y adecuado para 9) pese a que la dispersion se presenta

mas elevada. A continuacion se presentan los datos individualizados.

PROCESOS/OPERACIONES OFICINA
Informacion sobre la formacion (item 13 | Informacion sobre la formacion (item 13
a a
no hay informacion 30 % no hay informacion 8 %
insuficiente 35 % insuficiente 41 %
es adecuada 34 % es adecuada 50 %

Informacion sobre las posibilidades de | Informacion sobre las posibilidades de

promocion (item 13 b) promocion (item 13 b)
no hay informacion 28 % no hay informacion 25 %
insuficiente 48 % insuficiente 25 %
es adecuada 22 % es adecuada 50 %

Informacion sobre requisitos para la | Informacién sobre requisitos para la

promocion (item 13 ¢) promocion (item 13 ¢)
no hay informacion 30 % no hay informacion 25 %
insuficiente 41 % insuficiente 25 %
es adecuada 28 % es adecuada 50 %

Informacién sobre la situacién de la | Informacién sobre la situacién de la

empresa (Iitem 13 d) empresa (Item 13 d)
no hay informacion 27 % no hay informacion 8 %
insuficiente 30 % insuficiente 16 %
es adecuada 42 % es adecuada 75 %
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Facilidades para el desarrollo profesional | Facilidades para el desarrollo profesional

(item 41) (item 41)
adecuadamente 17 % adecuadamente 25 %
regular 22 % regular 16 %
insuficientemente 31 % insuficientemente 33%
no existe posibilidad de desarrollo | 28 % no existe posibilidad de desarrollo | 25 %
profesional profesional

Valoracion de la formacion (item 42) Valoracion de la formacion (item 42)
muy adecuada 10 % muy adecuada 0%
suficiente 30 % suficiente 50 %
insuficiente en algunos casos 38 % insuficiente en algunos casos 50 %
totalmente insuficiente 21 % totalmente insuficiente 0 %

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas | Equilibrio entre esfuerzo y recompensas

(item 43) (item 43)
muy adecuada 2% muy adecuada 16 %
suficiente 42 % suficiente 41 %
insuficiente en algunos casos 38 % insuficiente en algunos casos 33 %
totalmente insuficiente 15 % totalmente insuficiente 8 %
Satisfaccion con el salario (item 44) Satisfaccion con el salario (item 44)
muy satisfecho 1% muy satisfecho 33 %
satisfecho 55 % satisfecho 16 %
insatisfecho 37 % insatisfecho 33 %
muy insatisfecho 5% muy insatisfecho 16 %

Los trabajadores de oficina presentan resultados méas positivos, asi el 50% considera la
formacion, la informacion sobre las posibilidades de promocion y sobre los requisitos de
promocion adecuada frente al 65%, 76% y 71% de los trabajadores de procesos y
operaciones que consideran que es insuficiente. Las facilidades para el desarrollo
profesional resultan insuficientes en ambos casos y el equilibrio entre esfuerzo y
recompensa es mejor valorado por los trabajadores en las oficinas sin embargo los
trabajadores en procesos y operaciones presentan mayor satisfaccion con el salario (un

56% frente a un 49% en oficinas).

3.4.8. Desempeiio de rol

El riesgo por falta de claridad de rol o la presencia de conflicto de rol presenta valores
considerables en ambos grupos de trabajadores (media de 43,42 en oficina y 44,70 en
procesos/operaciones en un rango de 1 a 109) y dispersiones mas elevadas para los

segundos, desviacion tipica de 20,46 frente a 15,43, que se traducen en riesgo muy
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elevado para 4 encuestados, elevado para 1, moderado para 3 y adecuado para 4 en
oficinas, y riesgo muy elevado para 25, elevado para 4, moderado para 8 y adecuado para

33 en procesos/operaciones. A continuacion se evaltan por separado ambas variables:

Claridad de rol.

PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS

Especificaciones de los cometidos (item

Especificaciones de los cometidos (item

14 a)

Especificaciones de los procedimientos

Especificaciones de la cantidad de trabajo

Especificaciones de la calidad e trabajo

Especificaciones de los tiempos de trabajo

puesto (Item 14f)

Especificaciones de la responsabilidad del

14 a)

muy clara 7% muy clara 8 %
clara 51 % clara 33 %
poco clara 37 % poco clara 50 %
nada clara 4% nada clara 8 %

Especificaciones de los procedimientos

(item 14 b) (item 14 b)
muy clara 5% muy clara 0%
clara 51 % clara 50 %
poco clara 40 % poco clara 50 %
nada clara 2% nada clara 0%

Especificaciones de la cantidad de trabajo

(item 14 ) (item 14 ¢)
muy clara 5% muy clara 8 %
clara 54 % clara 58 %
poco clara 35 % poco clara 33 %
nada clara 4% nada clara 0%

Especificaciones de la calidad e trabajo

(item 14 d) (item 14 d)
muy clara 8 % muy clara 8 %
clara 64 % clara 50 %
poco clara 24 % poco clara 41 %
nada clara 2% nada clara 0%

Especificaciones de los tiempos de trabajo

(item 14 e) (item 14 €)
muy clara 8 % muy clara 8 %
clara 52 % clara 58 %
poco clara 32 % poco clara 33 %
nada clara 5% nada clara 0%

puesto (Item 14f)

Especificaciones de la responsabilidad del

muy clara 11 % muy clara 8 %
clara 32 % clara 41 %
poco clara 37% poco clara 41 %
nada clara 18 % nada clara 8 %
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La claridad de rol se presenta mas fuerte para los trabajadores en procesos y operaciones,
entre el 60-70% de los cuales consideran las especificaciones respecto a los cometidos,
procedimientos, cantidad de trabajo, calidad de trabajo y tiempos de trabajo claros o muy
claros. En el caso de los trabajadores en oficina el 58% considera no tener claros sus
cometidos, siendo la Unica puntuacion negativa ya que el resto de item presentan claridad
para 50% en el caso de los procedimientos, 66% en relacion a la cantidad de trabajo, 58%
en relacion a la calidad y 66% en relacion a los tiempos. Las especificaciones respecto a
la responsabilidad del puesto se presentan con una fuerte dispersion que no permite

conocer las lineas de tendencia.

Conflicto de rol.

PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS
Tareas irrealizables (item 15 a) Tareas irrealizables (item 15 a)
siempre 0 casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 14 % a menudo 0%
a veces 35 % a veces 58 %
nunca o casi nunca 48 % nunca o casi hunca 41 %

Procedimientos de trabajo incompatibles | Procedimientos de trabajo incompatibles

con objetivos (Item 15 b) con objetivos (Item 15 b)
siempre 0 casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 12 % a menudo 16 %
a veces 47 % a veces 58 %
nunca o casi nunca 38 % nunca o casi nunca 25 %

Conflictos morales (item 15 ¢) Conflictos morales (item 15 c)
siempre 0 casi siempre 2 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 15 % a menudo 8 %
a veces 18 % a veces 41 %
nunca o casi nunca 62 % nunca o casi nunca 50 %

Instrucciones contradictorias (item 15 d) Instrucciones contradictorias (item 15 d)
siempre 0 casi siempre 4 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 22 % a menudo 16 %
a veces 52 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 20 % nunca o casi nunca 50 %

Asignacion de tareas que exceden el | Asignacion de tareas que exceden el

cometido del puesto (item 15 €) cometido del puesto (item 15 e)
siempre 0 casi siempre 5% siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 17 % a menudo 8 %
a veces 41 % a veces 41 %
nunca o casi nunca 35 % nunca o casi nunca 41 %
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El conflicto de rol presenta valores muy buenos en ambos grupos de trabajadores que no
presentan de forma habitual la necesidad de realizar tareas irrealizables (83% en
procesos/operaciones y 100% en oficinas), procedimientos de trabajo incompatibles con
objetivos (86% en procesos/operaciones y 83% en oficinas), conflictos morales (80%
procesos/operaciones 'y  91%  oficinas), instrucciones contradictorias  (72%
procesos/operaciones y 83% oficinas) ni asignacion de tareas que excedan el puesto (76%
en procesos/operaciones y 82% en oficinas).

3.4.9. Relaciones/Apoyo social

El apoyo social se presenta con resultados muy buenos que corrigen en cierta forma las
deficiencias presentes en las relaciones (procesos/operaciones, media de riesgo de 19,99,
que en oficinas, media de riesgo de 17,83), como resultado los riesgos en oficinas resultan
mas pequerios, elevado para 1 encuestado, moderado para 1 y adecuado para 10, que en
procesos, muy elevado para 7 encuestados, elevado para 5, moderado para 7 y adecuado
para 51. Las dispersiones poseen valores altos pero permiten establecer las lineas de

tendencia en la mayoria de las items involucradas como se refleja a continuacion:

PROCESOS/OPERACIONES OFICINAS
Apoyo social instrumental de distintas | Apoyo social instrumental de distintas
fuentes (item 16 a- 16 d) fuentes (item 16 a- 16 d)
16 a ¢puedes contar con tus jefes? 16 a ¢puedes contar con tus jefes?
siempre 0 casi siempre 41 % siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 22 % a menudo 25 %
a veces 25 % a veces 25 %
nunca o casi nunca 10 % nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay otras 0% No tengo, no hay otras 0%
personas personas

16 b ¢puedes contar con tus compafieros? | 16 b ¢puedes contar con tus compafieros?

siempre 0 casi siempre 67 % siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 18 % a menudo 41 %
a veces 11 % a veces 0%
nunca o casi nunca 1% nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay otras 1% No tengo, no hay otras 8 %
personas personas
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16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

16 ¢ ¢puedes contar con tus

subordinados?

siempre 0 casi siempre 41 % siempre 0 casi siempre 41 %
a menudo 10 % a menudo 25 %
a veces 8 % a veces 8 %
nunca o casi nunca 1% nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay otras 38 % No tengo, no hay otras 25%
personas personas

16 d ¢;puedes contar con otras personas

ue trabajan en la empresa?

16 d ¢puedes contar con
ue trabajan en la empresa?

otras personas

Exposicion a conflictos interpersonales

(item 18 a)
raras veces 74 %
con frecuencia 10 %
constantemente 4%
no existen 11 %

Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

raras veces 18 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 81 %

Exposicion a violencia psicolégica (item

18 ¢)
raras veces 47 %
con frecuencia 11 %
constantemente 2%
no existen 38 %
Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces 7%
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 92 %

siempre 0 casi siempre 24 % siempre 0 casi siempre 33 %
a menudo 18 % a menudo 33 %
a veces 21 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 21 % nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay otras 14 % No tengo, no hay otras 0%
personas personas
Calidad de las relaciones (item 17) Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 80 % buenas 91 %
regulares 15 % regulares 8 %
malas 2 % malas 0%

no tengo comparieros 1% no tengo comparieros 0%

Exposicion a conflictos interpersonales

(item 18 a)
raras veces 5%
con frecuencia 16 %
constantemente 0%
no existen 8 %

Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 33 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 66 %

Exposicion a violencia psicolégica (item

18 ¢)
raras veces 41 %
con frecuencia 16 %
constantemente 0%
no existen 41 %
Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces 16 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 83 %
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Gestion de la empresa de las situaciones | Gestion de la empresa de las situaciones
de conflicto (item 19) Sélo a titulo | de conflicto (item 19) Solo a titulo
descriptivo descriptivo

deja que sean los implicados 17 % deja que sean los implicados 0%

quienes solucionen el tema quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los 15% pide a los mandos de los 41 %

afectados que traten de buscar afectados que traten de buscar

una solucién al problema una solucién al problema

tiene establecido un 4 % tiene establecido un 8 %

procedimiento formal de procedimiento formal de

actuacion actuacion

no lo sé 62 % no lo sé 50 %
Exposicion a discriminacion (item 20) Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 0%

a menudo 7% a menudo 0 %

a veces 14 % a veces 8 %

nunca o casi nunca 77 % nunca o casi nunca 91 %

El apoyo social instrumental se muestra elevado para todas las fuentes, en el caso de los
trabajadores de oficina, y con mayor tendencia en los jefes y compafieros en procesos y
operaciones. ElI 75% de los encuestados totales considera poder contar con sus jefes de
forma habitual y con los compafieros el 85% en procesos/operaciones y el 91% en
oficinas. En el caso de los subordinados y personal de la empresa los trabajadores de
oficina parecen tener mejores puntuaciones, 66% frente a 51% en el primer caso y 66%
frente a 42% en el segundo. La calidad de las relaciones esta mejor puntuada en los
trabajadores de oficina, el 91% considera que estas son buenas, frente 74% en
operaciones. Ademas es importante sefialar como en operaciones las relaciones son
consideradas por un 15% como regulares y por un 2% como malas. La exposicion a
conflicto interpersonales solo se percibe de forma frecuente para un 16% de los
trabajadores de oficina frente al 10% y el 4% constante en operaciones. La violencia
fisica no existe para el 81% de los trabajadores en operaciones frente al 66% en oficinas
(el 33% considera que existen raras veces). La violencia psicologica puntia mas alta, en
operaciones y procesos el 11% considera que esta presente de forma frecuente y el 2% de
forma constante, mientras que en oficina un 16% considera que se presenta de forma
frecuente. Las exposiciones a acoso sexual no existen en ambos grupos y la
discriminacion puntla elevada en procesos/operaciones donde un 7% considera que se da

a menudo. Respecto a la gestion de los conflictos mas de la mitad de los encuestados
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confiesa no saber cual es el método de actuacion siendo el 41% en oficinas llevado a cabo
por los mandos y en procesos el 15% por los mandos y el 17% por los implicados.

3.5. RESULTADOS SEGUN ANOS TRABAJADOS EN
LA EMPRESA

De los 80 cuestionarios validos representativos, 3 cuestionarios corresponden a
trabajadores que llevan menos de 1 afios, 22 cuestionarios entre 1y 8 afios y 57

cuestionarios mas de 8 afios presentandose los siguientes perfiles valorativos:

!Adecuadu DMEjnrﬁble .Riesgu elevado .h.n'lugo,ur elevado |
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Gréafico VI. Perfil valorativo en los encuestados de menos de 1 afo
en la planta.
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!Adecuadn DMEjurable .Riesgn elevado .Muy elevado |
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Gréafico VII. Perfil valorativo en los encuestados de entre 1 y 8 aflos

en la planta.
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Grafico VIII. Perfil valorativo en los encuestados de mas de 8 arios
en la planta.
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Los trabajadores con menos de 1 afio de experiencia en el puesto presentan un perfil muy
bueno, donde so6lo se presenta riesgo para las variables de participacion-supervision y las
relaciones/apoyo social. El resto de trabajadores presentan perfiles mucho mas complejos
en que se puede observar como determinados riesgos se incrementan (tiempo de trabajo,
autonomia, variedad-contenido, desempefio de rol o relaciones-apoyo social) y otros se
reducen (participacion/supervision o carga de trabajo). A continuacion se evallan las
distintas variables por separado estableciendo la relacion con el tiempo en el puesto de

trabajo.

3.5.1. Tiempo de trabajo

El impacto que el tiempo dedicado al trabajo posee sobre la vida social del trabajador asi
como sobre los periodos de descanso se ve incrementado con los afios, se pasa de una
media de 7,67 para el grupo de trabajadores de menos de 1 afio a 12,32 para los de entre 1
y 8 afios y por ultimo a 18,11 para los de mas de 8 afios. La dispersion no presenta valores
muy elevados y parece mantenerse mas o menos estable. Como resultados el grupo de
trabajadores de menos de 1 afio no presenta riesgo, mientras en el de entre 1 y 8 afios
presenta 1 caso con riesgo muy elevado, 3 con moderado y 18 sin riesgo, y por ultimo el
grupo de mas de 8 afios presenta 5 encuestados con riesgo muy elevado, 7 elevado, 18
moderado y 27 adecuado. A continuacion se presentan los resultados de forma

individualizada:

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Trabajo en sabados (item | Trabajo en sabados (Item | Trabajo en séabados (Iitem
1 1 1

siempre o0 casi 0% siempre o casi 9% siempreocasi | 29 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 18 % a menudo 38 %
a veces 0 % a veces 40 % a veces 17 %
nunca o casi 66 % nunca o casi 31 % nunca o casi 14 %
nunca nunca nunca
Trabajo en domingos y Trabajo en domingos y Trabajo en domingos y
festivos (item 2) festivos (Item 2) festivos (item 2)
siempre o casi 0% siempre o casi 9% siempreocasi | 31%
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 13 % a menudo 35 %
a veces 33 % a veces 31 % a veces 14 %
nunca o casi 33 % nunca o casi 45 % nunca o casi 19%
nunca nunca nunca
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Tiempo de descanso Tiempo de descanso Tiempo de descanso
semanal (item 5) semanal (item 5) semanal (item 5)
siempre o casi | 100 % siempreocasi | 81 % siempreocasi | 82 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 13 % a menudo 7 %
a veces 0% a veces 0% a veces 0%
nunca o casi 0% nunca o casi 4% nunca o casi 10 %
nunca nunca nunca
Comepatibilidad vida Comepatibilidad vida Compatibilidad vida
laboral-vida social (item 6) | laboral-vida social (item 6) | laboral-vida social (item 6)
siempre o casi | 66 % siempreocasi | 27 % siempre o casi | 29 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 27 % a menudo 15 %
a veces 0% a veces 40 % a veces 42 %
nunca o casi 0% nunca o casi 4% nunca o casi 12%
nunca nunca nunca

Los trabajadores con menos de 8 afios presentan jornadas de trabajo que excluyen los
fines de semana y festivos mientras que el 67% de los que llevan mas de 8 afios trabajan
de forma habitual estos dias. EI descanso semanal se respeta de forma independiente sin
embargo el % de personas que cree disfrutar de ese tiempo se incrementa desde un 0%, a
un 4% vy finalmente a un 10%. Esta misma tendencia la sigue el estudio de
compatibilidad vida labora-vida social donde se pasa de un 66% de los trabajadores con
menos de 1 afio que consideran que siempre o casi siempre pueden compatibilizar, a un
54% de los trabajadores de entre 1 y 8 afios y por ultimo a un 29% en el caso de los

trabajadores con mas de 8 afios.

3.5.2. Autonomia

El grado en que los trabajadores pueden tomar decisiones sobre aspectos relacionados
tanto con el tiempo como con aspectos de gestidn y organizacion del trabajo parece sufrir
una disminucién con los afios, lo que se traduce en un incremento del riesgo psicosocial
asociado pasando de una media de 28,67 con 1 afio, a 44,77 entre 1 y 8 afios y por ultimo
a 59,14 con mas de 8 afios lo cual se traduce en la ausencia de riesgo por autonomia para
el grupo con menos de 1 afio, 1 encuestado con riesgo muy elevado, 1 elevado, 1
moderado y 19 adecuados, y por Ultimo para el grupo de méas de 8 afios, 8 encuestados
con riesgo muy elevado, 6 con riesgo elevado, 6 moderado y 37 adecuado. A

continuacion se presenta el analisis individualizado.
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MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Posibilidad de atender | Posibilidad de atender | Posibilidad de atender
asuntos personales (Item 3) asuntos personales (Iitem 3) asuntos personales (Iitem 3)

siempre o casi 33 % siempre o casi 22 % siempre o casi 33 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 27 % a menudo 10 %
a veces 33 % a veces 45 % a veces 42 %
nunca o casi 0% nunca o casi 4% nunca o casi 14 %
nunca nunca nunca
Distribuciéon ~ de  pausas | Distribucion ~ de  pausas | Distribucion ~ de  pausas
reglamentarias (item 7) reglamentarias (item 7) reglamentarias (item 7)
siempre 0 casi 66 % siempre o casi 63 % siempre o casi 43 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 9 % a menudo 24 %
a veces 0% a veces 27 % a veces 24 %
nunca o casi 0% nunca o casi 0% nunca o casi 7%
nunca nunca nunca
Adopcion de pausas no | Adopcion de pausas | Adopcion de pausas no
reglamentarias (item 8) reglamentarias (item 8) reglamentarias (item 8)
siempre 0 casi 100 % siempre o casi 31 % siempre o casi 17%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 22 % a menudo 24 %
a veces 0% a veces 22 % a veces 47 %
nunca o casi 0% nunca o casi 22 % nunca o casi 10 %
nunca nunca nunca
Determinacion  del ritmo | Determinacion  del  ritmo | Determinacion  del  ritmo
(item 9) (item 9) (Item 9)
siempre o casi 33% siempre o casi 13 % siempre o casi 17 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 36 % a menudo 14 %
a veces 33 % a veces 36 % a veces 45 %
nunca o casi 0% nunca o casi 13 % nunca o casi 22 %
nunca nunca nunca

En la autonomia temporal se observa de forma clara una reduccion de las posibilidades de

decision asi, 66% de los trabajadores con menos de 1 afio consideran poder de forma

habitual atender sus asuntos personales, disminuyéndose hasta un 49% para los

trabajadores de entre 1 a 8 afios Yy llegando a valores de 43% para trabajadores con mas

de 8 afios. Esta misma tendencia negativa con los afios se repite para la autonomia en la

distribucion de pausas reglamentarias donde el % se reduce de un 100% a un 72% y por

ualtimo a un 67%, para la distribucion de pausas no reglamentarias en las que se pasa de
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un 100%, a un 53% y por ultimo a un 41%, y también para la determinacion del ritmo de

trabajo que pasa de un 66%, a un 49% y por ultimo a un 31%.

Autonomia decisional

MENOS DE 1 ANO

ENTRE 1Y 8 ANOS

MAS DE 8 ANOS

Actividades y tareas (Item 10
a

Actividades y tareas (Item 10
a

Actividades y tareas (item 10
a

siempre o casi 33 % siempre o casi 22 % siempre o casi 12 %
siempre siempre siempre

a menudo 33 % a menudo 40 % a menudo 35%
a veces 33 % a veces 27 % a veces 35 %
nunca o casi 0% nunca o casi 9% nunca o casi 17 %
nunca nunca nunca

Distribucion de tareas (Item
10 b)

Distribucion de tareas (item
10 b)

Distribucion de tareas (item
10 b)

siempre 0 casi 33% siempre o casi 27 % siempre o casi 17%
siempre siempre siempre

a menudo 33 % a menudo 22 % a menudo 28 %
a veces 33% a veces 45 % a veces 42 %
nunca o casi 0% nunca o casi 4% nunca o casi 12 %
nunca nunca nunca

Distribucion del espacio de
trabajo (Item 10 c)

Distribucion del espacio de
trabajo (Item 10 ¢)

Distribucion del espacio de
trabajo (Item 10 ¢)

siempre 0 casi 66 % siempre o casi 40 % siempre o casi 21 %
siempre siempre siempre
a menudo 0 % a menudo 13 % a menudo 14 %
a veces 33 % a veces 13 % a veces 29 %
nunca o casi 0% nunca o casi 31 % nunca o casi 35 %
nunca nunca nunca
Métodos, procedimientos y | Métodos, procedimientos y | Métodos, procedimientos y
protocolos (item 10 d protocolos (item 10 d protocolos (item 10 d
siempre o casi 66 % siempre o casi 31 % siempre o casi 26 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 45 % a menudo 22 %
a veces 33 % a veces 18 % a veces 28 %
nunca o casi 0% nunca o casi 4% nunca o casi 22 %
nunca nunca nunca

Cantidad de trabajo (item 10
e

Cantidad de trabajo (item 10
e

Cantidad de trabajo (item 10
e

siempre o casi 66 % siempre o casi 9% siempre o casi 8%
siempre siempre siempre

a menudo 0% a menudo 31% a menudo 15 %
a veces 33% aveces 22 % aveces 26 %
nunca o casi 0% nunca o casi 36 % nunca o casi 49 %
nunca nunca nunca
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Calidad del trabajo (item 10 | Calidad del trabajo (item 10 | Calidad del trabajo (item 10
f) f f)
siempre 0 casi 33% siempre o casi 31 % siempre o casi 14 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 31 % a menudo 28 %
a veces 33 % a veces 22 % a veces 28 %
nunca o casi 0% nunca o casi 13 % nunca o casi 29 %
nunca nunca nunca
Resolucion de incidencias | Resolucién de incidencias | Resolucién de incidencias
(item 10 @) (item 10 ) (item 10 @)
siempre o casi 33% siempre o casi 50 % siempre o casi 19 %
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 22 % a menudo 22 %
a veces 33 % a veces 27 % a veces 36 %
nunca o casi 0% nunca o casi 0% nunca o casi 21 %
nunca nunca nunca
Distribucion Distribucién  turnos  (item | Distribucion turnos (item
turnos (item 10h) | 10h) 10h)
siempre o casi 33 % siempre o casi 0% siempre o casi 5%
siempre siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 4 % a menudo 5%
a veces 33 % a veces 9% a veces 12 %
nunca o casi 0% nunca o casi 36 % nunca o casi 45 %
nunca nunca nunca
No trabajo a 0% No trabajo a 50 % No trabajo a 31 %
turnos turnos turnos

Al igual que ocurria con la autonomia temporal, la autonomia decisional parece mostrar
una reduccion progresiva con los afios. El grupo de trabajadores de menos de 1 afios
presenta para un 66% en todas las items la regularidad para tomar decisiones sobre las
tareas, la distribucion del espacio del trabajo, los métodos y procedimientos, la cantidad y
calidad del trabajo asi como sobre la resolucion de incidentes. Los % sefialados sufren
una tendencia negativa que pasa a el 62% para trabajadores de entre 1 y 8 afios y a un
47% con mas de 8 afios; a un 49% entre 1 y 8 afios y un 35% con mas de 8 afios; la
autonomia sobre meétodos y procedimientos se incrementa hasta un 76% entre 1 y 8 afios
y vuelve a bajar a un 48% con mas de 8 afios; reduccion hasta un 40% en la posibilidad
de gestionar la cantidad de trabajo y un 62% la calidad entre 1 y 8 afios y reduccion hasta
un 23% en cantidad y un 42% en calidad para trabajadores con mas de 8 afios; y en
resolucién de incidencias incremento hasta un 72% para trabajadores de entre 1 y 8 afios

y reduccidn hasta un 41% para aquellos trabajadores con més de 8 afios.
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3.5.3. Carga de trabajo

Las demandas que el trabajo le exige a los distintos grupo de trabajadores no presenta una
tendencia clara, pasando desde una media de 16,67 para un rango de 0 a 106, a una media
de 50,32 para los trabajadores de entre 1 y 8 afios y bajando hasta una media de 44,47
para el grupo de con mas de 8 afios. Asi son el grupo de trabajadores de entre 1 y 8 afos
los que presentan los riesgos mas elevados (8 encuestados presentan riesgo muy elevado,
3 elevado, 1 moderado y 10 adecuado), no presentando riesgo los trabajadores con menos
de 1 afio y, por ultimo los trabajadores con més de 8 afios, 12 encuestados con riesgo
elevado, 7 con riesgo elevado, 9 con moderado y 29 adecuado. A continuacion se

muestran los resultados individualizados:

Presiones de tiempo.

MENOS DE1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Tiempo asignado a la tarea | Tiempo asignado a la tarea | Tiempo asignado a la tarea
(Item 23) (Item 23) (item 23)

s!empre 0 casi 100 % siempre 0 casi 31 % siempre o casi 42 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 31 % a menudo 24 %

a veces 0% a veces 31% a veces 29 0
nuncaocasinunca | 0% nunca o casi nunca 4% nunca o casi nunca 3 0
Tiempo de trabajo con | Tiempo de trabajo con Tiempo de trabajo con

rapidez (Item 24) rapidez (Item 24) rapidez (item 24)
s!empre 0 casi 0% s?empre 0 casi 9% siempre o casi 3%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 54 % a menudo 28 %
a veces 66 % a veces 36 % a veces 59 %
nunca o casi nunca | 33 % nunca o casi nunca 0% NUNCa 0 Casl NUnca. 8%

Aceleracién del ritmo de | Aceleracién del ritmo de ., .
Aceleracién del ritmo de

trabajo (Item 25) trabajo (Item 25) S
siempre o casi 0% siempre o casi 4% trat_’alo (Item 25)
siempre siempre siempre o casi 1%
a menudo 0% a menudo 36 % S|empr9;j _
a veces 100 % a veces 45 % a menudo 22 ;’
nunca o casinunca | 0% nunca o casi nunca | 13 % aveces 0
nunca o casi nunca 5%

Los tiempos asignados a las tareas resultan adecuados para los trabajadores encuestados
de menos de 1 afio, sin embargo esta conformidad se va reduciendo con el paso de tiempo
hasta alcanzar valores entre el 60% y el 66% para los trabajadores de mas de 8 afos. Esto
tiene su consecuencia en la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo y de trabajar con

rapidez, los trabajadores con menos de 1 afio raras veces requieren de la toma de estas
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medidas mientras que 63% de los trabajadores entre 1 y 8 afios necesita trabajar con
rapidez de forma habitual y el 31% con mas de 8 afios. Esta tendencia se repite en la
necesidad de acelerar el ritmo de trabajo que es requerido de forma habitual para el 40%

de los encuestados entre 1y 8 afios y para el 30% para los encuestados de mas de 8 afos.

Esfuerzo de atencién.

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Tiempo de atencion (item | Tiempo de atencion (item | Tiempo de atencion  (item
21) Sélo a titulo descriptivo 21) Sélo a titulo descriptivo 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre 0 casi 33% siempre o casi 18 % siempre o casi 24 %
siempre siempre siempre

a menudo 66 % a menudo 13 % a menudo 26 %
a veces 0% a veces 36 % a veces 38 %
nunca o casi 0% nunca o casi 31 % nunca o casi 10 %
nunca nunca nunca

Iptensidad de la atencion Iptensidad de la atencién Ir)tensidad de la atencion
(Item 22) So6lo a titulo | (Item 22) S6lo a titulo | (Item 22) Sélo a titulo

descriptivo descriptivo descriptivo
muy alta 66 % muy alta 18 % muy alta 42 %
alta 33% alta 77 % alta 52 %
media 0% media 4% media 5%
baja 0% baja 0% baja 0%
muy baja 0% muy baja 0% muy baja 0%
Atencion  multiples tareas | Atencion mdltiples tareas | Atencion multiples tareas
(Item 27) (Item 27) (Item 27)
siempre 0 casi 0% siempre o casi 22 % siempre o casi 43 %
siempre siempre siempre
a menudo 0 % a menudo 68 % a menudo 29 %
a veces 33 % a veces 4% a veces 24 %
nunca o casi 66 % nunca o casi 4% nunca o casi 1%
nunca nunca nunca

Interrupciones en la tarea | Interrupciones en la tarea | Interrupciones en la tarea

(item 30) (item 30) (item 30)
siempre 0 casi 0% siempre o casi 18 % siempre o casi 5%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 40 % a menudo 29 %
a veces 66 % a veces 36 % a veces 57 %
nunca o casi 33% nunca o casi 4% nunca o casi 7%
nunca nunca nunca

Efecto de las interrupciones | Efecto de las interrupciones | Efecto de las interrupciones

(item 31) (item 31) (item 31)
siempre o casi 0% siempre o casi 9% siempre o casi 7%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 27 % a menudo 22 %
a veces 0% aveces 40 % aveces 43 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 22 % nunca o casi 26 %
nunca nunca nunca
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Previsibilidad de las tareas | Previsibilidad de las tareas | Previsibilidad de las tareas
(item 32) (item 32) (item 32)
siempre o casi 0% siempre o casi 13% siempre o casi 10 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 27 % a menudo 26 %
a veces 66 % aveces 45 % aveces 52 %
nunca o casi 33 % nunca o casi 13 % nunca o casi 10 %
nunca nunca nunca

La intensidad de la atencién necesaria para desarrollar las tareas se establece
independientemente de los afios como alta-muy alta, sin embargo el tiempo requerido
manteniendo la atencion se ve disminuida desde un 100% para los trabajadores con
menos 1 afio, hasta 31% para los trabajadores de entre 1 y 8 afios y un 48% para los de
mas de 8 afios. La necesidad de atencién a mdultiples tareas sigue un tendencia contraria
pasando desde la rara necesidad que presentan los trabajadores con menos de 1 afio, a un
90% de trabajadores de entre 1 y 8 afios y un 72% de trabajadores de méas de 8 afios que
considera que la necesidad se presenta de forma habitual. La interrupcion de las tareas
s6lo se produce para los trabajadores de mas de 1 afio, concretamente un 58% de los
trabajadores de entre 1 y 8 afios y un 34% de los de mas de 8 afios, considera que se
produce de forma habitual. Las consecuencias de estas interrupciones se presentan de
forma mas regular para los trabajadores de entre 1 y 8 afios (36%) que para los de mas de
8 afos (29%).

Cantidad y dificultad de la tarea.

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Cantidad de trabajo (item 26) | Cantidad de trabajo (Item 26) | Cantidad de trabajo (item 26)
excesiva 0% excesiva 4% excesiva 7%
elevada 0% elevada 40 % elevada 43 %
adecuada 100 % adecuada 54 % adecuada 49 %
escasa 0% escasa 0% escasa 0 %
muy escasa 0 % muy escasa 0% muy escasa 0%

Dificultad del trabajo (item | Dificultad del trabajo (item | Dificultad del trabajo (Item

28) 28) 28)
siempre o casi 0% siempre o casi 0% siempre o casi 0%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 4% a menudo 19 %
a veces 66 % a veces 90 % a veces 52 %
nunca o casi 33 % nunca o casi 4% nunca o casi 28 %
nunca nunca nunca
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Necesidad de ayuda (item 29) | Necesidad de ayuda (item 29) | Necesidad de ayuda (item 29)

siempre 0 casi 0% siempre o casi 0% siempre o casi 3%
siempre siempre siempre

a menudo 33% a menudo 4% a menudo 3%
a veces 33 % a veces 68 % a veces 70 %
nunca o casi 33% nunca o casi 27 % nunca o casi 22 %
nunca nunca nunca

Trabajo fuera del horario | Trabajo fuera del horario | Trabajo fuera del horario

habitual (Item 4) habitual (item 4) habitual (item 4)
siempre o casi 0% siempre o casi 13 % siempre o casi 5%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 31 % a menudo 10 %
a veces 0% a veces 9% a veces 21 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 45 % nunca o casi 63 %
nunca nunca nunca

La cantidad de trabajo resulta adecuado para el 100% de los trabajadores de menos de 1
afio, mientras para aquellos de entre 1 y 8 afios resulta excesiva para el 4% y elevada para
el 40%,y en el caso de los trabajadores de méas de 8 afios resulta excesiva para el 7% y
elevada para el 43%. La dificultad del trabajo se presente de forma poco habitual
independientemente de los afios aunque si cabe destacar como el 4% de los trabajadores
de entre 1y 8 afios y el 19% de los de mas de 8 afios, presentan dificultades a menudo.
Esto se traduce en la necesidad de ayuda que s6lo esta presente para el 4% de los
trabajadores de entre 1 y 8 afios y 3% para los de mas de 8 afios, a menudo y en el ultimo
caso también un 3% siempre o casi siempre. La necesidad de trabajar fuera del horario de
trabajo se da habitualmente para el 44% de los trabajadores de entre 1 y 8 afios y para el
15% de los de mas de 8 afos.

3.5.4. Demandas psicoldgicas

El nivel de demanda de esfuerzo tanto cognitivo como emocional que la realizacion de las
tareas impone a los trabajadores se presenta en aumento con los afios, pasando de una
media de 27 para los trabajadores de menos de 1 afio, a 41,73 para los que se encuentran
entre 1 y 8 afios y 45,19 con mas de 8 afios (todos ellos en un rango de 10 a 112). Las
mayores dispersiones en las respuestas se presentan para los trabajadores de entre 1y 8
afios (desviacion tipica de 21,43), seguidos de los de méas de 8 afios (desviacion tipica de
15) y por ultimo, con una fuerte homogeneidad los trabajadores de menos de lafio
(desviacion tipica de 8,66). Estos resultados se traducen en la ausencia de riesgo para los

trabajadores de menos de 1 afo, 2 encuestados con riesgo muy elevado, 1 con elevado, 1
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con moderado y 18 con riesgo adecuado para los trabajadores de entre 1 y 8 afios y, para

los trabajadores de mas de 8 afios, 2 encuestados presentan riesgo muy elevado, 1 riesgo

elevado, 10 riesgo moderado y 44 riesgo adecuado. A continuacion se desarrollan los

estudios individualizados:

Exigencias psicolégicas.

MENOS DE 1 ANO

ENTRE 1Y 8 ANOS

MAS DE 8 ANOS

Requerimientos de | Requerimientos de | Requerimientos de
aprendizajes(item 33 a) aprendizajes(item 33 a) aprendizajes(item 33 a)
siempre o casi 33% siempre o casi 27 % siempre o casi 14 %
siempre siempre siempre
a menudo 0 % a menudo 27 % a menudo 28 %
a veces 66 % a veces 36 % a veces 43 %
nunca o casi 0% nunca o casi 9% nunca o casi nunca 14
nunca nunca
Requerimientos de | Requerimientos de

adaptacion (item 33 b)

adaptacion (item 33 b)

Requerimientos

de adaptacion

: - : - item
siempre o casi 0% siempre o casi 22 % ( te_ 33b) -
: . siempre o casi 12%
siempre siempre siempre
a menudo 33% a menudo 31 %
a menudo 33%
a veces 66 % a veces 40 %

- - a veces 45 %
nunca o casi 0% nunca o casi 4% UNCA 0 Casi nunca 8 %
nunca nunca 0

Requerimientos de iniciativas | Requerimientos de iniciativas
(Item 33 ¢) (Item 33 ¢) Requerimientos de iniciativas
siempre o casi 33 % siempre o casi 22 % | | (Item 33 ¢)
siempre siempre siempre o casi 19 %
a menudo 0% a menudo 45 % siempre
a veces 0% a veces 27 % a menudo 31%
nunca o casi 66 % nunca o casi 4% aveces 31 %
nunca nunca nunca o casi hunca 17 %
Requerimientos de | Requerimientos de

memorizacion (Item 33 d)

memorizacion (Item 33 d)

siempre o casi 33 % siempre o casi 45 %
siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 36 %
a veces 33 % a veces 18 %
nunca o casi 0% nunca o casi 0%
nunca nunca

Requerimientos de | Requerimientos de

creatividad (item 33 ) creatividad (item 33 )
siempre o casi 0% siempre o casi 18 %
siempre siempre
a menudo 0% a menudo 40 %
a veces 100 % a veces 18 %
nunca o casi 0% nunca o casi 22 %
nunca nunca

Requerimientos de memorizacion

(Item 33 d)
siempre o casi 47 %
siempre
a menudo 26 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 7%

Requerimientos de creatividad

(item 33 e)
siempre o casi 14 %
siempre
a menudo 15 %
a veces 35 %
nunca o casi nunca 35%
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El esfuerzo cognitivo mas elevado se presenta en los trabajadores de entre 1 y 8 afios los
cuales reconocen como para un 54% los requerimientos de aprendizaje continuo son
habituales, frente al 42% de los trabajadores con mas de 8 afios y el 66% con menos de 1
afio que reconocen que no se da dicha necesidad de forma regular. Esta misma tendencia
se repite para el resto de items, asi los requerimientos de adaptacion son habituales para
los trabajadores entre 1 y 8 afios, mientras que para el 66% de los trabajadores con menos
de lafio y para el 53% con mas de 8 afios se da la situacion contraria. La necesidad de
tomar iniciativas se presenta nunca o casi nunca para el 66% de los encuestados con
menos de 1 afio, de forma regular para el 67% de los trabajadores de entre 1 y 8 afios y
sin tendencia clara para los encuestados con mas de 8 afios. Los requerimientos creativos
siguen la misma tendencia, presentandose los valores mas altos para el grupo de
trabajadores de entre 1 y 8 afios con cuantias de 18% siempre o casi siempre y 40% a
menudo, mientras el 70% de los trabajadores con mas de 8 afios y el 100% de los
trabajadores con menos de 1 afio lo califican como un requerimiento poco habitual. El
Unico punto de inflexion se presenta en los requerimientos de memorizacion que si se
presentan de forma regular en los tres grupos (66% en el primer caso, 81% en el segundo

y 73% en el tercero).

Exigencias emocionales.

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Requerimientos de trato con | Requerimientos de trato con | Requerimientos de trato con
personas (ltem 33 1) personas (Item 33 f) personas (ltem 33 f)

siempre o casi 0% siempre o casi 13 % siempre o casi 7%
siempre siempre siempre

a menudo 0 % a menudo 27 % a menudo 14 %
a veces 0% a veces 27 % a veces 22 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 31 % nunca o casi 56 %
nunca nunca nunca

Ocultacion de emociones ante | Ocultacion de emociones ante | Ocultacion de emociones ante

superiores (item 34 a) superiores (item 34 a) superiores (item 34 a)
siempre 0 casi 0% siempre o casi 9% siempre o casi 15%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 13 % a menudo 17 %
a veces 33 % a veces 22 % a veces 40 %
nunca o casi 33% nunca o casi 45 % nunca o casi 24 %
nunca nunca nunca
No tengo, no trato | 0 No tengo, notrato | 9% No tengo, notrato | 1%
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Ocultacion de @mociones ante
subordinados (Item 34 b)

Ocultacion de gmociones ante
subordinados (Item 34 b)

Ocultacion de gmociones ante
subordinados (Item 34 b)

siempre 0 casi 0% siempre o casi 4% siempre o casi 3%
siempre siempre siempre

a menudo 0 % a menudo 13 % a menudo 15 %
a veces 0% a veces 4% a veces 26 %
nunca o casi 33 % nunca o casi 27 % nunca o casi 24 %
nunca nunca nunca

No tengo, no trato | 66 % No tengo, no trato | 50 % No tengo, no trato | 29 %

Ocultacion de emociones ante
comparieros (Item 34 ¢)

Ocultacion de emociones ante
comparieros (Item 34 ¢)

Ocultacion de emociones ante
comparieros (Item 34 ¢)

siempre 0 casi 0% siempre o casi 4% siempre o casi 7%
siempre siempre siempre

a menudo 0% a menudo 18 % a menudo 8 %
a veces 33 % a veces 13 % a veces 42 %
nunca o casi 33% nunca o casi 50 % nunca o casi 42 %
nunca nunca nunca

No tengo, no trato | 33 % No tengo, no trato | 13 % No tengo, notrato | 0%

OcultaciQn de emociones ante
clientes (Item 34 d)

OcuItaciQn de emociones ante
clientes (Item 34 d)

OcultaciQn de emociones ante
clientes (Item 34 d)

siempre 0 casi 0% siempre o casi 9% siempre o casi 7%
siempre siempre siempre

a menudo 0% a menudo 4 % a menudo 5%
a veces 0% a veces 4% a veces 21 %
nunca o casi 33% nunca o casi 50 % nunca o casi 33%
nunca nunca nunca

No tengo, no trato | 66 % No tengo, no trato | 31 % No tengo, no trato | 33 %

Exposicion a situaciones de
impacto emocional (Item 35)

Exposicion a situaciones de
impacto emocional (Item 35)

Exposicion a situaciones de
impacto emocional (Item 35)

siempre o casi 0% siempre o casi 9% siempre o casi 14 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 9 % a menudo 22 %
a veces 0% a veces 36 % a veces 40 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 45 % nunca o casi 22 %
nunca nunca nunca
Demandas de  respuesta | Demandas de  respuesta | Demandas de  respuesta
emocional (Item 36) emocional (Iitem 36) emocional (Item 36)
siempre 0 casi 0% siempre o casi 0% siempre o casi 7%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 4 % a menudo 1%
a veces 33% a veces 13% a veces 8 %
nunca o casi 66 % nunca o casi 81 % nunca o casi 82 %
nunca nunca nunca

Los encuestados con menos de 1 afio presentan

exigencias emocionales muy bajas. El

100% reconoce tener nunca o casi nunca trato con clientes y no tener exposiciéon a
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situaciones de impacto emocional lo cual se traduce para el 66% en que nunca o casi
nunca se presentan demandas de respuesta emocional y para 33% solo a veces. La
ocultacion de emociones también puntda bajo, ante los jefes y compafieros un 33%
considera no tener trato y el 66% restante cree que la ocultacion de emociones no se
produce de forma habitual, mientras que ante subordinados y clientes el 66% no tiene

trato y el 33% nunca o casi nunca se ve en esta situacion.

Para los trabajadores de entre 1 y 8 afios las exigencias emocionales se incrementan,
presentandose a la par un incremento en la necesidad de trato con clientes hasta el 40%.
Las demandas de respuesta emocional y la exposicion a situaciones de demanda
emocional se siguen presentando bajos, un 94% vy un 81% respectivamente no considera
que se produzca de forma habitual. La necesidad de ocultacion de emociones se
incrementa aunque sigue presentando valores bajos, ante superiores del 91% que
considera tener trato el 67% cree que nunca o casi nunca se ha producido la situacion,
ante subordinados solo el 50% tiene trato directo y el 31% de forma poco habitual se ha
encontrado ante esta necesidad, ante compaferos el 63% considera que se produce la
situacion de forma poco habitual y ante clientes del 69% que tiene trato el 50% apunta

gue nunca o casi nunca se da la situacion.

Los encuestados con més de 8 afios no presentan la necesidad de trato con personas en el
56% de los casos. Las demandas de respuesta emocional se presentan nunca o casi nunca
para el 82% de los encuestados mientras que la exposicion a situaciones de impacto
emocional presenta marcadas dispersiones que no permiten elaborar una teoria. La
ocultacion de sentimientos sigue sin presentar resultados negativos, obteniéndose el mejor
resultado en el caso de los compafieros (un 84% considera que la situacion no se presenta
de forma habitual frente al 64% en caso de los superiores, el 50% ante subordinados y el
54% ante clientes).

3.5.5. Variedad / Contenido de trabajo

El nivel de significado del trabajo para los trabajadores asi como su sensacion de
reconocimiento sufre una disminucion con el paso de los afios, pasando de una media de
12,33 con menos de 1 afio, a 24,36 entre 1 y 8 afios y 25,07 con méas de 8 afios en un
rango de 0 a 69. Las desviaciones tipicas se presentan muy pequefias para el primer grupo
sin en ningun caso llegar a presentarse valores que rompan la homogeneidad de las

respuestas dejando libre de riesgo a los trabajadores de menos de 1 afio, 2 encuestados
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con riesgo muy elevado, 3 con elevado, 2 con moderado y 15 con adecuado para los
trabajadores de entre 1 y 8 afios y 3 encuestados con riesgo muy elevado, 7 elevado, 7
moderado y 40 adecuado para los trabajadores con mas de 8 afios. A continuacion se

desarrolla el estudio de forma individualizada:

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Trabajo rutinario (item 37) Trabajo rutinario (Item 37) Trabajo rutinario (item 37)
no 33 % no 54 % no 31%
a veces 33 % a veces 22 % a veces 38 %
bastante 33% bastante 13% bastante 17 %
mucho 0% mucho 9% mucho 12 %

Sentido del trabajo (item 38) | Sentido del trabajo (Item 38) | Sentido del trabajo (item 38)

mucho 100 % mucho 40 % mucho 47 %
bastante 0% bastante 54 % bastante 43 %
poco 0% poco 4% poco 8 %
nada 0 % nada 0 % nada 0%

Contribucion  del  trabajo | Contribucion  del trabajo | Contribucion  del trabajo

(item 39) (item 39) (item 39)
no es muy 0% no es muy 0% no es muy 8%
importante importante importante
es importante 100 % es importante 59 % es importante 45 %
es muy 0% es muy 31 % €s muy,lmportante 22 %
importante importante no lose 22 %
no lo sé 0% no lo sé 9 %

Reconocimiento del trabajo | Reconocimiento del trabajo . .
Reconocimiento del trabajo

por superiores (item 40 a) por superiores (Item 40 a) . ”

siempre o casi 33% siempre 0 casi 13% por.superlores .(Item 40 f)

siempre siempre SIempre o cast 15%

a menudo 33% a menudo 18 % :'?n";ﬁ[;o 2%

a veces 0% a veces 50 % A Veces e, 0/0

nunca o casi nunca | 0% nunca o casi nunca | 18 % PTE—— 6 0/0

0
No tengo, no trato 1 No tengo, no trato 0% nunca
No tengo, no 2 %

Reconocimiento del trabajo | Reconocimiento del trabajo trato

por compafieros (item 40 b) por compafieros (item 40 b)

siempre o casi 33% siempre o casi 9% Reconocimiento del trabajo

siempre siempre por comparieros (item 40 b)

a menudo 33% a menudo 27 % siempre o casi 21 %

a veces 33% a veces 50 % siempre

nunca o casi nunca | 0% nunca o casi nunca | 9 % a menudo 22 %

No tengo, notrato | 0% No tengo, notrato | 4 % a veces 42 %
nunca o casi nunca | 12 %
No tengo, no trato 1%
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Reconocimiento del trabajo
por clientes (Item 40 c)

Reconocimiento del trabajo
por clientes (Item 40 c)

Reconocimiento del trabajo
por clientes (Item 40 c)

siempre 0 casi 0% siempre o casi 4% siempre o casi 0%
siempre siempre siempre

a menudo 0% a menudo 4% a menudo 10 %
a veces 0% a veces 9 % a veces 10 %
nunca o casi 0% nunca o casi 13 % nunca o casi 3%
nunca nunca nunca

No tengo, no 100 % No tengo, no 68 % No tengo, no 5%
trato trato trato

Reconocimiento del trabajo
por familia (Item 40 d)

Reconocimiento del trabajo
por familia (Item 40 d)

Reconocimiento del trabajo
por familia (Item 40 d)

siempre 0 casi 66 % siempre o casi 36 % siempre o casi 40 %
siempre siempre siempre

a menudo 33% a menudo 18 % a menudo 21 %
a veces 0% a veces 31% a veces 15 %
nunca o casi 0% nunca o casi 13 % nunca o casi 14 %
nunca nunca nunca

No tengo, no 0% No tengo, no 0% No tengo, no 8 %
trato trato trato

El trabajo se presenta cada vez mas rutinario para los encuestados pasando desde un 66%
de los trabajadores de menos de 1 afio que no consideran que se una de las caracteristicas
de las tareas que realizan a un 22% de los trabajadores de entre 1 y 8 afios que los
describen con bastante-muy rutinario y un 12% de los trabajadores con mas de 8 afios
que creen que es muy rutinario. El sentido del trabajo para los distintos encuestados se
presenta cada vez menor con el paso de los afos: el 100% de los trabajadores con menos
de 1 afo cree que su trabajo posee mucho sentido, mientras que entre 1 y 8 afios ya el
54% considera que bastante y con mas de 8 afios el 9% considera que poco. Esta misma
tendencia la sigue la contribucion que las tareas realizadas suponen al trabajo de empresa,
los trabajadores con menos 1 afio creen que la contribucién es importante, entre 1 y 8
afios el 59%considera que es importante, el 31% muy importante y el 9% reconoce no
saberlo, y por ultimo, con mas de 8 afios el 45% considera que es importante, el 22%
muy importante, el 22% reconoce no saberlo y el 8% que no es muy importante. El
reconocimiento por parte de los superiores y de los comparieros se reduce con el paso de
los afios (pasando de un 66% a un 31% y a un 28% en el primer caso y bajando desde un
66% a aproximadamente un 30-40% en los dos siguientes grupos), al contrario ocurre con
los clientes, que parece sufrir un ligero incremento debido en parte al incremento también

del trato con los mismos, y con la familia.
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3.5.6. Participacion/Supervision

El riesgo como consecuencia de la falta de participacion y supervision se presenta para

los tres grupos a estudio, en el caso de los encuestados con menos de 1 afio 2 presentan

riesgo muy elevado y 1 elevado, para los trabajadores de entre 1 y 8 afios 13 presentan

riesgo muy elevado, 3 elevado, 1 moderado y 5 adecuado, y los trabajadores con mas de 8

afios presentan 40 encuestados con riesgo muy elevado, 6 elevado, 5 moderado y 6

adecuado. La desviacion tipica se presenta elevada en el caso de trabajadores con mas de

1 afio (14,49 para los trabajadores entre 1 y 8 afios y 14,79 con méas de 8 afios) y

practicamente nula, 0,57, en el caso de trabajadores con menos del afio. A continuacion

se presentan los estudios individualizados:

MENOS DE 1 ANO

ENTRE 1Y 8 ANOS

MAS DE 8 ANOS

Participacion en la introduccion de
cambios en equipos y materiales
(Iltem 11 a)

Participacion en la introduccion
de cambios en equipos 'y
materiales (Item 11 a)

Participacion en la introduccion

Puedo decidir 0% Puedo decidir 27 %
Se me consulta 66 % Se me consulta 27 %
Soélo recibo 33 % Sélo recibo 31 %
informacion informacion
Ninguna 0% Ninguna 13%
participacion participacion

Participacién en la introduccidn | Participacion en la

de métodos de trabajo (item 11
b

introducgi()n de métodos de
trabajo (Item 11 b)

Puedo decidir 33% Puedo decidir 31%
Se me consulta 33% Se me consulta 31 %
Sélo recibo 33% Sélo recibo 22 %
informacion informacion
Ninguna 0% Ninguna 13 %
participacién participacién
Participacion en el lanzamiento | Participacion en el
de nuevos productos (Item 11 ¢) | lanzamiento de nuevos
Puedo decidir 0% productos (Item 11 c)
Se me consulta 0% Puedo decidir 27 %
Sélo recibo 100 % Se me consulta 13 %
informacion Sélo recibo 31 %
Ninguna 0% informacion
participacion Ninguna - 21 %
participacion

de cambios en equipos y
materiales (item 11 a)
Puedo decidir 3
%
Se me consulta 28
%
Sélo recibo 36
informacion %
Ninguna participaciéon | 31
%

Participacién en

la

introduccion de métodos de

trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 12 %
Se me consulta 21 %
Sélo recibo 47 %
informacion
Ninguna 19%
participacion
Participacion en el
Ianzamientq de NUEVoS
productos (Item 11 ¢)
Puedo decidir 1%
Se me consulta 15 %
Soélo recibo 33 %
informacion
Ninguna 49 %
participacion
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Participacion en la | Participacion en la | Participacion en la
reorganizacion de 4areas de | reorganizacion de 4&reas de | reorganizacion de é&reas de
trabajo (item 11 d) trabajo (item 11 d) trabajo (item 11 d)
Puedo decidir 0% Puedo decidir 22 % Puedo decidir 3%
Se me consulta 0% Se me consulta 9% Se me consulta 8 %
Solo recibo 33% Sélo recibo 36 % Sélo recibo 33%
informacion informacion informacion
Ninguna 66 % Ninguna 31% Ninguna 54 %
participacion participacion participacion
Participacion en la | Participacion en la

Participacion en la introduccion

de cambios en la direccion
(Item 11 e)
Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Solo recibo 0%
informacion
Ninguna 100 %
participacion

Participacion en contrataciones
de personal (Item 11 f)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo 0%
informacién
Ninguna 100 %
participacion

Participacion en la elaboracion

de normas de trabajo (item 11

introducciQn de cambios en la
direccion (Item 11 e)

introduccion ’de cambios en
la direccion (Item 11 e)

Puedo decidir 0% Puedo decidir 1%
Se me consulta 9% Se me consulta 0%
Sélo recibo 45 % Sélo recibo 28 %
informacion informacion
Ninguna 45 % Ninguna 70 %
participacién participacion
Participacion en contrataciones | Participacion en
de personal (Item 11 f) contrataciones de personal
Puedo decidir 4% (Item 11 1)
Se me consulta 18 % Puedo decidir 5%
Solo recibo 31% Se me consulta 3%
informacion Sélo recibo 17 %
Ninguna 45 % informacion
participacién Ninguna 73 %
participacion
Participacion en la elaboracion | Participacion en la

de normas de trabajo (item 11

elaboracipn de normas de
trabajo (Item 11 )

g
’ Puedo decidir 0% Puedo decidir 27 % Puedo decidir 7%
Se me consulta 0% Se me consulta 31 % Se me consulta 7%
Sélo recibo 0% Soélo recibo 9 % Sélo recibo 26 %
informacion informacion informacion
Ninguna 100 % Ninguna 31 % Ninguna 3 59 %
participacién participacion participacion
Supervision sobre los métodos | sypervision sobre los métodos | SUPErvision — sobre los
(Iltem 12 a) (item 12 ) metoqlos (I_tem 12 a)
no interviene 0 % no interviene 27 % no interviene 15 %
insuficiente 0% insuficiente 13% insuficiente 10 %
adecuada 100 % adecuada 54 % adecuada 0%
excesiva 0% excesiva 2% excesiva 3%
Supervision ~  sobre la | supervision ~ sobre Ia | Supervision - sobre Il
planificacion (ltem 12 b) planificacién (item 12 b) planificacion (ftem 12 b)
no interviene 0 % no interviene 18 % no interviene %
insuficiente 0% insuficiente 18 % insuficiente 26 %
adecuada 100 % adecuada 59 % adecuada 61 %
excesiva 0% excesiva 2% excesiva 5%
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Supervisién sobre el ritmo | Supervision sobre el ritmo | Supervision sobre el ritmo

(item 12 ) (item 12 ¢) (item 12 c)
no interviene 0% no interviene 22 % no interviene 15 %
insuficiente 0% insuficiente 9% insuficiente 14 %
adecuada 100 % adecuada 59 % adecuada 63 %
excesiva 0% excesiva 9% excesiva 7%

Supervisién sobre la calidad | Supervisién sobre la calidad | Supervisién sobre la calidad

(item 12 d) (item 12 d) (Item 12 d)
no interviene 0% no interviene 4% no interviene 3%
insuficiente 0% insuficiente 13 % insuficiente 14 %
adecuada 100 % adecuada 81 % adecuada 77 %
excesiva 0% excesiva 0% excesiva 5%

La participacion e intervencion en los distintos aspectos de la empresa presenta los
valores mas elevados para en los encuestados de entre 1 y 8 afios. La participacién en
aspectos relacionados con su trabajo se mantiene mas 0 menos con puntuaciones
positivas, asi el 66% de los trabajadores con menos de 1 afio considera que participa de
forma activa en los cambios en equipos y materiales asi como en los métodos de trabajo,
el 54% y el 62% respectivamente en trabajadores de entre 1y 8 afios y, con puntuaciones
mas bajas, el 31% y 33% respectivamente los trabajadores con mas de 8 afios. Esta misma
tendencia se presenta en las items relacionadas con el lanzamiento de nuevos productos y
la reorganizacion de areas del trabajo donde se pasa, el % de participacion activa, de un
0% en los trabajadores de menos de 1 afio, a un 40% y 31% respectivamente entre 1 y 8

afios y un 16% y 11% con mas de 8 afios.

En aspectos relacionados con la interaccion y participacion positiva de la organizacion las
puntuaciones se presentan negativas siendo los % mas elevados los correspondientes a los
encuestados de entre 1y 8 afios como en el caso anterior. Los encuestados de menos de 1
afio consideran no tener ninguna participacion en las items involucradas. Los trabajadores
de entre 1y 8 afios presentan los valores mas elevados: el 45% cree recibir informacion
sobre los cambios en la direccion, un 22% participa de forma activa en la contratacion de
personal y un 58% en la elaboracion de normas. Esta tendencia se reduce en los
encuestados con méas de 8 afios donde un 28% recibe informacion y un 8% participa de
forma activa en los cambios en la direccién, un 17% recibe informacion y un 8% participa
de forma activa en las contrataciones de personal y un 26% recibe informacion y un 14%
participa de forma activa en aspectos relacionados con la elaboracion de normas de

trabajo.
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La supervision recibe las mejores puntuaciones de mano de los trabajadores con menos de
1 afo, donde es considerado por el 100% de los encuestados como adecuadas. Esta
tendencia positiva se ve reducida para el resto de grupos de trabajadores donde, si bien la
mayoria sigue puntuando como adecuada la supervisién, ya comienzan a aparecer %
alrededor del 30% que tachan la supervision de insuficiente o inexistente tanto en los
métodos, como en la planificacion y en el ritmo. La supervision sobre la calidad se
mantiene uniforme, un 100% de los encuestados de menos de 1 afios la consideran

adecuada, un 81% de los trabajadores entre 1 y 8 afios y un 77% con mas de 8 afios.

3.5.7. Interés por el trabajador/Compensacién

El nivel de interés que la organizacién muestra por sus trabajadores es apreciada de forma
positiva por los encuestados con menos de 1 afio (media de 5,33 para un rango de 0 a 73)
mientras que en los dos grupos restantes las puntuaciones comienzan a mostrar
diversificaciones (desviaciones tipicas de 18,61 en trabajadores de entre 1 y 8 afios y
16,72 en trabajadores de mas de 8 afios) y toman un caracter negativo para algunas de las
items involucradas. Esto se traduce en la ausencia de riesgo para el primer grupo de
trabajadores, para los trabajadores de entre 1 y 8 afios 1 encuestado con riesgo muy
elevado, 5 con riesgo elevado, 1 con riesgo moderado y 15 con riesgo adecuado, y en el
caso de los trabajadores con mas de 8 afios 9 encuestados presentan riesgo muy elevado, 6
riesgo elevado, 10 moderado y 32 adecuado. A continuacion se desarrolla el estudio

individualizado.

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Informacion sobre la formacion | Informacién sobre la formacion | Informacion sobre la formacion
(item 13 a) (item 13 a) (item 13 a)

no hay 0% no hay informacién | 36 % no hay informacion | 24 %
informacion insuficiente 31% insuficiente 40 %
insuficiente 0% es adecuada 31 es adecuada 34
es adecuada 100 %
Informacion sobre las | Informacion sobre las | Informacion sobre las
posibilidades de  promocion | posibilidades de promocion | posibilidades de  promocion
(Item 13 b) (Iitem 13 b) (item 13 b)
nohay 0% no hay informacién | 27 % no hay informacion | 29 %
informacion insuficiente 45 % insuficiente 47 %
insuficiente 0% es adecuada 27 % es adecuada 22
es adecuada 100 %
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Informacion sobre requisitos | Informacion sobre requisitos | Informacién sobre requisitos
para la promocion (item 13 c) para la promocion (item 13 ¢) para la promocion (item 13 c)
no hay 0% no hay informacién | 31 % no hay informacion | 29 %
informacion insuficiente 31 % insuficiente 43 %
insuficiente 0% es adecuada 36 % es adecuada 27
es adecuada 100 %

nformacion sobre la situacion

de la empresa (item 13 d)
no hay informaciéon | 0%
insuficiente 33%
es adecuada 66 %

Facilidades para el desarrollo
profesional (Item 41)

Informacion sobre la situacion
de la empresa (Item 13 d)

Informacion sobre la situacion
de la empresa (Item 13 d)

no hay informacion | 27 % no hay informacion | 24 %
insuficiente 9% insuficiente 35%
es adecuada 63 % es adecuada 40 %

Facilidades para el desarrollo
profesional (Item 41)

Facilidades para el desarrollo
profesional (Item 41)

adecuadamente 100 % adecuadamente 22 % adecuadamente 12 %
regular 0% regular 18 % regular 24 %
insuficientemente 0% insuficientemente 45 % insuficientemente 28 %
no existe 0% no existe 13 % no existe 35%
posibilidad de posibilidad de posibilidad de
desarrollo desarrollo desarrollo
profesional profesional profesional
Valoracion de la formacién
(item 42) Valoracion de la formacién | Valoracion de la formacion
muy adecuada 100 % | | (item 42) (Iitem 42)
suficiente 0% muy adecuada 9% muy adecuada 3%
insuficiente en 0% suficiente 27 % suficiente 36 %
algunos casos insuficiente en 50 % insuficiente en 38 %
totalmente 0% algunos casos algunos casos
insuficiente totalmente 13 % totalmente 21 %
insuficiente insuficiente
Equilibrio entre esfuerzo y
Equilibrio entre  esfuerzo y | Equilibrio entre esfuerzo y | recompensas (item 43)
recompensas (Item 43) recompensas (item 43) muy adecuada 1
muy adecuada 33 muy adecuada 9 %
% % suficiente 40
suficiente 66 suficiente 45 %
% % insuficiente en 43
insuficiente en 0 insuficiente en 27 algunos casos %
algunos casos % algunos casos % totalmente 14
totalmente 0 totalmente 18 insuficiente %
insuficiente % insuficiente %

Satisfaccion con el salario (item
44)

muy satisfecho 33
%
satisfecho 66
%
insatisfecho 0
%
muy insatisfecho 0
%

Satisfaccion con el salario (Item
44)

muy satisfecho 4
%
satisfecho 50
%
insatisfecho 40
%
muy insatisfecho 4
%

Satisfaccion con el salario (item
44)

muy satisfecho 5
%
satisfecho 49
%
insatisfecho 36
%
muy insatisfecho 8
%
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Los trabajadores de menos de lafio consideran que las facilidades para el desarrollo
profesional que les brinda la empresa son adecuadas, al igual que la formacién
proporcionada y la informacion sobre las posibilidades y requerimientos de promocion.
Esto se traduce en una valoracion positiva de las compensaciones y una elevada
satisfaccion con el salario (33% muy satisfecho y 66% satisfecho). Los trabajadores con
mas de 1 afio de experiencia presentan sin embargo una opinidn contraria ya que 58% de
los trabajadores de entre 1 y 8 afios y 82% de los trabajadores con mas de 8 afios
consideran que las posibilidades de desarrollo profesional resulta insuficiente. Esta misma
tendencia negativa se muestra en la satisfaccion con la formacién proporcionada, donde el
63% v el 44% respectivamente la consideran insuficiente. En cuanto a las posibilidades e
informacion sobre los requisitos de promocion entorno al 70% de los trabajadores de mas
de 1 afio considera que es insuficiente. La satisfaccion en relacion a las compensaciones y
el salario presentan fuerte diversificacion lo que no permite establecer una tendencia clara

en los encuestados.

3.5.8. Desempefio de rol

El riesgo derivado de la falta de claridad en las caracteristicas del puesto de trabajo y en
la presencia de drdenes contradictorias s6lo se presenta en los trabajadores con mas de 1
afio, presentando ademéas valores de dispersiones elevadas que tienden a no permitir
establecer tendencias claras (desviaciones tipicas de 19,29 y 19,32). Los trabajadores de
menos de 1 afio presentan medias de 16 en rangos de 1 a 109 lo que se traduce en
ausencia de riesgo, los trabajadores de entre 1 y 8 afios presentan medias de 44,68
mostrando riesgo muy elevado para 9 de los encuestados, elevado para 1, moderado para
4y adecuado para 8, y para los encuestados con méas de 8 afios, 20 presentan riesgo muy
elevado, 4 elevado, 7 moderado y 26 adecuado para los mismos rango ya mencionados. A

continuacion se estudian de forma individual la claridad de rol y el conflicto de rol:

Claridad de rol.

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Especificaciones ~ de  los | Especificaciones ~ de  los | Especificaciones  de  los
cometidos (Item 14 a) cometidos (Item 14 a) cometidos (Item 14 a)

muy clara 33 % muy clara 9 % muy clara 5 %
clara 66 % clara 40 % clara 50 %
poco clara 0 % poco clara 45 % poco clara 38 %
nada clara 0% nada clara 4% nada clara 5%
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Especificaciones de  los | Especificaciones de  los | Especificaciones de  los

procedimientos (item 14 b) procedimientos (item 14 b) procedimientos (item 14 b)
muy clara 0 % muy clara 4% muy clara 5 %
clara 100 % clara 40 % clara 52 %
poco clara 0% poco clara 54 % poco clara 38 %
nada clara 0% nada clara 0% nada clara 3%

Especificaciones de la | Especificaciones de la | Especificaciones de la
cantidad de trabajo (Item 14 | cantidad de trabajo (Item 14 | cantidad de trabajo (Item 14

c C c
muy clara 33 % muy clara 9 % muy clara 3%
clara 66 % clara 50 % clara 56 %
poco clara 0 % poco clara 36 % poco clara 36 %
nada clara 0% nada clara 4% nada clara 3 %

Especificaciones de la calidad | Especificaciones de la calidad | Especificaciones de la calidad

e trabajo (item 14 d) e trabajo (item 14 d) e trabajo (item 14 d)
muy clara 33 % muy clara 13 % muy clara 5 %
clara 66 % clara 45 % clara 68 %
poco clara 0% poco clara 36 % poco clara 24 %
nada clara 0% nada clara 4% nada clara 1%

Especificaciones ~ de  los | Especificaciones  de  los | Especificaciones ~ de  los
tiempos de trabajo (Iltem 14 e) | tiempos de trabajo (Item 14 e) | tiempos de trabajo (Iltem 14 e)

muy clara 33 % muy clara 0% muy clara 10 %
clara 66 % clara 50 % clara 54 %
poco clara 0 % poco clara 40 % poco clara 31 %
nada clara 0% nada clara 9% nada clara 3%

Especificaciones de la | Especificaciones de la | Especificaciones  de la
responsabilidad del puesto | responsabilidad del puesto | responsabilidad del (Item 14f)

(item 14f) (Item 14f) muy clara 7%
muy clara 33 % muy clara 18 % clara 35 %
clara 33 % clara 31 % poco clara 36 %
poco clara 33 % poco clara 40 % nada clara 21 %
nada clara 0% nada clara 9%

La claridad puntua positivamente de forma unanime para los trabajadores de menos de 1
afio que consideran que las especificaciones sobre cometidos, procedimientos, cantidad de
trabajo, calidad de trabajo, tiempo de trabajo y responsabilidad del puesto claras o muy
claras, manifestando s6lo para el Gltimo caso un 33% que considera que es poco claro.
Los trabajadores de mas de 1 afios muestran diversificaciones que no permiten conocer
una tendencia clara en ninguna de las items relacionadas con la claridad de rol, si parece
que en las especificaciones sobre los cometidos, procedimientos y responsabilidades hay
una tendencia ligeramente mas fuerte hacia la falta de claridad, al revés que lo que
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muestran las especificaciones sobre la cantidad, calidad y tiempos de trabajo que se

muestran con tendencias mas positivas.

Conflicto de rol.

MENOS DE 1 ANO

ENTRE 1Y 8 ANOS

MAS DE 8 ANOS

Tareas irrealizables (item 15
a

Tareas irrealizables (item 15
a

Tareas irrealizables (item 15
a

incompatibles con objetivos
(Item 15 b)

siempre 0 casi 0% siempre o casi 0% siempre o casi 1%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 9% a menudo 14 %
a veces 0% a veces 59 % a veces 33 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 31 % nunca o casi 50 %
nunca nunca nunca

Procedimientos de trabajo | Procedimientos de trabajo | Procedimientos de trabajo

incompatibles con objetivos
(Item 15 b)

incompatibles con objetivos
(Item 15 b)

siempre o casi 0% siempre o casi 0% siempre o casi 1%
siempre siempre siempre

a menudo 0% a menudo 27 % a menudo 8 %
a veces 0% aveces 31% aveces 57 %
nunca o casi 10 nunca o casi 40 % nunca o casi 31 %
nunca nunca nunca

Conflictos morales (item 15
c

Conflictos morales (item 15
c

Conflictos morales (item 15
c

siempre o casi 0% siempre o casi 0% siempre o casi 3%
siempre siempre siempre

a menudo 0% a menudo 13 % a menudo 15 %
a veces 0% a veces 13% a veces 26 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 72 % nunca o casi 54 %
nunca nunca nunca

Instrucciones contradictorias

Instrucciones contradictorias

Instrucciones contradictorias

(item 15 d) (item 15 d) (item 15 d)
siempre 0 casi 0% siempre o casi 4% siempre o casi 3%
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 13 % a menudo 26 %
a veces 33% a veces 45 % a veces 52 %
nunca o casi 66 % nunca o casi 36 % nunca o casi 17%
nunca nunca nunca
Asignacién de tareas que | Asignacion de tareas que | Asignacion de tareas que
exceden el cometido del | exceden el cometido del | exceden el cometido del
puesto (item 15 €) puesto (item 15 €) puesto (Item 15 €)
siempre o casi 0% siempre o casi 4% siempre o casi 7%
siempre siempre siempre
a menudo 0 % a menudo 13 % a menudo 17 %
a veces 0% a veces 40 % a veces 43 %
nunca o casi 100 % nunca o casi 40 % nunca o casi 31 %
nunca nunca nunca
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El conflicto de rol mostrado en los trabajadores de menos de 1 afio es practicamente nulo.
El 100% considera que nunca o casi nunca le son asignadas tareas irrealizables,
procedimientos de trabajo incompatibles con los objetivos ni tareas que excedan el
cometido del puesto ademas de no presentarse conflictos morales. El Gnico punto que
presenta una ligera inflexion es la item referida a las instrucciones contradictorias donde
un 33% considera que se dan a veces y un 66% nunca o casi hunca. Los trabajadores de
maés de 1 afio presentan conflicto de rol: un 9% de los trabajadores de entre 1 y 8 afios
presentan la necesidad de realizar tareas irrealizables a menudo y los trabajadores con
mas de 8 afios un 15% de forma habitual. Un 27% de los trabajadores de entre 1y 8 afios
y un 8% de los trabajadores con mas de 8 afios deben a menudo hacer frente a
procedimientos de trabajo incompatibles con los objetivos. Las instrucciones
contradictorias se presentan de forma regular para el 17% de los trabajadores de entre 1y
8 afios y el 29% con mas de 8 afos, y la asignacion de tareas que exceden los cometidos
del puesto vuelve a ser habitual para el 17% de los encuestados de entre 1 y 8 afios y para
el 24% para los encuestados de mas de 8 afios. Los conflictos morales no se presentan de

forma habitual.

3.5.9. Relaciones/Apoyo social

La calidad de las relaciones y el apoyo social en los trabajadores con menos de 1 afio se
presentan buenas (media de 15,67 para un rango de 0 a 97) lo que se traduce en 1
encuestado con riesgo moderado. Las puntuaciones sufren una disminucién para el resto
de grupos de trabajadores, lo que se traduce en un incremento de los riesgos (media de 18
para trabajadores de entre 1 y 8 afios y media de 20,53 para trabajadores con més de 8
afios), asi para el primero de los casos se presenta 1 encuestado con riesgo elevado y 20
adecuado, y el segundo de los casos 6 encuestados con riesgo muy elevado, 5 con riesgo
elevado, 7 moderado y 39 adecuado. A continuacién se desarrolla un estudio mas

exhaustivo:
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MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 8 ANOS MAS DE 8 ANOS
Apoyo social instrumental de | Apoyo social instrumental de | Apoyo social instrumental de
distintas fuentes (item 16 a- 16 | distintas fuentes (item 16 a- 16 | distintas fuentes (item 16 a- 16
d) 16 a ¢puedes contar con tus | d)16 a ¢puedes contar con tus | d)16 a ¢puedes contar con tus
jefes? jefes? jefes?

siempre o casi 66 % siempre o casi 45 % siempre o casi 40 %
siempre siempre siempre
a menudo 33% a menudo 22 % a menudo 22 %
a veces 0% a veces 27 % a veces 26 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 4% nunca o casi hunca 10 %
No tengo, no hay 0% No tengo, no hay 0% No tengo, no hay 0%
otras personas otras personas otras personas
16 b ¢puedes contar con tus | 16 b ;puedes contar con tus | 16 b ¢puedes contar con tus
compafieros? compafieros? compafieros?
siempre o casi 100 % siempre 0 casi 63 % siempre o casi 63 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 22 % a menudo 22 %
a veces 0% a veces 4% aveces 12 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 4% nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay 0% No tengo, no hay 4% No tengo, no hay 1%
otras personas otras personas otras personas
16 c ¢puedes contar con tus | 16 ¢ ¢puedes contar con tus | 16 c ¢puedes contar con tus
subordinados? subordinados? subordinados?
siempre o casi 33% siempre o casi 40 % siempre o casi 42 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 4% a menudo 15%
a veces 0% a veces 4% a veces 10 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 4% nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay 66 % No tengo, no hay 45 % No tengo, no hay 31%
otras personas otras personas otras personas

16 d ¢puedes contar con otras

16 d ¢puedes contar con otras

16 d ¢puedes contar con otras

personas que trabajan en la | personas que trabajan en la | personas que trabajan en la
empresa? empresa? empresa?
siempre o casi 33% siempre 0 casi 36 % siempre o casi 21 %
siempre siempre siempre
a menudo 0% a menudo 18 % a menudo 22%
a veces 33% a veces 18 % a veces 24 %
nunca o casi nunca 33% nunca o casi nunca 13 % nunca o casi nunca 19%
No tengo, no hay 0% No tengo, no hay 13% No tengo, no hay 12%
otras personas otras personas otras personas

Calidad de las relaciones (item

Calidad de las relaciones (item

17) 17)
buenas 100 % buenas 81 %
regulares 0% regulares 9%
malas 0% malas 4%
no tengo 0% no tengo 4%
compafieros comparieros

Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 80 %
regulares 17%
malas 1%
no tengo comparieros | 0%
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Exposicion  a conflictos
interpersonales (Item 18 a)

Exposicion  a conflictos
interpersonales (Item 18 a)

Exposicion  a

interpersonales (item 18 a

conflictos

raras veces 66 % raras veces 68 % raras veces 77 %
con frecuencia 0% con frecuencia 9% con frecuencia 12%
constantemente 0% constantemente 4% constantemente 3%
no existen 33% no existen 18 % no existen 7%

Exposicion a violencia fisica

Exposicion a violencia fisica

Exposicién a violencia fisica (item

(item 18 b) (item 18 b) 18 b)
raras veces 33 % raras veces 18 % raras veces 21 %
con frecuencia 0% con frecuencia 0% con frecuencia 0%
constantemente 0% constantemente 0% constantemente 0%
no existen 66 % no existen 81 % no existen 78 %
Exposicion  a violencia | Exposicion  a violencia | Exposicion a violencia psicologica
psicolégica (Item 18 c) psicolégica (Item 18 c) (Item 18 c)
raras veces 66 % raras veces 36 % raras veces 49 %
con frecuencia 0% con frecuencia 9% con frecuencia 14 %
constantemente 0% constantemente 9% constantemente 0%
no existen 33% no existen 45 % no existen 36 %

Exposicion a acoso sexual (item

Exposicion a acoso sexual (item

Exposicion a acoso sexual (item 18

18 d) 18 d) d
raras veces 33% raras veces 13 % raras veces 5%
con frecuencia 0% con frecuencia 0% con frecuencia 0%
constantemente 0% constantemente 0% constantemente 0%
no existen 66 % no existen 86 % no existen 94 %
Gestion de la empresa de las | Gestion de la empresa de las | Gestion de la empresa de las

situaciones de conflicto (item
19) Sélo a titulo descriptivo

situaciones de conflicto (item
19) Solo a titulo descriptivo

situaciones de conflicto (item 19)
Sélo a titulo descriptivo

deja que sean los 0% deja que sean los 9% deja que sean los 17
implicados quienes implicados quienes implicados quienes %
solucionen el tema solucionen el tema solucionen el tema
pide a los mandos 0% pide a los mandos 13% pide a los mandos de los | 22
de los afectados que de los afectados que afectados que traten de %
traten de buscar una traten de buscar una buscar una solucion al
solucién al solucién al problema
problema problema tiene establecido un 5
tiene establecido un 0% tiene establecidoun | 4% procedimiento formal de | %
procedimiento procedimiento actuacion
formal de actuacién formal de actuacién no lo sé 54
no lo sé 100 no lo sé 72 % %
%
o | Exposicion a discriminacion Exposicion a discriminacion (item

Exposicion a  discriminacion (item 20) 20) . _

(Item 20) _ siempre o casi 0% siempre o casi 1%
siempre o casi 0% siempre siempre
siempre . amenudo 4% a menudo 7%
Z \rlir:;do 8 (;O a veces 13 % aveces 14 %

_ 0 nunca o casi nunca | 81 % nunca o casi hunca 77 %

nunca o casi nunca | 100 %
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De forma general el apoyo proporcionado por jefes, compafieros, subordinados y la
empresa presenta buenas puntuaciones, dandose los valores mas elevados para los
trabajadores con menos de 1 afio donde el 100% considera que puede contar con los jefes
y compafieros de forma habitual frente al 67% y 85% respectivamente en los trabajadores
de entre 1y 8 afios y un 62% y 85% en el caso de los de méas de 8 afios. En el caso de los
subordinados el 100% de los trabajadores de menos de 1 afio que tienen trato consideran
poder contar siempre o casi siempre frente al 40% en el caso de los trabajadores de mas
de 1 afo. En el caso de otras personas de la empresa se presentan valores diversificados
gue no permiten establecer una tendencia clara, salvo para los trabajadores de menos del

afio, en los que el 66% considera no poder contar de forma habitual.

La calidad de las relaciones parece sufrir una disminucion con el paso de los afios, asi el
100% de los trabajadores de menos de 1 afio califica la calidad de las relaciones de
buenas, frente al 81% de los trabajadores de entre 1 y 8 afios y el 80% de los de mas de 8
afios. Los conflictos parece que sufren un incremento con el paso de los afios, los
conflictos interpersonales pasan desde un 0%, a un 9% con frecuencia y un 4%
constantemente y , a un 12% con frecuencia y un 3% constantemente. Esta misma
tendencia la sigue la violencia psicologica, que no aparece para los trabajadores de menos
de 1 afio, pero sin embargo estd presente de forma habitual para un 18% de los
trabajadores de entre 1 y 8 afios y un 14% para los de mas de 8 afios, y la discriminacion,
que aparece de forma habitual para los trabajadores de entre 1 y 8 afios para un 17% y
para los trabajadores de méas de 8 afios para un 22%. En cuanto a la gestion los
trabajadores de menos de 1 afio reflejan en las respuestas que no saben como se
solucionan los posibles conflictos, mientras que el resto de encuestados considera que son
los mandos en la mayoria de las ocasiones los que optan por tomar las medidas

necesarias.

3.6. RESULTADOS EN FUNCION DEL HORARIO DE
TRABAJO

La fabrica presenta un total de 82 cuestionarios validos de los cuales 57 cuestionarios se
corresponden con trabajadores con jornada laboral a turnos y 25 a trabajadores con

jornada laboral fija. Los perfiles valorativos del riesgo se representan a continuacion:
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Grafico X. Perfil valorativo para los encuestados con jornada laboral continua.
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A primera vista puede observarse como los trabajadores con jornada laboral fija presenta
menor riesgo respecto a las variables tiempo de trabajo y autonomia, siguiendo esa misma
tendencia la variable referida a la participacion/ supervision. Al contrario la carga de
trabajo y las demandas psicoldgicas (cognitiva y emocional) muestran valores bastante
mas elevados. Aparece también cierta concordancia en el analisis de variables como las
relaciones/apoyo social, interés por el trabajador / compensacion y desempefio del rol
(claridad y conflicto de rol). A continuacion se evallan de forma separada las distintas

variables a estudio.

3.6.1. Tiempo de trabajo

El grado en que el tiempo dedicado al trabajo impacta sobre los descansos vy
compatibilidad de la vida laboral y social presenta valores pequefios para los trabajadores
en jornada continua (media de 6,92 en rangos de 0 a 37) que se traducen en la presencia
de un riesgo moderado para 2 de los encuestados. Los trabajadores a turnos presentan sin
embargo medias de 20,23 que ponen de manifiesto la presencia de riesgo muy elevado
para 6 de los encuestados, elevado para 7, moderado para 19 y adecuado para 25. En
ambos casos las dispersiones se presentan bajas (deviaciones tipicas de 7,72 y 7,62
respectivamente) lo que muestra una fuerte homogeneidad en las respuestas presente en
los trabajadores de jornada continua. A continuacion se detallan los estudios

individualizados:

TURNOS JORNADA CONTINUA
Trabajo en sabados (item 1) Trabajo en sabados (item 1)
siempre o casi siempre 33 % siempre o casi siempre 0%
a menudo 47 % a menudo 0 %
a veces 14 % a veces 44 %
nunca o casi hunca 5% nunca o casi hunca 56 %
Trabajo en domingos y festivos (item 2) Trabajo en domingos y festivos (item 2)
siempre 0 casi siempre 35 % siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 42 % a menudo 0 %
a veces 15 % a veces 28 %
nunca o casi hunca 7% nunca o casi nunca 72 %
Tiempo de descanso semanal (item 5) Tiempo de descanso semanal (item 5)
siempre 0 casi siempre 85 % siempre 0 casi siempre 76 %
a menudo 3% a menudo 20 %
a veces 0% a veces 0%
nunca o casi nunca 10 % nunca o casi nunca 4%
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Compatibilidad vida laboral-vida social (Item | Compatibilidad vida laboral-vida social (item
6 6

siempre 0 casi siempre 21 % siempre 0 casi siempre 52 %

a menudo 17 % a menudo 24 %

a veces 49 % a veces 20 %

nunca o casi hunca 12% nunca o casi nunca 4%

Como consecuencia de tipo de jornada, aproximadamente el 80% de los trabajadores a
turnos desarrolla sus labores de forma habitual los sabados, domingos y festivos mientras
que los trabajadores a jornada continua nunca. El impacto se observa sobre la
compatibilidad vida laboral-vida social, el 51% de los trabajadores a turnos considera que
no puede habitualmente frente al 76 % de los trabajadores en jornada continua que si
puede. El efecto sobre el descanso semanal es practicamente nulo e independiente del tipo

de jornada.

3.6.2. Autonomia

El grado en el que el trabajador puede tomar la iniciativa sobre aspectos relacionados con
la distribucion del tiempo en sus tareas y los descansos asi como sobre el desarrollo
cotidiano del trabajo, muestra diferencias importantes entre ambos colectivos. En el caso
de los trabajadores con jornada laboral completa nos encontramos con una media de
34,64 en rangos de 0 a 113, que representa un encuestado con riesgo moderado, sin
embargo para los trabajadores a turnos la media se incrementa hasta 62,74 lo que se
traduce en 9 encuestados con riesgo muy elevado, 7 con riesgo elevado, 6 con riesgo
moderado y 35 riesgo adecuado. Las desviaciones tipicas se presentan altas, lo que se
traduce en la falta de homogeneidad en las percepciones por parte de los encuestados,
18,15 para los trabajadores a jornada continua y 26,05 para los trabajadores a turnos. A
continuacion se desarrolla en estudio individualizado para la autonomia temporal y la

decisional:

Autonomia temporal.

TURNOS JORNADA CONTINUA
Posibilidad de atender asuntos personales | Posibilidad de atender asuntos personales
(item 3) (Item 3)
siempre o casi siempre 29 % siempre 0 casi siempre 32 %
a menudo 10 % a menudo 28 %
a veces 47 % a veces 32 %
nunca o casi nunca 12 % nunca o casi nunca 8 %
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Distribucion de pausas
(Item 7)

reglamentarias

siempre o casi siempre 42 %
a menudo 19 %
a veces 31%
nunca o casi hunca 7%

Adopcion de pausas no
(Item 8)

reglamentarias

siempre o casi siempre 15 %
a menudo 15 %
a veces 50 %
nunca o casi hunca 17 %

Determinacion del ritmo (item 9)

siempre 0 casi siempre 15 %
a menudo 17 %
a veces 42 %
nunca o casi hunca 24 %

Distribucion de pausas
(Item 7)

reglamentarias

siempre 0 casi siempre 68 %
a menudo 24 %
aveces 8%
nunca o casi nunca 0%

Adopcién de pausas no
(Item 8)

reglamentarias

siempre 0 casi siempre 44 %
a menudo 40 %
aveces 12 %
nunca o casi hunca 4%

Determinacion del ritmo (item 9)

siempre 0 casi siempre 20 %
a menudo 28 %
a veces 44 %
nunca o casi hunca 8%

La autonomia temporal se presenta con valores mucho mas elevados para los trabajadores

en jornada continua que a turnos en todas las items relacionadas, asi el 60% de los

trabajadores en jornada continua creen que de forma habitual poseen libertad para atender

sus asuntos personales frente al 39% a turnos, el 92% puede decidir de forma habitual

sobre las pausas reglamentaras y el 84% sobre las no reglamentarias en jornada continua

frente al 51% vy el 30% a turnos. En cuanto a la determinacion del ritmo de trabajo, se

presenta la tendencia contraria, el 52% de los encuestado en jornada continua considera

no poder intervenir de forma habitual frente al 66% a turnos.

Autonomia decisional.

TURNOS
Actividades y tareas (Item 10 a)
siempre o casi siempre 12%
a menudo 29 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 19 %
Distribucion de tareas (Item 10 b)
siempre 0 casi siempre 17 %
a menudo 22 %
a veces 47 %
nunca o casi nunca 12 %

JORNADA CONTINUA
Actividades y tareas (item 10 a)
siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 52 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 4%
Distribucion de tareas (item 10 b)
siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 36 %
a veces 32 %
nunca o casi nunca 4%
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Distribucion del espacio de trabajo (item | Distribucion del espacio de trabajo (Item
10 ¢) 10 ¢)
siempre o casi siempre 19 % siempre 0 casi siempre 48 %
a menudo 10 % a menudo 20 %
a veces 28 % a veces 20 %
nunca o casi nunca 42 % nunca o casi nunca 12 %
Métodos, procedimientos y protocolos | Métodos, procedimientos y protocolos
(item 10 d) (Item 10 d)
siempre o casi siempre 26 % siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 21 % a menudo 44 %
a veces 29 % a veces 16 %
nunca o casi nunca 22 % nunca o casi nunca 4%
Cantidad de trabajo (item 10 €) Cantidad de trabajo (item 10 €)
siempre 0 casi siempre 12 % siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 12 % a menudo 36 %
a veces 22 % a veces 32 %
nunca o casi nunca 52 % nunca o casi nunca 24 %
Calidad del trabajo (item 10 f) Calidad del trabajo (item 10 f)
siempre 0 casi siempre 17 % siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 21 % a menudo 48 %
a veces 28 % a veces 24 %
nunca o casi nunca 33 % nunca o casi nunca 4%
Resolucion de incidencias (item 10 g) Resolucion de incidencias (item 10 g)
siempre 0 casi siempre 24 % siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 19 % a menudo 32 %
a veces 40 % a veces 20 %
nunca o casi nunca 15 % nunca o casi nunca 12 %
Distribucion turnos (item 10h) Distribucion turnos (item 10h)
siempre 0 casi siempre 7 % siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 7% a menudo 4%
a veces 15 % a veces 4 %
nunca o casi nunca 59 % nunca o casi nunca 0%
No trabajo a turnos 10 % No trabajo a turnos 92 %

La autonomia decisional se presenta elevada para los trabajadores en jornada laboral
continua, a excepcion de la item referida a la cantidad de trabajo en la que un 56% de los
encuestados considera no tener poder de decision de forma habitual. Los datos muestran
como el 76% de los encuestados considera poder decir de forma regular sobre las
actividades y tareas a realizar, un 64% sobre la distribucién de las mismas, un 68% sobre

la distribucion del espacio de trabajo y un 805 sobre los métodos y procedimientos a

135



Desarrollo, resultados y discusion general

emplear. La calidad y la resolucion de incidencia siguen puntuando alto en autonomia, un
72% y un 68% respectivamente. Por el contrario la autonomia decisional que presentan
los trabajadores a turnos muestra una fuerte dispersion en la que se puede distinguir cierta
tendencia hacia la falta de poder de decision de forma regular. Las tendencias mas claras
se presentan en las items referidas a la distribucion del espacio de trabajo y la cantidad de
trabajo donde un 70% y un 74% respectivamente considera no poder actuar sobre la

variable de forma habitual.

3.6.3. Carga de trabajo

El nivel de demandas que el trabajo exige a los encuestados presenta valores mas
elevados para los trabajadores en jornada continua que para los trabajadores a turnos,
media de 60,40 y 38,28 respectivamente en un rango de 0 a 106. Estos datos se traducen
en la presencia de riesgo muy elevado para 13 de los encuestados, elevado para 5,
moderado para 4 y adecuado para 3 en los trabajadores en jornada continua, y el riesgo
muy elevado para 7 de los encuestados, elevado para 5, moderado para 6 y adecuado para
39 de los trabajadores a turnos. Las desviaciones que se presentan son mas elevadas en
ambos grupos de estudios pero permiten establecer las lineas de tendencia. A

continuacion se desarrolla el estudio individualizado:

Presiones de tiempo.

TURNOS JORNADA CONTINUA
Tiempo asignado a la tarea (Item 23) Tiempo asignado a la tarea (Item 23)
siempre 0 casi siempre 50 % siempre 0 casi siempre 20 %
a menudo 29 % a menudo 16 %
a veces 19 % a veces 52 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 12 %

Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi siempre 5% siempre 0 casi siempre 4 %
a menudo 24 % a menudo 56 %
a veces 61 % a veces 36 %
nunca o casi hunca 8 % nunca o casi hunca 4%

Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) | Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre o casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 4%
a menudo 22 % a menudo 48 %
a veces 66 % aveces 44 %
nunca o casi hunca 8 % nunca o casi hunca 4%
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Las presiones ejercidas por el tiempos en la realizacion de la tarea se presenta mas fuerte en la
jornada continua donde un 56% de los encuestados consideran que le tiempo asignado a la tarea
no resulta adecuado lo que se traduce en la necesidad, para un 60% de los encuestados, de trabajar
con rapidez. Por el contrario los trabajadores a turnos consideran, en un 79%, que el tiempo
asignado a la realizaciéon de las tareas es el adecuado y por lo tanto no se presenta de forma

regular la necesidad ni de trabajar con rapidez, ni de acelerar el ritmo de trabajo.

Esfuerzo de atencion.

TURNOS JORNADA CONTINUA

Tiempo de atencion (item 21) Solo a | Tiempo de atencion (item 21) Sélo a
titulo descriptivo titulo descriptivo

siempre 0 casi siempre 22 % siempre 0 casi siempre 24 %

a menudo 24 % a menudo 24 %

a veces 38 % a veces 32 %

nunca o casi nunca 14 % nunca o casi nunca 20 %
Intensidad de la atencion (Iitem 22) Sélo a | Intensidad de la atencion (item 22) Solo a
titulo descriptivo titulo descriptivo

muy alta 43 % muy alta 20 %

alta 52 % alta 72 %

media 3% media 8 %

baja 0% baja 0%

muy baja 0% muy baja 0%
Atencion multiples tareas (item 27) Atencion multiples tareas (item 27)

siempre 0 casi siempre 38 % siempre 0 casi siempre 32 %

a menudo 29 % a menudo 60 %

a veces 26 % a veces 4%

nunca o casi nunca 5% nunca o casi nunca 4%
Interrupciones en la tarea (item 30) Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre 0 casi siempre 3% siempre 0 casi siempre 20 %

a menudo 24 % a menudo 48 %

a veces 61 % a veces 32 %

nunca o casi nunca 10 % nunca o casi nunca 0%
Efecto de las interrupciones (item 31) Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre 0 casi siempre 5% siempre 0 casi siempre 12 %

a menudo 17 % a menudo 36 %

a veces 38 % a veces 48 %

nunca o casi nunca 38 % nunca o casi nunca 4%
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Previsibilidad de las tareas (item 32) Previsibilidad de las tareas (item 32)
siempre 0 casi siempre 12 % siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 17 % a menudo 44 %
a veces 56 % a veces 40 %
nunca o casi nunca 14 % nunca o casi nunca 8 %

El esfuerzo de atencién requerido por los trabajadores para realizar las distintas tareas
parece que se presenta con mas fuerza en jornada continua aunque se muestran
fluctuaciones para las distintas items. El tiempo de atencion no muestra una tendencia
clara para ninguno de los dos grupos a estudios mientras que la intensidad de atencion
puntla en valores altos para ambos. La necesidad de atencion a multiples tareas de forma
habitual se presenta mas alta en los trabajadores en jornada continua, un 92%, frente a los
trabajadores a turnos, un 67%. Las interrupciones de las tareas son regulares para un 68%
de los trabajadores de jornada continua aunque los efectos de las interrupciones no
presentan una tendencia clara, mientras que para el 71% de los trabajadores a turnos no
se suelen presentar interrupciones lo que se traduce en la ausencia de efecto de las

mismas.

Cantidad y dificultad de la tarea.

TURNOS JORNADA CONTINUA
Cantidad de trabajo (Item 26) Cantidad de trabajo (item 26)
excesiva 5% excesiva 8 %
elevada 29 % elevada 68 %
adecuada 64 % adecuada 24 %
escasa 0% escasa 0%
muy escasa 0% muy escasa 0%
Dificultad del trabajo (item 28) Dificultad del trabajo (Item 28)
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 15 % a menudo 12 %
a veces 59 % a veces 72 %
nunca o casi nunca 24 % nunca o casi nunca 16 %
Necesidad de ayuda (item 29) Necesidad de ayuda (item 29)
siempre 0 casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 4 %
a menudo 5% a menudo 4%
a veces 66 % a veces 72 %
nunca o casi nunca 26 % nunca o casi nunca 20 %
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Trabajo fuera del horario habitual (item 4) | Trabajo fuera del horario habitual (item 4)
siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 24 %
a menudo 3% a menudo 44 %
a veces 14 % a veces 24 %
nunca o casi nunca 82 % nunca o casi nunca 8 %

La cantidad de trabajo a la que los encuestados en jornada continua deben hacer frente es
calificada de elevada por el 68% de los mismos, esto tiene su repercusion sobre la
necesidad de trabajo fuera del horario habitual, que se presenta de forma habitual para el
68%. Los trabajadores a turnos por el contrario consideran que su carga de trabajo es
adecuada y por lo tanto no presentan esa necesidad de trabajar fuera de su horario. En
cuanto a la dificultad de las tareas en ninguno de los dos grupos se presenta y por

consiguiente tampoco la necesidad e ayuda de forma habitual.

3.6.4. Demandas psicoldgicas

Las demandas de caracter cognitivo y de caracter emocional se presentan con valores méas
elevados en los trabajadores en jornada continua que en los trabajadores a turnos, con
medias de 48,76 y 41,33 respectivamente. Asi el factor de riesgo es mas elevado para los
primeros presentandose riesgo muy elevado para 4 encuestados, elevado para 1,
moderado para 3 y adecuado para 17 y, sin embargo para los encuestados a turnos riesgo
elevado para 1, riesgo moderado para 8 y riesgo adecuado para 48. Las dispersiones se
presentan muy elevadas para el primer grupo lo que muestra la falta de homogeneidad en
las apreciaciones de los trabajadores (desviaciones tipicas de 22,31 y 13, 73

respectivamente). A continuacion se evaltan de forma individualizada:

Exigencias cognitivas.

TURNOS JORNADA CONTINUA
Requerimientos de aprendizajes(item 33 | Requerimientos de aprendizajes(item 33
a a
siempre o casi siempre 10 % siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 22 % a menudo 36 %
a veces 50 % a veces 24 %
nunca o casi nunca 15 % nunca o casi nunca 4%

Requerimientos de adaptacion (item 33 b) | Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre 0 casi siempre 8 % siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 26 % a menudo 48 %
a veces 54 % aveces 24 %
nunca o casi hunca 10 % nunca o casi hunca 0%
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Requerimientos de iniciativas (Item 33 c)

siempre o casi siempre 17%
a menudo 28 %
a veces 33 %
nunca o casi hunca 21 %

Requerimientos de memorizacion (item

33d)
siempre 0 casi siempre 50 %
a menudo 28 %
a veces 15%
nunca o casi hunca 5%

Requerimientos de creatividad (item 33 e

)
siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 12 %
a veces 36 %
nunca o casi hunca 42 %

Requerimientos de iniciativas (Item 33 c)

siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 48 %
aveces 20 %
nunca o casi nunca 4%

Requerimientos de memorizacion (item

33d)
siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 32 %
aveces 28 %
nunca o casi hunca 4%

Requerimientos de creatividad (item 33 e

)
siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 44 %
a veces 24 %
nunca o casi hunca 4%

Las exigencias cognitivas se presentan elevadas para los trabajadores en jornada continua,

aproximadamente entre un 70-80% de los encuestados considera tener de forma habitual

la necesidad de aprendizaje continuo, adaptacion a nuevas situaciones, toma de

iniciativas, memorizacion y creatividad. La tendencia contraria se manifiesta en los

trabajadores a turnos, el 65% considera no requerir de forma habitual aprendizaje

continuo ni adaptacion, un 45% no requiere de forma regular tomar iniciativas y un 79%

no requiere de creatividad para la realizacion de las tareas. El Unico punto de inflexion se

presenta en los requerimientos de memorizacion, donde un 78% responde que se presenta

de forma habitual para la realizacion de las tareas.

Exigencias emocionales.

TURNOS

JORNADA CONTINUA

Requerimientos de trato con personas
(Item 33 1)

Requerimientos de trato con personas
(Item 33 1)

siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 8 %
a veces 15%
nunca o casi hunca 70 %

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 36 %
aveces 40 %
nunca o casi hunca 8 %
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Ocultacion de emociones ante superiores
(Item 34 a)

siempre o casi siempre 12%
a menudo 14 %
a veces 36 %
nunca o casi nunca 29 %
No tengo, no trato 7%

Ocultacion ,de emociones ante
subordinados (Item 34 b)

siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 10 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 24 %
No tengo, no trato 40 %

Ocultacion de emociones ante comparieros
(Item 34 ¢)

siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 10 %
a veces 36 %
nunca o casi hunca 43 %
No tengo, no trato 5%
Ocultacién de emociones ante clientes
(item 34 d)
siempre o casi siempre 5%
a menudo 7%
a veces 12 %
nunca o casi hunca 29 %
No tengo, no trato 45 %

Exposicion a situaciones de impacto
emocional (Item 35)

siempre 0 casi siempre 14 %
a menudo 14 %
a veces 40 %
nunca o casi hunca 31%

Demandas de respuesta emocional (item
36)

siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 0%
a veces 7%
nunca o casi hunca 87 %

Ocultacion de emociones ante superiores
(Item 34 a)

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 20 %
a veces 32 %
nunca o casi nunca 32 %
No tengo, no trato 0 %

Ocultacion ’de emociones ante
subordinados (Item 34 b)

siempre 0 casi siempre 4%
a menudo 24 %
aveces 16 %
nunca o casi hunca 28 %
No tengo, no trato 28 %

Ocultacion de emociones ante comparieros
(Item 34 ¢)

siempre 0 casi siempre 12 %

a menudo 12 %

a veces 28 %

nunca o casi hunca 44 %

No tengo, no trato 3 %
Ocultacién de emociones ante clientes
(Item 34 d)

siempre 0 casi siempre 12 %

a menudo 0%

aveces 24 %

nunca o casi nunca 56 %

No tengo, no trato 8 %

Exposicion a situaciones de impacto
emocional (Item 35)

siempre 0 casi siempre 8 %
a menudo 28 %
a veces 32 %
nunca o casi hunca 32 %

Demandas de respuesta emocional (item
36)

siempre 0 casi siempre 4%
a menudo 8 %
a veces 20 %
nunca o casi hunca 68 %

141



Desarrollo, resultados y discusion general

Las exigencias emocionales presentan las mismas tendencias en ambos grupos pese a que
el trato con personas se presenta de forma mas habitual para los trabajadores en jornada
continua y no en turnos, un 52% frente a un 13%. La ocultacion de sentimientos no
parece comun y presenta valores muy similares para ambos grupos por lo que no parece
ser casusa de distincion, un 64% de los trabajadores en jornada continua y un 65% a
turnos no requiere de forma habitual ocultar sus emociones ante sus jefes. Ante los
subordinados, del 72% de los trabajadores en jornada continua que presentan trato, el
44% considera que no requiere ocultar sus emociones de forma habitual. Esta misma
tendencia se repite para el 72% de los encuestados en jornada continua ante comparfieros y
el 80% ante clientes. Del 60% de los trabajadores a turnos que tienen trato con
subordinados, el 45% no requiere ocultar sus emociones de forma habitual. Esta misma
tendencia se presenta también para el 79% ante comparieros y , del 55% con trato con
clientes, el 41% . La exposicion ante situaciones de impacto emocional no se presentan de
forma regular para el 64% de los trabajadores en jornada continua y ni para el 71% a
turnos siendo las demandas de respuesta emocional poco comunes para el 88% de los

trabajadores en jornada continua y del 95% a turnos.
3.6.5. Variedad y contenido de trabajo

El grado en que el trabajo parece mostrar un significado y utilidad para los trabajadores
muestra puntuaciones medias que se traducen en la presencia de riesgo para ambos
grupos (media de 22 para los trabajadores en jornada continua y de 25,47 para turnos en
un rango de 0 a 69). Las dispersiones se presentan altas (13,59 en jornada continua y
11,46 en turnos) lo que se traduce en la falta de homogeneidad en algunas de las items
involucradas. En resumen los de los encuestados en jornada continua, 2 presentan riesgo
muy elevado, 2 elevado, 2 moderado y 19 adecuado, mientras que para los trabajadores a
turnos, 3 presentan riesgo muy elevado, 8 elevado, 7 moderado y 39 adecuado. A

continuacion se realizan los estudios individualizados:

TURNQOS JORNADA CONTINUA

Trabajo rutinario (Item 37) Trabajo rutinario (Item 37)
no 28 % no 60 %
a veces 38 % aveces 24 %
bastante 19 % bastante 12 %
mucho 14 % mucho 4%
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Sentido del trabajo (Item 38)

Sentido del traba.jo (item 38)

mucho 45 % mucho 52 %
bastante 47 % bastante 40 %
poco 7% poco 8 %
nada 0% nada 0%

Contribucion del trabajo (item 39)

Contribucion del trabajo (item 39)

no es muy importante 8 % no es muy importante 0 %
es importante 49 % es importante 56 %
es muy importante 22 % es muy importante 28 %
no lo se 19 % no lo sé 16 %

Reconocimiento del trabajo por superiores

Reconocimiento del trabajo por superiores

(item 40 a) (item 40 a)

siempre 0 casi siempre 12 % siempre 0 casi siempre 24 %

a menudo 10 % a menudo 24 %

a veces 45 % a veces 36 %

nunca o casi nunca 26 % nunca o casi nunca 16 %

No tengo, no trato 5% No tengo, no trato 0%
Reconocimiento  del  trabajo  por | Reconocimiento  del  trabajo  por
comparieros (item 40 b) compafieros (item 40 b)

siempre o casi siempre 17% siempre 0 casi siempre 20 %

a menudo 22 % a menudo 28 %

a veces 47 % a veces 36 %

nunca o casi nunca 10 % nunca o casi nunca 12 %

No tengo, no trato 1% No tengo, no trato 4%
Reconocimiento del trabajo por clientes | Reconocimiento del trabajo por clientes
(Item 40 ¢) (item 40 )

siempre 0 casi siempre 0% siempre 0 casi siempre 4 %

a menudo 7% a menudo 12 %

a veces 5% a veces 20 %

nunca o casi nunca 3% nunca o casi nunca 12 %

No tengo, no trato 84 % No tengo, no trato 52 %

Reconocimiento del trabajo por familia

Reconocimiento del trabajo por familia

(item 40 d) (item 40 d)
siempre 0 casi siempre 38 % siempre 0 casi siempre 44 %
a menudo 19 % a menudo 24 %
a veces 19 % a veces 20 %
nunca o casi nunca 15 % nunca o casi nunca 8 %
No tengo, no trato 7% No tengo, no trato 4 %

Los trabajadores en jornada continua no consideran que su trabajo sea rutinario y piensan

que se trabajo resulta muy importante (52%) a bastante importante (40%). La
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contribucion de las tareas desarrolladas al trabajo resulta importante para el 56% de los
encuestados de este grupo. En relacion al reconocimiento nos encontramos con una fuerte
dispersion que no permite sacar conclusiones claras aunque si parece que se declina por el
escaso reconocimiento tanto por parte de los superiores (52%) como por los compafieros
(48%). El reconocimiento por parte de los clientes se muestra bajo, del 48% con trato el
32% considera que el reconocimiento se realiza de forma escasa. La familia si presenta
reconocimientos positivos de forma habitual para ambos grupos, un 68% de los
trabajadores en jornada continua y un 48% en turnos. Los trabajadores a turnos
encuentran su trabajo mas rutinario, un 38% a veces y 19% bastante, encontrando mucho
a bastante sentido a su trabajo para un 92% de los encuestados y considerando en un 49%
de los casos que su contribucion al trabajo resulta importante. En cuanto al
reconocimiento el 71% de los trabajadores cree que sus superiores rara vez reconocen su
trabajo. Esta misma tendencia se sigue por parte de los compafieros, un 57% considera
que no es habitual el reconocimiento por parte de los mismos. El reconocimiento ante

clientes puntta bajo como consecuencia de la ausencia de trato.

3.6.6. Participacion/Supervision

Las variables de participacion, tanto en aspectos relacionados con las propias tareas como
con la organizacion, y la supervision sobre los distintos aspectos del trabajo se presentan
con riesgo elevado en ambos grupos aunque parece que los trabajadores a turno presentan
peor situacion (media de 34,08 y 45,96 respectivamente en rangos de 4 a 87). La
dispersion se presenta alta para ambos grupos de trabajadores lo que pone de manifiesta la
fuerte heterogeneidad de las opiniones (desviacion tipica de 13,41 y 14,12

respectivamente).

Como resultado los trabajadores en jornada continua presentan riesgo muy elevado para
10 de los encuestados, elevado para 5, moderado para 2 y adecuado para 8. En el caso de
los trabajadores a turnos presentan riesgo muy elevado para 45 de los encuestados,
elevado para 5, moderado para 4 y adecuado para 3. A continuacion se presentan los

estudios individualizados:
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TURNOS

JORNADA CONTINUA

Participacion en la introduccion de cambios
en equipos y materiales (Item 11 a)

Puedo decidir 1%
Se me consulta 22 %
So6lo recibo informacion 43 %
Ninguna participacion 31 %

Participacion en la introduccion de métodos
de trabajo (Item 11 b)

Puedo decidir 7%
Se me consulta 22 %
So6lo recibo informacion 50 %
Ninguna participacion 19 %

Participacion en el lanzamiento de nuevos
productos (Item 11 c)

Puedo decidir 1%
Se me consulta 7%
So6lo recibo informacion 36 %
Ninguna participacion 54 %

Participacion en la reorganizacion de areas de
trabajo (Item 11 d)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 1%
So6lo recibo informacion 38 %
Ninguna participacion 59 %

Participacion en la introduccion de cambios
en la direccién (Item 11 e)

Puedo decidir 1%
Se me consulta 0%
So6lo recibo informacion 21 %
Ninguna participacion 77 %

Participacion en contrataciones de
(Item 11 1)

personal

Puedo decidir 1%
Se me consulta 1%
So6lo recibo informacion 19 %
Ninguna participacion 77 %

Participacion en la elaboracion de normas de
trabajo (Item 11 g)

Puedo decidir 3%
Se me consulta 5%
So6lo recibo informacion 22 %
Ninguna participacion 68 %

Participacion en la introduccion de cambios
en equipos y materiales (Iltem 11 a)

Puedo decidir 28 %
Se me consulta 44 %
Solo recibo informacion 16 %
Ninguna participacion 12

Participacion en la introduccion de métodos
de trabajo (Item 11 b)

Puedo decidir 44 %
Se me consulta 28 %
Solo recibo informacion 16 %
Ninguna participacion 12 %

Participacion en el lanzamiento de nuevos
productos (Item 11 c)

Puedo decidir 24 %
Se me consulta 32 %
Solo recibo informacion 32 %
Ninguna participacion 12

Participacion en la reorganizacion de areas de
trabajo (Item 11 d)

Puedo decidir 28 %
Se me consulta 24 %
Solo recibo informacion 24 %
Ninguna participacion 23

Participacion en la introduccion de cambios
en la direccién (Item 11 e)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 8 %
Solo recibo informacion 56 %
Ninguna participacion 4,

Participacion en contrataciones de
(ltem 11 1)

personal

Puedo decidir 12 %
Se me consulta 20 %
Solo recibo informacion 24 %
Ninguna participacion 44

Participacion en la elaboracion de normas de
trabajo (Item 11 g)

Puedo decidir 32 %
Se me consulta 32 %
Solo recibo informacion 16 %
Ninguna participacion 20
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Supervision sobre los métodos (item 12 a)

Supervision sobre la planifica

cion (item 12 b)

no interviene

3%

Supervision sobre el ritmo (Item 12 c)

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 12 % no interviene 32 %
insuficiente 10 % insuficiente 12 %
adecuada 71 % adecuada 56 %
excesiva 5% excesiva 0 %

Supervision sobre la planifica

cion (item 12 b)

no interviene

24 %

insuficiente 22 % insuficiente 24 %
adecuada 66 % adecuada 52 %
excesiva 7% excesiva 0 %

Supervision sobre el ritmo (Iitem 12 ¢)

no interviene 8 % no interviene 36 %
insuficiente 10 % insuficiente 16 %
adecuada 71 % adecuada 44 %
excesiva 8% excesiva 5 %
Supervision sobre la calidad (Item 12 d) Supervision sobre la calidad (item 12 d)
no interviene 5% no interviene 0%
insuficiente 8 % insuficiente 24 %
adecuada 80 % adecuada 76 %
excesiva 5% excesiva 0%

La participacion que los trabajadores consideran tener en aspectos relacionados con su
trabajo puntla de forma positiva para los encuestados en jornada continua que consideran
tener una participacion activa para el 72% sobre la introduccion de cambios en equipos,
materiales y métodos y el 56% en el lanzamiento de nuevos productos. Presentandose una
fuerte dispersion que no permite sacar conclusiones en la participacion sobre la
reorganizacion de areas de trabajo. En el caso de los trabajadores a turnos la tendencia es
contraria presentando el 74% de forma poco regular la posibilidad de participar en la
introduccién de cambios en equipos y materiales. EI 69% en métodos, el 92% en el
lanzamiento de nuevos productos y el 99% en la reorganizacién de las areas de trabajo.
En cuanto a la participacion en aspectos relacionados con la organizacion de la empresa
practicamente el 100% en ambos grupos considera no tener participacion activa en
aspectos relacionados con los cambios en la direccion. En la contratacion de personal el
68% de los trabajadores en jornada continua y el 96% de a turnos considera no tener
participacion activa mientras que en el desarrollo de normas de trabajo el 64% en jornada
continua posee participacion frente al 89% en turno que no. Todas las items de
supervision revelan resultados favorables, sin que parezca la jornada de trabajo influir en

la percepcién, moviéndose los valores entre el 60-70% y con ligera tendencia hacia la no
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intervencion sobre todo marcada en el ritmo de trabajo por parte de los trabajadores en

jornada continua.

3.6.7. Interés por el trabajador/Compensacion

Los riesgos asociados a las variables de interés-compensacién presentan valores elevados
(media de 37,4 en jornada continua y de 41,70 en turnos para rango de 0 a 73) que se
traduce en 2 encuestados con riesgo muy elevado, 5 con riesgo elevado, 3 con riesgo
moderado y 15 adecuado para los trabajadores en jornada continua y, 8 encuestados con
riesgo muy elevado, 6 con elevado, 8 con moderado y 35 adecuado para los trabajadores a
turnos. Las dispersiones se presentan altas para ambos grupos (20,53 en jornada continua

y 17,21 en turnos). A continuacion se muestran los resultados de forma individualizada:

TURNOS
Informacion sobre la formacion (item 13 a

JORNADA CONTINUA
Informacion sobre la formacion (item 13 a

no hay informacion 33 % no hay informacion 12 %
insuficiente 33% insuficiente 44 %
es adecuada 33% es adecuada 44 %

Informacién sobre las posibilidades de | Informacion sobre las posibilidades de
promocion (item 13 b) promocion (item 13 b)

no hay informacién 26 % no hay informacion 32 %

insuficiente 49 % insuficiente 36 %

es adecuada 24 % es adecuada 32 %
Informacién  sobre requisitos para la | Informacién sobre requisitos para la
promocion (item 13 c) promocion (item 13 c)

no hay informaciéon 24 % no hay informacion 40 %

insuficiente 43 % insuficiente 28 %

es adecuada 31 % es adecuada 32 %

Informacién sobre la situacion de la empresa
(Item 13 d)

no hay informacién 31 %
insuficiente 31%
es adecuada 36 %

Facilidades para el desarrollo profesional

Informacion sobre la situacion de la empresa
(Item 13 d)

no hay informacién 8 %
insuficiente 20 %
es adecuada 72 %

Facilidades para el desarrollo profesional

(item 41) (item 41)
adecuadamente 15% adecuadamente 24 %
regular 21 % regular 24 %
insuficientemente 35 % insuficientemente 24 %
no existe posibilidad de desarrollo | 28 % no existe posibilidad de desarrollo | 28 %
profesional profesional
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Valoracion de la formacion (item 42) Valoracion de la formacion (item 42)
muy adecuada 7% muy adecuada 12 %
suficiente 33 % suficiente 32 %
insuficiente en algunos casos 36 % insuficiente en algunos casos 48 %
totalmente insuficiente 22 % totalmente insuficiente 8 %

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item | Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item

43) 43)
muy adecuada 3% muy adecuada 8 %
suficiente 45 % suficiente 36 %
insuficiente en algunos casos 36 % insuficiente en algunos casos 40 %
totalmente insuficiente 14 % totalmente insuficiente 16 %
Satisfaccion con el salario (item 44) Satisfaccion con el salario (Iitem 44)
muy satisfecho 1% muy satisfecho 16 %
satisfecho 61 % satisfecho 24 %
insatisfecho 33 % insatisfecho 44 %
muy insatisfecho 3% muy insatisfecho 16 %

El estudio de las variables muestra fuerte dispersion en las items de formacion para
ambos grupos, que aunque no permite establecer una linea clara de tendencia parece que
se define mas por la insuficiencia en la informacion y la escasa valoracion. Las
posibilidades de promocidn también se presentan con puntuaciones negativas, el 68% de
los encuestados en jornada continua consideran que no existe ni informaciéon o resulta
insuficiente sobre las posibilidades de promocion ni sobre los requisitos, mientras en
turnos presenta porcentajes de 84% y 67% respectivamente. Las posibilidades de
desarrollo profesional se presentan méas elevadas para los trabajadores en jornada
continua. El equilibrio esfuerzo-recompensa puntta con fuerte dispersion y no permite
establecer conclusiones. La satisfaccion con el salario es mas elevada en los trabajadores
a turnos, un 62% se encuentra satisfecho, que en jornada continua, un 40% se encuentra

satisfecho a muy satisfecho.

3.6.8. Desempefio de rol

La falta de claridad de las especificaciones del puesto asignado asi como la necesidad de
hacer frente a instrucciones poco precisas se presenta con puntuacion elevada que
desemboca en la presencia de alto riesgo para ambos grupos a estudio(media de 43,24 en
jornada continua y 45,07en turnos para un rango del a 109). Las dispersiones se
presentan elevadas (15,77 y 21,34 respectivamente). Como consecuencia tenemos en el
caso de los encuestados en jornada continua, 8 encuestados con riesgo muy elevado, 2

con riesgo elevado, 5 con moderado y 10 con adecuado, y en el caso de los trabajadores a
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turnos nos encontramos con 21 encuestados con riesgo muy elevado, 3 con riesgo

elevado, 6 con riesgo moderado y 27 con riesgo adecuado. A continuacion se realizan los

estudios de forma individualizada:

Claridad de rol.

TURNOS

JORNADA CONTINUA

Especificaciones de los cometidos (item
14 a)

Especificaciones de los procedimientos
(Item 14 b)

Especificaciones de la cantidad de trabajo
(Item 14 ¢)

Especificaciones de la calidad e trabajo
(Item 14 d)

Especificaciones de los tiempos de trabajo
(Item 14 e)

Especificaciones de la responsabilidad del
puesto (Item 14f)

muy clara 7% muy clara 8 %
clara 54 % clara 36 %
poco clara 33 % poco clara 52 %
nada clara 5% nada clara 4 %

muy clara 5% muy clara 4%
clara 52 % clara 48 %
poco clara 38 % poco clara 48 %
nada clara 3% nada clara 0%

muy clara 5% muy clara 8 %
clara 57 % clara 48 %
poco clara 31 % poco clara 44 %
nada clara 5% nada clara 0%

muy clara 5% muy clara 16 %
clara 68 % clara 48 %
poco clara 22 % poco clara 36 %
nada clara 3% nada clara 0%

muy clara 7% muy clara 12 %
clara 59 % clara 40 %
poco clara 28 % poco clara 44 %
nada clara 5% nada clara 4%

muy clara 8 % muy clara 16 %
clara 33 % clara 36 %
poco clara 36 % poco clara 40 %

nada clara 8 %

Especificaciones de los cometidos (item
14 a)

Especificaciones de los procedimientos
(Item 14 b)

Especificaciones de la cantidad de trabajo
(Item 14 ¢)

Especificaciones de la calidad e trabajo
(Item 14 d)

Especificaciones de los tiempos de trabajo
(Item 14 e)

Especificaciones de la responsabilidad del
puesto (Item 14f)
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En ambos grupos de presentan tendencias hacia la claridad en las especificaciones en los
procedimientos, 52% en jornada continua y 57% en turnos, en la cantidad de trabajo, 56%
en jornada continua y 62% en turnos, en la calidad del trabajo, 64% en jornada continua y
72% en turnos, y en las especificaciones sobre los tiempos, 52% en jornada continua y
73% en turnos. El punto de inflexion se presenta en las especificaciones de los cometidos,
donde en jornada continua el 52% considera que son poco claras mientras que en turnos
el 54% las considera claras, y en las especificaciones sobre las responsabilidades del
puesto, donde un 52% en turnos cree que son claras a muy claras mientras a turnos un

57% considera que son poco claras a nada claras.

Conflicto de rol.

TURNOS JORNADA CONTINUA

Tareas irrealizables (item 15 a) Tareas irrealizables (item 15 a)
siempre 0 casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 12 % a menudo 12 %
a veces 33 % a veces 52 %
nunca o casi nunca 52 % nunca o casi hunca 36 %

Procedimientos de trabajo incompatibles | Procedimientos de trabajo incompatibles

con objetivos (Item 15 b) con objetivos (Item 15 b)
siempre 0 casi siempre 1% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 14 % a menudo 12 %
a veces 52 % a veces 40 %
nunca o casi nunca 31 % nunca o casi nunca 48 %

Conflictos morales (item 15 ¢) Conflictos morales (item 15 c)
siempre 0 casi siempre 3% siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 15 % a menudo 12 %
a veces 21 % a veces 24 %
nunca o casi nunca 59 % nunca o casi nunca 64 %

Instrucciones contradictorias (item 15 d) Instrucciones contradictorias (item 15 d)
siempre 0 casi siempre 3% siempre 0 casi siempre 4 %
a menudo 22 % a menudo 20 %
a veces 57 % a veces 32 %
nunca o casi nunca 15 % nunca o casi nunca 44 %

Asignacion de tareas que exceden el | Asignacion de tareas que exceden el

cometido del puesto (item 15 €) cometido del puesto (item 15 €)
siempre 0 casi siempre 7% siempre 0 casi siempre 4 %
a menudo 15 % a menudo 16 %
a veces 42 % aveces 40 %
nunca o casi nunca 35 % nunca o casi nunca 40 %
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El conflicto de rol presenta puntuaciones muy bajas en ambos grupos. En el caso de los
trabajadores en jornada continua el 88% considera que la necesidad de realizar tareas
irrealizables, la presencia de procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos y la
presencia de conflicto morales no se da de forma habitual. Ademas el 76% cree que las
instrucciones contradictorias no se presentan de forma regular y el 80% que las tareas no
exceden el cometido de los puestos. En el caso de los trabajadores a turnos se repiten las
tendencias, el 85% de los encuestados considera que las tareas irrealizables y los
procedimientos incompatibles con los objetivos no se presentan de forma regular, el 80%
considera no tener conflictos morales de forma habitual, el 72% no requiere seguir
instrucciones contradictorias y 77% no percibe la asignacion de tareas que excedan las
responsabilidades del puesto desarrollado.

3.6.9. Relaciones/Apoyo social

Las variables relaciones y apoyo social en el trabajo presentan puntuaciones medias que
se traducen en la existencia de riesgos (media de 20 y de 19,53 en jornada laboral
continua y turnos respectivamente), pero no de forma tan fuerte como los vistos
anteriormente. Las dispersiones altas (desviaciones tipicas de 16,06 y 12,48) marcan de
nuevo la heterogeneidad en las percepciones de los trabajadores. Como resumen tenemos
en los encuestados en jornada continua riesgo muy elevado para 2 de los encuestados,
riesgo elevado para 1, riesgo moderado para 2 y riesgo adecuado para 20, mientras que
los trabajadores a turnos presentan 5 encuestados con riesgo muy elevado, 5 con riesgo
elevado, 6 con riesgo moderado y 41 con riesgo adecuado. A continuacion se desarrollan

los estudios de forma individualizada:
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TURNOS

JORNADA CONTINUA

Apoyo social instrumental de distintas
fuentes (Item 16 a- 16 d)
16 a ¢puedes contar con tus jefes?

Apoyo social instrumental de distintas
fuentes (Item 16 a- 16 d)
16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre 36 % siempre 0 casi siempre 56 %
a menudo 24 % a menudo 20 %
a veces 28 % a veces 20 %
nunca o casi nunca 10 % nunca o casi nunca 4%
No tengo, no hay otras 0% No tengo, no hay otras| 0%
personas personas

16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

siempre 0 casi siempre 68 % siempre 0 casi siempre 56 %
a menudo 19 % a menudo 28 %
a veces 10 % a veces 8 %
nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 4 %
No tengo, no hay otras 1% No tengo, no hay otras| 4%
personas personas

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre 0 casi siempre 40 % siempre 0 casi siempre 44 %
a menudo 12 % a menudo 12 %
a veces 7% a veces 12 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 4 %
No tengo, no hay otras 40 % No tengo, no hay otras| 28 %
personas personas

16 d ¢puedes contar con otras personas
ue trabajan en la empresa?

16 d ¢puedes contar con otras personas
ue trabajan en la empresa?

siempre 0 casi siempre 19 % siempre 0 casi siempre 40 %
a menudo 19 % a menudo 24 %
a veces 21 % a veces 28 %
nunca o casi nunca 26 % nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay otras 14 % No tengo, no hay otras| 8%
personas personas

Calidad de las relaciones (item 17)

Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 80 % buenas 84 %
regulares 17 % regulares 8 %
malas 0% malas 8 %
no tengo comparieros 1% no tengo comparieros 0%
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Exposicion a  conflictos interpersonales
(Item 18 a)

raras veces 7%
con frecuencia 10 %
constantemente 1%
no existen 10 %

Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

raras veces 21 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 78 %

Exposicion a violencia psicoldgica (item
18 ¢)

raras veces 49 %
con frecuencia 7%
constantemente 1%
no existen 42 %
Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces 7%
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 92 %

Gestion de la empresa de las situaciones
de conflicto (Item 19) Sélo a titulo
descriptivo

Exposicion a  conflictos interpersonales
(Item 18 a)

raras veces 68 %
con frecuencia 12 %
constantemente 8%
no existen 12 %

Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)

raras veces 20 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 80 %

Exposicion a violencia psicologica (item
18 ¢)

raras veces 40 %
con frecuencia 24 %
constantemente 4%
no existen 32 %
Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces 12 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 88 %

Gestion de la empresa de las situaciones
de conflicto (Item 19) Sélo a titulo
descriptivo

deja que sean los implicados 17% deja que sean los implicados | 8 %
quienes solucionen el tema quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los 15% pide a los mandos de los| 28 %
afectados que traten de buscar afectados que traten de buscar

una solucion al problema una solucion al problema

tiene establecido un 5% tiene establecido un| 4%
procedimiento formal de procedimiento formal de
actuacion actuacion

no lo sé 61 % no lo sé 60 %

Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre o casi siempre 1%
a menudo 7%
a veces 10 %
nunca o casi hunca 80 %

Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi siempre 0 %
a menudo 4%
aveces 20 %
nunca o casi hunca 76 %

El apoyo social instrumental de distintas fuentes se presenta con puntuaciones elevadas en

ambos grupos: asi el 76% de los encuestados en jornada continua considera que puede
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contar de forma habitual con sus jefes, el 84% con sus compafieros, del 72% que poseen
trato con sus subordinados el 56% consideran poder contar con ellos y el 64% con
personas que trabajan en la empresa. De los encuestados a turnos el 70% considera poder
contar de forma habitual con su jefe, el 87% con sus compafieros, del 60% con trato con
subordinados el 52% cree poder contar con ellos y el del 86% con trato con personas de
las empresa el 38% considera contar con ellas.

En cuanto a la calidad de las relaciones el 84% de los trabajadores en jornada continua
cree que éstas son buenas frente al 80% de los trabajadores a turnos que ademas considera
en un 17% que son regulares. Los trabajadores en jornada continua cree que los conflictos
interpersonales no suelen presentarse, aunque un 12% cree que aparecen con frecuencia y
un 8% constantemente, esta misma tendencia se siguen en la opinién sobre la violencia
psicoldgica, donde un 24% cree que aparece con frecuencia y un 4% de forma constante y
la discriminacion donde un 20% cree que Se presenta a veces y un 4% a menudo. Los
trabajadores a turnos creen que los conflictos interpersonales rara vez aparecen aunque
hay que destacar que un 10% considera que se presentan con frecuencia y un 1%
constantemente. Al igual la violencia psicoldgica, que no es percibida por la mayoria sin
embargo un 7% consideran que aparece con frecuencia y un 1% constantemente, y ala
discriminacidn que aparece a veces para un 10%, a menudo para un 7% y constantemente

para un 1%.

El método de gestion por parte de la empresa de los posibles conflictos entre trabajadores
no es conocido por el 61% de los encuestados, pareciendo dejar en manos de los mandos

la resolucidn del conflicto como forma méas comun de gestion.
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4. CONCLUSIONES

El perfil valorativo pone de manifiesto como dnico punto de conflicto la
participacion/supervision. En concreto la supervision no parece suponer un problema y,
en general, se presenta con buenos resultados en planificacion y ritmo de trabajo algo que
resulta coherente si tenemos en cuenta que la carga de trabajo no aparece como factor de
riesgo en este caso, lo que parece apuntar hacia una percepcion positiva de los métodos de
organizacion del trabajo. En relacién a la participacion, se presentan percepciones
negativas tanto en relacién a aspectos del propio trabajo como de la organizacion,
poniéndose de manifiesto la falta de vinculacion con la empresa al no tenerse en cuenta la
opinion de los trabajadores a la hora de tomar decisiones sobre las necesidades de
incorporacion de personal o de modificar los procedimientos de direccion, y la falta de
autonomia en la toma de decisiones sobre, por ejemplo, los métodos a emplear para
desarrollar las tareas asignadas. Todo lo mencionado puede observarse en el grafico de a

continuacion:

NIVEL DE RIESGO

ADECUADD MEJORABLE ELEYADD | MUYELEVADD
FACTOR DE RIESGO MEDIA _
TIEMFO DE TRABAJO 15 0 ¥ [z & I I & 7
[ sa [ [ 263 | [ ax |
AUTONOMIA B 0 0N = 3 P g & 7
[ Y [ 95 | [ [ |
| , , , | ; ;
CARGA DE TRABAJO s 0 1 /2 3 4 5 B 7
[ 5/ | [ 13 | [ 12 |
| , , , , | ; ;
DEMANDA PSICOLOGICA 130 1| H 3 4 5 B 7
[ | | I | 2 |
YARIEDAD CONTENIDD 120 1 4 5 B 7
i M [ 123
PARTICIPACION ! SUPERVIS 318 0 1 2 3 4 5 ©
[ 133 | [ g 2
INTERES POREL TRABAJD 227 0 1 2 3 4 5 & 7
[ 613 | [ 13 | [ 13 |
DESEMPERD DE ROL 232 0 1 = 3 4 5 & 7
| /;V’ | | 2 | 7 |
RELACIONES APOYO SOCIAI 083 0 1 2 3 4 5 & 7
[ 4% | [ 102 | [ [ |

Grafico XI. Perfil valorativo general
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4.1. SEGUN HORARIO DE TRABAJO.

Los trabajadores a turnos manifiestan dos puntos conflictivos, el tiempo de trabajo con
riesgo moderado y la participacién/supervision con riesgo muy elevado, mientras en los
trabajadores en jornada continua se presentan dos puntos de conflicto, la carga de trabajo
y la participacién/supervision, ambas con riesgo elevado tal y como se observa en el

graficos pertinentes. Las posibles razones se exponen a continuacion.

MIVEL DE RIESGO

ADECUADO MODERADO ELE¥ADO | MUYELE¥ADOD
FACTOR DE RIESGO MEDIA
TIEMFO DE TRABAJO 358 0 1 2 3”4 5 B 7
| 7 | / i |
I t : : t t : :
AUTONDMIA 22 0 1 Ve 3 4 5 8 7
| Bts 7| | firs |
I } / } } } } } }
CARGA DE TRABAJO 133 0 1] 2 3 4 5 B 7
e
" ) . . , \ . .
DEMANDA PSICOLOGICA 123 0 1 2 3 4 5 5 7
[ s ] | i |
I } } } } } } }
YARIEDAD CONTENIDD 13 0 1 4 5 B 7
56 2% T
PARTICIPACION ! SUPERVIS 833 0 1 2 3 4 5 B
[ 5 | [ T | B
INTERES FOR EL TRABAJD 234 0 1 2 3 4 5 B 7
—e—| [
DESEMPERO DE ROL 22z 0 1 o 3 4 5 B 7
7z R T —
RELACIONES APOYD SOCIAl 071 0 1 2 3 4 5 B 7
| e | | fh:2 |

Grafico XII. Perfil valorativo encuestados a turnos.

Tiempo de trabajo.

Como consecuencia de las caracteristicas de la jornada de trabajo los encuestados
se ven obligados a trabajar fines de semana y festivos, desencadenando una
problematica en la compatibilidad entre la vida social y la laboral, respetandose

sin embargo el tiempo de descanso semanal.
Participacion/supervision.

La supervision se presenta adecuada, lo cual explica la falta de carga de trabajo ya

que, parece existir una mayor organizacion de las tareas y, por lo tanto, un mejor
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ajuste entre los objetivos y los tiempos asignados asi como posiblemente una

menor interrupcion de la tarea principal.

En cuanto a la participacion, los encuestados presentan valores negativos asociado
tanto a su propio trabajo como a la organizacién. En general parece que los
encuestados perciben por una parte que no pueden decidir sobre como realizar su
trabajo, por ejemplo escogiendo el método o procedimiento, y por otra parte que
sus opiniones no son tenidas en cuenta por la direccion a la hora de establecer
necesidades como las de incorporacion de personal o el cambio en la dindmica de
actuacion. Como consecuencia de estos dos aspectos se puede dar un fendmeno

de alienacion y desvinculacion con la empresa.

MIVEL DE RIESGO

ADECUADO MODERADO ELE¥ADO
FACTOR DE RIESGO MEDIA
TIEMFO DE TRABAJO 05t 0\ 1
[\ 92%
; .
AUTONOMIA 0En 0 1
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125
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DEMANDA PSICOLOGICA 13 0 4
| P
. L
¥ARIEDAD CONTENIDO w5 0
I }
PARTICIPACION ! SUPERYIS 553 0 1
[ 320
I }
INTERES POR EL TRABAJO 213 O 1
[ 603
I }
DESEMPEAD DE ROL 254 0 1

I
RELACIONES APOYO S0OCIA| 0,64 1] 1

Gréfico XI11. Perfil valorativo encuestados en jornada continua

Carga de trabajo.

En el caso de los encuestados que trabajan con una jornada laboral continua, la
percepcidn de la existencia de carga de trabajo se debe Unicamente a la fuerte falta
de previsibilidad de las tareas y, como consecuencia, a la existencia de

interrupciones en las tareas principales. En resumen lo que parece ocurrir es que
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los trabajadores deben desarrollar una serie de tareas principales y secundarias
(multitarea) en un tiempo establecido (jornada laboral) ajustado, y que estas tareas
son interrumpidas de forma habitual, obligando al trabajador a desviar la atencion,
consumiéndose tiempo productivo y desembocando en la necesidad de acelerar el

ritmo de trabajo e, incluso, de trabajar fuera del horario habitual.
Participacion/supervision.

La supervision puntla baja con tendencias hacia la no intervencion o insuficiencia
sobre todo en los métodos, la planificacion y el ritmo de trabajo. Esto resulta
coherente con la elevada carga de trabajo presente puesto que, si no se establecen
directrices ni se controlan las irregularidades con el objetivo introducir las
modificaciones necesarias para asegurar una organizacion eficiente de las tareas a
desarrollar, se daran situaciones en las que las tareas sobrepasen las
responsabilidades del puesto, se produzcan interrupciones de la tarea principal e
incluso se establezcan objetivos que no resulten alcanzables para los tiempos

establecidos.

La participacion presenta con conflicto como consecuencia de la ausencia de
percepcién de cooperacién con la organizacion. En general parece que los
encuestados no perciben que su opinién sea tenida en cuenta ante necesidades
como la incorporacion de trabajadores o cambios en las dindmicas de trabajo para
eliminar carga sobre los trabajadores. Este aspecto hace que se pueda presentar

una falta de vinculacion entre empresa y trabajadores.

4.2. SEGUN PUESTO DE TRABAJO

Los encuestados en procesos Yy operaciones muestran como Unico punto de
conflicto la variable de participacion/supervision con un riesgo muy elevado. En
este caso la supervision punta adecuadamente, aunque es necesario destacar que
se presenta tendencia hacia la no intervencion e insuficiencia en los métodos,
planificacion y ritmo de trabajo que resultaria interesante vigilar ya que podria
causar la aparicion de carga de trabajo a largo plazo. Teniendo lo anterior en

cuenta parece que el Unico punto conflictivo esta en la participacion, tanto a escala
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del trabajo como de la organizacion. A continuacion se exponen las posibles

razones:
NIVEL DE RIESGO
ADECUADO MEJORABLE ELEYADO
FACTOR DE RIESGO MEDHA,
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. 4 .
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! & ]
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0% e [ 13x
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Grafico XI1V. Perfil valorativo encuestados en procesos y operaciones.

Los trabajadores parecen percibir que sus opiniones no son tenidas en cuenta ni en las
decisiones relacionadas con su propio trabajo como por ejemplo la posible introduccion
de nuevos métodos de trabajo o de nuevos equipos y materiales, ni tampoco con aspectos
relacionados con cambios en la organizacion como por ejemplo cambios en las dinamicas
de direccién o las contrataciones. Este aspecto puede causar una sensacion de

desvinculacion con la empresa y terminar en una alienacion del trabajador.

Los encuestados que desarrollan su trabajo en oficina presentan dos puntos conflictivos,
la carga de trabajo que se manifiesta con un riesgo elevado y el desempefio de rol que
presenta un riesgo moderado tal y como se observa en el Gréfico XV. Las razones se

exponen a continuacion.

159



Conclusiones

MIVEL DE RIESGD

ADECUADO MODERADO ELEVADO | MUYELEVADD
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Gréafico XV. Perfil valorativo encuestados en oficinas.

Carga de trabajo.

La carga que los encuestados perciben parece deberse principalmente a la
necesidad de hacer frente a una cantidad elevada de multitarea caracterizada por
una baja previsibilidad y requerimientos elevados de atencion. Es decir los
encuestados deben realizar varias tareas de forma simultanea que ademas se
interrumpen de forma continua como consecuencia de la falta de previsibilidad en
los objetivos de la jornada, si a esto le sumamos que se trata de tareas que
requieren concentracion la pérdida de tiempo productivo es més alto ya que tras la
interrupcion hay un tiempo de adecuacion para alcanzar el nivel de atencion
requerido para la tarea. Como consecuencia final el trabajador se ve obligado a
trabajar con rapidez y acelerar el ritmo de trabaja para tratar de resolver las tareas

principales asignadas, Ilegando a ser necesario trabajador fuera del horario laboral.
Desempefio de rol.

El riesgo por desempefio de rol se presenta muy relacionado con la carga de
trabajo manifestando falta de claridad en las especificaciones sobre los cometidos
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y la responsabilidad del puesto. Este aspecto parece que puede relacionarse con la
necesidad de hacer frente a tareas secundarias, que no se encuentran directamente
relacionadas con la responsabilidad del puesto, y que interrumpen la funcién

principal del trabajador con la consecuente aparicion de carga de trabajo.

4.3. SEGUN GENERO

El unico punto conflictivo que se presenta para los trabajadores masculinos en la
estd en la falta de participacion/supervision con un riesgo muy elevado. Las
mujeres encuestadas muestran tres puntos de conflicto, en primer lugar carga de
trabajo que se presenta con un riesgo muy elevado, en segundo lugar
participacion/supervision también con riesgo muy elevado y, por ultimo, el

desempefio de rol que s6lo muestra un riesgo moderado.
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Grafico XVI. Perfil valorativo en hombres.

Concretamente en los hombres se observa que la supervision se presenta adecuada para la
mayoria de los encuestados, con pequefias tendencias hacia la no intervencion, en la

planificacion y el ritmo, que se podria traducir en la aparicién de carga de trabajo a largo
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plazo. La participacion constituye, por lo tanto, el principal punto conflictivo. Los
trabajadores no perciben tener poder de decision sobre aspectos de su trabajo como por
ejemplo la eleccion de métodos para desarrollar las tareas, pero tampoco perciben que sus
opiniones sean tenidas en cuenta cuando la organizacion debe tomar medidas. Como

consecuencia se presenta una fuerte falta de vinculacion entre el trabajador y la empresa.
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Grafico XVII. Perfil valorativo en mujeres.

Para las mujeres los puntos de conflicto y sus razones se presentan a continuacion:

Carga de trabajo.

Las mujeres encuestadas perciben que el volumen de multitarea que deben sacar a
delante a lo largo de la jornada laboral resulta excesiva para el tiempo asignado.
Este efecto de falta de tiempo en la jornada se ve favorecido por las constantes
interrupciones, de forma que el personal encuestado debe aplazar las tareas que
constituyen su funcién principal para hacer frente a otras. Otro aspecto interesante
en este caso son los elevados requerimientos de atencién que los encuestados
perciben para la realizacion de sus tareas. Esta caracteristica hace que los tiempos
productivos perdidos sean mas altos puesto que, como efecto de las

interrupciones, la atencién se pierde requiriéndose tiempo para volver a alcanzarla
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una vez finaliza la interrupcion. Como consecuencia de los tiempos perdidos
durante la jornada es necesario trabajar fuera del horario de trabajo para alcanzar

los objetivos.
Participacion/supervision.

La supervision puntda muy bajo para los métodos, la planificacion y el ritmo con
fuerte tendencia hacia la no intervencion e insuficiencia. Este aspecto se
materializa sobre la aparicion de carga de trabajo ya que, provoca que no exista
una buena organizacion de las tareas que hay que realizar favoreciendo las

interrupciones y los objetivos inalcanzables en la jornada laboral.

En cuanto a la participacion, ésta sélo se presenta con percepcion negativa en los
aspectos relacionados con la organizacion. Parece que los encuestados pueden
percibir que su opinién en aspectos como la reorganizacion de las areas de trabajo
o las necesidades de incorporacion de personal para reducir la carga de trabajo no
son tenidas en cuenta. Esto puede provocar, por una parte una sensacion de
desvinculacion con la empresa, y por otra parte un fallo en la organizacion de las
tareas puesto que la opinidn de los encuestados sobre las posibles mejoras resultan

de elevada importancia, al ser ellos los principales implicados.
Desempefio de rol.

Los encuestados perciben una pequefia falta de claridad en aspectos como los
tiempos de trabajo y la responsabilidad del puesto que se manifiestan en un riesgo
moderado. Esto desemboca en la presencia de carga de trabajo puesto que
favorece que los trabajadores deban hacer frente a tareas que se encuentran fuera
de sus competencias o responsabilidades, pudiendo generar interrupciones de la

tarea principal y por lo tanto a reducir el tiempo productivo.

4.4, SEGUN NUMERO DE ANOS EN LA EMPRESA

Los trabajadores que llevan menos de 1 afio en la empresa presentan Unicamente
un punto de conflicto, con riesgo muy elevado, por falta de
participacion/supervision. Los trabajadores con antigliedad de entre 1 y 8 afios en
la empresa presentan varios puntos de conflicto, por una parte con riesgo

moderado la carga de trabajo y el desempefio de rol y, por otra parte, con riesgo
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muy elevado la participacion y supervision. Finalmente para los encuestados con
una antigliedad superior a 8 afos en la empresa presentan varios puntos de
conflicto, en primer lugar el tiempo de trabajo con riesgo moderado, la
participacion/supervision con riesgo muy elevado y el interés por el trabajador con

un riesgo moderado.
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Gréafico XVII11. Perfil valorativo en encuestados con menos de 1 afio en la empresa.

Concretamente para los trabajadores que llevan menos de 1 afio en la empresa la
supervision es percibida de forma excelente tanto en lo referente a los métodos de trabajo,
como el ritmo y la planificacién lo que resulta coherente al no existir carga de trabajo. La
participacion se presenta conflictiva en aspectos relacionados con la organizacion vy, en
menor medida, con aspectos relacionados con el propio trabajo. Como consecuencia los
trabajadores parecen no percibir que sus opiniones sobre aspectos como necesidad de
contratar mas personal o modificar las dinamicas de direccion sean tenidas en cuenta,

favoreciendo la aparicion de desvinculacion entre los trabajadores y la empresa.
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Grafico XIX. Perfil valorativo en encuestados de entre 1 y 8 afos trabajando en la
empresa.

Para los trabajadores que llevan en la empresa entre 1y 8 afios podemos observar:

Carga de trabajo.

La carga de trabajo que los encuestados perciben se muestra como consecuencia
de la necesidad de realizar una multitarea con una alta carga de atencion, es decir
el trabajador desarrolla una tarea principal y en un momento determinado esta es
interrumpida para realizar otra secundaria, debido a las altas demandas de atencién
los tiempos productivos perdidos sufren un incremento puesto que es necesario un
tiempo para alcanzar la concentracion necesaria para desarrollar la tarea principal.
Todo lo anterior se traduce en la necesidad de trabajar con rapidez a lo largo de la
jornada para alcanzar los objetivos fijados provocando la sensacion de que los

tiempos asignados no resultan adecuados.
Desempefio de rol.

El desempefio de rol se presenta con un leve conflicto como consecuencia de la
falta de claridad en las especificaciones y responsabilidades sobre las tareas, o

que puede favorecer la aparicion de carga de trabajo al crear la necesidad de que
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los trabajadores desarrollen paralelamente a su funcién principal, tareas
secundarias con la consecuente interrupcion. Otro aspecto a sefialar es la falta de
claridad de se manifiesta en los procedimientos, lo que podria traducirse en la
pérdida de tiempos productivos al no estar establecidos los pasos a seguir en las

distintas situaciones.
Participacion/Supervision.

La supervision se muestra con valoraciones muy escasas en todas las items a
excepcion de la calidad, lo que se traduce en la percepcion de falta de intervencion
sobre el ritmo de trabajo o la planificacion favoreciendo la aparicion de carga de
trabajo ya que, las tareas pueden no ser repartidas de forma eficiente

sobrecargando a algunos de los trabajadores.

En relacion a la participacion los items conflictivos envuelven tanto a la
organizacion como a los aspectos propios del trabajo. Algo que se observa es que
todos los items involucrados estan ligados con la falta de percepcion, por parte de
los encuestados, de que sus opiniones sobre las necesidades de cambios en la
metodologia de trabajo o la necesidad de incorporacion de nuevos trabajadores
sean tenidas en cuenta. Como consecuencia es posible la aparicién de una

desvinculacion de los trabajadores con la empresa.
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Gréafico XX. Perfil valorativo para encuestados de mas de 8 afos trabajando.

En el caso de los trabajadores de mayor antigliedad en la empresa se puede sefialar que

los puntos conflictivos y posibles razones son las que se exponen a continuacion:
Tiempo de trabajo.

Los encuestados muestran un riesgo moderado que se deriva de su jornada de
trabajo. Se manifiesta que es necesario el trabajo los fines de semana y festivos, lo
que influye de forma Unica en la posibilidad de compatibilidad de la vida laboral
con la social, puesto que los tiempos de descanso entre la semana se mantienen

adecuados.
Participacion/supervision.

La supervision se presenta adecuada para la mayoria de los encuestados aunque, Si
parece que existe una pequefia tendencia hacia la no intervencion (sobre todo en
relacion a la planificacion y el ritmo de trabajo) que podria derivar en la aparicion
de carga de trabajo. La principal fase de conflicto se centra, por tanto en la falta de
participacion, en este caso involucrando tanto a aspectos del propio trabajo como
aspectos relacionados con la organizacién. Los encuestados parecen no percibir la

posibilidad de tomar decisiones en relacion a las tareas que desarrollan o como
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desarrollarlas, ni tampoco perciben que sus opiniones se tengan en cuenta a la hora
de introducir cambios por parte de la direccion. Todo esto se traduce en la

existencia de una falta de vinculacion entre personal y empresa.

Interés por el trabajador.

Los encuestados muestran riesgo derivado de la escasez de desarrollo profesional
percibido, asi como la falta de formacién que la empresa les proporciona y la
escasa informacidn sobre los requisitos de promocion e incluso las posibilidades.
Como consecuencia de esto los trabajadores parecen no mostrase de acuerdo con
el equilibrio entre el esfuerzo que realizan y las recompensas que obtienen a
cambio, favoreciendo la falta de vinculacion de la ya se hablo en el apartado

anterior y agravando, por lo tanto, el riesgo por falta de participacion.

45 MEDIDAS PREVENTIVAS

Los estudios realizados, en base a los resultados del método F-PSICO, han puesto de

manifiesto como problema psicosocial principal es la falta de PARTICIPACION

percibida por los trabajadores implicados. Ademéas mostré resultados complementarios
como DESEMPENO DE ROL, CARGA DE TRABAJO E INTERES POR EL
TRABAJADOR-COMPENSACION, por ello a continuacion se proporcionan algunas

medidas preventivas; a nivel organizativo e individual; cuya aplicacion permitiria la

mejora de las condiciones del trabajo:

A nivel organizativo:

Participacion

Mejorar las redes de comunicacion vertical ascendente mediante, por ejemplo, la
realizacion de reuniones de los trabajadores con los supervisores directos de los
mismos para que hagan de intermediarios con la direccion, obteniéndose
informacion directa y favoreciendo la sensacion de vinculacion empresa-
empleado. En estas reuniones los temas a tratar pueden, principalmente, estar
centrados en las observaciones de los trabajadores sobre posibles mejoras que
estén relacionadas con el desempefio directo de su trabajo, por ejemplo, poder
proponer el método de trabajo a seguir con el que se sientan mas cdmodos o

pequefias mejoras.
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= Para mejorar la comunicacion vertical descendente, promover la participacion con
la organizacion mediante el establecimiento de un sistema democréatico-
participativo, en la toma de decisiones, para conocer la opinion de los
trabajadores sobre los cambios que puedan influir de forma directa sobre el
desempefio de su trabajo. Esto puede realizarse a través de reuniones o jornadas
informativas en las que se de a conocer a los trabajadores los cambios propuestos
que afecten de forma directa a sus funciones, permitiéndoles dar su opinion y, de

esta forma, mejorando la vinculacion percibida.
Desempefio de rol

= Establecer lineas claras de funciones y responsabilidades recogidas por escrito, asi
como definir las competencias propias de cada puesto de trabajo con el objetivo
de definir claramente el escalafon jerarquico, evitando la presencia de 6rdenes
contradictorias 0 mandatos que excedan los cometidos del puesto. En este aspecto
puede resultar interesante la existencia de “perfiles del puesto de trabajo”, un
documento que recoge para cada puesto de trabajo aspectos concretos como, por
ejemplo, cual es la formacion requerida, las funciones y responsabilidades o las
caracteristicas respecto a la ubicacion y horario de trabajo.

Carga de trabajo (oficinas)

= Planificar cambios en el ambiente de trabajo, flexibilizando el horario de trabajo y
aumentando el grado de autonomia y control sobre el trabajo, para favorecer la
adaptacion del puesto a la persona asi como reformular el contenido del trabajo
para evitar tareas que excedan los cometidos y, por lo tanto, la dificultad percibida
en la resolucion de las tareas. Para favorecer estos aspectos puede permitirse un
sistema de turnos rotativos entre los trabajadores, de forma que puedan decidir
sobre los descansos entre semana, favoreciendo la autonomia y la conciliacion
vida laboral-vida social. La existencia de “perfiles del puesto de trabajo” ya
mencionado evitaria la asignacion de tareas fuera de las funciones vy

responsabilidades.
Interés por el trabajador-Compensacion

= Promover la formacién continua, mediante jornadas de formacion para mantener

los conocimientos de los trabajadores adecuados a las caracteristicas de los

169



Conclusiones

trabajos que desarrollan, sobre todo cuando se den cambios, como por ejemplo la
introduccion de nuevos equipos, y desarrollo en el trabajo, informando de forma
clara a los trabajadores sobre las posibilidades de promocion y requisitos,
favoreciendo asi mismo la promocion interna. Puede resultar util la existencia de
documentos, de consulta publica, que recojan cuales son las bases propuestas para
la promocién interna y tratar de dar prioridad, en la ocupacion de puestos
vacantes, al personal interno de la empresa sobre el externo favoreciendo asi el

desarrollo de la carrera profesional dentro de la empresa.

A nivel individual:

Realizar una orientacion profesional en el momento de incorporacion al puesto de
trabajo para establecer las responsabilidades, los limites de actuacién y la cadena
de mando, quedando los documentos que recojan tal informacion a disposicion de

los trabajadores.

Entrenamiento en habilidades sociales para aumentar las capacidades o
habilidades comunicativas y de negociacion, facilitando el éxito de reuniones
realizadas, para conocer la opinion o preocupaciones, entre los trabajadores y sus

representantes.

De forma complementaria puede resultar interesante el uso de técnicas destinadas
a promover el control y autorregulacién por parte del trabajador para mejorar las
capacidades de gestion del tiempo, delegacion, desarrollo de habilidades,

resolucion de problemas etc.
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