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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO Y
OBJETIVOS DEL TRABAJO

1. INTRODUCCION

1.1 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En la actualidad estamos viviendo lo que Castal#amado la “Revolucion de la
Tecnologia de la Informacion y de la ComunicaciéilC, de ahora en adelante- : un
acontecimiento histérico tan importante como lo lu&kevolucion Industrial del siglo
XVIIl, que indujo cambios en todos los dominios te actividad humana. La
caracteristica principal de esta revolucién esa@ws la aplicacion del conocimiento y
de la informacion a aparatos de generacion de core@o y procesamiento de la
informacion y comunicacion. Por primera vez ehioria, “la mente humana es una
fuerza productiva directa, no solo un elementogilezien el sistema de produccion”
(M. CastellsLa era de la Informacidn 1997, p.58)

Esta Revolucion de la Tecnologia de la Informagidhe la Comunicacion sienta
las bases de una nueva sociedad que recibe el @eaaociedad Informacionalun
término acufiado por el sociélogo estadounidenseeDBell (1976), en su obra mas
conocidakEl advenimiento de la sociedad post-indusir@ddnde habla de la transicion
de la época industrial a una era informacional, osugjes principales son el
conocimiento y la informacién, a través de los esae rige la nueva economia, asi
como una nueva sociedad y cultura.

La Sociedad Informacionade define por una serie de rasgos principalest€as
1997, p. 88-89): En primer lugda, informacion es considerada como la materia prima
ya que, a diferencia de anteriores revolucionasolégicas, basadas en la aplicacion del
conocimiento y de la informacién de la tecnologiagsta es la tecnologia la que actia
sobre la informacién, siendo la accion del conoento el motor principal de la
productividad. En segundo lugar, también se dedtagean capacidad de penetracion
de las tecnologias de la informacién y de la cooagidn en el conjunto de la sociedad,
pues actia como una fuente enddgena que influgé &@nbito econémico, tecnoldgico,
social, cultural y politico. En tercer lugar se miena la caracteristica llamadagica

de interconexidnpuesto que las tecnologias de la informacion yadeomunicacion
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ofrecen una nueva configuracion de las empresafrema de red. Esta estructura
reticular parece que se adapta de forma Optima ddemandas de la nueva sociedad,
caracterizada por ser altamente cambiante y flexdibnde se establecen relaciones no
solo entre las empresas, sino que también se coafiginterconexiones entre las
actividades de distintos tipos de empresas. Lacidg@d de reorganizacion de los
componentes empresariales y de las relacionesegestablezcan entre ellos, ademas de
la capacidad de innovacion, es lo que dara lugékiad empresarial en esta nueva era.
En cuarto lugar, se encuentrél&xibilidad. A diferencia de épocas anteriores donde los
procesos productivos eran estaticos, en esta neravae entiende que las formas de
produccion deben ser flexibles, de tal forma qungde un alto poder de modificacion y
de reordenacidon de sus propios componentes, sobdstdemanera podran competir en
un mercado globalizado como es el actual. Finaleyelst sociedad informacional
también se caracteriza pordanvergencia de todas las tecnologias de la infaréray

de la comunicacidon en un sistema altamente integraas decir, las trayectorias
tecnoldgicas, como la microelectronica, las telagoigaciones, la optoelectronica y los
ordenadores estan integrados en sistemas de irfidmyzara poder abordar la creciente
complejidad del entorno donde se aplican.

En comparacion con las revoluciones anterioredndele social y econdmica, la
actual revolucion tecnologica se caracterizalpamiversalidady rapidez Es decir, nos
encontramos ante un fendmeno que nos permite hiparconectadog nivel mundial,

y ademas, el ritmo de almacenamiento y procesamdmta informacién es acelerado y
a veces, parece incontrolable.

El almacenamiento, procesamiento y transmisiénode tipo de informacion a
velocidades cada vez mas altas y a costes cadad&bajos permiten una circulacion
de informacidon escrita, audiovisual 0 musical yaoteso a ella insospechables hace
unos afos. Aln asi, este fendbmeno también puedeacaroblemas, ya que el acceso
a tanta informacion puede resultar caético si n@rganiza o se interpreta como es
debido. Por tanto, es necesario que las persor@sesan criterios que les puedan
ayudar a establecer jerarquias de calidad vy fiauli(Coll y Marti, 2001) puesto que,
aun dando por cierta la afirmacién de Gardner (L887que las personas somos desde
el inicio de la vida, devoradores y procesadoregsantes de informacion, no lo es

menos que de la informacién al conocimiento hajatgo camino



1.2 IMPLICACION DE LAS TIC EN EL MUNDO LABORAL

Como consecuencia de los cambios acontecidossatiedad, el entorno laboral y
la fuerza de trabajo también han sido objeto desfeamacion durante los ultimos afios.
Entre los cambios mas significativos cabe destiardpida expansion del sector
servicios, laGlobalizaciébnen la economia, el aumento de mujeres trabajgdtzras
mayor cualificacion de los empleados, el incremetgola flexibilizacion, la mayor
polivalencia, la inseguridad en el puesto de tab&s diversos cambios en las
relaciones industriales (Kompier, 1996), el incratoedel uso de las TIC, los nuevos
puestos y las configuraciones organizacionales flagibles (Peir6, 2001), los nuevos
conceptos de produccion (trabajos basado en equip@detrabajg, asi como las
nuevas legislaciones sobre condiciones psicologisagrabajo (Martin, Salanova y
Peir0, 2003)Estas transformaciones traen sin duda, multitubetheficios; no obstante,
la manera de influir en los empleados, grupos dkajo y organizaciones también
conlleva una parte negativa. Démonos cuenta, deoglos los cambios que acontecen
en las organizaciones y en la manera de gestienarluye, tanto de manera directa
como indirecta en los trabajadores y por tanto, duag controlar ciertos aspectos que
pueden resultar negativos para su desarrollo.

Otro acontecimiento laboral importante que se haeementado en los uUltimos
aflos ha sido el incremento del trabajo en el sdetorario. Estas nuevas formas de
empleo se han visto influidas por un aumento dmatga emocional y mental (Jonge y
Kompier, 1997; Jonge, Mulder y Nihuis, 1999), yaegse dejan de desempeiar
actividades laborales principalmente fisicas, pagdizar trabajos mentales, donde las
tareas principales del empleado son organizaabjo y gestionar la ambigliedad y la
incertidumbre, debido a los cambios en el entoarla, rapidez con que se produceny a
la complejidad de las actividades (Peird, 2001).erAds también ha supuesto
innovaciones importantes en la actividad laborame la ampliacion del contenido del
trabajo, el desarrollo del trabajo emocional, keraccion con el cliente o el trabajo con
tecnologias. Es en este ultimo aspecto en loaremios este trabajo ya que, a pesar de
qgue las TIC han sido creadas para hacernos lanvidafacil, se ha demostrado que la
introduccién de las TIC en las organizaciones témliguede dar lugar a experiencias
estresantes para muchos trabajadores. Las expasemegativas con la informética
pueden dar lugar a reacciones de ansiedad, faggpticismo o ineficacia en las

tecnologias asi como, también puede crear depeagent conjunto de tales
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experiencias es lo que denominamesnoestrés Las encuestas realizadas por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en elb@ja (INSHT) revelan que desde

1995 hasta la actualidad se ha producido una immrtinversion en equipamiento

informatico en las empresas espafiolas. De hech@mlaente el 98% de las empresas
disponen de ordenadores, el 95% de Internet y @4 8& banda ancha (Salanova,
Llorens y Ventura, 2011). Estas inversiones endegia, permiten a las empresas
adaptarse a los cambios y favorecer su imagen,goEnmas, la inversion en tecnologia
permite mantener e incrementar la competitividagresarial, mejorar las condiciones
de trabajo, la calidad del trabajo, la prosperidadndmica y la supervivencia de la
empresa en el mundo global (Peird, 2000). No olestaa pesar de los enormes
beneficios de las tecnologias tanto a nivel técommo social, también pueden ser la
causa de numerosos problemas técnicos, humanasajeso Estos problemas han sido
objeto de profundo debate debido a sus consecsetacieo para los trabajadores como
para las organizaciones, y por ello, se hace neogs@venir a nivel psicosocial las

posibles consecuencias negativas que comportartalirccion de las TIC en el mundo

laboral. En concreto, en este trabajo nos vames@ar en uno de los ambitos laborales

donde mas se ha notado la influencia de las TI€e@br educativo.

1.3 EL SECTOR EDUCATIVO EN LA SOCIEDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

La Sociedad de la Informacion y de la Comunicaciéoonsidera que el
conocimiento es un factor clave para determinaetzuridad, prosperidad y calidad de
vida (Duderstand, 1997). Por eso las instituciordscativas, consideradas como
exportadoras del conocimiento y del aprendizagegesitan renovarse y adaptarse a los
continuos cambios que la nueva sociedad ofrece. tmoestos cambios, es la
incorporacion de las TIC en los procesos de engefgnaprendizaje. El ritmo de
desarrollo de nuestra sociedad es tan rapido qusistemas de ensefianza iniciales,
como las llamadas académicamente “clases magsstrale pueden dar respuesta a las
necesidades presentes y futuras de la sociedadsB@e ha empezado a considerar una
restructuracion educativa que permita adaptarseeaas entornos. Entre los cambios
gue la educacion ha experimentado en la actualadnt destacar la importancia de un
aprendizaje continuoun tipo de aprendizaje que se extiende a lo laggowkstra vida
(Life Long Learniny, y que permite mejorar los conocimientos, las pet@ncias y las

aptitudes de la persona, permitiéndole adaptarsena sociedad basada en el
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conocimiento y a participar activamente en todasdsferas de la vida econdmica y
social, y de esta forma tomar el control de surtuti&n este sentido, las TIC facilitan
este tipo de aprendizaje, ya que gracias a elladngernet tenemos la posibilidad de
obtener informacién en cualquier momento y en aialglugar. No obstante, este
proceso de obtencion de informacién no siempredeis, foues debemos saber donde
buscar y discriminar aquella informacion que no Eadinente; como Alvin Toffler, en
1981, sefial6: “un analfabeto del siglo XXI seraé&aue no sepa donde ir a buscar la
informacion que requiere en un momento dado pawer una probleméatica concreta.
La persona formada no lo sera a base de conocwsiégmamovibles que posea en su
mente, sino en funcidbn de sus capacidades paraceono que precise en cada
momento”. En este sentido, el rol del profesor smnsforma, dejando de ser
transmisores de conocimiento para convertirse iemtadores o guias en el proceso de
aprendizaje. Ademas, el alumno también es inflpidoestos cambios y debe adquirir
un papel activo en su aprendizaje y en la constimcde conocimientos de orden
superior (busqueda y andlisis de la informacioniesis, evaluacion, pensamiento
critico, resoluciéon de problemas...).

La introduccién de las TIC en nuestra sociedad d@odugar a cambios en el
disefio de la ensefianza, y se han llevado a cabasf@mas de educacion, como la
educacion a distancjacaracterizada por la videoconferencia, las rgdascreacion de
aulas virtuales. Con este nuevo tipo de educacdnoyhace falta estar en un mismo
espacio y en un mismo lugar para establecer unaimmioatién personalizada entre
profesor y alumno, ademas, se da la posibilidadodear comunidades o redes de
estudio donde los individuos pueden interactuara pliscutir temas y a la vez para
adquirir conocimientos y modernas herramientasat®jo. En este sentido, el profesor
y el alumno tienen mayor flexibilidad para la ongacion de su tiempo y les permite
atender a las demandas de la sociedad de maneexiuss.

A raiz de estos cambios, parece ser que el papksd€IC en la educacion es
imprescindible, y que tanto docentes como alumrexegitan embarcarse en estas
nuevas formas de aprendizaje si quieren respomgeuadamente a las necesidades de
la sociedad. Sin embargo, esta tarea no siempféacigésy las consecuencias de una

deficiente adaptacion pueden influir a nivel pesparganizacional y social.
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Desde un punto de vista preventivo, resulta pertenevaluar la situacion actual de
las TIC en el ambito educativo, en concreto, vamagntrarnos el rol del profesor. A

continuacion, vamos ver como afecta el desarraltad TIC en la labor docente.
1.4 EL DOCENTE ANTE LAS TIC

La progresiva integracion de las TIC en el sisteghzcativo ha propiciado cambios
en las funciones que tradicionalmente ha asumidineénte. Las TIC, cada vez més
utilizadas tanto por los profesores como por lasnalos pueden resultar muy positivas
si se utilizan correctamente, pues son importaglegeentos de apoyo para el desarrollo
de procesos de aprendizaje y de ensefianza deladizdc

Para que la adopcion de las TIC en el sistema &dacsea eficaz no sélo es
necesario la adquisicion de tecnologia y recurdesuados, sino que también depende
fundamentalmente de la eficacia en la gestion a®lbio, es decir, es necesario que los
profesores reciban informacion y formacion paraeham uso idéneo de las TIC y
verlas no s6lo como herramientas tecnoldgicastsimbién pedagdgicas.

En la actualidad, las clases magistrales estasept@ndo numerosas limitaciones,
como son el rapido incremento de los conocimien#oeterogeneidad de los alumnos,
la insuficiencia del lenguaje para la transmisi@nsdberes practicos, la necesidad de
gue el alumno tome un papel activo en su propierapeaje o la insuficiencia de
tiempo disponible para el desarrollo de las clggesenciales (Berrocoso y Arroyo,
1999). En este sentido, se plantea la necesidad dambio en el método de ensefianza
y parece que las TIC son elementos centrales pera dambio. Se ha estudiado que el
uso de las tecnologias fomentaaprendizaje significativdGarcia, 2012), el cual ha
sido definido como un proceso de aprendizaje eguel el profesor actiia como un
orientador y ayuda al alumno a construir nuevosifsig@dos en base a conocimientos
previos. Ademas, el uso de las tecnologias utéiggubr los profesores resulta un buen
meétodo para despertar el interés de los alumnoslpprendizaje, ya que los alumnos
pueden recibir unfeedbackinmediato que mejore la comprension de conceptos
complejos, les permite comprender conceptos que isgposibles de observar
directamente y abre nuevos canales de comunicgciGnevas formas de relacion
profesor-alumno.

En definitiva, las TIC traen consigo numerosas ajasten el ambito educativo, ya
gue facilitan que los estudiantes desarrollen smlidlades cognitivas, estimulan su
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aprendizaje y les proporcionan nuevos entornosatidos, mucho mas flexibles y mas
acordes con las nuevas demandas que la sociedamhfareNo obstante, la introduccion
de las TIC conlleva numerosos problemas que sesi@caesolver si se pretende que
las TIC cumplan sus funciones. Uno de esos proldernda actitud de los docentes ante
los nuevos cambios; pues muchas veces pueden rsesteticentes a variar sus
meétodos de ensefianza, ya que se sienten segurasusdiormas de trabajar y los
cambios les generan incertidumbre, desconfianzalgstar.

Sin embargo, la implantacion de las TIC en ladtingbnes educativas se hace con
independencia de la valoracion de los profesoresahellas; y al profesorado no le
queda otro remedio que adaptarse. Los fallos esigdemas de implantacion pueden
dar lugar a estados de estrés, en concreto, halewng nuevo tipo de estrés provocado
por la implantacion de las TIC, denominado “tectrésS, que hace referencia a la
experiencia de estrés especifico derivado de taduatcion de las TIC en el trabajo.
Esta problemética puede provocar dafios en la sisich y psicosocial de los
trabajadores, como problemas musculares, dolorexadeza, fatiga mental y fisica,
ansiedad, temor y aburrimiento.

Durante los ultimos afios, el tecnoestrés ha sidwsiderado como un riesgo
psicosocial emergente en las organizaciones, y sistéddo objeto de numerosas
investigaciones, debido al crecimiento de la imi@eidn de las TIC en nuestra
sociedad. Para poder explicar mejor el fenOmendedeoestrés es importante que
hagamos unas consideraciones previas, y expliquemas son los factores
psicosocialessi como, eéstrés laboral.

2. FACTORES PSICOSOCIALES

2.1 LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y LOS FACTORES
PSICOSOCIALES DE RIESGO EN EL TRABAJO

Dado los cambios de indole econdmica, social y rozgaional, acontecidos
durante las ultimas décadas, entre los que calbacde®l fenOmeno délobalizacion
la creciente flexibilidad empresarial o la introdidnn de las TIC; se han planteado
importantes cambios en las relaciones entre emprdsabajador (Barling y Frone,
2004; Melia, 2006b; Peir6 y Prieto, 1998demas, a estos nuevos acontecimientos,

también se suma una nueva concepcion del térmialod’s comprendido como un
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“estadode completo bienestar fisico, mental y so¢igl'ho solamente la ausencia de
enfermedad (OMS, 1949). Estos cambios han condwido creciente interés de los
denominados “riesgos psicosocialgs™n la calidad de vida laboréDuro, 2005a,
2005b)y su progresiva incorporacion a los procedimietiasituales de evaluacién de
riesgos(Melia, 2006a).

La Ley 31/1995 de Prevencidén de Riesgos LabordlBRE, en adelante-, junto
con el RD 39/1997 por el que se aprueba el ReglanuEnlos Servicios de Prevencion,
contemplan la obligacién de los empresarios a evdas riesgos psicosociales de la
misma forma que cualquier otra clase de riesgogof@micos, higiénicos o
relacionados con las condiciones de trabajo). Eart&dulo 15 de la LPRL se establece
que el empresario debe evaluar todos los riesgesigse hayan podido eliminar y que
afecten a la seguridad y a la salud de los trabegad ademas de planificar la accion
preventiva correspondiente (articulo 16.1). Es rdgmara que un riesgo pueda ser
evaluado debe cumplir con dos criterios, estos sonpoder eliminarlo y que tenga
capacidad para afectar a la salud y seguridad detribajadores. Los riesgos
psicosociales cumplen con ambos criterios y pdofaambién deben ser considerados
como cualquier otro tipo de riesgo capaz de cales@o al trabajador.

El estudio de los aspectos psicosociales y orgeioizales y su relacién con la
salud laboral comienza a despuntar en la décattzsdé, cuando se empieza a alertar
de los efectos negativos que pueden tener losréacfisicosociales en la salud de los
trabajadores. Pero no es hasta la década de msa8do dicho estudio cobra verdadera
relevancia y comienzan a aparecer las primeraxiapagiones conceptuales. A partir
de este periodo, son muchos los autores que seRtaeevisar el concepto de “factores
psicosociales” aportando, cada uno de ellos, mueaaacteristicas a la definicion,
aunque siempre manteniendo la interaccion ento@jtrgy persona.

Es necesario destacar la existencia de difereatesb para referirse a los aspectos
de indoles psicosocial, estas son: “factores pswakes”, “factores psicosociales de
riesgo o de estrés” y “riesgos psicosociales”. Sgpele que existe una gran proximidad
conceptual entre ellos y que, en la actualidad,hasigersonas utilizan los términos
indistintamente, es conveniente establecer algdif@®ncias.
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2.2 FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
Hoy en dia, entendemos por “factores psicosociagsaéllas condiciones que se
encuentran directamente relacionadas con la orggoiz, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y tiene capacidad paretafeéanto al bienestar o a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador, comdedarrollo del trabajo (INSHT, 1997).
Los factores psicosociales, pueden ser favorabldsstavorables para la consecucion
de la actividad laboral y de la calidad de vidatd&bajador. En el primer caso, dichos
factores contribuyen de manera positiva al dedarrpérsonal de los individuos,
incrementado los niveles de satisfaccion labotalmotivacion del trabajador, que a su
vez, favorecera la productividad empresarial y danpetencia profesional. Por otra
parte, las condiciones psicosociales desfavordigieen mayor probabilidad de afectar
negativamente a la salud, al bienestar psicosdeidh persona (Benavides, Gimeno,
Benach, Martinez, Jarque, Berra, y Devesa, 2002y@no, desencadenar tensiéon y
estrés laboral (Peird, 1993). Este ultimo tipo detdres, con capacidad de dafar la

salud del trabajador, se denomina “factores psaiaks de riesgo”.

2.2.1 Clasificacion de los Factores Psicosociales de Riesgo
Para clasificar los “factores psicosociales degngsCox y Griffiths (1996), hacen

una categorizacion donde se establecen una secet@lgorias principales que dan lugar
a innumerables factores de riesgo o de estrés.skn aasificacion se encuentran
aspectos relacionados con el contenido del trafeja de variedad en las tareas, ciclos
cortos de trabajo, trabajo fragmentado y sin sentichjo uso de habilidades o alta
incertidumbre), la sobrecarga y el ritmo de trab@grceso de trabajo, alta presion
temporal o plazos urgentes de finalizacion), laahos (cambio de turnos, nocturnidad,
horarios inflexibles, horario de trabajo imprevisilo jornadas largas), el control (baja
participacion en la toma de decisiones o baja ¢dpdade control sobre la carga de
trabajo), el ambiente y los equipo de trabajo (salendiciones de trabajo, equipos de
trabajo inadecuados, ausencia de mantenimient@gleduipos o malas condiciones
ergonomicas), la cultura organizacional (mala caoagion interna, bajos niveles de
apoyo, falta de definicién de las propias tareds 1os objetivos organizacionales, etc.),
las relaciones interpersonales (escasa relaciotosgafes y/o compafieros, aislamiento
fisico o social, etc.), el rol en la organizaciampigiedad de rol o conflicto de rol), el

desarrollo de la carrera profesional (incertidumiareparalizacion de la carrera
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profesional, baja o excesiva promocién, pobre rearagién o inseguridad contractual),
la relacion trabajo-familia (demandas conflictivastre el trabajo y la familia, bajo
apoyo familiar o problemas duales de carrera) ylaoseguridad contractual (trabajo
precario o temporal, incertidumbre con respectofusliro laboral, remuneracion
insuficiente, etc.).

Estos autores entienden que los efectos de losréacpsicosociales de riesgo
tienen potencialidad para afectar a la salud, tpsitmlogica como fisica, del individuo,
a través de los mecanismos psicofisiolégicos adtisgor el estrés. En este contexto se
plantean dos lineas de investigacion: por un lal@laboran modelos que tratan de
explicar el conjunto de factores psicosociales idsgos y por otro, se estudian los
diferentes mecanismos psicofisiolégicos que acticano nexo entre la percepcion de
las experiencias de estrés y las respuestas daliengo.

Muchos autores han tratado de explicar las pritesplaentes de estrés procedentes
del sistema organizacional, de su estructura ydargionamiento, aunque sélo cuatro
modelos tedricos destrés laboral han sido los mas reconocidos, éstos sbmodelo
de estrés y copingLazarus y Folkman, 1984%l modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa Siegrist, 1995 el modelo vitaminicqWarr, 1987) yel modelo de
demandas-control (Karasek, 1979). De ellos hablaremos mas adelatua

detenimiento.

2.2.2 Caracteristicas de los Factores Psicosociales de Riesgo

Los factores psicosociales de riesgo poseen uradecaracteristicas propias que
los diferencian del resto de los factores de riesgmo son los riesgos de seguridad, los
higiénicos y los ergondmicos, que se dan en eltéanddoral.

Los factores psicosociales de riesgoestgenden en el espacio y en el tiemmes
decir, no estan vinculados a un lugar ni a un mémeancreto sino que se trata de
caracteristicas globales de la empresa u orgadizadPor ejemplo, la cultura
organizacional o el estilo de liderazgo son facqrsicosociales que pueden resultar
dafinos para el trabajador si no se gestionan @amente, pero no se localizan en
espacios concretos ni en tiempos determinadoso, (gie son elementos que forman
parte de la organizacion (Rick y Briner, 2000).

Otro aspecto que caracteriza a este tipo de facteee ladificultad de su
objetivacion A diferencia de otro tipo de riesgos como som, gjemplo, los riesgos
fisicos o los quimicos, los riesgos psicosociatepueden medirse de manera objetiva,
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sino que se remiten a la experiencia subjetiva tddlajador. Esta caracteristica
complica mucho la evaluacién de este tipo de fastoya que dificulta encontrar
unidades de medida objetivas y se basan en “peoreyscy experiencias” de la propia
persona (OIT, 1986).

Los efectos que los factores psicosociales de aigsgducen tienemapacidad
para afectar a los otros riesgpss decir, el aumento de las condiciones psicalsscde
riesgo suponen un aumento de los riesgos de sadurite higiene y de ergonomia.
Puesto que el ser humano es un sistema bio-pstta-g&ngel,1977), los factores
externos afectan a la totalidad de la personaalderma que factores psicosociales de
riesgo pueden asociarse a trastornos fisicos, pempéo trastornos musculo-
esqueléticos, los cuales son propios de la erganondis que de la psicosociologia,
(Warren, 2001).

A diferencia de los factores de riesgo de seguyiagénicos o ergonémicos, que
cuentan con una legislacion, los factores psicagexide riesgo tienen urescasa
cobertura legal al tratarse de aspectos subjetivos dificiimeatpueden establecer los
limites que determinan cuando un factor psicosesaanino.

Otra caracteristica de este tipo de factores dgaoies que estdmoderados por
otros factoresLas reacciones frente a determinadas situacimsiessociales no son las
mismas para todos los trabajadores, pues ciertasteesticas del propio individuo
tales como la personalidad, las necesidades, lesptxas, la vulnerabilidad y la
capacidad de adaptacion entre otros, determinamafmitud y naturaleza tanto de sus
reacciones como de las consecuencias (Martin D&&ez Bilbao, 1997). Es decir, la
respuesta de estrés manifestada por un trabajape@nde de la percepcion que éste
mismo tenga, no soélo acerca de los factores psi@ies de riesgo, sino también de sus
propias capacidades para hacerle frente.

Finalmente, estos tipos de factores se caractepaasudificil intervencion Para
la mayoria de los riesgos de seguridad, de higieergondmicos las soluciones técnicas
son efectivas, pero la intervencion no resultadana cuando se trata de condiciones
psicosociales de riesgo o de estrés. Estos sordifiéifes de eliminar o de controlar
pues se encuentran intimamente relacionados atisefio y la concepcion global de la
empresa. Ricky y Briner (2000) afirman que la wéeicion psicosocial suele requerir

plazos no inmediatos y los resultados no estanues#gs; lo que incrementa la
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resistencia por parte de los empresarios de llaveabo intervenciones de este tipo,

pues resultan costosas y los resultados pued@osefiables.

2.3 LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Por otro lado, se encuentran los “riesgos psicatex’i definidos como “aquellos
hechos, acontecimientos, situaciones o estadosajueonsecuencia de la organizacion
del trabajo, tienen una alta probabilidad de afeatda salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes” (INSHT, 2088)diferencian de los factores
psicosociales de riesgo en que no son condiciongagnizacionales sino hechos o
estados del organismo y tienen mayor probabiltadanar la salud de los trabajadores
y en consecuencia, el funcionamiento empresargd.rlesgos psicosociales no afectan
de igual forma a todos los trabajadores, sino gueadpacidad de resistencia y de
aceptacion del individuo frente a los acontecinugntrganizacionales, son decisivos
para desencadenar efectos en la salud. Ejemplassims psicosociales son: el estrés
laboral, el“Sindrome de Burnout’® el acoso laboral, que son incidentes criticgagu
consecuencias tienen una clara probabilidad der daferamente salud fisica, social o
mental del trabajador.

Los riesgos psicosociales no han sido tan abordeolo® otros tipos de riesgos
laborales y su estudio es relativamente recierdgsibmente, esto se deba a diversas
causas como la peculiaridad de sus consecuenaidalid de sensibilidad respecto al
tema o la escasez de medios para abordar suedtialbbstante, en la actualidad este
tipo de riesgos ha generado gran preocupacion enipgesarios y trabajadores y ha
obligado a incidir de manera méas profunda en eatefncontinuacion, se muestran los
datos que han arrojado algunas de las encuesthzades sobre condiciones de
trabajado tanto a nivel nacional como a nivel eacop

La VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espélborada por el Instituto de
Seguridad e Higiene en el Trabajo en el afio 20&f&l6 que los riesgos psicosociales
en el trabajo son una de las principales causanidemedades y accidentes laborales.
En el estudio se concluye que los trabajadoressqueerciben expuestos a factores de
riesgo psicosocial, tales como sobrecarga de trabageso de carga mental, exceso de
tareas repetitivas o de corta duracién, presenta problemas psicosomaticos, como
problemas de suefio, cansancio, dolor de cabezam@omentre otros, a diferencia de

los que no se exponen a tales factores.
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Por otra parte, la Encuesta sobre Calidad de Vatetal, realizada en el afio 2007
por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, sefigle mas del 50% de los trabajadores
manifiestan niveles medios o altos de estrés lahmwaexistiendo ninguna diferencia en
cuanto al sexo.

A nivel europeo, la IV Encuesta Europea sobre Coodées de Trabajo (2005)
concluye que el estrés laboral ocupa el cuartorlegala frecuencia de problemas de
salud, un 22,3% de los trabajadores europeos abmgue lo sufrian. Ademas, el 8,7%
ha corroborado tener problemas de suefio y un 7r8%egmas de ansiedad derivados
del trabajo. Por sectores, la mayor frecuenciardel@mas psicolégicos la presentan los
trabajadores de la educacion, los de la sanidad yrbajadores de la administracion
publica en general.

Los datos presentados suponen una llamada de G@tepaia emprender acciones
preventivas y correctivas con el animo de evitaminimizar este tipo de riesgos que
afectan de manera tan frecuente a los trabajadprgeg tiene repercusiones tanto a
nivel social, como econdémico, ya que se estimalgwxperimentan unos 40 millones
de europeos con un coste estimado de 20.000 nsl&ireio (Gil, 2009).

Los riesgos psicosociales pueden deberse, en palds,factores psicosociales de
riesgo, aunque no dependen estrictamente de eoslecir, se trata de incidentes
criticos emergentes que pueden estar asociadgsirafalkctor de riesgo, como puede ser

una mala organizacion.

2.3.1 Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales

Al igual que los factores psicosociales de riesge,riesgos psicosociales poseen
caracteristicas propias, que son necesarias de@opara poder controlar, prevenir o
evitarlos.

Los riesgos psicosociales afectadoa derechos fundamentales del trabajador
Estos derechos estan recogidos en la Constitugparidla, entre ellos se encuentran:
el articulo 10, que garantiza el derecho a la daphi el articulo 15, que reconoce el
derecho a la integridad fisica y psicologica deatogbersona, el articulo 14, que
garantiza el derecho a la igualdad y el articulp d# garantiza el derecho a la
intimidad personal.

Los riesgos psicosociales tienen capacidad pardaafa la salud fisica de los
trabajadores, pero este tipo de riesgos especitnsencaracterizapor repercutir de
manera importante sobre su salud mental que se pueden provocar alteraciones en
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los procesos cognitivos, emocionales y conductuiglesdan lugar a trastornos mentales
de importancia. Los datos actuales indican queusstps emocionales negativas, como
la ansiedad o la depresion estan asociados a @sieign de los riesgos psicosociales
(Cox, Griffiths y Leka, 2005; Cox y Rial-Gonzal€£00). Se ha investigado acerca del
estrés postraumatico, uno de los trastornos mentaés frecuentes en los contextos
laborales, incluso ha sido sugerido por la OIT (O2Z0D10) como una enfermedad

profesional, y se ha asociado principalmente c@sgos psicosociales como la

violencia, el acoso laboral y el acoso sexual (aehi2004 y 2010).

Por ultimo, los riesgos psicosociales tierefactos globales sobre la salud del
trabajador. Mientras que los efectos de los factores psicakescde riesgo 0 estrés
estan fuertemente mediados por la percepcion aqgatel propio trabajador acerca de
los mismos, los efectos de los riesgos psicosagigjee son habitualmente mayores,
afectan a la globalidad del funcionamiento de lesq®a y no estdn mediados por los
mecanismos de percepcion, es decir, no existetosfecoduladores entre el riesgo y
sus consecuencias. En este contexto, podemosndif@rdos riesgos psicosociales de
violencia, acoso laboral o acoso sexual, que sesgos cuyos efectos principales
afectan a la totalidad del funcionamiento de ls@ea, de los riesgos psicosociales de
estrés laboral, de inseguridad laboral o @&inrome de Burnoyt que son
consecuencias derivadas de un proceso de estr@sacrdln asi, ambos casos tienen
efectos directos sobre la salud fisica, mentakijasde los trabajadores.

En conclusion, parece ser que los aspectos psiatesodian cobrado verdadera
relevancia dentro del entorno laboral. La iderdifién, valoracién y control de los
factores de riesgo de origen psicosocial constituye elemento claramente positivo
que fomenta una visidn integral de la prevencidispubsta a aprovechar el
conocimiento disponible sobreel factor humanoen la seguridad y salud de las
organizaciones, con el animo de promover la efa#&norganizacional (mejor
rendimiento, menor absentismo y mayor satisfacgrda)rentabilidad empresarial (mas
productividad) (Melia, Nogareda, Lahera, Duro, eBalanova, y Gracia, 2006) .

El principal riesgo psicosocial es edtrés laboral Eurofond (2007) sefiala que es
un riesgo psicosocial de tipo general, resultaddoddactores psicosociales de estrés
presentes en la organizacion, que de forma acurnalattian sobre el trabajador
provocando alteraciones en su salud, tanto a mag&idual como organizacional, y

con una alta probabilidad de causar dafios grawes.datos europeos indican que el
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estrés laboral es una de las causas de baja labdslimportantes y que los datos

contintan en aumento. Por ello, vamos a profundinaste concepto.

3. EL ESTRES LABORAL

3.1 ORIGEN DEL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

El estrés laboracomenzo a ser objeto de estudio en la segundd defssiglo XX
(Buunk, Jonge, Ybema y Wolf, 1998). Todo empezdGaia del trabajo clasic&l
Soldado American@Stouffer, Suchman, De Vinney, Star y Williams, 2B4levado a
cabo en la armada estadounidense durante la Se@uetaa Mundial. Dicho estudio
mostrd que los sentimientos de amenaza percibidokg soldados podian dar lugar a
una disminucién en la motivacion y quejas psicodmas y que, determinadas
intervenciones organizacionales, como la rotaciénlas unidades militares, podian
reducir hasta cierto punto el estrés. (Martin e28i03).

Pocos afios después, la investigacion sobre elses$atgoral cobré mayor
importancia. El Instituto para la Investigacion @abae la Universidad de Michigan
(French y Khan, 1962) desarrollé unos trabajosrgle se ponia de manifiesto de qué
modo los problemas relacionados con el rol de togleados, podia conducir al estrés
laboral. Esta investigacion estaba principalmententada a la identificacion de
factores potenciales de riesgo para la experiatiastrés, tales como la alta presion
en el trabajo, el conflicto y la ambigiedad de (#¢han, Wolfe, Quinn, Snoek y
Rosenthal, 1964).

A partir de este periodo, muchos autores comieazestudiar los efectos del estrés
en los trabajadores, por ejemplo, French y Capld®7d), asociaron el estrés
ocupacional con la enfermedad cardiovascular; Fréed y Roseman (1974) se
interesaron por glatron de conducta tipo,Aaracterizado por una tendencia a mostrar
ambicion, impaciencia y urgencia de tiempo, contipetad extrema, facil provocacion
de actitudes de hostilidad, caracteristicas vesbelplosivas y motricidad rapida. En
opinion de estos autores las personas con estasterdsticas presentaban un mayor
riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares.

En la década de los sesenta y setenta, se conaeimtarvenir en el redisefio del
puesto de trabajo (Turner y Lawrence, 1971; Hackmdrawer, 1971; Hackman y

Oldham, 1976), con el fin de paliar los problemagtivacionales de los trabajadores.
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Con estas medidas se pretenden crear las condicigotenas para desempefiar un
puesto de trabajo y asi incrementar la motivaclansatisfaccion y el rendimiento

laboral. En este sentido se le concedié una graori@ncia a la autonomia y al control
en el puesto de trabajo, considerados como elesé&midamentales para controlar el
estrés laboral (De Jonge, 1995; Johnson, 1996eG&lirrell y Cooper, 1989).

En 1979, Karasek desarroll6 mlodelo tedrico Demandas-Recurs&ste modelo
entiende el estrés laboral como consecuencia desequilibrio entre las demandas del
entorno y los recursos de los que disponemos pecarles frente. Su parsimonia y
sencillez para explicar el estrés ocupacional e sea uno de los modelos mas
influyentes en la salud ocupacional.

La dedicacion al estudio del estrés laboral fueaamento a lo largo de las
siguientes décadas. En la actualidad continta siehjeto de investigacion incluso,
Instituciones como la Organizacion Internaciondl B&bajo (OIT), la Organizacion
Mundial de Salud (OMS), la Union Europea, el IngttNacional de Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH) y la Agencia Europea de Sal@&kguridad, han declarado a los
factores psicosociales y estrés laboral como unlasigrandes prioridades en el tema
del trabajo y la salud ocupacional en los proximdss (OIT/OMS, 1984; Agencia
Europea de Salud y Seguridad, 2000; NIOSH, 2008)2)(Juéarez, Vera, Gémez,
Canepa y Schanall, 2008)

Como hemos visto, los trabajadores sufren con miagouencia experiencias de
estrés laboral debido a los cambios organizacienataurridos durante las ultimas
décadas. Por esta razén, numerosos investigadaresrétado de comprender las
relaciones existentes entre los riesgos de tipoopscial con el puesto y la salud del
empleado, con el animo de evitar las consecuemeigativas que de ellos se derivan.
Sin embargo, el término estrés es un conceptohgueido ampliamente definido en
muchos sentidos y desde muchas corrientes teddiéaentes, y por ello se hace
necesaria una revision del concepto para ver |Bsedies acepciones que ha ido

adquiriendo a lo largo del tiempo.

3.2 DELIMITACION CONCEPTUAL

El término “estrés” se deriva de la palabra latis&ringeré (Thomas Young,
1773-1829), que significa “provocar tension”. Desale punto de vista fisico, es

definido como “una respuesta dentro del objetoeri@hte a su estructura y provocada
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por una fuerza extertifamas tarde este término, proveniente de la fisimateptado
por otras ramas de estudio como la fisiologia, ddigina y la psicologia

La palabra “estrés” es complicada de definir del@da gran variedad de causas
qgue lo pueden producir y a las diferentes consetagmue puede provocar. Ademas,
sus manifestaciones psicosomaticas e implicaci@me¢a conducta varian de unos
individuos a otros. Esto constituye una enormecdlifad a la hora de establecer
relaciones directas causa-efecto o una secuentipotal en su desarrollo (Martin
Daza, 1993). A pesar de todo, este término resulta Util para comprender gran parte
de la dinamica bio-psico-social presente en el tomiéaboral.

Una definicion con gran aceptacion es la de McG(a8v6), quien concibe el
estrés como “un desequilibrio sustancial (percipeltre la demanda y la capacidad de
respuesta del individuo, bajo condiciones en lasajdracaso ante esta demanda posee
importantes consecuencias (percibitiaSe trata de un proceso homeostatico, resultado
entre las demandas de la realidad y la capacidadspeesta del individuo, siendo esta
relacion modulada por las percepciones que el itgvtenga acerca de si mismo y del
mundo. Este autor entiende que la experiencia ttésesurge cuando las demandas
ambientales exceden las capacidades del individte lpacerles frente, en un contexto
donde las consecuencias de cumplir, 0 no cumpBrdemandas supone una diferencia
sustancial entre recompensas y costes.

McGrath acufia con el término destresores’a las demandas, y los define como
“estimulos o0 agentes del estrés susceptibles deqao o facilitar el estado de estrés”;
es decir, cualquier aspecto que constituya un ffatgodesequilibrio en el individuo.
Pueden ser de diferente naturaleza, y se destasasstresores psicosociales y los
estresores individualet.os primeros hacen referencia a las caracterisfipg@as del
ambiente (de la organizacién y del puesto de toab&xiste una gran variedad de
estresores psicosociales, entre los que se pueggcdr los siguientes: la sobrecarga y
la infracarga de trabajo, las tareas rutinariasantigiiedad y el conflicto de rol, la
inseguridad laboral, el deficitario o, por el camin, el muy estricto estilo de
supervision, los problemas derivados del ambieistedf o el estilo de introduccién de
las TIC. Por otro lado se encuentran los estresmmisiduales, que aumentan la
vulnerabilidad de los sujetos ante determinadasa@ibnes o demandas. Entre estos
estresores cabe destacar: la edad, el géndozusl de controinterno, la tolerancia a la

ambigiiedad o el estado fisico en general. Paralighes estresores actlien generando
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la respuesta de estrés, dependera de su intemsidagdnitud, de la acumulacion o de su
prolongacion en el tiempo (Martin Daza 1993).

No obstante, es necesario destacar que la relaotbe las demandas del ambiente
y las caracteristicas de las personas, esta mepada particular percepcién que el
individuo tenga de la situacién, de tal manera goe determinada situacion puede
resultar estresante para una persona mientras ane gira no. Este fenOmeno se
denomina Proceso de Apreciaciory fue estudiado por Fineman en 1979. Este
investigador entiende que la percepcion es unaidongsiquica compleja, que hace
referencia a la percepcion que el sujeto tengd dassno (de sus capacidades, de sus
experiencias y de su historia personal) y del mgdmle rodea.

Tras el proceso de apreciacion, donde el sujetcieeel ajuste o desajuste entre
las demandas de la situacion y sus recursos, s Ura valoracion que puede ser
positiva 0 negativa. La valoracion sera positivarto exista un equilibrio entre las
demandas del entorno y las caracteristicas derkome lo cual resultard motivador
para el trabajador. Por el contrario, si existe desajuste entre demandas
organizacionales y las caracteristicas persorial@ajoracion sera negativa y provocara
estrés. A partir de esta situacion, el individuocede a la elaboraciéon de respuestas
especificas para afrontar esa situacion de estrés.

Ante cualquier estimulo que suponga una amenazee yogrturbe la estabilidad del
individuo se pone en marcha un proceso de respyasta controlar la situacion y
defenderse de tal amenaza. Este intento de coestal formado por una serie de
reacciones fisioloégicas denominadas, en su conjut®ndrome de Adaptacion
General’, el cual fue estudiado por Selye (1956) y constaes fases. La primera es la
fase dereaccion de alarmadonde el organismo se moviliza por medio de cambi
fisiologicos por ejemplo, se aumenta la frecueraiaiaca, la sangre se concentra en
las zonas que pueden ser necesarias para la acoin,los musculos, el cerebro y el
corazén, también se aumenta la capacidad respaatéos sentidos se agudizan con el
fin de que el individuo esté activo y pueda acti@r rapidez ante la amenaza. Si esta
fase se prolonga en el tiempo se pasa aestado de resistenciegn esta fase
desaparecen los cambios iniciales y se dan resjsuelst caracter mas especifico
elevandose la capacidad de esfuerzo frente adacgin. En el caso de que esta fase
perdure en el tiempo, se produce una derrota destlad estrategias adaptativas para

hacer frente al estimulo y puede llevar a la enéglad incluso a la muerte, es conocida
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como lafase de agotamientoCuanto mas a menudo se active 8intirome de
Adaptacion Generdl mas negativas seran para el individuo las carsstbas en
términos de fatiga, enfermedad y envejecimientan®evich y Matteson, 1980).

La experiencia de estrés desencadena toda unadsevigencias emocionales, al
mismo tiempo que se ponen en marcha una seriecdegms fisiolégicos para hacer
frente a la situacion. En funcién del éxito obtenah el manejo del estrés, se producen
unos u otros resultados que pueden tener efedm®mties para la persona segun su
forma de percibirlos.

Hasta el momento s6lo nos hemos referido a loscaspdisicos y psiquicos sin
preocuparnos de la influencia de los aspectos lssciaSin embargo, existen
determinadas variables de caracter social comogjeonplo, elapoyo social que ha
demostrado tener gran influencia en la relacionedat experiencia subjetiva del estrés
y sus resultados. El apoyo social es consideradw amm amortiguador de los efectos
del estrés producido por los impactos de los emes Puede actuar a cuatro niveles
diferentes, French (1973): en primer lugar, el apsgcial propicia que se reduzcan los
factores estresantes asociados al medio laborakilitd que el sujeto se adapte de
forma mas eficaz a las demandas de trabajo. Enndeglugar, el contacto social
favorece la percepcion, de tal forma que el indigitendria una percepcién mas real y
reduciria las posibles distorsiones que se pudiarale la situacion. En tercer lugar, el
apoyo interpersonal atenua las consecuencias exg@adas por el estrés, sobre todo si
el apoyo es por parte de los familiares y/o supesidPor ultimo, esta forma de contacto
favorece la capacidad de reaccion del individuéayorece el sentimiento de dominio

de la situacion.

3.3 MODELOS TEORICOS DEL ESTRES LABORAL

Para comprender el estrés laboral es necesarice&ord proceso por el que se
genera asi como, las consecuencias que se delbaarPsicologia de la Salud
Ocupacional plantea la existencia de diversos nesdioricos que ofrecen distintas
explicaciones sobre el proceso del estrés labBrate estos modelos se destacan: el
Modelo de Estrés foping (Lazarus y Folkman, 1984), el Modelo de Desequdibr
Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996), el Modelarkihico (Warr, 1987) y el Modelo
de Demandas-Control (Karasek, 1979). Estos planéedns tedricos son importantes

porque cumplen los siguientes requisitos. Primseobasan en una conceptualizacion
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del estrés laboral interaccionista o transacciargte la persona y el ambiente laboral.
Segundo: presentan un impacto en la investigaciéntifica actual. Tercero: son

aplicables a las organizaciones en la practica(&saanova, 2009).

3.3.1 Modelo de Estrés y Coping

Con el modelo de estrés y copin®ichard Lazarus y Susan Folkman (1984)
pretendieron analizar la forma de como las perseaanfrentan a las dificultades y a
las situaciones estresantes de sus vidas. Se bagatma concepcion interaccionista, es
decir, consideran el estrés como un fendmeno pgimml que se produce en la
interaccion entre el entorno y la persona. Lazgr&®lkman entienden que el estrés
como un fendmeno interno, mental y subjetivo. Titugar cuando una persona, a
través de una evaluacion cognitiva, valora lo queede como algo que supera los
recursos con los que cuenta y pone en peligroenebiar personal. El resultado de la
valoracion cognitiva dependerd del significado sedemandas tienen para la persona,
gue a su vez estara en funcion de sus experigpasaslas, de sus relaciones actuales y
de su posicién social (Salanova, 2009).

Lazarus y Folkman distinguen tres tipos de evafumciognitiva. Una evaluacion
primaria: el sujeto valora las consecuencias que @ tiene la situacion. Una
evaluacion secundaria: el sujeto, en caso de camasith situacibon como amenazante o
peligrosa, valora los recursos que tiene para lafrente. Una evaluacion terciaria: el
sujeto reevalla y valora los resultados que obtieaevez que afronta la demanda.

Con la evaluacion secundaria, se ponen en marshesteategias de afrontamiento
o de coping, definidas como “aquellos esfuerzos cognitivos ynduwtuales
constantemente cambiantes que se desarrollan parajan las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como extesde desbordantes de los recursos
del individuo” (Lazarus y Folkman, 1984 p. 164). n kjemplo de estrategia de
afrontamiento es la “busqueda de apoyo social”,syp®ne el esfuerzo de un individuo
para solucionar un problema acudiendo a otras pass(amigos, familiares, etc.) en
busca de consejo, asesoramiento y comprensionnSsgois autores, las estrategias de
afrontamiento son esenciales para manejar los gr@d y para regular las respuestas
emocionales que pueden aparecer ante circunstasti@santes. Existen dos tipos de
estrategias deoping: en primer lugar se encuentran “las estrategiatragas en el
problema”, que intentan actuar directamente sobfece del problema para que sea

menos estresante (por ejemplo: estrategias deordaéion o de planificacion). En
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segundo lugar estan “las estrategias centradassesmiociones”, que pretenden regular
las emociones del sujeto para que la situaciorersalise tanto dafo (por ejemplo: el
autocontrol, el escape o la evitacion, la busquedapoyo social, etc.).

De acuerdo con el modelo, si la persona valorapgpsee los recursos suficientes
para afrontar la situacién, puede percibirla comaaio y movilizar4 conductas que le
permitiran generar sentimientos de logro y eficaa& como experimentar emociones
positivas (confianza, excitacion y entusiasmo) frag y Folkman, 1985). Por el
contrario, si tras la evaluacion secundaria detleaaon, la persona considera que no
dispone de los recursos necesarios para afronéaddyara la situacion como un dafio
real o como una amenaza. Como consecuencia devastacion, apareceran las
reacciones propias del estrés y se experimentar@tienes negativas (ansiedad y
miedo).

A pesar de la relevancia de esta teoria en etliestie la salud ocupacional ha
recibido varias criticas. La mas importante re®deel hecho de considerar el estrés

como una valoracion cognitiva y subjetiva del indiim (Salanova et al., 2011).

3.3.2. Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa

El modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa dlaborado por Siegrist
(1996). Tiene el objetivo de analizar los efectesdficiosos y nocivos que tienen las
conductas, cogniciones y emociones que las persxpasimentan en el desempefio de
diferentes roles, por ejemplo, en el rol de trath@jes (Salanova, 2009).

La principal aportacidén de esta aproximacion tebes el concepto deciprocidad
social entendida como la justicia que se percibe eagdnversiones y los resultados
gque se ponen en juego en una interaccion socialtae de una norma socialmente
compartida que implica que a unos esfuerzos datedos les corresponden unas
recompensas acordes con los mismos. Por ejempémdouun trabajador invierte
mucho tiempo y esfuerzo en realizar una tarea,respecambio un reconocimiento
social y/o econdmico de dicha inversion. Los sisteigle recompensa que se obtienen a
cambio del esfuerzo invertido pueden agruparteges tinero, estima y oportunidades
de desarrollo de carrera.

De acuerdo con la teoria, cuando no se produceegiocidad entre el esfuerzo y
las recompensas es probable que se manifiesteni@masmegativas y tengan lugar

respuestas de estrés. Por el contrario, cuandgeenn equilibrio entre esfuerzo-
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recompensa, la persona experimenta emocionesvassgue promueven el bienestar y
la salud psicosocial (Salanova, 2009).

A pesar de que este modelo es una de las herramierdts nuevas para estudiar el
estrés laboral, el nUmero de trabajos publicadas Iquutilizan es cada vez mayor
(Siegrist, 1996). No obstante también ha sidocautd, principalmente por mostrar
solapamientos con otros modelos que explican eéssEn concreto, autores como
Bosma, Peter, Siegrist y Marmot (1998) sefalanlgsi@sfuerzos y la estima son muy
similares a las demandas y al apoyo social queag®pen en el modelo de Demandas-
Control de Karasek (apartado 3.3.4) (Salanova, 2009

3.3. 3 Modelo vitaminico

En el aflo 1987, el psicélogo Peter Warr desarelidhodelo Vitaminico. Se trata
de una teoria inspirada en el papel que desempagiatitaminas en la salud fisica de
los organismos. Este autor plantea una analogia ks vitaminas y las caracteristicas
ambientales, y entiende que, al igual que un défivitaminas acarrea consecuencias
negativas en el estado fisico del individuo, leeceia de ciertos factores ambientales
pueden repercutir de forma negativa en la saludahdal trabajador.

Este modelo tedrico se centra principalmente eefliestos negativos que el empleo
tiene en la salud mental de los trabajadores ynafique el bienestar psicoldgico
depende de las caracteristicas del entorno dondejeio se desenvuelva. En este
sentido, la aparicion del estrés labod#pende de una serie de caracteristicas
psicologicas, denominadas “vitaminas laboralesg gotian sobre el trabajador, de la
misma forma que lo hacen las vitaminas de los aliosesobre el cuerpo humano. Estas
vitaminas laborales generan al trabajador un détedo nivel de placer y de
activacion, que supone un incremento de la satigfac/ del bienestar psicolégico del
trabajador (Salanova, 2011).

Segun este modelo, no todas las caracteristicaslab actian de la misma forma
sobre el individuo, sino que existen dos tipos d&afminas”. Por una parte estan las
denominadas “vitaminas EC” (Efecto Constante) y ppbra, se encuentran las
“vitaminas DA” (Decremento Adicional). Las “vitamas EC” son aquellas que se
encuentra en el contexto laboral y que influyerresa trabajador haciendo que mejore
su salud psicosocial. Sin embargo, el efecto desegtaminas se mantiene constante
cuando se alcanza un punto Optimo, es decir, ronaepi empeora. Las caracteristicas
que funcionan como “vitaminas EC” son: salariogusteguridad fisica, posicion social
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valorada, supervision adecuada, perspectiva deraayr equidad o justicia percibida.
Por otro lado, las “vitaminas DA” tienen un efedistinto sobre el usuario de las
tecnologias; aunque son caracteristicas que, al qgue las “vitaminas EC”, aumenta el
bienestar psicoldgico del individuo cuando se entae presentes en el entorno
laboral, su efecto se deteriora cuando alcanzapuato 6ptimo y la salud psicosocial
empeora. Las caracteristicas que funcionan conaminias DA son: oportunidad para
el control personal, oportunidad para el uso deilidades, metas generadas
externamente, variedad de tareas, claridad ambieofzortunidad para el contacto con
otros.

De acuerdo con este modelo, un puesto “psicologiotensano” sera aquél en el
que estén presentes las 12 vitaminas laboralesntadas anteriormente; mientras que
un déficit de estas “vitaminas” o un exceso dedtvinas DA” que hayan superado el
punto 6ptimo, favorecera la aparicion del estrbsrial.

Es importante mencionar que con este modelo séeplda existencia de una serie
de relaciones curvilineas (en forma de U invertiglalre determinadas caracteristicas

ambientales y el bienestar psicolégico en el t@f@jfre, Mateu y Salanova, 2000).

SALUD PSICOSOCIAL
A

DA

[

» TIEMPO

DEFICIENTE OPTIMA

Figura 1. Comportamiento de las variables “vitamig&C” y “vitaminas DA” en el modelo

vitaminico de Warr (Salanova et al. 2011)

Este modelo ha recibido criticas respecto a sgapbn en los contextos reales. En
este sentido, existen importantes diferencias iddales con respecto a donde se
encuentra el punto 6ptimo y a partir del cual kespncia de las caracteristicas laborales

afecta a la salud psicosocial del trabajador.
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3.3.4 Modelos de Demandas-Recursos

Los Modelos de Demandas-Recursos han sido de Issnihdyentes para explicar
el entorno psicosocial laboral, estrés y enfermeattsdie principios de los afios 80, asi
como el que presenta mayor evidencia cientifiexplicar efectos en la salud. El factor
comun de estos modelos es el efecto de desajuste demandas y recursos, tanto
laborales como personales, en la salud psicos(®ahnova, 2009). A continuacion
vamos a presentar la teoria de demandas-conti pasteriores extensiones, que son
el modelo de demandas-recursos laborales y el Im&D (Recursos, Experiencias y
Demandas).

a) Modelo de Demandas-Control.

El modelo de Demandas-Control (Karasek, 1979; Kdras Theorell, 1990) ha
sido considerado como uno de los mas plausiblesarh de explicar el estrés laboral y
redisefiar puestos psicolégicamente saludables N@alaet al. 2011), debido a su
sencillez y a su practicidad.

Desde este modelo, el estrés laboral es explicadoneion de la combinacion de
dos elementos: las demandas laborales y el cod@bltrabajador. Las demandas
laborales se definen como “las exigencias o laacpsicoldgica que le trabajo implica
para la persona” (Salanova, 2009). Concretameste, raodelo se refiere a un tipo
concreto de demandda sobrecarga de trabajo cuantitativgque hace referencia a la
cantidad o volumen de trabajo, presion de tiempeel e atencion e interrupciones
que la persona tiene en su puesto de trabajo. fPorlado, este modelo también
considera un unico tipo de recurso: “el controltdagbajador”, definido como “el grado
de potencial que tienen los empleados para contsia tareas y llevar a cabo
conductas a lo largo de un dia de trabajo” (Karas@k9, p.290).

Segun Karasek, la combinacion entre las altas pdgss demandas laborales y el
alto o bajo control del trabajador, da lugar ai@tpos distintos de puestos de trabajo.
En el caso de que se combinen altas demandas lebgrhajo control sobre el puesto
se habla dpuestos estresanteBor otro lado, si las demandas son bajas y egisie
margen de decision sobre la tarea serigugsto de trabajo cobajo estrésEn tercer
lugar se encuentran Igaiestos dérabajo activos que serian aquellos que reciben un
gran numero de demandas pero que a su vez posedevado control para afrontarlas.
Finalmente también cabe destacarpagstos de trabajo pasivagie se corresponden
con aqguellos que tiene bajas demandas y bajo ¢tobBiaho esto, se entiende que los
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puestos de trabajo activos generan una mayor nedalivgara el aprendizaje y para el
desarrollo de nuevos patrones de conducta, alasantle lo que ofrecen los trabajos
pasivos, que solo favoreceran la descualificaciéntrdbajador sin poder dar salida a
sus concomimientos y/o habilidades incluso, tambpiéede favorecer el desarrollo de
enfermedades fisicas.

DEMANDAS TECNOLOGICAS

Bajas Altas A CONSECUENCIAS

\ ] PSICOSOCIALES

POSTIVAS:

Alto Bajo : MOTIVACION
st ée Activo

CONTROL >x

Alto CONSECUENCIAS
estrés PSICOSOCIALES
NEGATIVAS:
” | ENFERMEDAD
B FiSICA

Bajo pasivo

Figura 2. Predicciones del modelo de demandas-coh{Salanova, 2009).

Posteriormente, Johnson y Hall, 1988, afadieronuavo elemento al modelo, el
“apoyo socidl La principal funcion de esta nueva dimensioraewrtiguar el efecto
del estrés en la salud psicosocial del trabajdeloapoyo social hacer referencia a las
buenas relaciones mantenidas con personas tartto demo fuera del entorno laboral,
que ayudan a afrontar mejor las situaciones quegoueonducir al estrés.

Este modelo ha sido criticado por sélo tener emteuana demanda (sobrecarga
cuantitativa) y un recurso (control) para predesirés laboral. Ademas, la interaccion
entre demandas, control y apoyo no tiene evidetieiatifica. Por ultimo, también se
critica el hecho de no considerar los recursosopatss (por ejemplo, la autoeficacia
especifica) como influyentes en los patrones dewca.

b) Modelo de Demandas-Recursos Laborales

El modelo de Demandas-Recursos Laborales fue d#éado por el equipo de
investigacion PAGO-GROUP que dirige el profesor it Schaufeli de la
Universidad de Utrecht (Holanda) y por el equipb glefesor Arnold Bakker de la
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Universidad de Rotterdam (Holanda). Se trata de exr@nsion de modelo de
demandas-control de Karasek y sigue en la linelglenodelos transaccionales para
explicar y evaluar los riesgos psicosociales. Bpt@ximacion tedrica plantea que las
caracteristicas ambientales tienen una gran inflaegn la salud psicosocial, es decir,
en la aparicion del estrés laboral. Las caractesisfjue este modelo tiene en cuenta son
las demandas y los recursos laborales (Demeroattkds, Nachreiner y Schaufeli,
2001).

Aplicado al contexto organizacional, con “demantidsorales” se refiere a las
exigencias de tipo fisico, psicolégico, social yrganizacional que requieren un
esfuerzo sostenido del trabajador, y que esta adoxia ciertos costes fisiologicos y
psicolégicos. Algunas de las demandas psicosoGalesa sobrecarga cuantitativa (por
ejemplo: tener muchas tareas que hacer en poc@djerhas demandas tienen un
caracter negativo, es decir, su presencia influgefarma negativa en la salud
psicosocial de los trabajadores y la disminuye. éaontrario, un segundo elemento
contemplado en este modelo tiene un caracter posidie tal forma que su presencia
hace aumentar el bienestar psicosocial de losjaddas y también tienen capacidad
para disminuir el impacto de las demandas labgrdleablamos de los “recursos
laborales”, y con ellos nos referimos a aquellgeeas fisicos, psicoldgicos, sociales u
organizacionales de trabajo que estimulan el |lalgronetas laborales, potenciando el
crecimiento y el desarrollo personal, ademas dmnggn en el proceso de deterioro de
las demandas; son por ejemplo: la autonomia yreta@aosobre la tarea..

Una vez visto los elementos principales de estéetop se plantea que la
combinacion entre las demandas y los recursosndiei@ra el hecho de que la persona
experimente, o no, estrés laboral (Llorens, BakBehaufeli y Salanova, 2006). La
combinacion entre demandas y recursos da lugas ardoesos psicoldgicos diferentes,
conocidos como “proceso dual de la salud psicoBd@aaufeli y Bakker, 2004). Por
un lado se encuentra el proceso de deterioro dall@a, provocado por altas demandas
cronicas que dara lugar a fatiga cronichuynout y generara la aparicion de malestar
psicosocial, absentismo y falta de compromiso orgaional. Por otro lado se presenta
el proceso de motivacion, que tendra lugar antprémencia de un alto nimero de
recursos laborales, los cuales estimulan la maéwade los empleados y les hacen

experimentarengagemen{Llorens, etal., 2006; Schaufeli et al., 2004).eAds este
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aumento de recursos también lleva a un deteriotasdgéemandas laborales y por tanto,

se evita el efecto que éstas tienen sobre la paladsocial.

Proceso de deterioro

+ +
— —
Engagement i
Recursos — gag — Bienestar
laborales
+

+

Demandas
laborales

v

Proceso de motivacion

Figura 3. Modelo de demandas-recursos (Salanova)20

Este modelo tiene la ventaja de que las demandias necursos laborales pueden
ser evaluados en sus diferentes niveles, es decitivel de tarea (por ejemplo,
sobrecarga mental), a nivel social (por ejemployagécnico) y a nivel organizacional

(por ejemplo, estilo de implantacion de tecnologias

A pesar de que este modelo ha sido validado emtdistocupaciones y en distintos
paises, todavia tiene algunas limitaciones. Eflas eabe destacar que no contempla
las demandas y los recursos a nivel extra-organizalc(ej. apoyo social de la familia)

y que el modelo sélo se ha limitado a explicaelaaion de las demandas en el proceso
de deterioro, mientras que el proceso de motivadiansido objeto de muchas
contradicciones (Salanova, 2009). No obstante, nalgude las criticas han sido
superadas por el modelo que se presenta a coritinuac

c) Modelo RED (Recursos, Experiencias y Demandas)

El modelo RED o modelo de Recursos, Experiencid3eyandas ha sido

desarrollado por el equipo de investigacion WONTofM& Organizational NeTwork),
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dirigido por Marisa Salanova de la Universitat Jaunde Castellén (Salanova, Cifre,
Martinez y Llorens, 2007). Esta basado eRd&cologia Ocupacional PositivdPOP),
que entiende la “salud “desde un punto de vistdtiposy que incluye tanto recursos
sociales como personales. Esto coincide con lanidgfn de “salufl dada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entendidiam@ “un estado de bienestar total
que incluye el bienestar fisico, mental y socialioycomo la ausencia de enfermedad.
La Psicologia Organizacional Positiva se encargaoteplementar el antiguo modelo
médico, centrado en las debilidades y en los aspeetgativos de la conducta humana,
e intenta desarrollar una Psicologia de la Saludip@donal que no se centre
simplemente en las debilidades humanas, es deacio, gue va mal, por ejemplo en el
estrés laboral, sino también en lo que va bien,gg@mplo, en eengagementPara
conseguir los objetivos la Psicologia Organizadidhasitiva se debe centrar en los
multiples niveles del funcionamiento 6ptimo y lalaiorganizacional positiva, tales
como: nivel individual, interindividual, grupal, ganizacional y social.

Entre las grandes aportaciones, de este modelessacd la concesion gedera
los recursos personales, en concreto, a la “actueéi especifica” que se define como
“las creencias en las propias competencias pataaedien una tarea” (Bandura,
1997). De esta forma, se entiende que la saludgsi@l viene determinada no sélo
por las demandas y los recursos laborales, sinbiéanpor recursos personales. Otra de
las aportaciones del modelo, es la ampliacion detepto de demandas laborales, el
cual ya no se limita a nivel de tarea, social yaaigacional, sino que también se
consideran relevantes las demandas laborales & ext@-organizacional, es decir,
fuera de la organizacion, como por ejemplo, el lotiof trabajo-familia. La tercera
aportacion del modelo RED, es que las demandasalaisoy los recursos (laborales y
personales) son responsables de dos procesosdggiosl diferentes, que pueden
desarrollarse en el tiempo en forma de dos espjratas son: la espiral de deterioro de
la salud y la espiral de motivacion. La espiraldé¢erioro de la salud comienza con
bajas percepciones de autoeficacia especificag@s, ¢ persona cree que no puede
contralar su ambiente de forma efectiva, lo quempmara la percepcion de demandas
amenazantes y la falta de recursos laborales.sistion incrementa la posibilidad de
que la persona experimente mayores niveles de taalpsicosocial y aparezcan
consecuencias organizacionales negativas (por &enmgeor desempefio, bajo

rendimiento o peor calidad en el trabajo). A su,vestas consecuencias negativas
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pueden influir en un decremento de la percepcidoaudeeficacia especifica, siguiendo

una espiral de deterioro de la salud.

PERCEPCION DE MAS
DEMANDAS Y DE
MENOS RECURSOS
LABORALES

BAJA PERCEPCION DE
AUTOEFICACIA
ESPECIFICA

CONSECUENCIAS ﬁﬁgﬁﬁgﬁﬂgﬁs
ORGANIZACIONALES DIVIDUALES:
(BAJO RENDIMIENTO) PUALESTAR |

s

Figura 4. Espiral de deterioro

La espiral de motivacigrpor el contrario, se inicia cuando se percibérsativeles
de autoeficacia especifica, lo que genera la pei@epe mas recursos laborales y
menos demandas. Esto conlleva al desarrollo descoencias positivas tanto a nivel
individual (por ejemplo: engagemento satisfaccion laboral), como a nivel
organizacional (por ejemplo: mayor rendimientolslAvez, estos logros contribuiran en
el incremento de los niveles de autoeficacia efipadiguiendo, en este caso, la espiral

de motivacion. (Salanova, 2009).
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DEMANDAS
LABORALES

ALTA PERCEPCION
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ESPECIFICA

CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
ORGANIZACIONALES INDIVIDUALES:
(MAYOR BIENESTAR

RENDIMIENTO) i PSICOSOCIAL

Figura 5. Espiral de motivacion

A pesar de estas interesantes aportaciones, esilelonno estd exento de
criticas, pues parece ser que esta explicacioeraaslado sencilla para abarcar todo el
proceso de estrés laboral, ademas, necesita urr @agyo cientifico. De todas formas,
es imprescindible entender este modelo para explicaipo de estrés que veremos a
continuacion. Se trata deletnoestrésy hace referencia a un tipo de estrés derivado

del uso de las TIC en el lugar de trabajo.

3.4.EL TECNOESTRES

3.4.1 Revision del concepto tecnoestrés
El concepto de tecnoestrés surge como una respaéssaefectos perjudiciales de

la exposicion a las TIC. Su estudio cobra cadanvayor relevancia debido al aumento
de la importancia de las TIC y es considerado camo de los estresores mas
importantes en la sociedad actual. El pasar téengoo en contacto con las tecnologias
(por ejemplo: ordenador, mévil, agenda electrontad)etas, etc.) tiene importantes
consecuencias de diversa indole (Alfaro de Pra@i@4)2 De hecho, se ha calculado que
una persona que utiliza el ordenador como herrammtrabajo ejecuta entre 12.000 y
33.000 movimientos de cabeza y ojos, las pupilascitenan de 4.000 a 17.000 veces y
ademas se suelen ejecutar unas 30.000 pulsacierteslado (Chinchilla, 2001).
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El origen del tecnoestrés se remonta a la décaties dgios 80, cuando el psiquiatra
norteamericano Craig Brod publica el librde€chnostress: The Human Cost of the
Computer Revolutidn(Brod, 1984). Este autor investigo las conseciagnque tenia el
uso excesivo de los ordenadores en los trabajadpesa ello entrevistd a 1700
personas pertenecientes a distintos puestos dganttomprobd que pasar gran parte
del tiempo laboral frente a una pantalla y un tkel@rovocaba dolores de cabeza
imprevistos, alergias, etc. (Salanova y Nadal, 2@03). Brod considera el fenbmeno
como*“ una enfermedad moderna de adaptacion, causada pmapacidad de afrontar
las nuevas tecnologias relacionadas con el usordehador de manera saluddblBe
esta conceptualizacion se destaca la consideradin tecnoestrés como una
“enfermedad” producida por el desajuste entre lasmahdas relacionadas con la
tecnologia y los recursos o habilidades con losogeata la persona para afrontarlos. A
pesar de su gran influencia, esta definicion quiedigada al uso de los ordenadores,
dejando fuera el resto de herramientas y sistedw@scbs que ahora conocemos (por
ejemplo: robots, tabletas, moviles, control nun@nifi, etc.).

En 1997, los investigadores norteamericanos Miehaleil y Larry Rosen aportan
una nueva definicion al concepto de tecnoestrésudibro ‘“Technostress: coping with
Tecnology @work, @home and @playb definen como “cualquier impacto negativo
en las actitudes, los pensamientos o los compaetdos, causados directa o
indirectamente por las tecnologiagstos autores entienden que la creciente necesidad
de tecnologia en nuestras vidas crea dependestieprao que Su uso excesivo genera
sobrecarga metal, problemas de memoria y de aterninduso, impide descansar
apropiadamente. (Weil y Rosen, 1997, SalanovagehigrCifre y Nogareda, 2007) Al
igual que Brod, estos autores consideran que @nfeno del tecnoestrés tiene un
caracter negativo y es capaz de afectar a las nmeersa nivel afectivo, cognitivo,
conductual y/o fisiolégico. No obstante, el concegé “tecnologia” tiene un caracter
mucho mas amplio en esta definicion y no se lineitalusivamente al uso de los
ordenadores, como lo hizo Brod.

En el afio 2008, Wang, Shu y Tu (2008, p. 3.004)ndefel tecnoestrés como
“inquietud, miedo, tensién y ansiedad cuando sendprg se utilizan tecnologias
relacionadas con el uso del ordenador de manegataio indirecta, y que en ultimo
lugar finaliza con un rechazo psicolégico y emoalogue evita seguir aprendiendo o

utilizando tales tecnologias En esta definicion, de nuevo se destaca la cocidota
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negativa del término, ademas hace mencion a lamsatblogia producida por el uso

directo e indirecto de las tecnologias. Es impoetalestacar también, el desarrollo de
actitudes negativas que pueden generarse cuamgres@de a manejarlas o cuando se
utilizan posteriormente, lo que llevaria a que smdpjera un rechazo completo y se
acabara por dejar de utilizarlas.

Estas definiciones resultan demasiado amplias \érg&s y, por tanto, poco
operativas. Para subsanar estas faltas, Salanoah, 2007), ofrecen una definicion
mas especifica del concepto. Definen el tecnoesto@iso “un estado psicolégico
negativo, relacionado con el uso de tecnologianl@@menaza de su uso en un futuro.
Ese estado viene condicionado por la percepciomndgesajuste entre las demandas y
los recursos relacionados con el uso de las TI€ llgua a un alto nivel de activacion
psicofisioldgica no placentera y al desarrollo détades negativas hacia las TIGJna
vez mas, el concepto de tecnoestrés es ampliaggoalie tecnologias en general (que
incluye ordenadores, tabletas, moviles, robots),eddemas consideran que se trata de
una experiencia psicosocial negativa y no una erddad; también, sefialan que no se
produce por el impacto de las tecnologias de fadimeta, sino que mas bien depende
de la relacion entre las demandas y los recurspeuibles.

Una vez comentada la evolucion en la definicionedaoestrés, vamos a hablar de
su tipologia, pues no se trata de una experienuiealsino que existen diferentes

experiencias en funcién del nivel de uso de lasdiegias.

3.4.2 Tipologia de la experiencia del tecnoestrés: tecnostrain y tecnoadiccion

Esa tipologia fue planteada por Weil y Rosen (198id)enes afirmaban que las
repercusiones del tecnoestrés eran compartidasganios tecnéfobos(personas que
se resisten a manejar las tecnologias), como psr “tecnoadictos (personas
dependientes de las tecnologias) (Weil y Roseny)19e igual forma, Salanova,
Llorens y Cifre (2011b) sefialan la existencia des dxperiencias psicosociales

negativas relacionadas con el uso de las TIC, setasl tecnoestrés y la tecnoadiccion.

a) La experiencia del “tecnostrain”
El tecnostrainhace referencia a la experiencia psicologica negdel tecnoestrés
y se trata de un constructo multidimensional, cogspu por cuatro dimensiones:

ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia. Sataret al. (2007) afirman que los
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trabajadores que experiment&enostraintienen niveles altos de ansiedad y se sienten
mas fatigados con respecto al uso de las TIC, aslemadoran de forma negativa la
utilizacion de la informatica y no se creen lo sigintemente capaces para manejarlas.
A continuacion se definen cada una de estas diomeside manera mas detallada:

1. Ansiedad y Fatiga.

La ansiedad y la fatiga constituyen la dimensi@cifa del tecnostrain, es decir,
hacen referencia a las emociones que las persoqesireentan cuando usan las
tecnologias. Clasicos estudios referidos a la déndenafectiva en el trabajo (Larsen y
Diener, 1992; Russell, 1980; Warr, 1987) sitiandasciones en dos dimensiones o
ejes: eje del placer-displacer y de activaciontigacion. La experiencia del
tecnostrainse caracteriza por altos niveles de activacidnlfigica no placentera que
producen al trabajador ansiedad, tension y sensdeidnalestar.

La ansiedad es el componente mas ortodoxo delsestiende la persona
experimenta altos niveles de activacion psicolégiseéente tension y disconfort debido
al uso actual o futuro de la tecnologia (Salandval.e2011). Un item referido a esta
dimension, que esta recogido en el “Cuestionario Téenoestrés en el Ambito
Educativo” y que veremos mas adelante, es: “mdasiemso y ansioso cuando trabajo
con tecnologias” (Salanova et al., 2011b).

Se distinguen tres categorias de ansiedad hacideta®logias, estas son: la
ansiedad psicoldgica, caracterizada por el rechaatlizarlas por miedo a tocar una
tecla incorrecta y perder informacion o a dafatlansiedad social, basada en el temor
a ser sustituido por una maquina y, en tercer Judmransiedad en el funcionamiento,
caracterizada por la incapacidad de utilizar lasdkgias (Torkzadeh y Angulo, 1992).
Esta ansiedad puede ademas, ir seguida de un “ni@merpanico”, el sentimiento de
no tener suficiente tiempo, de no poder compreadsil recordarlo todo y de la
imposibilidad de terminar la tarea a tiempo. Eldst del “momento de panico” es
manifestado especialmente cuando las tareas requigr control de tiempo (Wang et
al., 2008).

El sentimiento de fatiga es el otro componente alaimension afectiva del
tecnostrain que, a diferencia de la ansiedad, sactesiza por niveles bajos de
activacion psicologica. Hace referencia al cansagcal agotamiento fisico y mental

que producen la utilizacion de las tecnologias. ité¢m del “Cuestionario de de
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Tecnoestrés en el Ambito Educativo” que refleja eiinension es: “estoy tan cansado
cuando acabo de trabajar con tecnologias que rdohseer nada mas”.

Un tipo especifico de fatiga debido al uso de énadlogias es elSindrome de
Fatiga Informativd, cuyo término fue acufiado por el psicélogo bitarDavid Lewis
en 1996. Este término hace referencia a la fatigatah experimentada por la falta de
capacidad para estructurar y asimilar toda la mémion que nos llega resultante del
uso de Internet. Esta sobrecarga informacional gdedvar en un empobrecimiento de
la capacidad de decision, dificultades para merapgizecordar informacién e incluso,
reduccion de la capacidad para seleccién la infoidma

2. Escepticismo.

El tercer componente didcnostraines el escepticismo (0 cinismo), que constituye
la dimension actitudinal del sindrome y hace refeigea las valoraciones negativas que
se generan respecto al uso de la tecnologia (Salat@l., 2011b).

Este concepto tiene su origen en los estudiosSieldtome de Burnadytdefinido
por Schaufeli y Enzman (1998), como “un estado alergersistente, negativo y
relacionado con el trabajo, en individuos “normalgse se caracteriza principalmente
por agotamiento que se acompafna de malestar, timsgmo de reducida competencia
y motivacién y el desarrollo de actitudes disfunaies en el trabajo”. El escepticismo
es considerado como una de las dimensiones priasidalBurnout; muchos autores lo
consideran, junto con la dimension dgbdtamiento emociona(la dimension de estrés
bésica), el‘corazon del burnout’ (Green, Walkey, y Taylor, 1991). Esta dimension
hace referencia a la indiferencia y a las actitutistsntes de la persona hacia el trabajo
en general. En el contexto de tecnostrain, estamBman se puede definir como “la
indiferencia y las actitudes distantes y negativasia el uso de la tecnologia, que
pueden terminar con mostrar rechazo y pensamidmissles y agresivos hacia las
mismas” (Jay, 1981)Jno de los items del “Cuestionario de Tecnoestnésl @dmbito
Educativo” que mide esta dimension es “con el pdaotiempo las tecnologias me
interesan cada vez menos” (Salanova et al., 2011b).

Aunque la investigacion acerca del escepticismbansido muy amplia, si se puede
afirmar que este constructo juega un papel mediedive la exposicién a la tecnologia
y la salud psicosocial del individuo. En este sEntiSalanova y Schaufeli (2000)
realizaron una investigacion en la que participa@02 empleados espafoles y

concluyeron que el impacto de la exposicion adandlogias (en términos de tiempo y
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frecuencia de uso) sobre la experienciabdmout estaba mediado por la valoracién
actitudinal hacia las tecnologias. De tal forma gun@umento de la exposicion suponia
actitudes mas positivas hacia las tecnologias glesvdeburnoutmas bajos. Ademas,
también hay articulos que se han centrado en taabn positiva de la exposicion de
tecnologia, por ejemplo el de Salanova y Lloren3092, quienes confirmaron la
hipotesis, con una muestra de 645 trabajadoresi@sgausuarios de las TIC, de que la
valoracion positiva de la exposicion juega un papediador en el impacto de la
exposicion a la tecnologia (en términos de freciaethe uso y formacién en tecnologia)
sobre ekengagemengn el trabajo

En definitiva, no es la propia tecnologia la que hace experimentaecnostrain
sino que es la valoracion que hace el individuoresaddla, lo que influye en tal
experiencia. Muchas investigaciones han demosttadionportancia que tienen las
actitudes en el desarrollo decnostrain,afirmandose que la relacién entre experiencia
con los ordenadorestgcnostrainestd mediada por la valoracién personal que se, hag
de tal forma, que si el individuo valora las teogdhs como negativas, serd mas
probable que afecte de forma perniciosa a su gadimbsocial. Por el contrario, las
valoraciones positivas hacia este tipo de herraiasegpueden hacer que se experimente
satisfaccion, bienestar e inclugsmgagement

3. Ineficacia relacionada con la tecnologia.

La dimension de ineficacia relacionada con la texgia constituye la dimension
cognitiva deltecnostrain Se basa en los pensamientos negativos sobreofaapr
capacidad para utilizar la tecnologia con éxitdgi$@ava et al. 2011). Uno de los items
del “Cuestionario de Tecnoestrés en el Ambito Etlucaque refleja esta dimension
es: “en mi opinidn, soy ineficaz utilizando lasrelogias” (Salanova, et al., 2011b).
Cuando los usuarios de las TIC tienen que lidiar eéxcesivas demandas relacionadas
con las tecnologias, es posible que los sentinget¢oeficacia hacia su utilizacion se
vean reducidos (Salanova et al. 2011b) y por taesomas probable que aparezca
tecnostrain

El concepto de “ineficacia” es muy cercano al deatdaficacia”, definido por
Bandura, en su Teoria Cognitiva Social (1997, m8Mo “las creencias en las propias
capacidades para organizar y ejecutar los cursoaccién requeridos para producir
determinados logros”. Bandura entiende que la &osmea es un elemento capaz de

modular nuestro funcionamiento psicologico, pueserd@na cOmo nos sentimos
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animicamente y como actuamos a la hora de afrobstaculos y adversidades en el
logro de metas. El estudio de la autoeficacia lmdttanzado un mayor grado de
especificidad, y se asume que existe un contingoledéa autoeficacia generalizada
(Schwarzer, 1999) a tipos mas especificos de achoed (Cherniss, 1993; Murphy,
Coover y Owen, 1989; Schaubroek y Merrit, 1997).r&z20n de esta distincion, entre
autoeficacia generalizada y autoeficacia especiBeadebe a que las creencias de
eficacia son especificas de un dominio y una pargpouede sentirse eficaz en algunas
actividades pero no en otras (Bandura, 1997, 1#®este sentido, nosotros vamos a
centrarnos en la autoeficacia especifica en etladas tecnologias.

Las personas con bajas creencias de eficacia rangsénsamientos pesimistas
sobre su desempefio y el propio desarrollo pergonamo consecuencia, esos niveles
bajos de eficacia se asocian con depresion y awkid®br el contrario, creencias de
eficacia positivas se relacionan con la persistencedicacion, satisfaccion y
engagementcon la tarea (Llorens et al., 2007; Salanova, Cifeeau, Llorens y
Martinez, 2003).

Existen investigaciones empiricas que demuestresl slodulador de las creencias
de eficacia entre la experiencia dgetnostrain y el desarrollo deburnout Llorens et
al. (2007), trataron de demostrar esta relaciénianézlun estudio longitudinal, es decir,
un estudio de tipo observacional aplicado a un mignupo de poblacion de manera
repetida durante un periodo de tiempo. En dichadést el grupo de poblacién utilizado
pertenecia al ambito docente, se trataba de unstrawke 274 profesores de secundaria
(57% mujeres y 43% hombre). Se demostré que salellag profesores que dudaban
de su capacidad para utilizar de forma correctall&s es decir, que poseian bajas
creencias de eficacia, desarrollalbamnoutcon el paso del tiempo.

En resumen, hemos visto que los trabajadores querimentartecnostrainsienten
una combinacion de altos niveles de ansiedad, afatescepticismo e ineficacia
relacionados con las tecnologias (Salanova etCl7)2 Por un lado se encuentra la
dimensién afectiva, constituida por ansiedad ygfatiy que hace referencia a las
emociones que el usuario de las TIC experimentadmugufretecnostrain Por otro
lado, encontramos la dimension actitudinal (escigptio), basada en las actitudes o las
valoraciones que el usuario de las TIC hace cqrents a las mismas, y la dimension
cognitiva (ineficacia), referida a los sentimienttis ineficacia en la utilizacion de las

TIC. La investigacion acerca de estas dos ultimasemksiones ha demostrado que el
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papel de la valoracion actitudinal y de las creendie eficacia es decisivo para que el
desarrollo deltecnostrain pues amortiguan los efectos nocivos que pueder tian
exposicion a las tecnologias en el individuo. Egigere decir que la tecnologia no
influye directamente sobre la salud psicosocialim#ividuo, sino que depende de otras
variables de tipo cognitivo que también interviemenel proceso, como la valoracion
actitudinal o las creencias de eficacia. De estado la exposicion a la tecnologia (en
términos de tiempo y frecuencia de uso) puede manournoutrelacionado con el uso
de las TIC sélo en aquellas personas con actitaggativas hacia el uso de las mismas
(Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird, y Grau, 200@ientras que si la valoracion es
positiva, serd& mas probable que se generen sentosiale engagementante la
exposicion de las TIC. Estas relaciones explicanqu#& cuando una persona posee
bajas creencias de eficacia y siente que no pumdeotar la tecnologia adecuadamente,
es probable que perciba las tecnologias como ummaza y serd mas probable que
experimentdecnostrain Ademas etecnostrainpodria acabar desarrollando también lo
que se conoce comburnout (Salanova, et. al., 2003; Llorens, Garcia-Renedo y
Salanova, 2005). Por el contrario, si las creende®ficacia son altas, las personas
creen que pueden controlar el ambiente (en estel@ascnologia) de manera efectiva y
por tanto, es mas probable que la persona expdaensmmsacion de bienestar y de
engagementen consecuencia su desempeio laboral sera magtanpva, Schaufeli,
Xanthopouloy y Bakker, 2009).

A continuacién, vamos a ver el segundo tipo de destmés, denominado
“tecnoadiccion”, otra experiencia relacionada cbns® de las tecnologias, donde los

usuarios se sienten mal debido a un uso excesiooypulsivo de las TIC.

b) La experiencia de la tecnoadiccién
El uso cada vez mayor de las TIC puede resultaesssite para el trabajador y

hacer que éste experimente conductas de miedoaz@ah evitacion. No obstante,
pueden darse casos de personas que lejos de eaptitecnostrain desarrollen
conductas adictivas hacia las tecnologias de tanrdcion y de la comunicacion, es la
denominada “tecnoadiccion”.

A pesar de que el término “adictivo” usualmenteesgplea para referirse a los
problemas que causan sustancias como el alcohdgbato o las drogas ilegales,
también es posible utilizarlo para describir oipmtde conductas que son capaces de
producir adiccion, tales como las compras, el juegternet.
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La conducta adictiva en términos generales, es atromp repetitivo de
funcionamiento que aumenta el riesgo de enfermgdacsta asociado a problemas
personales y sociales (Martlatt, Baer, Donovan yldian, 1988). Lo principal que
caracteriza de este tipo de conductas es la “édbdcontrol”.

El estudio de la adiccién a la tecnologia se bada mvestigacion tradicional de la
“adiccion al trabajo”, definida como “un estadoqaddgico negativo caracterizado por
un trabajo excesivo debido fundamentalmente a weaistible necesidad o impulso
interno de trabajar constantemente” (Salanoval.ite@ino, Llorens, Schaufeli y Fidalfo,
2008 p.l1), este estado de necesidad incesantealajair conlleva consecuencias
negativas para la salud personal (ansiedad, caslgcmpulsivas, aislamiento social,
etc.), para la organizacion (disminucion del renénto, conflictos sociales, etc.) y para
la familia y ambientes extra-organizacionales (dhias, problemas familiares,
disminucién de las redes sociales, etc.) (Del Ldbddorens, Schaufeli y Salanova,
2006, p. 30). La adiccion al trabajo se caractep@ados dimensiones principales, el
trabajo excesivo y el trabajo compulsivo. La peasadicta al trabajo necesita trabajar
muchas horas para no sentirse mal consigo mismtaptw, es habitual que se lleve el
trabajo a casa, que trabaje los fines de semamantdulas vacaciones o cuando esta
enfermo presentismo laborgl por otra parte, la adiccion al trabajo tambiéreqge
suponer un incontrolable impulso de la personaahatimismo, de tal forma que no
puede resistirse a hacerlo y es capaz de trabajaalquier hora y en cualquier lugar
incluso, aun sin estar realizando tareas fisicaisibles, es muy probable que el adicto
permanezca pensando en temas laborales.

Al igual que en este tipo de adiccion,t&cnoadicciontambién se considera un
constructo bidimensional, compuesto por el uso @Exoey compulsivo de las
tecnologias. Es decir, la persona siente una rizgksnperiosa de estar en contacto con
ellas y puede estar utilizandolas durante largoeges de tiempo; esta dimensién, uso
excesivo de las tecnologias, se relaciona posigwéencon la dimension datiga ya
que utilizar las tecnologias mas de lo habituakldescender los niveles de energia de
la persona y, por tanto, aumenta el cansancio ingnta persona se encuentra mas
fatigada. Asimismo, también se encuentra una @mwid@h positiva entre la dimension
de uso compulsivo y ansiedad, de tal forma questagma no tiene mas remedio que

hacer uso de las TIC para aliviar su ansiedad riataet al. 2011b.)
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Con estas breves aportaciones sobre los antecedgnes dimensiones de la
tecnoadiccion podemos definir este concepto como “una expddaenspecifica de
tecnoestrés debida a un uso excesivo y a una notaloie compulsion a utilizar la
tecnologia en todo momento y en cualquier lugaarme largos periodos de tiempo”
(Salanova et al., 2007, p.2). Una persona adidts aecnologias siente un impulso
interno que les obliga a depender de ellas y a adta ultima en cuanto a los avances
tecnoldgicos, es mas, las tecnologias se conviertesl eje principal que estructura sus
vidas, siendo la persona “dependiente e insepdraeellas (Salanova et al. 2011)

Al igual que otros tipos de dependencias psicolmita adiccion a las tecnologias
también es caracterizada por la “tolerahc@efinida como la necesidad de incrementar
el consumo, o en este caso el uso de las TIC, gatkener un nivel adecuado de
satisfaccion; y por el “sindrome de abstinehcidefinido como el sentimiento de
malestar producido por la falta de una sustantano utilizacion de las tecnologias.

En este contexto merece especial atencion “la i@diqerovocada por el uso de
Internet, también conocida como D.A.l. dnternet Addiction Disordér un tipo
especifico de tecnoadiccion, muy estudiado duréatéltima década. La creciente
popularidad de Internet y su gran capacidad pamun@acion y la socializacion, son
las principales razones para que muchas person&erutesta herramienta durante
largos periodos de tiempo y se convierta en untdédiatolégico, capaz de provocar
dafios psicolégicos, alterar su comportamiento kogig habitos y sus habilidades de
forma negativa (Chen, Tarn y Han, 2004).

A pesar de que muchos autores han tratado de deliniermino de “adiccién a
Internet”, alin no se ha llegado a una definiciorm@o. Entre las mudltiples
delimitaciones del término cabe destacar la de hdltc(2000), quien enfatiza el
elemento compulsivo de la adiccion asi como lasemencias negativas; la define
como “un uso compulsivo de Internet y un comporéanta irritable y malhumorado
cuando se impide su utilizacion” (p. 3.028). Paodado, Shapira, Lessig, Goldsmith,
Sbazo, Lazoritz y Gold (2003¢ntiende que la adiccion a Internet se caractporda
pérdida de control y apunta que es la “incapacdtaths personas para controlar el uso
a Internet, lo que provoca sentimientos de digwésstrés desagradable) y un deterioro
funcional de sus actividades diarias”. Por ultiBeard (2005) ofrece una aproximacion
mas holistica y entiende que es “un estado psimadgue influye tanto en los estados

mentales como en los emocionales, asi como emf@scciones que se establecen a
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nivel académico, en el trabajo o en las relacismsales y que se predicen como
consecuencia del uso excesivo de Intérnét pesar de no considerar el elemento
compulsivo propio de las adiccionesta Ultima definicion es importante ya que alude
al caracter psicoldgico del fenomeno, ademas afgoelas consecuencias no solo se
producen a nivel mental, sino también a nivel eowwaliy de relaciones sociales.

Como vemos, la adiccion a Internet aun no tienedgidiicion clara, por tanto se
necesita mas investigacion en este campo parafidantodas las caracteristicas que
explican el fenbmeno. En la actualidad, la adica@bdmternet no esta incluida en el
DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental DisorsteAmerican Psychiatric
Association, 1994) como un trastorno mental. Sibango, se han encontrado muchas
semejanzas con el “juego patoldgico”, el cual lw silasificado en el DSM como un
trastorno de control de impulsos, puesto que arpbesentan las caracteristicas de los
trastornos por dependencia pero no esta relacionadola intoxicacién por alguna
sustancia (Young, 2004). Esta similitud ha llevadanuchos investigadores de la
adiccion a Internet a utilizar los mismos criterisgnésticos para medirla.

Una vez visto los tipos de tecnoestréscnostrainy tecnoadiccion vamos a

centrarnos en el tecnostrain, y vamos a ver québltas influyen en su desarrollo.

3.4.3 Variables que influyen en la experiencia del tecnoestrés

Entre las variables que mas se han estudiado sacdedas variables personales,
en concreto, el género, la edad, la experiencs,alditudes, la autoeficacia y la
personalidad. Ademas, también se considera rekevahtpapel de las variables

organizacionales y culturales.

a) Variables personales
1. Género

El papel del género en la experiencia @enostrainha sido una de las variables
personales que mas investigacion ha recibido eallimsos tiempos. En general, parece
que existe cierta evidencia que sugiere que lagnemijtienden a experimentar mas
tecnostrain que los hombré3ross, 2005; Abdelhamid, 2002; Durndell y Haag)20
Mcilroy et al., 2001; Todman, 2000; Bradley y Rus4€©97; Bozionelos, 1996). De
acuerdo con esta postura se encuentra el trabaulkten (2009) que afirma que las
mujeres son mas vulnerables a las experienciassiedad y, por tanto, mas propensas
a sufrir tecnostrain. Baftu y Cevik (2008); Semi y Pangannaiah (2006) edgenque
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las mujeres sufren niveles mas altos de tecnostrairelacion a los hombres porque
tienden a utilizar las tecnologias con poca comBamuestran actitudes negativas y las
perciben, en definitiva, como una herramienta parapletar una tarea; por el contrario
los hombres dan otro significado a las tecnologides confieren un caracter mas
personal e intimo. Autores como Bovee, Voogt y lidseh (2007) y Dupin-Bryant
(2002) también apoyan esta postura y muestranagubdmbres tienen actitudes mas
positivas hacia los ordenadores que las mujeres.

Por otra parte, estan los estudios de Scott y Reltkf997) y de Rosen y Maguire
(1990) que habiendo encontrado distinciones entoualingénero, afirman que tales
diferencias son minimas, ademas enfatizan ademésldaion entre el género y la
experiencia con los ordenadores. Esta Ultima Viariala experiencia- la veremos mas
adelante, pues ha demostrado tener mucha relevameiadesarrollo del tecnostrain.

No obstante, autores como Tekinarslan (2008), Ciban y Wong (1999), Scott y
Rockwell (1997), Rosen y Weil (1995), Colley, Gglélarris (1994), Dyck y Smithers
(1994) y, Kernan y Howard (1990) no han encontrdderencias significativas en
cuanto al género y a la experiencia del tecnostsaimbogan por una mayor
investigacién al respecto.

En relacion al uso de Internet, parece que no seenaontrado diferencias de
género, aunque si existe respecto a la naturalezaso: mientras que las mujeres
utilizan Internet para comunicarse, hacer amigaxie@der a consejos médicos o
terapéuticos, estudiar online, comprar y resenajes online, los hombres tienden a
utilizarlo mas para el desarrollo de su carrerachuempleo o para jugar (Colley y
Maltby, 2008).

En relacion con la experiencia de la tecnoadicgarece que los resultados son
bastante incongruentes. Mientras que algunos estuduestran que los adictos suelen
ser las muejres (Leung, 2004), otros indican quel@a® hombres (Chour, Hsiao, 2000),
mientras que en otros no existen diferencias entowagénero (Chang y Law, 2008).

2. Edad

La edad es otra de las variables personales gqusert@s estudiado en relacion con
el uso de las tecnologias. En general, los remdtaguntan a que las personas de mas
edad sufren mage¢nostrainque los jévenes, conocidos comodaneracion Nintendo

por haber crecido rodeados de tecnologia (Nortloyekl, 2008).
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Hay autores que sefialan que las diferencias entcci@aia edad se deben a la
educacion recibida. Las personas mas mayores seedaado sin tecnologias y la
revolucion tecnolégica ha supuesto mayor cambia pdos que para las personas de
menos edad, quienes han podido integrar las tegiagloen sus vidas muy pronto
(Michael Fisher, 1991). Ademas, este nuevo camiypmise para los adultos volver a
educarse en una sociedad predominantemente tem®lggponerse al dia de los
avances tecnologicos que cambian constantementaMKs, 1996)Sin embargo, la
renovacion en materia tecnoldgica no siempre abdaa los adultos, en este sentido
Michael Fisher (1991) entiende que los adultosdiéena no aceptar sus fallos y por
tanto, en el momento que fracasan en el uso dedaslogias es facil que se desarrolle
fobia hacia los ordenadores ademas, en generatllds son mas reacios a aprender y
a aceptar nuevas ideas lo que dificulta el contaoto las tecnologias. En la misma
linea, Levy (2002) y Sultan (2009) encontraronréifieias significativas en grupos de
trabajadores de diferentes edades respecto aleulss d'IC, siendo los trabajadores de
mas edad los que experimentaban mayor ansiedadaianutilizan. También, Baack,
Brown y Brown (1991) muestran que los empleados magores muestran actitudes
mas negativas que los empleados jovenes haciasu us

Sin embargo, en contra de lo que muchos estudiastam, otras investigaciones
han encontrado que los trabajadores adultos tiener@s en utilizar las tecnologias y se
muestran menos ansiosos que los trabajadores py€ten, Knupfer y Crooks, 1993;
Dyck y Smither, 1994). También hay estudios querafh que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre tecnoestedag y solo es posible encontrar tales
diferencias cuando se trata de un amplio rangaddd éHenderson, Deane, Barrelle, y
Mahar, 1995).

Por otro lado, también es interesante la aportad®rDyck y Smither (1994),
quienes observaron que si es cierto que las perspaa mayores experimentan mayor
ansiedad que mas jovenes; sin embargo no es laesdad misma la que causa las
diferencias en los niveles de ansiedad, sino qu& @speriencia con los mismos lo que
condiciona tales resultados. Por tanto, ellos prepomotivar mas a las personas
mayores en el uso de los ordenadores mediantescyramm facilitarles asi el contacto
con las tecnologias.

3. Experiencia.
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La investigacion sobre los efectos de la experéedei uso de las tecnologias en el
desarrollo detecnostrain ha mostrado resultados bastante consistentes, hase
corroborado que una mayor experiencia reduce lesles de ansiedad hacia las
tecnologiagChou, 2003; Chua et. al 1999; Brosnan, 1998; MaHanderson y Deane,
1997 y Gos, 1996). La experiencia en el uso detdasologias se ha medido con
diferentes indicadores, algunos de ellos son: dauincia de uso de ordenadores, la
formacion en tecnologia, el tiempo de uso o la gidosede ordenador en casa o en el
trabajo. Algunas investigaciones han estudiado eslacion teniendo en cuenta
solamente un indicador, por ejemplo, Sultan (20B8%ionelos (2001) o Bohlin y Hunt
(1995) observaron diferencias en cuanto al niveedaostrainy la frecuencia de uso.
Estos autores vieron que aquellos que utilizabasmn T4&C de forma regular
experimentaban menores niveles de ansiedad quédlasgqgee nunca las utilizaban.
También se han encontrado diferencias con respdet@osesion de ordenador, siendo
las personas que poseen ordenador en casa o embaotlas que tienen menores
niveles de ansiedad hacia las tecnologias (Arik@02; Namlu y Ceyhan, 2002). El
meta-analisis de Chua et al. (1999) muestra laend® de una correlacion negativa
muy consistente entre la exposicion previa y ldealasl hacia los ordenadores. Como
ejemplos de la exposicion previa (0 experiencia lmsnordenadores) se incluye: la
formacion en tecnologias, la posesion de ordenadocasa y/o en el trabajo y la
experiencia con juegos de ordenador (Bohlin y HL885; Carlson y Wright, 1993;
Mawhinney y Sarawat, 1991; Okebukola, Sumampouegede, 1992). Los resultados
muestran que la exposicion previa a la tecnologdaige significativamente los niveles
de ansiedad, aunque depende del tipo de expospmdmjemplo, se ha demostrado que
asistir a cursos de programacion no reduce la @aieso y Peck, 1992; Woodrow,
1991). Por otra parte, también, se han encontrsitlies que se centran en la cantidad
de tiempo que se han utilizado los ordenadores; iastuye: el nimero de cursos de
informatica recibidos previamente, la frecuenciaige de los ordenadores en casa y en
el trabajo, el nimero de afios utilizando las temgiak y el nUmero de horas de los
cursos de informética a los que se ha existido l{Beah al., 1995; Colley, Gae, y Hatrris,
1994; Crable, Brodzinski, Scherer y Jones, 199%ari@ y Chakrabarti, 1990; Jones y
Wall, 1990; Kay, 1990 Okebukola et al. 1992; Todmavionaghan, 1994). En general,
los resultados indican que la ansiedad hacia esnadores decrece en la medida que la

exposicidn se incrementa.
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No obstante se ha demostrado que no es la exparfiget se” lo que influye sobre
la salud de los usuarios de las tecnologias, sum spn otras variables de tipo
cognitivo, las que median entre la relacion de B&peia ytecnostrain,estas son: las
actitudes hacia la tecnologia y la autoeficacidaf®va et al. 2011). Esta aproximacion
no determinista, ha recibido un mayor apoyo empi(galanova y Cifre, 1998), por
tanto, vamos a ver mas detalladamente el papelegtes variables juegan en el
desarrollo de las experienciastéenostrain comenzado por el papel de las actitudes y
seguidamente, se hablara sobre el rol de las desethe eficacia.

¢ Actitudes hacia las tecnologias.

Para hablar del papel de las actitudes en el pvodektecnostrain es necesario
mencionar la Teoria de Estréegping (Lazarus y Folkman, 1984), que entiende que
las variables cognitivas son elementos claves proekeso de aparicion del estrés, y por
extension, deltecnostrain Esto significa que el estrés es considerado camo
fendmeno interno, mental y subjetivo, en el querapia percepcion del individuo
sobre la situacion demandante juega un papel fuedi@in Es decir, un evento
producira un efecto dafiino sobre la salud psicatdei la persona solo si la valoracion
cognitiva es negativa. Por el contrario, si la va@@n cognitiva es positiva, el efecto en
la salud psicosocial sera beneficioso. Esto exglideecho de que una misma situacion
puede generar estrés a unas personas y a otraSigueendo este razonamiento,
podriamos asumir que las tecnologias y la salucbgscial no guardan una relacion
directa, sino que mas bien se trata de una relacthrecta, mediada por la valoracién
gue cada persona tiene acerca de la utilizacidasdecnologias.

Salanova y Llorens (2009) llevaron a cabo un estedi que demostraron el rol
mediador de las actitudes, en este caso de lasdsdipositivas, ante la exposicion de
las tecnologias y etngagementEl engagementes considerado como un constructo
opuesto aburnouty se define como un “estado mental positivo, releado con el
trabajo que se caracteriza por vigor, dedicaci@bsorcion en la actividad” (Schaufeli
et al. 2002). Una persona que experimesmgagemenipresenta un alto nivel de
energia, se percibe a si mismo como capaz de afrominpletamente las demandas de
su trabajo, estd mas implicado en su actividad streugnayor persistencia a la hora de
afrontar dificultades, mayor concentracion en alati®llo de las tareas y, en definitiva,
mayor satisfaccion laboral (Macey y Schneider, 20@&lanova y LLorens asumian

que cuanto mas intensa fuese la exposicion a lolegia, mas positiva seria la
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valoracion de la exposicion, y a su vez, aumentariaivel deengagemente los
trabajadores. Como consecuencia, se esperaba qualdeacion jugase un papel
mediador total entre la exposicion a la tecnologial engagementen el trabajo
(Salanova et al., 2009). Para llevar a cabo lasiiyacion, se utilizé una muestra de 645
personas que trabajaban con TIC y se tomaron vaedédas. Por una parte se midi6 la
exposicion a la tecnologia, en términos de fredaede uso (porcentaje de tiempo
invertido a la semana en el uso de las TIC enabhjo) y de formacion en tecnologia
(numero de horas recibidas en el ultimo afio dedoiém especifica en tecnologia). Por
otra parte, se midié la valoracién de la exposic@dta tecnologia (los participantes
debian responder a la pregurftsaC0omo valoras tu experiencia con la Tecnologidale
Informacion y Comunicacion en tu trabajo®h una escala de respuesta con 6 niveles
qgue iban desde “1” (muy negativamente) a “6” (mwgifivamente). Por dltimo, se
evalué elengagemenmediante la version espafola del Utrecht Work Begeent
Scale (UWES; Salanova et al. 2000) para empleadossta escala se contemplan las
tres dimensiones dehgagementvigor (ej.item: ‘Cuando me levanto por las mafianas
tengo ganas de ir a trabajgr dedicacion (ej. item: Estoy entusiasmado con mi
trabajo”) y absorcion (gj. item‘Cuando estoy trabajando olvido todo lo que paseni
alrededof); para su cumplimentacién se utilizé6 una escaleeit que oscilaba de “0”
(nunca) a “6” (siempre). Los resultados mostraroa relacion directa y positiva entre
el tipo de exposicion a la tecnologia (frecuen@audo y formacion en tecnologia) y la
valoracion de la exposicion a la tecnologia. Adendmbién se presentd una relacion
positiva entre la valoracion de la tecnologia yeefjagementEsto significa que un
aumento de la exposicion a las TIC (uso de lascbi€mayor frecuencia y asistencia a
cursos de formacion) provocara un aumento de lara@ibn positiva hacia las mismas,
y a su vez, incrementara los nivelesetgagemendel usuario. No obstante, si bien es
cierto que la exposicién a las tecnologias, enrebada frecuencia de uso, tiene una
influencia positiva sobre edngagementa través de la valoracion de la tecnologia;
también se encontré una relacion directa, perotivegantre la frecuencia de uso y el
engagementEs decir, cuanto mayor es la exposicion de ladlegia, en términos de
frecuencia de uso, menores son los nivelesng@gementsi no se valora positivamente
la exposicion. Este hecho muestra, una vez madeeto diferencial que los distintos

tipos de exposicion tienen sobre la salud psicatadbe los usuarios de las TIC.
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Ademas, se confirma el importante papel que des@mlaevaloracion como mediador
entre la exposicion de las tecnologias y el engagem

“+ Creencias de eficacia en el uso de las tecnologias

Las creencias de eficacia han demostrado teneapel prucial entre la experiencia
con la tecnologia y eltecnostrain Ya hemos comentado que el término de
“autoeficacid fue definido por Albert Bandura en su Teoria CagaitSocial (1997)
como “las creencias en las propias capacidadesopgaaizar y ejecutar los cursos de
accion requeridos para producir determinados Idgi&endura, 1997 p. 3). Es decir, la
autoeficacia influye en nuestra manera de pengar gdmo nos sentimos, de tal forma
gue tendemos a evitar aquellas actividades quemoseque exceden nuestras
capacidades y realizamos aquellas actividades go®ss capaces de dominar. Un
sentido de autoeficacia negativo estd asociado beonout depresion, ansiedad y
desamparo. Por el contrario, la autoeficacia p@sitie asocia con la persistencia, la
dedicacion y con la satisfaccion en las acciones wpalizamos (Garrido, 2000;
Martinez, Marques-Pinto, Salanova y da Silva, 2082lanova et al. 2000, 2003;
Salanova y Schaufeli, 2000).

La investigacion empirica ha puesto de manifieatoelacion entre autoeficacia y
tecnostrain Se ha sefialado que aquellas personas que noerresers capacidades para
usar las tecnologias presentan mayores nivelegedaostrainy podrian acabar
desarrollanddurnout(Llorens, Salanova, y Ventura, 2007a; Salanovaidds, Cifre y
Llorens, 2000). Ademas, también se ha observadoaquellas personas que se no
percibian a si mismos como eficaces en el desarddl su trabajo con tecnologias
presentaban menores nivelesahgagemengn comparacion con quienes se percibian
eficaces con el manejo de las tecnologias (Salar2®@8). En este sentido, se destaca
un estudio de Llorens, Salanova, y Ventura (20Qyiagnes quisieron analizar el efecto
del tecnostrainsobre las creencias de eficacia y su repercusiomre £lburnoutdocente
a lo largo del tiempo. Para ello utilizaron una stteede 274 profesores de secundaria,
y disefiaron una investigacion longitudinal, es idesg tomaron las mismas medidas en
dos momentos distintos: al principio del curso (y13l final (T2). Eltecnostrainfue
evaluado mediante tres dimensiones: ansiedad (diorenafectiva), escepticismo
(dimension actitudinal) e ineficacia especificar(@insion cognitiva), recogidas en el
cuestionario REDRecursos, Emociones/Experiencias y Deman&aanova, Llorens,

Cifre y Martinez, 2006). Las creencias de eficagiavaluaron mediante la dimensién
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de “eficacia profesional” utilizando la adaptaciéhcastellano del Maslach Burnout
Inventory-General (MBI-GS; Schaufeli, Leiter, Madtay Jackson, 1996). Por otro
lado, se evalu6é eburnou mediante dos dimensiones: “agotamiento” y “ciro¥m
(consideradas como etdrazén del burnout)’aqui también se utiliz6 la adaptacion al
castellano del Maslach Burnout Inventory-GeneraB(I&S; Schaufeli et al., 1996).
Los resultados confirmaron el rol mediador de leercias de eficacia en la relacion
entre eltecnostrainy el burnout De tal forma que solo aquellos profesores que, al
principio del curso, mostrabdacnostrainy bajas creencias de eficacia, desarrollaban
burnout al final del curso. Sin embargo, no existia urlacién significativa entre el
tecnostrainal principio del curso y durnoutal final, sin la influencia de las creencias
de eficacia. Se explica asi, el rol decisivo declagncias de eficacia para el desarrollo
delburnout

De la misma forma, la mayoria de los estudios malesjue la exposicion a la
tecnologia disminuye el nivel de malestar (por @em ansiedad) y aumenta el
bienestar (por ejemplo: autoeficacia y satisfagcidor tanto, cuando los usuarios
tienen mas experiencia su ansiedad con las TICimlisg®m y sus creencias de eficacia
con la tecnologia aumentan (Kalimo y Lepeenen 18ffaria et al., 1990; Jones y
Wall 1990; Kay 1990; Okebukola et al. 1992; Colktyal,. 1994; Crable et al. 1994;
Todman et al. 1994; Bohlin et al.1995).

En cuanto a la relacién entre la experiencia yetadadiccion, los resultados son
mixtos. Algunos estudios muestran que tienen makailidad de sufrir experiencias
de tecnoadiccién los principiantes (Widyanto y Mchkam, 2004). Aunque otros
estudios sefialan que son los que tienen mas expari¢Douglas, Mills, Niang,
Stepchenkova, Byun, Ruffini, Lee, Loutfi, Lee, Aédl y Blanton, 2008). También,
parece ser que el hecho de dispones de Internetl érabajo también facilita la
generacion de adictos en aquellas personas quentiera tendencia hacia la conducta
adictiva (Chang y Law, 2008).

b) Variables organizacionales

La influencia de las variables organizacionalesaeexperiencia delecnostrainno
ha sido tan ampliamente estudiada como las vasigi#esonales, aunque no por ello
son menos importantes, ya que se ha encontradeldaenostraintiene un impacto
negativo en la salud de los empleados y en conseieyafecta a la productividad de la
empresa; por tanto, desde un punto de vista pligeertss nuestra labor estudiar dichas
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relaciones para lograr organizaciones competenteempleados sanos. Cuando
hablamos de variables organizacionales nos referiaolas caracteristicas de la
organizacion donde se desarrolla el trabajo, @beso el liderazgo, la distribucion del
poder, el entorno, la comunicacion, la innovacéin,

Wang et al. (2008) estudiaron esta relacién con moastra de 951 empleados
pertenecientes a 86 organizaciones chinas y emcontrque diferentes ambientes
organizacionales influian en los nivelesteéenostrainde los empleados. Los resultados
mostraron que los empleados que se percibian ntawestresados pertenecian a
empresas mas centralizadas y mas innovadoras. festdsados parece que se deben a
que la centralizacion del poder no permite la toimaecisiones de los empleados y esto
incluye no opinar respecto a la introduccion denlasvas tecnologias en la empresa, lo
gue puede ocasionar sentimiento de malestar @ralogjadores; ademas, la innovacion

en material tecnologico puede generar ambientemios mas competitivos.

c) Variables culturales

Por ultimo, se ha visto que la cultura también bBmastrado ser relevante en el
desarrollo detecnostrain,a pesar de su escasa investigacion y de tendtackssi poco
concluyentes. Tekinarslan (2008), se interes6 paswidio de la influencia de esta
variable en los niveles de ansiedad hacia la tegmmly realizé una investigacion en la
que participaron 106 estudiantes universitariosepecientes a dos paises con niveles
demograficos y econdmicos distintos, estos fuerolamtia y Turquia. Los Paises Bajos
tenian una cultura informética mas rica que Turqbfa de los 52 holandeses que
participaron en la investigacion, poseian ordendfente a 28 de los 54 turcos, que
también participaron. Este autor sometio a pruebaipotesis de que las personas
pertenecientes a paises mas ricos desarrollariansvansiedad hacia las tecnologias,
gue paises menos desarrollados. Los resultadograrroluz sobre esta hipoétesis,
demostrdndose que los holandeses tenian nivelesbajds de ansiedad hacia las
tecnologias que los turcos; no obstante estasedifexs tampoco eran muy grandes, ya
que se vio que los participantes de ambas cultearaan un nivel de ansiedad moderado
y ademas, dichas diferencias podian ser explicadasas diferencias en cuanto a la
experiencia con los ordenadores mas que por lasedifias culturales. A pesar de la
gran relevancia de este estudio, es excesivameitgndnista y no da cuenta de
ninguna variable mediadora, como las actitudesahks tecnologias o creencias de

eficacia, que hemos visto anteriormente.
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3.4.4 Antecedentes del tecnoestrés

Una vez vistas las variables que influyen en etgso detecnostrain vamos a
hablar de sus antecedentes. Para ello, vamos mbssn los modelos explicativos del
estrés laboral que hemos visto anteriormente; ecret, seguimos el modelo RED
(Recursos, Experiencias y Demandas) (Salanova. é0al7), el cual postula que la
experiencia del estrés, y en extension el tecrégstss el resultado de la combinacion
de altas demandas laborales, en este caso teaaspgi de la falta de recursos
laborales (o0 tecnolégicos) para cooperar con esamndas. Ademas, se concede gran
importancia al papel de los recursos personaledees, aquellas caracteristicas de las
personas que funcionan como amortiguadores del cimpaegativo de las altas
demandas y de la falta de recursos laborales. Gmmsecuencia, para hablar de los
antecedentes del tecnoestrés nos vamos a centlas damandas tecnoldgicas y en la
falta de recursos tecnoldgicos en todos sus niyelesl de tarea, social, organizacional

y extra-organizacional) asi como, en los recurgosgmales.

a) Demandas relacionadas con la tecnologia.

Las “demandas tecnoldgicasse consideran uno de los antecedentes mas
importantes del tecnoestrés (Salanova et al. 28&1yata de aspectos fisicos, sociales y
organizacionales del trabajo con TIC que requiesfnerzo sostenido y estan asociados
a ciertos costes fisiologicos y psicoldgicos (pmmplo, la ansiedad) (Llorens et al.
1997). Las principales demandas relacionadasatechologia se clasifican en cuatro
categorias: demandas relacionadas con las tamraandas sociales, organizacionales y

extra-organizacionales.

1. Demandas tecnoldgicas relacionadas con la tarea.

Con ellas no referimos a aquellas demandas quebpeet propio usuario. Las
principales demandas tecnoldgicas a nivel de ta@a Sobrecarga cuantitativa,
sobrecarga cualitativa, presion temporal y rutina.

La “sobrecarga cuantitativaes considerada como una de las demandas
tecnoldgicas mas importantes y se demostro unaidel positiva y significativa con el
estrés laboral (Yang y Carayon, 1995). Hace rebtésea la sensacion percibida por el
usuario de las tecnologias de tener mucho trabajy poco tiempo disponible para
realizarlo. Ademas, esta situacion puede agrawaeseconsecuencia, la persona puede
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sufrir mayor nivel de tecnoestrés, si se sumartas @emandas problemas técnicos con
los ordenadores, como pueden ser caidas de laatedtizacion del sistema, etc. Esto

hace que el trabajo se demore y por tanto se genayar malestar psicosocial (por

ejemplo: irritabilidad), mas accidentes de trabgjomas quejas psicosomaticas

(Salanova, 2011). Incluso, puede ocurrir que didij@ invada el ambito personal de

individuo porque al no haber terminado el trab&onga que llevarselo a su casa o
incluso, hacerlo en sus vacaciones (Wangal.,2008).

La “sobrecarga cualitativa mentalconstituye otra demanda psicoldgica clave
(Salanova, 2011). El uso de los ordenadores faclat simultaneidad de tareas
(“multitasking), es decir, trabajar al mismo tiempo en variavatades ya que el uso
del ordenador te permite que cambies facilmenteirde a otra; sin embargo, puede
suponer para el trabajador mayor nivel de atengigrds concentracién en la tarea asi
como alteraciones en la memoria, mayor capacidaglasficacion y de toma de
decisiones, lo que puede dificultar la realizaaérlas actividades asi como, conducir al
aislamiento y a la falta de contacto humano (SagreZollado, 2004).

La “sobrecarga de informacibntambién es considerada como otra demanda
importante. El uso de las tecnologias, sobre tbds@de Internet, nos proporciona una
gran cantidad de informacién que puede ser difamilim tratada por el usuario, pues
muchas veces la informacion es poco relevante yentes dificultades para
discriminarla. Este tipo de sobrecarga esta muwci@hada con la sobrecarga
cuantitativa y cualitativa que se acaba de trataelevada cantidad de informacién que
debemos de manejar incrementa la carga cuantidévisabajo y una mayor demanda
atencional, es decir, un aumento de la sobrecamgdativa (Salanova, 2003).

Otra de las demandas tecnologicas que debemosetecte cuenta en relacion con
la tarea es la “presion tempdrabue tiene lugar cuando una persona y/o grupakeerc
gue el tiempo necesario para llevar a cabo unaiasveareas o actividades es superior
al tiempo disponible (Gracia, Caballer y Peir0, 200Pero ademas, con este tipo de
demanda también nos referimos a la presion gquexiwlogia ejerce sobre el individuo,
pues es la que realmente lleva el control de laasidn y el individuo se debe de
adaptar a ella. Otra aceptacion de la presiéon temhpelacionada con la tecnologia
hace referencia al hecho de tener que estar lirfalen los avances tecnologicos; las
tecnologias se encuentran en constante cambio fiasuarofesionales son forzados a

actualizar sus conocimientos y habilidades de fadp#da, a la par de la evolucion de
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las tecnologias (Korunka, Weiss, Huemer y Kardi®®5). Pero este intento constante
de mantenerse competitivos puede suponer un tradajmnal y muchas veces implica

trabajar en el tiempo libre o incluso en vacacigiéang et al. 2008). Parece ser que la
presién temporal presenta consecuencias negatibas sl bienestar psicosocial (Garst,
Frese y Molenaar, 2000), mas accidentes labordtdsaf, 2000) y una reduccion en la

productividad de los empleados.

Por dltimo, vamos hablar de feautina” como otra de las demandas tecnolégicas
relacionadas con la tarea. Con rutina nos referimogrado en que una tarea
relacionada con la tecnologia resulta aburridgetittva, monétona, poco retadora o
motivadora, porque no permite hacer uso de losaonentos adquiridos previamente
ni tampoco tomar decisiones (ej. introducir datosue archivoExce). Anteriormente
hemos comentado que una de las demandas tecnsldgiaaionadas con la tarea es la
sobrecarga cuantitativa y cualitativa, que alude axceso de trabajo que la persona no
es capaz de abarcar, pues bien, parece ser quefagtodde trabajo también conlleva
efectos negativos para la salud del trabajadoint@stigacion también ha demostrado
el importante papel que despefia el control sobréedaologia de esta forma, un
trabajador experimentar4d mayor nivel de estré#afnitidad, ansiedad, depresion y
aburrimiento) cuando perciba que la tarea es miginague ademas tiene poco control

de la situacién (Peir6, 2002).

2. Demandas tecnolégicas a nivel social.

Dentro de una organizacion el individuo no traldgaforma autbnoma, sino que
forma parte de un grupo, el cual debe estar bignatsrado y con un funcionamiento
reglado para que trabaje de una manera Optimatadto, es 16gico pensar que las
demandas tecnologicas no soOlo aparecen a nivedrda,tsino que también, pueden
darse a nivel social, es decir, dentro de lasimias que se establecen con las personas
con las que se trabaja debido al uso de la teci@ligtas relaciones pueden producirse
tanto a nivel inmediato (por ejemplo, con los pospcomparieros de trabajo) como a
nivel mediato (por ejemplo, con clientes exterr(@slanova et al., 2011). Se distinguen
principalmente dos tipos de demandas relacionadaslec tecnologia a nivel social
“ambigledad de rol”y “conflicto de rol”.

El usuario de la tecnologia que experimenta “andzlgd de rdl vive en la
incertidumbre, pues no sabe qué se espera de éispone de adecuada informacion
para despefiar las tareas con tecnologias queasgtea (no sabe qué tiene que hacer,

56



como las tiene que realizar, cual es el objetivolage mismas, etc). Esta falta de
informacion y la poca claridad en las tareas geakmadividuo un estado de tension y
descontento en el trabajo, baja autoestima, bejace percibida y mayor probabilidad
de que aparezcan algunos sintomas psicosomaticpmpide la depresion (dolores de
cabeza, mareos, veértigo, etc.). Pero no sélo leste$ negativos que conlleva la
ambigiiedad de rol afectan al individuo, sino quabigén afectan a la organizacion,
pues aumenta el absentismo Yy disminuye la paati@dp y el rendimiento laboral

(Gilboa, Shiron, Fried y Cooper, 2008).

En segundo lugar se encuentra el “conflicto dé,rque se produce cuando las
exigencias en el trabajo son entre si incongrugetedecir, cuando el trabajador tiene
unas expectativas sobre qué ha de hacer y/o corde hevar a cabo una tarea que son
incompatibles con las expectativas de otras pessatentro de la organizacion
(compainieros, supervisores o clientes) (de Arquazaly Nogareda). Desde un contexto
tecnoldgico, puede ocurrir que el usuario de ladkgia perciba un conflicto entre el
uso de la nueva tecnologia y el uso de la tecrmlogas tradicional que llevaba
utilizando hasta el momento (por ejemplo: cambib siktema operativo), o también
cuando el usuario forma parte de varios equipasiales, cuya forma de actuar es
completamente diferente (Salanova, 2011). Se hasteado que este tipo de demanda
genera en el individuo un gran malestar psicosoai@rementando los niveles de
tension, ansiedad, depresion, quejas psicosomatatam,disonancia emocionat que
hace referencia a la manifestacion de emocionesrgggonden a las expectativas
organizacionales y a los requerimientos del pugstop que el trabajador puede no
sentir realmente (Nogareda, Gracia, Martinez yrieaia)-,burnouty disminucion de la
productividad individual (Norageda, Gracia, MartineSalanova, 2007; Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, 2007)

3. Demandas tecnolodgicas a nivel organizacional

Dentro del marco organizacional también pueden ymiose demandas
tecnoldgicas. Los intentos de las organizacioneeddar a la ultima respecto a los
avances tecnoldgicos y mantenerse competitivagag\eén el cambiante mundo laboral,
lleva a muchas organizaciones a percibir estedgpdemandas.

Una de las demandas organizacionales relacionaatadactecnologia e$la
inseguridad en el emplgotambién denominadilta de“claridad ambientdl( Sagrera

y Collado, 200, que alude a las percepciones de los trabajadaspsate a su futuro

57



laboral. Dentro de estas percepciones existen dstugas opuestas: por un lado,
hablamos de una postura pesimista, que mantienelagudecnologias destruyen

empleos. Sin embargo, una postura mas optimisteende que puede darse el caso
contrario, “un efecto de compensacion”, que acabardficando a los trabajadores a
través del nacimiento de nuevos puestos de trahsgoexijan tareas mentales y mas
complejas. Esto permitira la generacion de nuengsens asi como nuevas formas de
trabajo, por ejemplo, el teletrabajo (Salaneval.,1999 Tarafdaret al.2007).

La “cultura organizacional” también constituye ofiemanda tecnoldgica a nivel
organizacional. Con este término, nos referimosoajunto de valores, creencias y
normas que comparten los miembros de una mismaniaegaon. Parece ser que
aquellas organizaciones que estan altamente deattat (es decir, que tienen una
estructura piramidal y que el poder se concentisugrarte superior) y que apuestan por
la innovacion (aplican las ultimas estrategias melyccion con el &nimo de mantenerse
competitivo en el mercado laboral), presentan nmesyariveles de tecnoestrés (Xu,
2004; Salanova, 2011). Ademas, existen estudiosdgoriestran que la participacion
de los empleados dentro de la organizacion repoetaos niveles de tecnoestrés, que en
aquellas organizaciones donde no esta permitidaatticipacion (Mkkelsen, et al.,
2000). A su vez, Wang et al. 2008, también postglasm las empresas con un cultura
organizacional orientada hacia la innovacion pramoana mayor competitividad
interna, que genera alto grado de tecnoestrés lastrempleados, debido al hecho de
gue puedan ser desvalorizados en comparacion cos @npleados mas formados en
tecnologias.

Finalmente, otra de las demandas tecnologicas xjgtere a nivel organizacional
son las “estrategias de introduccion de las”TkKh la empresa, en concreto, “las
estrategias centradas en las tecnoldgidda hora de implantar las tecnologias en una
empresa puede hacerse de dos formas: Por una partearia con “estrategias de
implantacion centradas en las tecnologias”, edil® &s conocido comaemandante
(Salanova 2011) y la responsabilidad y el contaebltchbajo con la tecnologia recaeria
sobre la tecnologia. Por otro lado, se encuentaan“éstrategias centradas en el
usuarid , conocido también comecurso(Salanova, 2011) y en este caso, el control de
la tecnologia recae sobre el propio usuario. Ekima) es defendida por el enfoque
socio-técnico, pues entiende que la tecnologia yn&nta humana pueden tener

funciones diferentes aunque complementarias. Lesitigacion ha demostrado que las
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estrategias de implantacion tecnolégica centradaslae tecnologia generan mas
tecnoestrés que las estrategias centradas enpéb misuario, debido al poco control y la
poca participacion que el usuario tendra en esteegp de cambio, es posible que
muestre conductas de resistencia y no quiera angig, generandose experiencias de
tecnoestrés. Ademas, esta situacion también pued®gar problemas conductuales
(por ejemplo: mas errores, mas accidentes de trglzsgi como mentales (por ejemplo:
mMas sobrecarga, rutina) y afectivos (por ejempieatisfaccion, ansiedad) (Martinez-

Pérez, Cifre y Salanova, 2004)

4. Demandas tecnoldgicas a nivel extra-organizacional

Las demandas tecnolOgicas extra-organizacionalesr haferencia a aquellas
demandas relacionadas con la tecnologia que seagemmo fruto de la relacion entre
el usuario y el ambiente externo a la organizadi@rprincipal demanda en este nivel es
el “conflicto familia-trabaj6.

Generalmente los ambitos laboral y familiar se imaestigado desvinculados uno
del otro sin considerar las interacciones que tidngar entre ambos (Martinez-Pérez y
Osca 2001). Sin embargo en la actualidad, dadexjgee un nuevo panorama social y
laboral (incorporacién de la mujer al trabajo, adinccion de las TIC en las
organizaciones, etc.), se ha comenzado a estudiartpo de conflicto. Tomas y
Ganster (1995) han conceptualizado el “conflictonif@-trabajd@ como un tipo
particular de *“conflicto interrél, en el que las presiones del rol laboral son
incompatibles con las presiones del rol familianadicionalmente, se ha postulado que
una persona que ocupa mas roles presentara mayoedss de estrés que quien ocupa
menos (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek y Rosenthal, 1964)decir, la participacion en
ambos ambientes, laboral y familiar, supone parpelgona una mayor carga y mas
demandas, lo que a su vez genera una disminuci@negia y de tiempo y pueden
acarrear consecuencias negativas que afecten erdana a nivel psicosocial: menos
bienestar psicosocial en el trabajo, aparicion bdenout e insatisfaccion laboral
(Peeters, Montgomery, Bakkery Shcaufeli, 2005).

Las tecnologias permiten estar conectado en cealgnomento y en cualquier
lugar facilitando que una persona pueda trabajarafuide su horario habitual;, por
ejemplo, es frecuente que muchos trabajadoresrieigga llevar su ordenador portatil
en vacaciones y sienten la necesidad de estamézctm con la empresa, pese a no estar
presente fisicamente en ella. Este tipo de sitnasioaunque muchas veces puede

59



considerarse una gran ventaja, también puede aespifigroso en la medida que
difumina la linea que limita el plano laboral deéanp familiar, lo que puede crea
conflicto (Tarafdar et al. 2007).

b) Falta de recursos relacionados con la tecnologia

De acuerdo con el modelo de Demandas-Recursos @sdia(1979), existe una
interaccion entre las demandas y los recursosd®r de tal forma que las demandas
evocan consecuencias psicosociales negativas pabajador y los recursos actian
como amortiguadores de tales consecuencias, paral gupacto no sea tan dafino. Por
tanto, la carencia de los recursos relacionadoda¢ecnologia puede suponer que el
impacto de las demandas actle directamente solrabeljador. Al igual que en la
clasificacion de las demandas relacionadas coedaotogia, la falta de recursos se
dividird en cuatro niveles: relacionados con ladara nivel social, organizacional y

extra-organizacional.

1. Recursos tecnolégicos relacionados con la tarea.

Con este tipo de recursos nos referimos aquellestignen que ver con las tareas
que uno mismo realiza. En este apartado se incluyes siguientes: El nivel de
autonomia (o control), la variedad de tareas ydadad de las tareas.

La “autonomia”supone uno de los recursos clave en el contextmoltagico
(Salanova et al. 2011). Hace referencia a las pidsibes del trabajador de controlar el
momento, el orden o el método de ejecucion de dasas.La presencia de altas
exigencias tecnoldgicas y bajos niveles de autoaandontrol favorecen la aparicion
de puestos altamente estresantes, y con mayordslidades de sufrir problemas de
tipo psicolégico (tecnoestrésurnout disminucion de a satisfaccion laboral), asi como
de tipo fisico (enfermedades coronarias, hiperéensirterioesclerosis, etc.).

La “falta de control sobre la tecnologiéambién puede ser considerada como un
indicador de tecnoestrés relacionado con la td¥eaobstante, debemos de tener en
cuenta que el control puede conducir a dos tendemguestas: Por un lado, la falta de
control de la tecnologia genera una expropiaciolasiéabilidades de los trabajadores,
puesto que el control lo tiene la propia tecnologdalanova et al., 2011); por el
contrario, existe otra postura que defiende qumitamatizacior(definida por Algera y
Koopman (1984) como “el uso de recursos técnicoanzados en procesos 0

subprocesos total o parcialmente autorreguladosiey gimina en gran medida la
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intervencion directa de la persona en el proceguralduccion”) produce un incremento
en la autonomia y la complejidad, reduciendo drastente la alineacion. Estudios
realizados en el contexto espafol se encontré neydencia en este segundo enfoque,
puesto que la introduccién de innovaciones techcddg suponia en general, un
aumento de la autonomia percibida por los trabsgsd@agrera etal., 2004).

La “participaciori de los trabajadores usuarios de TIC, constituye d¢ los
recursos tecnoldgicos, cuya ausencia facilita lariaidn de tecnoestrés. La escasa
participacion de los trabajadores en el procesmtrieduccion de las tecnologias en el
ambito laboral, reduce los niveles de bienestagsfmuque disminuye la percepcion de
control de los usuario sobre la tecnologia (Brawermi974).

El recurso “variedad de las taréanstituye lo opuesto a la demanda rytiea
la que hemos hablado anteriormente. Con este térmas referimos al cambio de
tareas relacionadas con la tecnologia que tiersg krgel ambiente de trabajo. Salanova
et al. (2009), distinguen dos tipos de variedddriedad intrinsecay extrinseca “La
variedad intrinseca” hace referencia al uso delif@sentes competencias por parte del
trabajador para la consecucion de las actividealesrdles; por el contraritg variedad
extrinsecahacer referencia a cambios en aspectos del enttgntrabajo, como la
musica ambiental, cambios en la iluminacién, opodad de mirar al exterior, etc.
(Cifre, Salanova y Ventura, 2009).

Por altimo, la “claridad de las taréasonstituye otro recurso que es considerado
como opuesto a la demandaadebigtiedad de rolCon claridad de las tareas se refiere
al grado en el que el rol desempefiado esta biemdtefy por tanto lo estan las tareas a
realizar. Ademas, la persona posee informacioraalespecto a las expectativas, es
decir, a lo que se espera de él (Peiro, 1993). Wastp saludable implica que exista
informacion clara sobre diferentes aspectos deajoacomo son: informacion sobre las
consecuencias del el uso de la tecnologia (porpgermformacion sobre lo bien o lo
mal que se ha hecho la tarea), informacién sobfeteto, ausencia de ambigledad
sobre el futuro del trabajo, ausencia de insegdrida el trabajo y finalmente,

informacion sobre la conducta requerida, asi coaj@ &dmbigledad de rol.

2. Recursos tecnoldgicos a nivel social.

Los recursos a nivel social hacen referencia arédaciones sociales que se
establecen dentro de una organizacion ya que, bemos comentado anteriormente en
el apartado de “demandas tecnoldgicas a nivel ISp@htrabajador dentro de una
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organizacién no trabaja solo, sino que forma pdeeun grupo con el que debe de
establecer relaciones sociales. Dentro de un cantegnoldgico, la falta de recursos a
nivel social, como pueden ser la carencia de resesales, el trabajar en una
organizacién con bajo clima de apoyo social o elobtenerfeedbackpor parte de
supervisores o comparieros, puede ser causa ddesms de tecnoestrés (Salanova,
2003). A continuacion, vamos a hablar de ellasodad& mas amplia.

Las “redes socialéshacen referencia a aquellas formas de comunicapiénse
establecen dentro de un contexto laboral y que ipmrmelacionar tanto a las personas
gue pertenecen a la organizacion (en este casariasuae la tecnologia), como a éstas
con el mundo externo a la organizacion. Aunquetexia gran debate acerca de si la
utilizacion de redes sociales en el trabajo estigasd negativa para el trabajador,
podemos decir, que su uso constituye una buenaafdenfomentar la comunicacion
interna asi como para conseguir nuevos clientesevas servicios. En este sentido,
podemos destacar la creacion de nuevas redesesociaéntadas especificamente a
profesionales y empresas, como es el cadardedIn un sitio web caracterizado por
ser utilizado principalmente en el mundo laborgljidos usuarios pueden colgar el su
curriculum vitae y crear un perfil sefialando piabinente las experiencias laborales y
habilidades profesionales, de tal forma que pueskRiltar un buen método de
reclutamiento para empleadores. Por otro lado,detos principales problemas de la
tecnologia es que puede causar aislamiento (Saal6x1), por ello, el pertenecer a
una red social facilita que los problemas tecnaldgjipuedan resolverse con ayuda de
otros miembros de la red.

El “clima de apoyo socialha sido una variable clasica como amortiguador de
estrés laboral y salud mental en el trabajo (San€ifre y Martin, 1999). Hace
referencia al grado en el que las relaciones iategmales dentro de una organizacion
son amistosas, de colaboracion y de ayuda mutua teora de resolver problemas
(Gonzalez Roma vy Peir0, 1999). Existen estudi@uts et.al.1983; Cooper y Cox,
1985; Cifre, 1996) en los que se concluye queirlacl cultura de apoyo social es el
mas eficaz como amortiguador de los efectos daedasas tecnologias sobre la salud
psicolégica de los trabajadores. Por ejemplo, Qif'@96) encontré que el clima de
apoyo social mejora la autoeficacia y la capaciadfrontar el estrés derivado por las
innovaciones tecnoldgicas, aumentado el bienesiaolpgico de los trabajadores. Por

tanto, parece indispensable que la organizacioresapupor enriquecer el clima de
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apoyo social para que se facilite la comunicadiélacionada sobre todo con problemas
gue supone la incorporacion de las tecnologiaa ernglanizacion ya que de esta manera
se facilitara la adaptacion al cambio y se reduait@cnoestrés (Zorn, 2002).

Por ultimo, vamos a hablar ddktdbackcomo otro de los recursos tecnoldgicos a
nivel social, cuya presencia es muy importante jgartar tecnoestrés. Etedbacko
retroalimentacion hace referencia al proceso desiémide mensajes que aportan
informacion sobre la precision, correccion o adeuade la conducta de la persona o
grupo de personas a quien va dirigido (como realize tarea, qué conductas son
necesarias para el desempefo exitoso de una adtividormacion sobre los resultados
de trabajo, informacién sobre cambios en la egjiata utilizar, etc.). EIl mensaje de
feedback cumple con dos funciones: por un lado,laduncion de aprendizaje de la
respuesta o la conducta correcta y por otro lagimpée con la funcion motivadora que
estimula la accién Se ha demostrado que los mendafeedbackinfluyen de forma
positiva en la salud psicosocial del empleado §emplo: mas creencias de eficacia,
mayor bienestar psicosocial y mas productividadgntnas que la falta de feedback se

asocia con mayores niveles de estrés lyuteout(Schaufeli y Enzmann, 1998).

3. Recursos tecnoldgicos a nivel organizacional

Entre los recursos tecnoldgicos organizacionales,spn capaces de moderar o de
mediar entre las demandas o presiones producidda poplantacion de las tecnologias
dentro de la empresa y las consecuencias psicesoaiagativas que tiene para el
trabajador y/o para la organizacion, se desta@mpbliticas de implantacién de la
tecnologia, la formacién y aprendizaje de la teogial y las estrategias de conflicto
trabajo-familia

Ya hemos comentado anteriormente, que las “estaatetp implantacion de las
TIC” constituian una importante demanda tecnoldgicaival rorganizacional, en
concreto, “las estrategias centradas en la teci@jogue conceden mayor control y
responsabilidad a las tecnologias y descalificatraddajador, considerandolo como
alguien pasivo que funciona movido por la maquinaoypor su propio pensamiento.
Frente a este tipo de estrategias, se encuensdiedrategias centradas en el propio
trabajadot, que dejan de considerar al trabajador como uinsata y comienzan a dar
mas importancia a sus habilidades, tomando el @odt la tecnologia. Desde esta

perspectiva, se entiende que éstas Ultimas favorkse politicas de comunicacion,

63



entrenamiento, formacién, aprendizaje y redisefipu#stos, entre otros, que generaran
mayores niveles de bienestar psicosocial (Salaebah 2007).

Por otra parte, la “formacidnparece que es otro recurso organizacional Gtad par
afrontar los cambios tecnolégicos acaecidos delgnana empresa. La formacion de los
empleados necesita ser continua dada las rapidagaciones de la tecnologia; estudios
de Cifre (1996) encuentran una relacién entre lan&oion y la salud mental,
demostrando que los trabajadores que recibieromawon para las innovaciones
tecnoldgicas manifestaban mejor bienestar psicodogue los que no. No obstante, es
necesario apuntar que la formacién no sélo se deldgasar en ayudar al trabajador a
aprender una tarea particular sino que deberiai¢andesarrollar destrezas transferibles
y de aprendizaje continuo (Salanova y Grau, engajeres decir, la formacion recibida
debe de ser orientada al aprendizaje; sélo defeste se puede hacer frente a los
cambios e innovaciones tecnoldgicas que tienemn lgyaro de la organizacion.

Finalmente, las estrategias de “conciliacion tradbéja privada, constituyen otro
de los recursos a nivel organizacional que puedsm Usiles para afrontar las
tecnodemandas. Dentro de estas estrategias podestasar: nuevas formas de empleo
gue implican mayor flexibilidad horaria para mejolia@ coordinacién del rol laboral y
familiar (por ejemplo: el teletrabajo) y politicasganizacionales que favorezcan la

conciliacion trabajo-familia (Cifre y Salanova, 3)®alanova y Schaufeli, 2009).

4. Recursos tecnolégicos a nivel extra-organizacional

Los recursos tecnoldgicos extra-organizacionaleseraeferencia a aquellas
ayudas que el usuario de las tecnologias percéya fie la organizacion, y que suponen
un facilitador del cambio tecnoldgico que se experita dentro de la compafiia.

El “apoyo socidl por parte de familiares y amigos se ha consolidamoo un
importante recurso extra-organizacional, debida@igfluye de forma directa sobre la
salud y el bienestar en la medida que contribusatiafacer necesidades humanas como
las de seguridad, contacto social, pertenencian&sb afecto. En este sentido, los
efectos positivos de apoyo social sobre la salusi@ou compensar los negativos que
son capaces de causar las demandas tecnolégicantagias anteriormente (Bilbao y
Daza, 2006).

Otro tipo de recursos que también cabe destacastemivel es la “flexibilidad en
el trabajd, que ayuda a mejorar la conciliacion entre el plefmral y familiar del
trabajador. El teletrabajo, la organizacién de ugpios horarios o la posibilidad de
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cambiar de lugar de trabajo para estar mas cedchod@r hacen mas facil la vida

laboral de un individuo y por tanto, incrementarbmnestar psicosocial.

c) Falta de recursos personales.

Como hemos visto anteriormente, el proceso de é&strés se produce por la
existencia de altas demandas laborales relaciomaddas TIC, asi como por la escasez
de recursos tecnoldgicos o sociales relacionadosla® mismas. No obstante, esta
relacion también esta modulada por la presencieedasos personales, tales como la
“autoeficacia especifica con la tecnologia”, "lagr&egias de afrontamientaoping”,

“la valoracion de la experiencia” o “las caractiéces de personalidad”. Sin la presencia
de este tipo de recursos sera mas probable que aséigsten experiencias de
tecnoestres.

En primer lugar esté la “autoeficacia especifiaacreencias de eficacia especifica,
son consideradas como un recurso personal de ignaortancia, impulsador del
tecnoflow y del engagementademas, Salanova (2008) afirma que la falta de
autoeficacia es uno de los facilitadores mas inapbes en el desarrollo del tecnoestres.
Anteriormente hemos comentado quédatoeficacia” se enmarca dentro de la Teoria
Social cognitiva, desarrollada en 1997 por el peg®d cognitivo-conductual Albert
Bandura, quién la define como “las creencias empilapias capacidades para organizar
y ejecutar los cursos de accion requeridos paralupio determinados logros o
resultados”. En este sentido, Bandura entiendeetjugero hecho de creerse capaz de
hacer algo influye de forma positiva en las emoesode la persona (se siente mas
satisfecho porque se cree capaz de conseguir metasus conductas (prestara una
mayor disposicion para lograr ese reto (por ejemyidizar las tecnologia), e incluso,
en los pensamientos (el individuo atribuird susdeg €l mismo y no a otros factores
gue se escapan de su poder como la suerte o lalidasy (Bandura, 2001). Por el
contrario, poseer bajas creencias de eficacia @p easo relacionadas con la
tecnologia) provoca un impacto aun mas negativejehdo que el trabajado sea
incapaz de utilizar las tecnologias y atribuyena®fsacasos a su propia persona en vez
de a factores externos; en este caso es facil ejyeosluzcan situaciones de estrés o
incluso burnout El papel de la autoeficacia especifica con laxdkgia ha sido
ampliamente estudiado, y los resultados parecefirm@am su caracter amortiguador
ante la presencia de altas demandas tecnoldgieas bajo control percibido por el
trabajador (Grau, Salanova y Peir6, 2001; Salareival, 2002). Cabe mencionar
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también, los resultados obtenidos en un estudizaea por Salanova et al. (2000) en
el que se mostré que la autoeficacia especificalaoacnologia modulaba la relacion

entre la formacion con la tecnologia yoarnout; de tal forma que aquellos trabajadores
gue no se percibian capaces de aprovechar la fanmnacevia, experimentaban un

mayor malestar psicosociabyrnou) cuando finalizaba el curso y tenian que
enfrentarse con el uso de la tecnologia.

En segundo lugar, se encuentran las “estrategiagrdetamiento aoping, que
antes ya se han definido como “aquellos esfuerzognittivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan panalar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como gquelex o desbordan los recursos del
individuo” (Lazarus y Folkman, 1984 p.164). Lasrasgias de afrontamiento se
dividen en estrategias centradas en el problenstrgtegias centradas en la emocién
(Monat y Lazarus, 1991). Las primeras hacen ret@semaquellas conductas dirigidas a
cambiar la situacién que genera tecnoestrés (ponpdp: asistir a cursos de formacién
en tecnologia), por el contrario, las estrategedradas en la emocion son aquellas que
intentan encubrir el problema a base a negacioeatacion, distanciamiento del
problema, etc. A pesar de que el éxito de estasedategias puede diferir segun la
persona o el contexto; por lo general las estrasebhasadas en la emocion resultan
menos efectivas a largo plazo, mientras que laategtas centradas en el problema,
podria llevar a un mejor afrontamiento de la situiag a mejores niveles de bienestar
(Greenglas 2002). Por otro lado, hay que decidg@irvestigacion mas actual ha puesto
de manifiesto diferentes tipos deping,estos son‘coping proactivo” (estrategias de
afrontamiento preventivas que se anticipan a leste$ dafinos que las incorporacion
de las TICs pueden ocasionarfofing social” (basado en el apoyo social tanto
organizacional (compafieros y supervisores) comaa-exganizacional (familiares y
amigos), ‘toping religioso” (basado en creencias religiosas como formas de
afrontamiento) y, por ultimo,desarrollo de emociones positivagjue permiten el uso
adecuado de recursos y de estrategias de afromtamie

Otro recurso personal que resulta util para hacemté a las experiencias de
tecnoestrés, es la “valoracion positiva del usolate TIC'. Anteriormente se ha
sefialado que la experiencia es una importanteblarigpara predecir el tecnoestrés.
Existen numerosos estudios que demuestran quedsieidn a las tecnologias (tiempo

y frecuencia de uso) correlaciona con este tipestie@Chou, 2003; Chua et. al 1999;
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Brosnan, 1998; Mahar et al. 1997 y Gos, 1996). bktamte, también se ha comentado
que la experiencia en si misma no parece ser tor faxplicativo suficiente, sino que es
necesaria la valoracion de tal experiencia prevedlg si el usuario de la tecnologia
valora positivamente el uso de las tecnologias rgode un alto nivel de bienestar
psicosocial yengagemen(iSalanova y Llorens, 2009).

Por ultimo, otra de las variables personales quel@amortiguar los efectos del
tecnoestrés es el grado de aceptacion o las agiggle se tengan con respecto a las
tecnologias. Allport (1935, p.843), entendia quedetitudes eratestados mentales y
neuronales de disposicion para responder, orgaaszpdr la experiencia, que ejercen
una influencia, directiva o dinamica, sobre la agrd respecto a todos los objetos y
situaciones con los que se relacibnéaas actitudes influyen sobre las conductas ¢ est
se puede ver en todos los ambitos de la vida s@oalejemplo, las actitudes racistas o
las actitudes politicas, nos incitan a actuar de determinada forma y hacen que
nuestras conductas sean estables en el tiempaechblde que un trabajador genere
actitudes positivas hacia las tecnologias infl@rasu conducta, pues las aceptara y
trabajara con ellas, considerandolas mas comoaurs@ que como un inconveniente.
Ademas, esto también influye en el plano emociogake sentira mas satisfecho
laboralmente experimentado mayor bienestar psitsddo obstante, parece ser que
las actitudes pueden cambiarse y existen estrategi@aces de influir en las actitudes
de las personas, entre las cuales cabe destacaortainicacion persuasiVao las
técnicas de influencia social. En este sentidohaeencontrado que las técnicas
denominadas “mecénisa generan actitudes negativas en los usuarios,efrankas
tecnologias “amistosas 0 humanizddgse generan actitudes positivas; esto se debe a
que el usuario siente que es él quién controladgqumna y no al revés (Sagrera et al.,
2004).

La “propia personaliddd puede ser también un recurso para amortiguar la
experiencia del tecnoestrés. Quien pokmris de control internoes decir, quien
percibe que los eventos ocurren principalmente cefeoto de las acciones de uno
mismo, valora mas su esfuerzo y se responsabiéiZiasiconsecuencias de sus actos.
Por otro lado también se destacapkrsonalidad resistent¢Kobassa, 1988) como
amortiguador de los efectos del tecnoestres; stite de personalidad se presenta como
una fuente de resistencia al estrés y se destata wes atributos: compromiso”

(capacidad para creer en lo que uno hace), “cdrfotuar suponiendo que uno puede
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influir en el curso de sus eventos y responsalidp y “desafio” (creencia en el
cambio mas que en la estabilidad como norma dédl ¥Salanova, Cifre y Martin,
1999). Por ultimo, otros rasgos de personalidadogibe destacar en este apartado son
el sentido de la coherencia y el optimismo. (Semm&®96; Van de Berg y Schalk,
1997; Korunka y Vitouch, 1998).

En este aparatado hemos visto una clasificaciGami@samplia de los antecedentes
del proceso de tecnoestrés, en base al modelo d@® (REcursos Experiencias y
Demandas) (Salanova et al., 2007), que entientiecebestrés como un desequilibrio
entre excesivas demandas tecnoldgicas y una fataredursos tecnolégicos y

personales. A continuacién, vamos a ver las coesetas

3.4.6 Consecuencias del tecnoestrés

Parece ser que las consecuencias del tecnoestngsieamenos estudiadas, también
estan evidenciadas empiricamente. Siguiendo de onwevSalanova (2011), las
consecuencias se pueden dividir en cuatro apartagsecuencias psicosociales,
organizacionales, sociales Yy fisioldgicas.

Las consecuencias psicosocialdsl tecnoestrés pueden manifestarse tanto a nivel
individual como a nivel organizacional. A nivel imdlual, la investigacion destaca la
aparicion de sintomas de ansiedad, de insatisfataidral y ddournout(Ragu- Nathan
et al. 2008; Salanova et al. 2002). La relacionecigcnoestrés lyurnoutha sido la mas
estudiada y se ha demostrado que existe una nelamdsistente entre ambos
sindromes. Tarafdar et al. (2007)también sefialan que el hecho de estar
permanentemente actualizandose debido a los rapatobios que se generan en el
mundo de la informatica puede provocar sentimiedidrustracion en la persona y
ademas, cabe sefalar también que la constantei@oroen las tecnologias (por medio
de mdviles, e-mailgablets etc.) puede provocar un sentimiento de ahogamieor
una consecuente diminucién del rendimiento laboral.

Por otro lado, entre lasonsecuencias psicosociales a nivel organizaciope el
tecnoestrés puede causar se destacan: el absentisaneducida productividad debido
a los sentimientos de ansiedad y depresion caugamosas TIC (Thome, Eklof,
Gustafsson, Nilsson y Hagber, 2007); bajos nivetks compromiso con los
organizacion y baja intencion de permanecer enisme (Ragu-Nathan et al., 2008;

Salanova y Schaufeli, 2000).
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En cuanto a lagepercusiones socialeggativas que puede provocar el tecnoestrés,
se destaca principalmente una reduccion del cantadtial cara a cara; pese a que esto
puede suponer una ventaja para muchos, pues seaglitmarreras en la comunicacion,
puede suponer una desventaja en la medida que tanriea malentendidos, es decir,
la comunicacion por medios electrénicos no es cdpdransmitir emociones, actitudes
ni la intencionalidad del emisor al receptor y jetio, se dificulta la comunicacion.
También sefalar, como otras consecuencias soahl@smento de la irascibilidad y de
los cambios de humor.

Finalmente, vamos a hablar de Emsecuencias fisioldgicague el tecnoestrés
provoca. Principalmente, se destacan problemasgmsitaticos: problemas de suefio,
estrés, sintomas de depresion, dolores de cabelmaiesl musculares y sindrome del
tunel carpiano, entre otros (Thome et al. 2007sUAvez, también se han puesto de
manifiesto variaciones en los niveles hormonalesremento de la adrenalina y
noradrenalina, que son hormonas secretadas portkza suprarrenal en momentos de
alerta, incrementando la presion sanguinea, ebritardiaco y dilatando las pupilas,
con el fin de actuar de forma rapida (Sami y Pangiam, 2006). Por otro lado, en los
adictos a las tecnologias se puede dar privacidrswksio, fatiga, debilitacion del
sistema inmunitario y un deterioro general de lacs@roung, 1999).

Una vez visto las consecuencias del tecnoestrégbgeneral, nos vamos a centrar
en la relacion entre el proceso de tecnoestrésay consecuencias especificas, estas son
los trastornos musculo-esqueléticos. Es pertinestigdiar esta relacion, pues el INSHT
asegura que el incremento de este tipo de trast@ndos trabajadores es motivo de
preocupacion, pues no solo ocurre en sectores dasdmreas exigen un importante
desempeiio fisico, sino que también, este tipoekr@mines esta apareciendo en trabajos
gue demandan una mayor carga mental. Es decincibmdimente los trastornos
musculo-esqueléticos aparecian como consecuenciasg®s de tipo fisico, pero en la
actualidad, se ha visto que también tiene una gekation con riesgos de caracter

psicosocial, como con el estrés laboral.

3.4.7 Los trastornos musculo-esqueléticos

Los trastornos musculo-esqueléticos se definen camaonjunto de lesiones
inflamatorias o degenerativas de musculos, tendoasgulaciones, ligamentos y
nervios; suele aparecer ligados a sobreesfuerzusturps forzadas y movimientos

repetitivos. Sus localizaciones mas frecuentes neeiemtran en el cuello, espalda,
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hombros, mufiecas y manos, y los sintomas méas censameel dolor asociado a la
inflamacion, pérdida de fuerza y disminucion dénlzapacidad anatémica afectada. En
la aparicion de este tipo de alteraciones sueldingduirse tres etapas: En la primera, es
frecuente experimentar Unicamente dolor y cansatigiante las horas de trabajo, y
mejorando fuera de éste, durante la noche o les fie semana. Cuando los sintomas se
agravan comienza la segunda etapa, donde el dplyeae al inicio de la jornada
laboral y continua todo el dia; es posible queltzeael suefio, dificulte el descanso y
disminuya la capacidad de trabajo. Si la alterap&nsiste, el dolor se hace mas fuerte y
no desaparece, dificultando incluso la ejecuciélagd¢areas mas triviales.

La incorporacion de las TIC en los puestos de joaldaa hecho aumentar la
incidencia de este tipo de problemas, por variasnes: El trabajo con el ordenador se
lleva a cabo en una posicion estética, normalmssiéado. Los trabajos que requieren
largos periodos de tiempo en posicion sentada éaeor el aumento de la presion
sanguinea en la parte interior del musculo lo guep con la comprensién mecénica,
dificulta la circulacidon de la sangre y el aporterditrientes y oxigeno al musculo por
ello, los musculos se fatigan con mas facilidaderAds el trabajo estatico favorece la
aparicion de dolores de espalda, especialmenteaeredion lumbar. Por eso, es
frecuente que las personas que trabajan en ofign&dsn a menudo lumbalgias,
provocadas principalmente por esfuerzos o moviragengpetitivos. Por otro lado, los
movimientos repetitivos de las manos y dedos deaeco en el manejo del raton
también pueden conllevar a la aparicién de ested@alteraciones. Los movimientos
repetitivos de la mano pueden ser perjudiciales,|l@@ue resulta pertinente adoptar
posturas adecuadas como apoyar los antebrazosraséay las mufiecas en un soporte
adaptado. Otra de las razones de la gran incidetkeidos trastornos musculo-
esqueléticos en usuarios de TIC se debe al incten@mmel uso de los ordenadores
portéatiles, que puede dar lugar a problemas erocyadspalda. Esto se debe a que la
pantalla de este tipo de ordenadores no sueleatdaaltura de los ojos, lo que implica
forcemos la posicion de la cabeza, ademas susltectao son ergonémicos, por lo que
puede favorecer lesiones en las mufiecas y en la®msn&inalmente, el disefo
inadecuado del puesto de trabajo obliga muchassvecdoptar posturas incomodas
cuando se utilizan los ordenadores y es probaldesgias posturas forzadas afecten a la
espalda, cuello, brazos y piernas. En definitivajse continuado e inadecuado de los

ordenadores favorece la aparicién de diversas dancomo los trastornos musculo-
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esqueléticos, que surgen de la combinacién dedensiuscular, los movimientos
repetitivos y las condiciones ergonémicas inade@slado obstante, la aparicion de este
tipo de alteraciones no soélo ocurre como consetede malas condiciones
ergondmicas, sino que también se deben de consldemaesgos de tipo psicosocial. A
continuacion vamos a ver la relacion entre el sdaboral y los trastornos musculo-

esqueléticos.

3.4.8 Estrés laboral y los trastornos musculo-esqueléticos

A pesar de que el papel del estrés laboral y dddo®res psicosociales en el
desarrollo de los trastornos musculo-esqueléticossta muy claro adn, la NIOSH (US
National Institute for Occupational Safety and H®alafirma que algunos estudios
epidemiolégicos muestran una relacion estadistintansignificativa entre ciertos
factores psicosociales y los trastornos musculaedéticos, aunque esta incidencia sélo
tiene un caracter moderado. La falta de acuerd qufirmar la asociacion entre estrés
y trastornos musculo-esqueléticos, se debe primegrde a la existencia de un gran
namero de factores de riesgo, a la ausencia denmmshtos de medida adecuados y a la
falta de medidas objetivas para caracterizar lowiffas psicosociales (Martinez Plaza,
2009). En un estudio realizado por Mékela, Helibaa&ievers, Impivaara, Knekt y
Aromaa, (1991) encontraron una fuerte relacidneelatrprevalencia de ciatica y dolor
de espalda y el estrés fisico y mental en trabegaddtro estudio relevante que se
centra en esta misma relacion ha sido el de Hieteb, Riihimaki, Viikari-Juntura,
Lindstrom, y Moneta, (1995), quienes sefialaronlguiiscopatia lumbar (patologia que
provoca el desgaste o0 el envejecimiento de lososlisotervertebrales) y el dolor
radicular agudo sufrido por trabajadores de “cueltol” (trabajadores que realizan
labores manuales), puede ser predichas por unaimacidn de factores somaticos
(grado de desplazamiento discal), psicol6gicosrétegin, conductas de evitacion como
estrategias de afrontamienta@apingpara el dolor) y sociales (apoyo social). Ademas,
los estudios de Hasenbring, Marienfeld, Kuhlenda8Sbyka (1994) demuestran que el
éxito en el tratamiento de los pacientes con dalénico de espalda cuando se veian
influenciados por factores fisicos (por ejemploadyr de flexibilidad de la columna,
fuerza del tronco) y psicolégicos, (por ejemplobiidades decoping satisfaccion
laboral olocus de control interno

En resumen, el estrés laboral constituye un prablelm salud psicosocial que

puede verse a su vez relacionado con trastornosadter fisico, como son los
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trastornos musculo-esqueléticos. Se ha demostradoas factores psicosociales de
caracter negativo contribuyen a una mayor inciderdg los trastornos musculo-
esqueléticos, ademas, también se ha visto, qugamproducida la lesion, los factores

psicosociales positivos son importantes para ueadtecuperacion.

4. OBJETIVOS DEL TRABAJO E HIPOTESIS

En base a las investigaciones previas, el objeter@ste trabajo es comprobar la
influencia de distintas variables en la experiemgbtecnostrainy de los antecedentes
en las dos experiencias del tecnoestri&Enpstrainy tecnoadiccion); asi como
comprobar la relacion entre el tecnoestrés y sussemmencias, concretamente su
relacion con las alteraciones musculo-esquelétiems, el sector educativo. Mas
especificamente, nosotros esperamos lo siguiente:

Hipotesisl: Las mujeres experimentan mayores rsvee tecnoestrés que los
hombres.

Hipdtesis 2: Las personas de més edad sufren mrésetgrés que los més jovenes.

Hipétesis 3: El aumento de la experiencia con l&3 Se relaciona negativamente
contecnoestres.

Hipotesis 4: La posesion de actitudes positivagaias TIC se relaciona de forma
negativa con el tecnoestrés.

Hipdtesis 5: Las creencias de autoeficacia se ioglaoc negativamente con el
proceso de tecnoestrés.

Hipotesis 6: Las demandas tecnoldgicas se relatigmasitivamente con la
experiencia del tecnoestres.

Hipotesis 7: Los recursos tecnoldgicos se relacid@amanera negativa con el
sindrome del tecnoestreés.

Hipotesis 8: El tecnoestrés y los trastornos muasestjueléticos se relacionan

positivamente.
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CAPITULO II. PROCEDIMIENTO Y
METODO

1. METODO

1.1 MUESTRA Y PARTICIPANTES
La muestra estuvo compuesta por 80 docentes, driédss un 47,5% son mujeres
y un 52,5% son hombres. La edad media de la muestde 46,93 afos, con una

desviacion tipica de 8,7 y un rango que varia d2sde67 afios (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra: sexo y eda‘d
FRECUENCIA PROCENTAJE
Sexo
Mujer 38 47.5
Hombre 42 52.5
Total
Grupos de edad
Entre 21y 30 4 3,2
Entre 31y 40 15 12
Entre 41 y 50 38 30,4
Entre 51y 60 18 14,4
Entre 61y 67 50 40

El 91,3% de la muestra tiene estudios universganaentras que el 7,5% posee un
titulo de Formacién Profesional Superior y un 1,8®%see un titulo de Formaciéon
Profesional Medio. Respecto al puesto de trabajpado por los participantes en el
estudio, el 50,0% imparten clase en Educacion Skeciay el 10,0% en Formacion
Profesional, el 8,0% en Educacion Primaria, un 7eéb#&cducacion Universitaria y un
5,0% en Orientacion Académica (Tabla 2).
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Tabla 2: Caracteristicas de la muestravei de estudio y puesto de trabajo
FRECUENCIA PROCENTAJE
Estudios
Educacion Secundaria/ FP Medio 1 1,3
FP Superior 6 7,5
Universitarios 73 91,3
Total 80 100,0
Puesto de trabajo
Educacion Primaria 8 10,0
Educacion Secundaria 50 62,5
Formacién Profesional 10 12,5
Formacién Universitaria 7 8,8
Otros 5 6,3
Total 80 100,0

En cuanto a las asignaturas impartidas, el 10,0¢peafesores de Matematicas, el
7,5% de Geografia e Historia, el 3,8% de Cienciatuidles, el 3,8% de Musica, el
10,0% de Lengua Castellana y Literatura, el 7,5% emologia, el 5,0% de Dibujo y
Educacion Plastica, el 7,5% de Inglés, el 3,8% deséfia, el 3,8% de Fisica y
Quimica, el 2,5% de Franceés, el 2,5% de Electribigh1,3% de Automocion, el 2,5%
en Orientacion Académica, el 3,8% de Educaciorc&,igl 2,5% de Educacion Infantil,
el 2,5% de Religion, el 2,5% de Educacion Primai&®,5% de Audicion y Lenguaje ,
el 1,3% de Gallego y Asturiano, el 1,3% de Fornragidrientacion Laboral, el 1,3%

de Diversificacion y el 8,8% de Economia (Tabla 3).
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Tabla 3: Caracteristicas de la muestra: Asignatujae se
imnarte
FRECUENCIA PORCENTAJE
Asignatura que
se imparte
Matematicas 8 10,0
Geografia e Historia
Ciencias Naturales 6 7,5
Mdsica 3 3,8
Lengua Castellana 3 3,8
Tecnologia 8 10,0
Dibujo 6 7,5
Inglés 4 5,0
Filosofia 6 7,5
Fisica y Quimica 3 3,8
Francés 3 3,8
Electricidad 2 2,5
Automocion 2 2,5
Orientacion 1 1,3
Académica 2 2,5
Educacion Fisica 3 3,8
Latin y Cultura Clasica 2 2,5
Educacion Infantil 2 2,5
Religion 2 2,5
Educacion Primaria 2 2,5
Audicién y Lenguaje 2 2,5
Gallego/Asturiano 1 1,3
Formacién y 1 1,3
Orientacion laboral 1 1,3
Diversificacion 7 8,8
Economia
Total 80 100

La antigledad media en la empresa es de 207,3%nsesdesviacion tipica es de
124,79 y el rango va desde 1 a 439 meses. En caanipo de contrato, el 71,3%

poseen un contrato indefinido y el 28,8% son intesi(Tabla 4).

Tabla 4. Caracteristicas de la muestra: antigleddalla empresa
v tino de corrato
FRECUENCIA PORCENTAJE
Antigledad en la
empresa
De 1 a 54 meses 11 13,8
De 55 a 109 meses 7 8,8
De 110 a 164 meses 18 22,5
De 165 a 219 meses 10 12,5
De 220 a 274 meses 8 10,0
De 275 a 329 meses 6 7,5
De 330 a 384 meses 10 12,5
De 385 a 439 meses 10 12,5
Tipo de contrato
Indefinido 57 71.3
Temporal 23 28.8
Total 80 100
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Con respecto al ambito de utilizacién de las TI& 86,3% afirma utilizarlo en el

trabajo, un 81,3% en el ambito familiar y un 11,8&su tiempo libre (Tabla 5).

Tabla 5. Caracteristicas de la muestra: ambito ddizacion de
las TIC
FRECUENCIA PORCENTAJE
Ambito de
utilizacién de las
TIC
Ambito profesional
Si lo utilizan 69 86,3
No lo utilizan 11 13,8
Total 80 100
Ambito familiar
Si lo utilizan 65 81,3
No lo utilizan 15 18,8
Total 80 100,0
Ambito ltdico
Si lo utilizan 71 88.8
No lo utilizan 9 11.3
Total 80 100,0

En relacion con la valoracion de la experiencia@eal en el manejo de las TIC, un
40,0% lo valora bastante positivamente, un 28,8%itigamente, un 18,8% muy
positivamente, un 7,5% se mantiene neutral, un 3y&% negativamente y un 1,3% lo

valora negativamente (Tabla 6).

Tabla 6. Caracteristicas de la muestra: Valoracida la
eyneriencia cnn TI(
FRECUENCIA PORCENTAJE
Valoracion de la
experiencia con las
TIC
Muy negativamente 3 3.8
Ba§tante 0 0.0
negativamente
Negativamente 1 1.3
Neutral 6 7.5
Positivamente 23 28.8
Bastante positivamente 32 40.0
Muy positivamente 15 18.8
Total 80 100.0
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Un 26,3% afirma haber adquirido conocimientos s@bneso y funcionamiento de
las TIC en cursos en formacion especifica (por piemasistiendo a academias), un
22,5% con estudios oficiales (por ejemplo: cursmsdlogados) y un 77,5% asistiendo

a cursos por su cuenta (Tabla 7).

Tabla 7. Caracteristicas de la muestra: formaciom €lIC
FRECUENCIA PORCENTAJE
Formacion en TIC
Formacién especifica
Si realizaron 21 26.3
No realizaron 59 73.8
Total 80 100
Estudios oficiales en
TIC
Si realizaron 18 225
No realizaron 62 77.5
Total 80 100,0
Cursos libres de
TIC
Si realizaron 62 775
No realizaron 18 225
Total 80 100,0

En cuanto a las TIC utilizadas en el trabajo, ufp®@rafirma utilizar Internet, un
95,0% procesador de textos, un 73,8% paquetesederacion, un 23,8% bases de
datos, un 15,0% paquetes estadisticos, un 68,0@naddr de sobremesa, un 59,0%
ordenador portatil, un 13,0% tableta digital, un0O2b6 pizarra interactiva, un 29,0%
teléfono movil, un 58,0% proyector y un 5,0% indasa“otros”, como el libro digital,

camara fotografica, DVD vy televisidiablas 8 y 9).

Tabla 8. Caracteristicas de la muestra: tipos d&€Tdue se
utilizan en el trabajo (Software)
SOFTWARE FRECUENCIA DE UTILIZACION
Software de InterneEkplorer...) 97,5%
Procesadr e exos (Word
Paquetes de presentacion (Power Point...) 73,8%
Bases de datos (Access, dBase, Oracle, 23.8%
SQL...)
Paquetes estadisticos (SPSS, SAS...) 15,0%

77



Tabla 9. Caracteristicas de la muestra: tipos d&CTdue se
utilizan en el trabajo (Hardware)
HARDWARE FRECUENCIA DE UTILIZACION
Ordenador de sobremesa 68,0%
Ordenados portatil 59,0%
Tableta digital 13,0%
Pizarra digital interactiva 25,0%
Teléfono movil o smatphone 29,0%
Proyector 58,0%
Otros 5,0%

Con respecto a las horas a la semana que senigigalIC en el trabajo, el 25%
las utilizan entre 1 y 5 horas, el 26% entre 5 yel@% entre 10 y 15, el 11% entre 15y
20, el 4% entre 20 y 25, el 2% entre 25 y 30 yY&lMas de 30 horas a la semana (Tabla
10).

Tabla 10. Uso de las TIC: horas a la sam
FRECUENCIA PORCENTAJE
HORAS A LA SEMANA
Delab 25 31,3
De5a 10 26 32,5
De 10 a 15 8 10,0
De 15 a 20 11 13,8
De 20 a 25 4 5,0
De 25 a 30 2 2,5
Mas de 30 4 5,0

En lo referente a la medida en que las TIC comyiesse cuenta en el trabajo son
adecuadas para el desarrollo de la actividad, g% bastante adecuadas, el 32,5%
adecuadasgl 11,3% se mantiene neutral, el 7,5% muy adecuadas,3% bastante
inadecuadas, el 3,8% las encuentra muy inadecyaglds 3% inadecuadas (Tabla 11).
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Tabla 11. Uso de las TIC: adecuacion de las TIC
FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuacioén de las
TIC
Muy inadecuadas 3 3.8
Bastante inadecudas 5 6.3
Inadecuadas 2 1.3
Neutral 9 11.3
Adecuadas 26 325
Bastante adecuadas 30 375
Muy adecuadas 6 7.5
Total 80 100.0

1.2. PROCEDIMIENTO

Para realizar la investigacion se administro elé€ionario de Tecnoestrés en el
Ambito Educativo” a una muestra de 80 docentes peeenecia a tres centros
educativos diferentes: un instituto, una facultadiny colegio. Para hacer llegar el
cuestionario a los docentes se visito cada uno@sledntros educativos. En el caso del
instituto, el procedimiento a seguir para su adstiacion fue mediante reuniones con
los jefes de departamento, a quienes se les explicinstrucciones acerca de cdémo
rellenar el cuestionario que se les entregaba alahedinformar sobre su total
confidencialidad; ellos se comprometieron a entisgé a sus comparieros. En el caso
de la facultad y del colegio, los cuestionariogdneentregados personalmente, se les
explico las instrucciones de cumplimentacién yeseimlformo de la confidencialidad de
los mismos. La colaboracion de todos los partidgmriue totalmente voluntaria y
desinteresada.

El cuestionario consta de 86 items, distribuidoS gariables y 13 dimensiones:

1. Variables sociodemograficas: se considera el séxoedad, el nivel de
estudios, el puesto de trabajo, la asignatura gumsarte, la antigiiedad en la
empresa, el tipo de contrato.

2. Uso de las TIC: incluye el ambito de uso (se iadoon una cruz las
principales actividades que se realizan con TIG, ggemplo: profesional,
familiar y ladico); la valoracion de la experiengiersonal (se responde como
se valora la experiencia personal con TIC, en goala que oscila desde “0”

(muy negativamente) a “7” (muy positivamente); laqgaisicion de
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conocimientos sobre el uso y funcionamiento der'l&s(se mide con el item
“¢,Como has adquirido el conocimiento sobre el usengionamiento de los
ordenadores?” y se marca con una cruz tantas asagibmo considere
oportuno referidas a tres alternativas: no se tiid® formacion en TIC, se
han realizado estudios oficiales y se han realizstiodios por su cuenta); el
tipo de TIC que se utilizan (en una lista se indicaa serie de elementos de
software y de hardware, y el participante debendiécar cuales utiliza con
mayor frecuencia); la horas a la semana que seantilas TIC en el puesto de
trabajo (se utiliza una escala Likert con 7 puk®snclaje que van desde “1”
(1 a 5 horas) hasta “7” (mas de 30 horas); y law@a@on de las TIC a la
actividad profesional que se desarrolla (se util@abién un sistema Likert
para su respuesta, con 7 niveles que oscilan d&é¥geuy inadecuadas) a 7
(muy adecuadas).

Antecedentes. Se evallan las demandas tecnol@gibeecarga cuantitativa
(ej. item:“¢ En qué medida el uso de las TIC me exige hacsrtaneas con
plazos muy ajustados?”ambigiiedad de rol (gj. iterty, En qué medida el
uso de las TIC me exige hacer tareas que estésgéspadas?), rutina (e;.
item:“¢ En qué medida el uso de las TIC me exige haceatarutinarias?”)

y sobrecarga cualitativa (ej. iterigEn qué medida el uso de las TIC me
exige estar pendiente y recordar muchas cosas @el?”). Los recursos
tecnoldgicos: autonomia (gj. itefigEn las tareas que hago con TIC tengo
autonomia para utilizar el ordenador de la forma equnas crea
conveniente?”). Finalmente, también se evallUan los recursos paiesn
autoeficacia (gj. itenf¢, Soy capaz de trabajar bien con el ordenador awenqu
tenga que resolver problemas técnicos dificilesy’)valoraciéon de la
experiencia del tecnoestrés (ej. itegCoémo estoy de satisfecho con el uso
que hago del ordenador?}” Se responde en una escala de 7 puntos que van
desde “0” (Nunca) hasta “7” (Siempre/todos los dias

Experiencia del tecnoestrés. Se evalla esceptidismiiem:“Con el tiempo
las TIC me interesan cada vez méhofatiga (ej. item: Cuando acabo de
trabajar con TIC me siento agotdfjpansiedad (ej. itenfMe siento tenso y
ansioso cuando trabajo con TIC creencias de ineficacia con el uso de la

tecnologia (ej. item:En mi opinidn soy ineficaz utilizando la tecnolad)i y
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tecnoadiccion (ej. item'Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi
vida”). Se utilizé un sistema d respuesta tipo Likert @ puntos de anclaje
que van de “0” (nunca) a “7” (siempre/todos lossilia

5. Consecuencias. En concreto se miden los trastonngsulo-esqueléticos (e;.
item:“¢ La utilizacién de TIC le genera dolor de cuelltoycervicales?). El
sistema de respuesta también es tipo Likert coivélas que van desde “0”
(nunca) a “7” (siempre/todos los dias).

Excepto las variables sociodemograficas, el resteatgiables han sido extraidas del

cuestionario RED-Tecnoestrés, que fue elaborado ghoequipo de investigacion

WONT Prevencion Psicosocial de la Universitat Jaliialanova et al. 2011b).

1.3 ANALISIS DE DATOS.

El andlisis de los datos se llevd a cabo mediahfgraggrama estadistico SPSS
(version 21.00).

Se realiz6 un analisis de fiabilidad de cada untasleimensiones de las variables:
antecedentes (sobrecarga cuantitativa, ambiguiezlanl,dutina, sobrecarga cualitativa,
autonomia, autoeficacia y valoracion de la expergedel tecnoestrés); experiencia del
tecnoestrés (escepticismo, fatiga, ansiedad, a@éicy tecnoadiccion) y consecuencias
(trastornos musculo-esqueléticos). Para ello seuldalel coeficiente alfaa] de
Cronbach, que es un indicador de la consistent@ana del test.

A continuacion se llevo a cabo el andlisis de letadisticos descriptivos de cada
una de las dimensiones de antecedentes, experigelctacnoestrés y consecuencias,
ademas de los estadisticos de algunas variablesleowgraficas (sexo y antigiedad
en la empresa). En concreto, se obtuvo la m@djala desviacion tipicas], el rango,
la asimetria y la curtosis. Finalmente, se hallata®: correlaciones mediante la

correlacion de Pearson y de Spearman.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y
DISCUSION GENERAL

1. RESULTADOS

En la Tabla 12 se refleja la fiabilidad de cada ua las dimensiones del
cuestionario. En general, encontramos una fialdlelavada en todas las dimensiones:
obstaculos (=.87), facilitadoreso=.82), sobrecarga cuantitativa=(88), ambigtedad
de rol @.=87), rutina ¢=.91), sobrecarga cualitativaw<.78), autonomiaaE0.84),
autoeficacia ¢=.90), valoracion de la experiencia con TI@=.(4), escepticismo
(0=.90), fatiga ¢=88), ansiedadat.80), ineficacia ¢=.80), tecnoadiccionaE.79) y
trastornos musculo-esqueléticas £.87). No obstante, hemos observado que algunas
dimensiones pueden mejorar su fiabilidad si seiefimlgunos items. Es el caso de la
dimensién “sobrecarga cuantitativa”, cuya fiabitldalcanzaria .898 si se elimina el
item “Hacer mis tareas con plazos muy ajustados”’mismo ocurre en la dimensién
“valoracién de experiencia con TIC”, obteniendo tiadilidad de .87 si se prescinde
del item “Estoy satisfecho de la formacién quehieci para utilizar el ordenadarPor
ultimo, en la dimension de “creencias de ineficamya el uso de las TIC” también
ocurre lo mismo, ya que si se descarta el iteno{Esiseguro de acabar bien mis tareas
cuando utilizo tecnologias” se obtendria una fidad de .82.

En la misma tabla también se muestran los esteastiescriptivos, en concreto se
detalla el rango, la media, la desviacion tipieagadimetria y la curtosis de cada una de
las dimensiones de interés, éstas son: sobrecaagditativa R=20.00,M=17,5,06=7,3,
asimetria=,666 y curtosis= -,443), ambigiedad de (R= 18.00 M=9,9, c=4,1,
asimetria=,851 y curtosis= .507), rutin@=(18,00, M=9,9, c=4,4, asimetria=,271 y
curtosis= -,650), sobrecarga cualitatiR=(17.00,M=11,5, 6=4,4, asimetria=,028 y
curtosis= -,537), autonomia (R=16.00:=23,5,0=4,1, asimetria=,-.608 y curtosis= -
,397), autoeficacia (R= 26.00M=20,6, 6=6,5, asimetria=,107 y curtosis= -,654),
valoracion de la experiencia con TI®H 12.00,M=14,7, 6=3,06, asimetria=,255 y
curtosis=-,347), escepticismdr«£24.00, M=9,3, 6=4,9, asimetria=1,384 y curtosis=
3.027), fatiga R=19.00, M=8,5, 6=3,8, asimetria=,945 y curtosis= 1.225), ansiedad
(R=16.00,M=8.2 ,6=3.8, asimetria=1,009 y curtosis=,676), creencasdficacia en
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el uso de las TIC R=17.00, M=8,9, ¢=3,7, asimetria=.883 y curtosis=,842),
tecnoadiccion (R=23.00y1=14,1, 6=6,1, asimetria=.938 y curtosis=,50) y trastornos
musculo-esqueléticos (R=31.00-=16,4,06=7,4, asimetria=.845 y curtosis=.499).

Como datos caracteristicos se destaca una asimetsitiva en sobrecarga
cuantitativa (.666), ambigtedad de rol (.851),epicismo (1.384), fatiga (.945) y
ansiedad (1.009), ineficacia (.883), tecnoadiccip®38) y trastornos musculo-
esqueléticos (.845). Estos datos indican que ltusda concentran en la parte izquierda
de la media y que mayoria de los participantespiatuado bajo en estas dimensiones,
es decir, consideran que no tienen demasiada sogeecuantitativa ni experimentan
excesiva ambiguiedad de rol. Ademas parece seaquyeto experimentan tecnoestrés
ni alteraciones musculo-esqueléticas relacionadasetuso de la tecnologia. Por otro
lado, se encuentra una asimetria negativa en labl@rautonomia; esto quiere decir,
gue la mayoria de las puntuaciones se concentrda les valores mas grandes de la
dimension. En este sentido, la mayoria de los giaaites perciben que tienen
autonomia en su trabajo.

Otros datos destacables son los valores de cuposiivos que se muestran en
cada una de las dimensiones del tecnoestrés: msmmot (3.027), fatiga (1.255),
ansiedad (.678), creencias de ineficacia haciarl@s(.842), tecnoadiccién (.500) y
también, en la dimension de alteraciones muscujaedéticas. Estos valores indican
que se sigue urdistribucion leptocurticaen estas dimensiones, es decir, los datos estan
muy concentrados alrededor de la media aritmétigaegentan desviaciones tipicas
muy pequefias. Por el contrario, la dimension salbgec cuantitativa sigue una
distribucion paticartica y muestra una curtosis negativa (-.443) es delbs datos

estan dispersos alrededor de la media aritmétrasenta una desviacion tipica grande.
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Tabla 12. Estadisticos descriptivos
. Media Desviacion Alfa . , .
DIMENSION P Rango Asimetria Curtosis
(M) Tipica (o) (a)
Sobrecarga cuantitativa 175 73 88 6-35 666 -443
Ambigtedad de rol 9,9 4.1 87 6-35 581 507
Rutina 9,9 4.4 91 3-21 271 650
Sobrecarga cualitativa 115 44 78 320 028 - 537
Autonomia 235 4,1 84 12-28 -,608 -,397
Autoeficacia 20,6 6,5 .90 9-35 ,107 -,654
Valoracion de 14,7 3,06 74 9-21 ,255 -,437
la experiencia con TIC
. 9,3 4,9 .90 4-28 1,384 3,027
Escepticismo
. 8,5 3,8 .88 4-23 ,945 1,255
Fatiga
Ansiedad 8,2 3,8 .80 4-20 1,009 ,676
o 8,9 3,7 .80 4-28 ,883 ,842
Ineficacia
L 14,1 6,1 .79 6-28 ,938 ,50
Tecnoadiccion
Trastornos musculo- 16,43 7,4 .87 6-37 ,854 ,499
esqueléticos

Finalmente, en las 13, 14 y 15, se muestran lasiogles entre las dimensiones de
interés. Antes de empezar a analizarlas debemdararaque en todas las correlaciones
se ha utilizado el coeficiente de Pearson, exasmtda variable “sexo” que, por ser una
variable cualitativa, se ha utilizado el coeficeende Spearman. Para facilitar su
interpretacion, hemos dividido los resultados ds t&rrelaciones en tres tablas
diferentes:

En la Tabla 13 se muestran las correlaciones dasrevariables sexo, edad y
experiencia (ésta ultima ha sido medida en térmileoBecuencia de uso de las TIC en
el trabajo, con la preguntg Cuantas horas a la semana, aproximadamente zatilas
TIC en el puesto de trabajopara su respuesta hemos utilizado una escalannelés
gue va desde “0 horas” hasta “mas de 30 horas”).

Los resultados de la relacion entre sexo y las néimees del tecnoestrés indican

que no existen relaciones estadisticamente sigtifas con ninguna de las
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dimensiones excepto con la dimensién de tecnoddioeiE.193 g.05); esta relacion
muestra que las mujeres presentan mayores niveliezoadiccion que los hombres.

Las correlaciones entre la variable edad y tecregeshuestran resultados bastante
consistentes. Parece que existe una relacion y@ositiestadisticamente significativa
entre la edad y la dimensién de escepticismo (B=§86.01), fatiga (r=.254 ¢ .05),
ineficacia (r=.209 g .05). Esto quiere decir que cuando una persomassmayor se
percibe mas escéptico, mas fatigado y mas inefiédemas, se encontré una relacion
estadisticamente significativa y negativa entredad y la tecnoadiccién (r=-.395 p
.01), siendo las personas mas jovenes las quantiaée probabilidad de sufrir este tipo
de tecnoestrés.

En relacibn con la variableexperiencia, encontramos relaciones negativas,
estadisticamente significativas, con la dimensiénadsiedad (r=-.201<p.05) y de
ineficacia (r=-.278 g .05), es decir, cuanta mas experiencia tiene ensopa con las

tecnologias, experimentard menos ansiedad y sibip&nmenos ineficaz.

Tabla 13. Correlaciones entre las variables indivales y la experiencia del tecnoestrés

1 2 3 4 5 6 7 3
1. Sexo 1
2. Edad -.187* 1
3. Experiencia .059 -.030 1
(Horas)
-.099 .368** -.151 1
4. Escepticismo
5. Fatiga ~14 .254* -108 .606%* 1
_ *
6. Ansiedad .100 .081 .201 4745 662+ 1
* - *
7. Ineficacia A7 209 278 A458%* A36% 774%* 1
- * - *%k
.193 .395 137 114 092 047 181 )

8. Tecnoadiccién

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 {lateral).

** |a correlacién es significativa al nivel 0.01n(lateral

En cuanto a las relaciones entre los antecedatesafidas y recursos tecnoldgicos
y recursos personales) y las experiencias del éstrés (Tabla 14) hemos encontrado lo
siguiente.

La demanda tecnoldgica “sobrecarga cuantitativeégeaestar fuertemente asociada
al proceso de tecnoestrés, pues guarda relacionsiivas y estadisticamente
significativas con cada una de sus dimensionegpéssmos (r=.276 9 .01), fatiga
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(r=.536 ¥ .01), ansiedad (r=.552<p.01), ineficacia (r=.3499.01) y tecnoadiccién
(r=.246 x .05).

La “ambigiedad de rb| que también es una demanda tecnoldgica, mues&a u
clara influencia en el proceso de tecnoestrés. &aciona positivamente vy
estadisticamente con todas las dimensiones deescés: escepticismo (r=.45& p
.01), fatiga (r=.626 p .01), ansiedad (r=.648<p.01), ineficacia (r=.457 9 .01);
excepto con la dimension de la tecnoadiccion.

La demanda tecnoldgica “rutthamantiene una relacién positiva y estadisticamente
significativa con la dimensién de escepticismo3e3. < .05), de fatiga (r=.416%.05)

y de ansiedad (r=.648p01); pero no con ineficacia ni con tecnoadiccion.

La “sobrecarga cualitatiVa la ultima de las demandas tecnolégicas que hemos
estudiado; muestra una relacion estadisticamegtefisativa con fatiga (r=.191<p
.01), con ansiedad (r=.186<p05) y con tecnoadiccion (r=.426 p05); pero no con
escepticismo y con ineficacia.

El recurso tecnologico, “autonomiaguarda relaciones negativas y estadisticamente
significativas con la fatiga (r=-.235<p.05), ansiedad (r=-.414<p.01) y con la
ineficacia (r=-.249 g .01). Es decir, a medida que la autonomia aumehtegbajador
se siente menos tecnoestresado.

En relacion con el recurso personal “autoeficacs ha demostrado que existe una
correlacion estadisticamente significativa y niegaton la dimension de ansiedad (r=-
.220 px .05) y de ineficacia (r=-.388.05). Asi como, se relaciona positivamente con
tecnoadiccion (r=.354 ¢ .05). Esto quiere decir que cuando se perciben mas
autoeficaces poseen menor nivel de ansiedad y éannténor nivel de ineficacia.

Por ultimo, hemos estudiado la relacion entre Bdracion de la experiencia con
las TIC” y las dimensiones del tecnoestrés. Loslt@dos demuestran que existe una
fuerte correlacion negativa y significativa con @adna de las dimensiones de
tecnostrain escepticismo (r=-.330%.01), fatiga (r=-.205 9 .05), ansiedad (r=-.28%p
.01) e ineficacia r=-.385.01), y una relacion positiva con tecnoadicciénr.@57 X
.01).
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Tabla 14. Correlaciones entre los antecedentes gdperiencia de tecnoestrés

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.
Sobrecarga 1
cuantitativa
2.Ambigiied
.615 1
ad de rol
3.Rutina .355 371%* 1
a.Sobrecarg o, ysgr  a7ans 1
a cualitativa
S'AUt:noml -.312 -.296%* -.065 -.053 1
6.Autoefica  jps  _oss 096 166 358 1
cia
7.Valoracié
ndela ), 231 2040 056 .306* 056 1
experiencia
con las TIC
8.
Escepticism 276%* A57** .303* .000 -.154 -.138 -.330** 1
o
9.Fatiga .536** .626** 416* .191** -.235% -.050 -.205* .606** 1
10. 552%%  GAg**  269* 186%  -AL4%*  -220%  -289%*  A474*%*  GE2** 1
Ansiedad
11. 349** 547** 054 -.062 -.249% -.388* -.385%* 1
Ineficacia : : : : : : : 458* .436%* .774%*
12.
tecnoadicci .246* .038 .232% .199%* -.019 -.048 .354%* -.114 .092 -.047 -.181 1
on

* La correlacién es significativa al nivel 0.05 {lateral).

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01n{lateral

Finalmente, hemos estudiado la relacion entreitagmsiones del tecnoestrés y

los trastornos musculo-esqueléticos (Tabla 15) yhae encontrado consistentes

asociaciones positivas entre todas las dimensidektecnoestrés y dichos trastornos:

escepticismo (r=.227.05), fatiga (r=.4409.01), ansiedad (r=.44&p01), ineficacia

(r=. 338 < .01) y tecnoadiccion (r=. 234p05).
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Tabla 15. Correlaciones entre la experiencia dedrieestrés y los trastornos musculo-
esqueléticos

1 2 3 4 5 6
1.Escepticismo 1
2.Fatiga .606** 1
3.Ansiedad AT74x* .662** 1
4.Ineficacia 458* 436* 774% 1
5.Tecnoadiccion -.114 .092 -.047 -.181 1
6.Trastornos 227* 440%* 447 338+ 234* 1

musculo-esqueléticos
* La correlacioén es significativa al nivel 0.05 {(iateral).

** | a correlacién es significativa al nivel 0.01n(lateral

2. DISCUSION

El objetivo principal de este estudio es comprdbharrelaciones existentes entre
distintas variables personales (edad, sexo y expmd), demandas tecnoldgicas y
recursos, tecnoldgicos y personales, con el tetrésesAsi como estudiar la relacion
entre el tecnoestrés y los trastornos musculo &soqees. En concreto, se han tratado de
verificar las hipotesis que se muestran en el apartt del capitulo 1.Los resultados
obtenidos han sido los siguientes:

En la hipétesis 1, basada en estudios de Bros$§; 2t@lelhamid, 2002; Durndell y
Haag, 2002; Mcilroy et al., 2001; Todman, 2000;des y Russel, 1997y Bozionelos,
1996, se esperaba que las mujeres experimentangreaaniveles de tecnoestrés que
los hombres. En este estudio no podemos confirnchadelacién, pues s6lo se han
encontrado una correlacion estadisticamente sSigtife entre sexo y tecnoadiccion
(r=-.193 p£.05). No obstante, con esta relaciéon se confirnsadstudios de Leung
(2004) quien afirmo que los adictos a las tecnalegblian ser las mujeres.

En la hipétesis 2 se planteaba una relacion pasiitre la edad y el tecnoestrés, de
tal manera que a mayor edad, el trabajador expetaré&e mayores niveles de
tecnoestrés. En nuestro trabajo sélo podemos owarfiparcialmente la hipotesis, pues
vemos que soélo existen relaciones estadisticansgteficativas y en la direccion

esperada entre edad y escepticismo(r=.3681p, fatiga (r=.254 $.05) e ineficacia
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(r=.209 px.05). Sin embargo, no se ha encontrado relacionlaoansiedad, como
sefalaban los trabajos de Levy (2002) y SultanqR00

La hipdtesis 3, que asumia que un aumento de lariexgia se relacionaria
negativamente con el proceso del tecnoestrés,réensa en nuestro estudio de forma
parcial. Se muestran relaciones negativas y efitadfente significativas entre
experiencia del tecnoestrés y ansiedad (r=-.2005) e ineficacia (r=-.278%05); pero
no con escepticismo y fatiga.

En la hipétesis 4, se proponia la existencia de nefecion negativa entre las
actitudes hacia las TIC y la experiencia del testrés; de tal forma cuando una persona
tiene actitudes negativas hacia las TIC tiene maisabilidad de sufrir tecnoestrés. Esta
relacion se confirma en nuestro estudio. Ademaspiten se ha demostrado que el
papel de las actitudes guarda relaciones negatiessadisticamente significativas con
demandas laborales relacionadas con la tecnologi@e con la ambigtuedad de rol (r=-
.286 x.05). Asi como, también se muestran relacionegdipasientre actitudes hacia
las TIC y recursos personales, como con la autmgéic(r= .401 $.01) o con la
valoracion positiva de la experiencia con las THE361 p<.01). Esto quiere decir, que
a medida que se perciben mas demandas laboraegddaencia con las TIC se valora
peor. Por el contrario, cuando se aprecia la exisede recursos tecnoldgicos, la
valoracion hacia las TIC es mas positiva.

La hipotesis 5 asumia una relacion negativa eniteeficacia y tecnoestrés. Sin
embargo, en nuestro trabajo no podemos confirnchiadielacion, pues solo guarda una
relacion significativa con la dimension “tecnoadbec (r=. 354 x.01).

La hipotesis 6 presuponia una relacion positivaeedemandas tecnoldgicas y
experiencia del tecnoestrés, y parece que la Higo® se puede confirmar. Las
relaciones que se han dado han sido todas posi@gaslecir, cuando aparecen las
demandas laborales relacionadas con las tecnolagfasnta el tecnoestrés. De todas
formas, no todas las demandas predicen de la nicema el proceso de tecnoestrés; la
demanda mas importante es la “sobrecarga cuawvditapues guarda una consistente
relaciéon con todas las dimensiones del tecnoest@spticismos (r=.276<p.01), fatiga
(r=.536 ¥ .01), ansiedad (r=.552<p.01), ineficacia (r=.3499.01) y tecnoadiccién
(r=.246 x .05).

La hipotesis 7 solo se ha podido confirmar parcgite. Se esperaba que los

recursos tecnoldgicos correlacionen de maneraimagain el sindrome del tecnoestrés.
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Los recursos que hemos tenido en cuenta han sidatbeficacia y la valoracion de la
experiencia con las TIC. La autoeficacia se relarinegativamente con ansiedad (r=.-
.220 X .05) e ineficacia (r=-.338(.05) asi como, mantiene una relacion positiva con
la tecnoadiccion (r=. 354<p.05). Finalmente, parece que la valoracion depegencia
con las TIC mantiene fuertes relaciones en sem@dmtivo con todas las dimensiones
del tecnostrainy una relacién positiva con la tecnoadiccion @57 < .01). De tal
forma que las valoraciones sobre el uso de lasifflGyen significativamente en la
diminucion del tecnostrain asi como es mas probable que se experimente
tecnoadiccion.

La ultima hipdtesis sefialaba que la experiencidedsloestrés se viese implicada en
la aparicion de trastornos musculo-esqueléticas yuestro estudio se confirma. Parece
ser que existe relaciones significativas y posstiven todas las dimensiones del
tecnoestrés cuando se relaciona con las alteracideetipo musculo-esquelético:
escepticismo (r=.227.05), fatiga (r=.4409.01), ansiedad (r=.44&p01), ineficacia
(r=. 338 < .01) y tecnoadiccion (r=. 234p05)

En general, los resultados obtenidos apoyan lagds[s presentadas. Aunque desde
nuestro punto de seria interesante plantear umeaslide futuro con el fin de mejorar el
conocimiento acerca del tecnoestrés. En este serdiberian llevarse a cabo mas
estudios para tratar de ver si hay relacion erdomdestrés y factores de riesgos
psicosocial como la justicia organizacional, el féoto trabajo-familia o el bienestar
psicosocial. La segunda propuesta es que se dethereaumentar la muestra para
obtener resultados mas consistentes. Finalmente, isteresante realizar este mismo
estudio en otros sectores laborales, donde loaja@dtres se encuentren en situacion de
riesgo por la influencia de las TIC como, por ej@mpl sector sanitario o el sector de

la ganaderia.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION E INTERVENCION DEL
TECNOESTRES
Una vez realizado el proceso de evaluacion condegupartir de la administracion

del “Cuestionario de Tecnoestrés en el Ambito Educatavouna muestra de 80
docentes, de haber analizado los datos, y de Inatlegpretado los resultados, vamos a
indicar algunas medidas preventivas y de intendgmajue pueden resultar oportunas
para la mejora de la adaptacion de los profesénee@dio organizacional y tecnoldgico
que les rodea.

Como hemos visto anteriormente, el proceso de é&strés puede ser explicado en
base al modelo de “Demandas-Recursos” de Karas@k9)l1l En concreto, hemos
seguido a Marisa Salanova y hemos planteado elepoode tecnoestrés desde un
modelo RED(Recursos, Experiencias y Demanda®nde no sélo se tienen en cuenta
el equilibrio entre las demandas y los recursosdiégicos como causa principal del
tecnoestrés, sino que también concede especialangi@ al papel de los recursos
personales tanto a nivel individual como grupalrestos que destacan “las creencias de
eficacid. De la misma forma que hemos explicado el procesea®estrémediante
el modelo RED, resulta l6gico que las medidas @gencion y de intervencion vayan
en la misma linea y estén principalmente dirigidda disminucién de las demandas
tecnoldgicas, asi como a la potenciacion de lagrses tecnoldgicos y laborales.

Existen diferentes clasificaciones de las técnidasprevencion e intervencion
(Salanova et al. 2009 c), pero en este caso vampossantar una clasificacion basada
principalmente en dos dimensiones: por una pams, centraremos en estrategias

basadas en el “foco de intervencidn”, que resporalda pregunta: “¢a quién van
dirigidas?; y por otro lado, también vamos a abordar otro tipcestrategias que van
en funcion del “objetivd, y responden a la preguntg para qué se lleva a cabo la
intervencion?”.

En cuanto al “foco de intervencidnse diferencian las estrategias centradas en el
sistema social (que incluye al usuario y a la omgaion) y también en el sistema
técnico (que se refiere a las tecnologias).

Por otra parte, las estrategias en funcién deletolsf’ hacen referencia a si la

prevencion es primaria (dirigida a trabajadoresaqgue trata de controlar o eliminar
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los factores que pueden ocasionar dafio); secun@&ipone en marcha cuando hay
indicios de riesgo de tecnoestrés); o terciariatr@a de estrategias de afrontamiento,
utilizadas cuando el tecnoestrés ya ha aparecildéotias sus consecuencias).

En la prevenciéon de riesgos ocasionados por las §dGctua sobre el control de
los estresores de la situacion, es decir, se dateeducir las demandas tecnolégicas y
potenciar los recursos tecnolégicos. También selgusctuar sobre la apreciacion
subjetiva que tienen las personas sobre su simaon@diante el aumento de sus
recursos con el fin de hacer frente a las conse@enegativas que las TIC pudieran

provocar.

1.1 ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL SISTEMA SOCIAL: EN LOS
USUARIOS Y EN LAS ORGANIZACIONES

1.1.1 Estrategias centradas en los usuarios

La finalidad de las estrategias centradas ens&drsa social, en concreto en los
profesores usuarios de las TIC, es aumentar sussgecpersonales en el manejo de las
tecnologias. Por ejemplo, incrementando los niveéeautoeficacia especifica mediante
técnicas de prevencion primaria (participacionwenkshopso talleres especificos de
tecnoestrés y en programas de formacion y entreman)j técnicas de prevencion
secundaria (Tutoring and coaching’o técnicas de cambio perceptivo); y técnicas de

prevencion terciaria (asesoramiento o terapia®ligjcas).

a) Estrategias de prevencion primaria

Las estrategias de prevencion primaria van dirggadandividuos y grupos sanos que
no estan en condiciones de riesgo, su principativbj es impedir que aparezca el
problema, en este caso el tecnoestrés, son dearaganeral, se dirigen a todos los
empleados y su efectividad es muy alta (Lamontadfeegel, Louie, Ostry y
Landsbergis (2007). Para impedir que aparezcarbéstrés, se recomienda tomar las

siguientes medidas:

4, - Workshop o talleres especificos de tecnoestrés
El workshop(Schabracq, 2003), o taller especifico del tecmégses una reunién
gue tiene lugar fuera del centro de trabajo; tismm@o objetivo solucionar un problema
comun que concierne a un grupo de trabajadoresstencaso: el tecnoestrés. Con esta
practica se pretende, dentro de un ambiente infoynaaigable, que se dé a conocer
este problema psicosocial entre quienes lo sujrguie se informe sobre las diferentes

92



estrategias de prevencion e intervencion psicolsatiias para reducir el problema. En
este tipo de reuniones se realizan ejercicios ipas;tque puedan ser aplicados cuando
el trabajador haga uso de las tecnologias. Lasniiad de grupos llevadas a cabo en
los workshopsestan dirigidas a la participacion de los trabajesiocon la finalidad de
qgue ellos se impliqguen en la resolucion del problegnque no sean pasivos. Las
dinamicas de grupo mas utilizadas sonbralinstorming,que consiste en una técnica
individual o grupal, donde los asistentes genedaas para encontrar una conclusion a
un problema especifico. La técnica dalpo nominalgue consiste en el planteamiento
de un problema y en la generacién de solucionepge de los asistentes. El método
Delphi, cuyo funcionamiento se basa en la elaboraciéon decuestionario sobre
tecnoestrés, que ha de ser contestado por expgdosde se recibeedbacksobre las
puntuaciones del resto de expertos con el objetevtiegar a un consenso. Por ultimo,
también podemos incluir able-playing, que consiste en la representacion de una
situacion que sucede en la vida real (por ejeng@mo actuar ante un problema con el
softwarg y, en vez de evaluarla mentalmente, se asuna glge trata como si fuera
real.

Dos aspectos primordiales que se deben de tratar reanion son la “autoeficacia
especifica con tecnologlay la “gestion del tiempg por ser dos recursos necesarios
para minimizar el tecnoestrés. Los usuarios deheguwknta de la importancia que tiene
poseer altos niveles de autoeficacia especificaestzb tecnologia para prevenir el
tecnoestrés y mejorar el desempefio en el trabajopién deben conocer cémo
incrementarla (generando experiencias de éxiteraohado logros de los demas, siendo
reforzado socialmente...). Por otra parte, la gedti@intiempo también constituye un
elemento util para la prevencion del estrés ocasiorpor el uso de las TIC, debido a
que el acelerado ritmo de la tecnologia nos oldigeabajar mas rapido. La eficaz
gestion del tiempo implica trabajar con las TICfatena adecuada, estableciendo plazos
realistas para la realizacion de las tareas y,emuentemente, aprender a no aceptar
mas carga de trabajo de la que podemos abordaognpatibilizar de forma idénea el
trabajo con TIC y la vida privada.

Para que este tipo de practicas resulten aln mp@®as en la prevencion o
intervencion del tecnoestres, se pueden realizsticunarios de tecnoestrés y se podrian
realizar on-line, como un primer paso para enfrestaa las TIC. La informacion

recibida puede permitir hacer conscientes a logicpmntes de los motivos que
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provocan su experiencia, las consecuencias desvaglasa experiencia, asi como de
las medidas que pueden adoptarse para resolvetiganel problema (Salanow al.
2011).

2 -Programas de formacion y entrenamiento

Acorde con el articulo 19 de la L.P.R.L., “el engango debera garantizar que cada
trabajador reciba la formacion tedrica y practisaficiente y adecuada en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacidalquiera que sea su modalidad o
duracién, como cuando se produzcan cambios erufagohes que desempefie o se
introduzcan nuevas tecnologias...”. En este sentmo,programas de formaciéon y
entrenamiento en las TIC resultan obligatorios gamantizar el buen funcionamiento
de la empresa y el bienestar de los trabajadores.

Una falta de formacion ante los nuevos cambiosrimmg en las empresas, como es
el caso de la introduccion de las TIC, puede ll@évglicito el incremento de niveles de
estrés por parte de los trabajadores, pues eshjjeoae ante el desconocimiento y la
obligacion de trabajar con estas herramientas swpeten frustracion, pérdida de
confianza en sus competencias, reduccion de laefzaoia especifica, desarrollo de
actitudes negativas hacia el sistema e inclusdlgmas de infrautilizacion del sistema
(Salanova et al. 1999). Pero si, por el contras®,ponen en marcha programas de
formacion en TIC, es mas probable que el trabajagperimente emociones positivas
(como engagemento satisfaccion laboral) y los niveles de autoei@apercibida
aumenten.

Los programas de formacién deben de ir ajustadas mecesidades de los usuarios.
Por ejemplo, en el caso de los docentes la formag@dede ir encaminada
especificamente alofiware informatico que se utilice, como es el caso Beehas
Practicas 2.0, un medio didactico impulsado por el Ministerie BEducacion que tiene
el animo de integrar al profesorado en una comdmdidual educativa, donde pueden
comunicarse y compartir experiencias o proyectogvadores ademas de compartir
con el alumnado los contenidos de la asignatueaciejos, etc. Se debe de fomentar la
participacion en este tipo de programas destackndtlidad de los mismos, asi como
permitir que se manejen solos con el sistema, @kboracion con otros comparieros.
Es decir, es importante que la formacion sea macdidemas de tedrica. También, otro
aspecto a destacar es que la formacion deberranedsaorientada al futuro, en orden a
prever las consecuencias del cambio tecnoldgico.
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b) Estrategias de intervencion secundaria

Se trata de estrategias que se deben de ponerrenantaando se detectan indicios
de que el problema, en nuestro caso el tecnoestaéaparecido. En este caso, van
dirigidas a aquellos trabajadores que se presamiasituacion de riesgo; por eso, su
ambito de actuacion es mas reducido y mas pergadali Por ultimo, también hay que
destacar su papel curativo, donde el usuario esgante activo y su implicacion en el
proceso de intervencion resulta indispensable pmm funcione. Algunas de las

medidas mas frecuentes para intervenir en castesdeestrés, a nivel individual son:

.- Tutoring y coaching

Esta técnica consiste en dirigir, instruir y enfirea una persona o a un grupo de
ellas, con el objetivo de conseguir alguna metasadollar habilidades especificas, en
este caso, habilidades en el uso de las TIC. Ntawotes la labor del tutor coachno
s6lo se basa en ayudar a los trabajadores en @jonda las TIC, sino que su mision
implica también actuar como lideres dentro de ¢gmmzacion y trasmitir a los docentes
emociones positivas, de tal forma, que tambiérsedan capaces de experimentarlas.
En este sentido los usuarios de las TIC trabajgwammayor energia y se percibiran mas
autoeficaces en el manejo de las TIC, asi comaapoekperimentar estados positivos
como entusiasmo, optimismo, resiliencia o satistecg esto permitira una mejora del
clima laboral en general, ademas de impulsar lpsadss positivas (Llorens, Salanova
y Losilla, 2009; Salanova et al., 2011c).

4 - Técnicas de cambio perceptivo

Este tipo de técnicas tiene la finalidad de modifitos pensamientos de los
docentes y por ende, cambiar sus conductas. Rasaselutilizan técnicas de mejora de
la autoestima, autoeficacia, reduccion de la anguigd de rol o cambio de actitudes
hacia las TIC.

Entre estas técnicas se destacan el uso de la htomaeion persuasiva que se
caracteriza por ser un estilo de comunicacion tatm a conseguir que los demas
apoyen unas decisiones y opiniones concretas;adi¢pacion de los usuariben los
programas de disefio e implantacion de las TIC emdanizacion, con la intencion de
que ellos se sientan valorados y que forman paitprdceso; por ultimo, la “formacion

y entrenamiento en el uso de las TIC”, que ya hetnogentado anteriormente.
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c) Estrategias de prevencion terciaria

Este tipo de estrategias se debe poner en marcdm@dauel tecnoestrés ya ha
aparecido en toda su sintomatologia. Su objetivoedscir la severidad del dafio e
intentar que los trabajadores se recuperen y puedasertarse en el entorno laboral de
nuevo. Este tipo de estrategias sélo se puedemmigadas en el usuario y en la
organizacion. A nivel de usuario, se destacan @saamiento y las terapias

psicologicas. Es decir, la intervencion debe estananos de un profesional experto.

.- Asesoramiento
Hace referencia a un tratamiento psicosocial qubeecl usuario de la tecnologia
(o un grupo) con el animo de volver a restaurasadud psicosocial y su vida laboral.
El objetivo principal de esta intervencion es queseiario aprenda de forma activa a
responsabilizarse de sus conductas y a percibirlajsituacion esta bajo su control
(Salanova et al. 2011). Ademas, también es imptertqne aprenda a valorar el apoyo
social (de comparieros, superiores, familiares...} @seun importante recurso personal

y facilitador de la reinsercion laboral.

2 - Terapias psicoldgicas

La terapia psicolégica, al igual que el asesorarmjgambién va dirigida a usuarios
que ya experimentan tecnoestrés. Este tipo deteggiia también tienen como objetivo
hacer consciente al usuario de que tiene un pr@bkmue debe de hacer uso de
diferentes estrategias de afrontamiento para reaupecontrol de la tecnologia y de su
vida personal. Los tratamientos mas comunes sdaekensibilizacion sistematica del
tecnoestrés” y la “terapia cognitiva-conductual’unque también se pueden
complementar con técnicas de relajacion o meditacio

La “desensibilizacion sistematica” es una teramaipo cognitivo-conductual que
es especialmente adecuada para el tratamientdes fyp por tanto, util para reducir el
tecnoestrés. Se trata de que el sujeto emita retguadaptativas ante estimulos que
anteriormente le provocaban respuestas no desdasiastécnica se divide en varias
fases: en primer lugar el terapeuta establece emaaguia de situaciones relativas al
objeto fobico (en este caso las tecnologias), adiEnde menor a mayor intensidad. A
continuacion, se entrena al sujeto en una respuegtgonica a la ansiedad (por
ejemplo: relajacibn muscular). Por dltimo, se vagspntando al sujeto las situaciones

relacionadas con las tecnologias que le provocsiedad (siempre empezando por las
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gue le producen menos ansiedad) y se le entreraarpducirla; una vez que esta
situacion esté controlada por el sujeto, se paka |@aguiente y se sigue el mismo
proceso hasta que logre recuperar el control deebdroceso que implica la utilizacion
de las TIC.

En segundo lugar, se encuentra la “Terapia Cagrfionductudl (Beck, 1976)
que implica que los usuarios de las TIC, con ayddh terapeuta, comienzan a
reconocer los pensamientos y los sentimientosepibelvan a experimentar tecnoestrés.
Por tanto, se trata de que el propio usuario seacente de que las cosas deben
cambiar y debe de solucionar el problema, tomahdorgrol de la tecnologia.

1.1.2 Estrategias centradas en la organizacion

En el caso de que las estrategias vayan dirigidasoeganizacion del trabajo con
tecnologias, su objetivo principal seria reducé demandas y aumentar los recursos
tecnoldgicos. Una técnica para reducir las demarsawlogicas seria, por ejemplo,
apostar por la implantacion de las tecnologiasradas en el usuario en vez de
centradas en las propias tecnologias. Es dediioadnte, que a fin y al cabo es quién
hara uso de las tecnologias, debe ser participa gnplantacion y necesita saber que es
él mismo quién controla la maquina y que las TI€ lserramientas que, lejos de causar
efectos negativos en su salud, son un recurscedfaeilitara su labor de ensefianza.

a) Estrategias de prevenciéon primaria
Se destacan la informacion y la comunicacion yedlsefio, mejora y enriquecimiento

de puestos.

4 - Informacioén y comunicacién

Esta estrategia preventiva ya viene recogida emtieulo 18 de la L.P.R.L., donde
se expone que todo trabajador tiene derecho amafmén en relacion con los riesgos
para su seguridad y salud en su centro de traBajusiste en proporcionar informacion
a los trabajadores sobre los cambios ocasionadok pmplantacion de las TIC en el
lugar de trabajo, ya que generalmente las situasiothe cambio suele producir
reacciones de rechazo entre los trabajadores @b#os y la costumbre nos dan
seguridad en el control del ambiente, mientras duenuevo puede generar
incertidumbre y sentimientos de carencia de cont@bn esta técnica se logra evitar
rumores acerca de lo que va a ocurrir, la resigteak cambio y el desarrollo de

actitudes negativas hacia al uso de la tecnoldgpaobstante, es conveniente que este
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tipo de estrategias se combinen con otras que dogii una comunicacion
bidireccional; es decir, que los trabajadores pigein de forma activa y que expongan
sus opiniones acerca de los nuevos cambios; puesa®mroborado que la participacion
activa de los empleados disminuye la resistenciadaahbio y potencia actitudes
positivas hacia las TIC. Ademés la L.P.R.L. enréicalo 33.1 dice: “el empresario
debera consultar a los trabajadores, con la debitidacion, la adopcion de decisiones
relativas a la planificacion y la organizacion ttabajo en la empresa; a la introduccion
de nuevas tecnologias en todo lo relacionado cordasecuencias que éstas pudieran
tener para la seguridad y salud de los trabajaddre€n este sentido, los usuarios
deben ser incluidos en todas las fases de la tenteclsiones sobre la implantacion de
la tecnologia, la seleccion de caracteristicasotégicas concretas (programas a
utilizar, tareas en las que se deba de utilizada.)evaluacién del tecnoestrés y las
estrategias de prevencion e intervencion que skntgm en la empresa.

4 - Redisefio, mejora y enriquecimiento de puestos de trabajo

Consiste en disefiar los nuevos puestos de trabejo redisefiar aquellos puestos
que estan siendo afectados por los cambios ocasismer las TIC. Asi, los puestos de
trabajo que impliqguen el manejo de las TIC debemrdg@orcionar la oportunidad de
relaciones sociales, uso de competencias, autonpmdaibilidad de control por parte
del docente.

El (re)disefio, mejora o enriquecimiento implicesttpos de estrategias concretas:
en primer lugar, se encuentra el enriguecimientqulestos (por ejemplo: dotar de
mayor autonomia al usuario de las TIC); en segungar, clarificacion de rol de los
usuarios (por ejemplo: proporcion&eedbacka los trabajadores sobre su trabajo
realizado con las TIC); y, por ultimo, mejora des laspectos ergondmicos de la
tecnologia (por ejemplo: uso de teclados ergondmiadilizar buenos sistemas

informaticos, que sean rapidos y que no se cuejguen

b) Estrategias de intervencion secundaria
La principal estrategia de intervencién secundariaivel organizacional es el

“Team building y team development”.

1. Team building y team development
Se basa en la creacidon de grupos de trabajo parquecer las relaciones

interpersonales y el trabajo en grupo, ademas merftar un clima de innovacion y de
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apoyo social. En el caso del ambito docente, sdgofbrmar grupos en funcion de los
diferentes departamentos y trabajar en busca de aohjetivos y metas comunes,

favoreciendo al mismo tiempo la cohesion grupas aetividades realizadas deberian ir
encaminadas a la solucién de problemas provocaoiotag TIC, y una buena forma

para llegar al consenso seria llevando a caboigaédaomo ebrainstorming latécnica

Delphio la delgrupo nominglya comentadas anteriormente.

1.2 ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL SISTEMA TECNICO
Las estrategias relacionadas con el sistema tésgcoentran en el disefio de

tecnologias mas faciles de manejar y mas amigabtesiecir, cuanto mas faciles y
Utiles sean los sistemas informaticos que utilieansu profesion, se mostraran mas
abiertos al cambio y la implantacién serd mas eficenas productiva. Prieto, Zorzona
y Peir6 (1997) afirman que la implantacién de kentdogia tendra éxito si se cumple
con tres criterios basicos. Primero: que el disgéida tecnologia tenga en cuenta los
criterios ergonomicos (por ejemplo: uso de ratonalmbricos, pantallas panoramicas,
teclados ergondmicos...). Segundo: que sea funcignajue el usuario pueda

aprovechar al maximo sus potencialidades. Terogue: sea sencillo y accesible a
cualquier usuario.

En conclusion, estas son algunas de las medidaslsips en el ambito docente
para prevenir o intervenir en caso de tecnoesBéso hemos visto, el problema del
tecnoestrés no solo concierne al propio individuieg que las excesivas demandas y la
falta de recursos tecnoldgicos también son neesspdra la aparicion del problema.
Por ello, es necesario que la intervencion no ga kaclusivamente a nivel individual,
sino que lo més idéneo es una combinacién de egisatcentradas en el sistema social

(usuario y organizacion) y en el sistema técnico.
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