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Formacion en competencias socialmente responsables en la Univer-
sidad de Oviedo

Pilar L. Gonzalez-Torre?®, Eugenia Suarez Serramo® y Alberto A. Suirez*
aUniversidad de Oviedo, pilargt@uniovi.es, "Universidad de Oviedo, meugenia@uniovi.es, “Universi-
dad de Oviedo, suarez(@uniovi.es

Abstract

Nowadays social responsibility is the way that companies have to report to
society from what they take from it to carry out their activity and obtain bene-
fits. Then comunication to society about the impacts they cause must be re-
quired. This comunicaton could be economically, as well as socially and envi-
ronmentally.

University, like any other organization, must also render accounts to the dif-
ferent social agents. In this context, the aim of the present research is to ex-
plore the training in socially responsible competences, limiting its scope to the
Bachelor's degrees that are taught at the University of Oviedo in the 2017-
2018 academic year.

This exploratory research is focus in identifying the current situation, and its
aim is simply to establish a framework for future modifications that those res-
ponsibles for each center title consider to carry out.

The results obtained by analyzing contents verified reports of degree courses
have shown that in all fields of knowledge the soft skills have reflected, alt-
hough the greatest commitment to adquisicion socially responsible compe-
tences takes place in the branch of Art and Humanities, being Ethics the pre-
dominant term. The Sciences and the term Inclusion are in the other extreme.

Keywords: Social Responsible, Competencse, University, Degree.

Resumen
La responsabilidad social es el medio que encuentran las empresas para redi-

mir a la sociedad de aquello que toman de ella para desemperniar su actividad

26 Congreso Universitario de Innovacion Educativa en las Ensefianzas Técnicas (2018)

823


mailto:pilargt@uniovi.es
mailto:meugenia@uniovi.es
mailto:suarez@uniovi.es

Formacion en competencias socialmente responsable en la Universidad de Oviedo

v obtener beneficios, lo que obliga a comunicar socialmente los impactos que
ocasionan, ademas de economica y ambientalmente.

La Universidad, como cualquier organizacion, debe rendir cuentas a los dife-
rentes agentes sociales. En este contexto, el proposito de la presente investi-
gacion es valorar exploratoriamente la formacion en competencias social-
mente responsables, limitando su alcance a los titulos de Grado que se
imparten en la Universidad de Oviedo en ejl curso 2017-2018.

El cardcter de la investigacion es exploratorio, para identificar la situacion
actual, y su pretension no es otra que establecer un marco de referencia para
futuras modificaciones que los responsables de cada centro/titulo consideren
realizar.

Los resultados obtenidos mediante un andlisis de contenidos a las memorias
verificadas de los titulos de Grado ha permitido comprobar que en todos los
dambitos del conocimiento se han reflejado las soft skills, aunque el mayor com-
promiso con la adqusicion de competencias socialmente responsables tiene
lugar en la rama de Arte y Humanidades, siendo Etica/o el término predomi-
nante. En el extremo opuesto se encuentran las Ciencias y el término Inclusion.

Palabras clave: Responsabilidad social, Competencias, Universidad, Grado.

Introduccion

El proceso de Bolonia (1999) perseguia armonizar los sistemas de educacion superior, 1o que
exigid la necesidad de adaptarse a un mundo globalizado y a la sociedad del conocimiento.
Denominado como el Espacio Europeo de Educacion Superior, supuso un cambio radical en
el enfoque de los procesos de ensefianza aprendizaje en la universidad espafiola, donde la
formaciéon en compentencias puede ser uno de los mas relevantes (Zabalza, 2003). Estas
pueden ser de diferente indole: profesionales (orientadas al desarrollo en el ambito cognitivo
del futuro profesional), practicas (que persiguen modular comportamientos y conductas), o
mas transversales (como el fomento de actitudes y valores). Con este modelo educativo, la
formacion no es solo transmitir informacidén y acumular conocimientos, con las competencias
emerge el conocimiento aplicado (Fernandez March, 2006).

Es precisamente la sociedad en la que desarrolla su actividad la universidad la que recibe mas
directamente sus efectos (positivos y negativos). Es en este marco donde se debe reflexionar
sobre las aportaciones no profesionales que subyacen del proceso de ensefianza-aprendizaje
disefiado para los universitarios. Es decir, valorar en qué medida se alcanzan competencias
transversales vinculadas con la conciencia de responsabilidad social en el futuro profesional,
egresado universitario.
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El fin de la década de los setenta es el origen de la Responsabilidad Social, aunque no alcanza
su maxima popularidad hasta finales del siglo XX, con la tendencia al alza en el mundo em-
presarial de difudir y divulgar voluntariamente sus actividades responsables. Friedman
(1962), Carson (1993), Carroll (1996), Cuesta (2003), Hopkins (2003), Cendoya (2005), Sa-
las (2005) o Martén (2005) son algunos de los autores que han abordado la Responsabilidad
Social en sus trabajos. Actualmente son diversas las partes interesadas en conocer/abordar
los aspectos mas sociales de las organizaciones, no solo la dimension econdémica de su ope-
rativa (Daub, 2007).

De este modo la Responsabidad Social se ha convertido en un factor estratégico y competi-
tivo de las empresas (Husted y Allen, 2001) que aporta valor tanto a sus grupos de interés
internos (trabajadores, directivos, etc.), apoyando la toma de decisiones, como externos (pro-
veedores, clientes, etc.), mejorando la comunicaciéon a la sociedad en general (Freeman,
1984). Se trata de devolver a la sociedad parte de lo que toman de ella para lograr su beneficio
(Daub, 2007).

Asi se han establecido diferentes estandares para materializar la Responsabilidad Social en
la empresa. Los mas importantes y reconocidos son: ISO 26000, ICNet SR10, SGE21,
EFQM, SA 8000 y EFR, siendo todos ellos certificables a excepcion de ISO 26000. Por su
parte, la memoria de sostenibilidad GRI, tal vez la herramienta mas conocida que sigue el
estandar ISO 26000, es elaborada por las organizaciones para dar a conocer a sus grupos de
interés sus actividades, sus impactos y sus resultados econdmicos, ambientales y sociales
(Global Reporting Initiative, 2018). Organiza sus contenidos en cuatro dimensiones: social,
ambiental, econdmica e impacto de los productos (bienes y servicios).

Objetivos y metodologia

Tras la revision bibliografica sintetizada anterior, en el contexto concreto de la
responsabilidad social en el entorno universitario, se trata de analizar los contenidos en dicha
materia que estan presentes en la formacion en competencias en la Universidad de Oviedo.

De acuerdo con Vallaeys (2018), la universidad debe superar el enfoque de la extension
universitaria y asumir una verdadera exigencia de responsabilidad social en su funcioén central
de formacion y produccion de conocimientos. En este mismo sentido, De la Cuesta (2010)
destaca que la responsabilidad social en la universidad significa ofertar servicios educativos
que promuevan los valores éticos, el compromiso social y el respeto al medio ambiente.

El alcance de la presente investigacion se limita a los titulos de Grado que se estan
impartiendo durante el curso 2017-2018 en la institucion asturiana de educacion superior. En
total 53 titulos (tabla 1), donde casi la tercera parte son del ambito de las Ingenierias, seguido

26 Congreso Universitario de Innovacion Educativa en las Ensefianzas Técnicas (2018)

825



Formacion en competencias socialmente responsable en la Universidad de Oviedo

de las Ciencias Juridico y Sociales que representan algo mas de la cuarta parte de la oferta de
Grados de la Universidad de Oviedo.

Para lograr el propdsito descrito anteriormente se ha elegido una herramienta mixta, como es
el analisis de contenidos, para realizar posteriormente un analisis de resultados tanto
cuantitativo como cualitativo de los mismos. Tal como sefialan Gill y Johnson (2010) es una
tendencia cada vez mas extendida para la recogida y analisis de datos de ambos tipos relativos
a la organizacion empresarial. Cada metodologia tiene sus fortalezas que ayuda a mitigar las
debilidades de la otra (Saunders, Lewis y Thornhill, 2009).

Tabla 1. Distribucion de los grados por ramas de conocimiento en la Universidad de Oviedo

N° Grados %
Global 53 100%
Arte y Humanidades 9 16,98%
Ciencias 6 11,32%
Ciencias Salud 7 13,21%
Juridico-Sociales 14 26.41%
Ingenieria y Arquitectura 17 32,08%

Los métodos cualitativos son adecuados en investigaciones de caracter exploratorio (Ugalde
y Balbastre, 2013) y son especialmente adecuadas en estudios del ambito de las ciencias
sociales (Chavarri, 2011), dado que permiten comprender la realidad social, donde no exixten
generalidades, sino experiencias y opiniones de los actores sociales implicados. Este es
precisamente el marco en el que se encuadra la presente investigacion.

El andlisis de contenido, metodologia elegida, permite describir objetiva, sistematica y
cuantitativa el contenido de una comunicacion para realizar inferencias desde el mensaje
(Berelson, 1952). Es decir, se trata de valorar la presencia de competencias vinculadas a la
responsabilidad social en las memorias verificadas de los titulos de Grado objeto de estudio.

El analisis de contenidos conlleva la identificacion de la informacién para su posterior
analisis (Abela, 1998), identificando inicialmente el objeto de la investigacion (Weber,
1985), seguida de la determinacion de las unidades de muestreo, su definicion, analisis y
clasificacion (Wolfe, 1991).

Para poner en marcha el estudio, los investigadores realizaron una tormenta de ideas para
consensuar los términos de busqueda, cuyo resultado fueron los 12 términos que se recogen
en la tabla 2.
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Tabla 2. Términos de busqueda

Multicultural Responsabilidad Etic-
Ambient- Igualdad Paz
Inclusién Género Diversidad

Desarrollo Discapacidad Cooperacion

Resultados

De los 53 titulos de Grado analizados, en el 100% de los casos se identificaron alguna de las
palabras clave de bisqueda. Este resultado muestra la integracion, en mayor o menor medida,
de la adquisicion de compentencias en materia de responsabilidad social en los procesos de
enseflanza-aprendizaje planificados en la Universidad de Oviedo.

En total, se han identificado 452 competencias en las 53 memorias de Grado analizadas, lo
que supone una media de 8,5 competencias de responsabidad social por titulo, aunque existe
una gran dispersion entre los casos (tabla 3). El Grado en Lengua Espaifiola y sus Literaturas
presenta el maximo de competencias en este campo, 37, mientras que el minimo, 1 sola, se
corresponde con los Grados en Matematicas, Logopedia y Educacion Social.

Tabla 3. Distribucion de nimero de competencias por rama de conocimiento

Media Maximo Minimo

Global 452 8,53 37 1

Arte y Humanidades 146 16,22 37 5

Ciencias 31 5,17 9 1

Ciencias Salud 74 10,57 18 1

Juridico-Sociales 112 8,00 17 1

Ingenieria y Arqui- 89 594 12 o)
tectura ’

La mayor parte de las competencias identificadas, 146, se reparten en los 9 Grados de Artes
y Humanidades, donde de media aparecen 16 competencias por titulo (tabla 3). Los valores
promedio mas bajos, entorno a 5 competencias por titulo, se dan en las Ciencias y las Inge-
nierias.

26 Congreso Universitario de Innovacion Educativa en las Ensefianzas Técnicas (2018)

827



Formacion en competencias socialmente responsable en la Universidad de Oviedo

Pasando a analizar los términos de busqueda seleccionados, el término “Etica/o” es el predo-
minante (124 competencias, 27,43% de las competencias de responsabilidad social identifi-
cadas) frente al concepto “Inclusion” que no es mencionado en ninguna de las memorias de
los Grados objeto de estudio (figura 1). “Ambiente/al”, “Igualdad” y “Diversidad” estan en
segunda posicion de aparicion, pero con cifras con valores entorno a 50, en valores absolutos
(tabla 4).

Figura 1 Términos de busqueda
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Tabla 4. Conteo de los términos buscados
. Responsabi- .
Mulicultural 27 p 25 Etic- 124
lidad
Ambient- 59 Igualdad 50 Paz 29
Inclusion 0 Género 40 Diversidad 50
Discapaci- Coopera-
Desarrollo 35 P 9 p 4
dad cion

En la figura 2 se desglosa dicho trabajo de busqueda por ramas de conocimiento, donde se
aprecia que dicho término predominante, “Etica/o”, aparece principalmente en las Ingenie-
rias, en Ciencias Juridico-Sociales y en Ciencias de la Salud (mas de 20 competencias en-
contradas).
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Figura 2 Términos de biisqueda segiin ramas de conocimiento

Asimismo “Etica/o” es el término que mas aparece en las competenicas socialmente respon-
sables de los Grados en Ciencias, aunque solo lo hace en 15 ocasiones (figura 3). Esta es la
rama donde la vinculacion con la responsabilidad social en el desarrollo de competenicas es
menor.
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Ademas de dicho término, que ya se coment6 su clara presencia, en las Ciencias Juridico-
Sociales se encuentra en segundo lugar el término “Igualdad” (21 casos), mientras que en
Ingenieria y Arquitectura es aun mas predominante el concepto “ Ambiente/al” (figura 3).

Finalmente, en las Artes y Humanidades, con mas de 20 casos, se hayan 3 términos mencio-
nados: “Género” (30 casos), “Diversidad” (30), e “Igualdad” (26).

Figura 3. Competencias vs ramas de conocimiento
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Conclusiones

Las competencias son un elemento clave en la formacion de los estudiantes universitarios,
acceden con un perfil de ingreso y deben salir con un perfil de egreso definido por cada titulo
que debe adaptarse lo mas posible a las necesidades del mercado laboral.

El trabajar las competencias es un elemento clave para ir ajustando las posibles desviaciones
derivadas de las acreditaciones de los titulos.

La formacion en competencias socialmemente responsables en la Universidad de Oviedo es
clave para que los estudiantes adquieran una formacion transversal en lo que se denominan
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las soft skills (Chamorro-Premuzic, Arteche, Bremmer, Greven y Furham, 2010). El 100%
de los titulos de Grado implantados actualmente tocan, en mayor o menor medida, estos
aspectos.

El término socialmente responsable predominante es “Etica/o”, y la rama de conocimiento
mas implicada en el desarrollo de competencias socialmente responsables es “Arte y Huma-
nidades” seguida de las “Ciencias Juridico-Sociales”.
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